TR Apéndice lll - INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)

Adequacio Sistema de Combate a Incéndio DMA/Ipiranga

1. Definigdo: INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR) - documento anexo ao
contrato que define, em bases compreensiveis, tangiveis, objetivamente observaveis e
comprovaveis os niveis esperados de qualidade da prestacdo do servico e respectivas
adequacodes de pagamento;

2. Objetivo a atingir: obtencao da melhor execucdao do objeto, mediante a definicdo de
indicadores de acompanhamento de qualidade dos servigos prestados durante a vigéncia do
contrato.

3. Forma de avaliacdo: definicdo das situagbes (indicadores) que caracterizem o ndo
atendimento do objetivo e atribuicdo de grau de correspondéncia, de 1 a 5, de acordo com os
indicativos de metas a cumprir, compreendendo glosas, que podem ser cumulativas, de 0,5% a
7,0% do valor mensal do contrato.

4. Apuracgdo: ao final de cada periodo de apuracdo (etapa do cronograma), o Fiscal do contrato
preenchera a planilha de calculo o indice global e a encaminhara ao preposto da contratada para
conhecimento do valor da glosa a ser aplicada naquela etapa, ajustado ao cumprimento das
metas deste acordo e adog¢do das medidas recomendadas, quando houver.

5. San¢des: Quando o percentual de glosas no periodo (cada etapa do cronograma) for superior
a 10% (dez por cento) sobre o valor da etapa ou o somatério das glosas for superior a 30% (trinta
por cento) do valor das etapas no periodo de um ano, caracterizar-se-a inexecuc¢do parcial, o
que implicara na abertura de procedimento de aplicacdo das penalidades previstas no contrato.

6. Em caso de grau de relevancia "X", a empresa estara sujeita a glosa de relevancia "5", e sujeita
também a penalidades por descumprimento parcial de contrato.

7. Esta assegurado o direito de defesa da CONTRATADA nas hipoteses que ensejarem a aplicacdo
das san¢oes indicadas acima. Serao excluidas das valoragdes as etapas ou atendimentos que nao
tiverem sido cumpridas dentro do prazo estabelecido por influéncia de motivos fortuitos ou
forca maior, ou se a Administracdo deu causa ao problema.

MENSURACAO

Grau de Relevancia Correspondéncia
1 Glosa de 0,5 % sobre o valor da Fatura por evento
Glosa de 1,0 % sobre o valor da Fatura por evento
Glosa de 2,0 % sobre o valor da Fatura por evento
Glosa de 3,5 % sobre o valor da Fatura por evento
Glosa de 5,0 % sobre o valor da Fatura por evento
Glosa de 5,0 % sobre o valor da Fatura por evento e
penalidades adicionais por descumprimento parcial de
contrato
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IMR Adequacdo Sist. Combate a Incéndio

Item Descrigdo do Indicador/ Situagoes Instrumento Grau de
para verificagdo | Relevancia
1- Atraso de até 2 dias na conclusdo de Fiscalizacao 1
Atendime etapa vinculada a pagamento presencial e
nto ao Ordem de
Cronogra Servico
ma
Atraso de até 3 dias na conclusdo de Fiscalizacao 2
etapa vinculada a pagamento presencial e
Ordem de
Servigo
Atraso de até 4 dias na conclusdo de Fiscalizacao 3
etapa vinculada a pagamento presencial e
Ordem de
Servigo
Atraso de até 5 dias na conclusdo de Fiscalizacao 4
etapa vinculada a pagamento presencial e
Ordem de
Servigo
Atraso de até 7 dias na conclusdo de Fiscalizacao 5
etapa vinculada a pagamento presencial e
Ordem de
Servigo
Atraso superior a 7 dias na conclusdo de Fiscalizacao X
etapa vinculada a pagamento presencial e
Ordem de
Servigo
2- N3o reportar-se a fiscalizagdo quando da | Fiscalizacao 2
Qualidade | chegada ou saida dos edificios por presencial
dos ocasido da realizacdo de servicos
Servigos
Verificagdo de restos de materiais ou Fiscalizacao 2
outras sujidades advindas de atuacao presencial
nos equipamentos nos locais onde
servicos foram executados em até 02
horas apds a conclusdo dos servigos
Deixar de manter registro atualizado de | Fiscalizacao 2
intervencoes, verificacdes e falhas presencial




registradas com data e hora junto a cada
quadro de comando

Dano a equipamentos por imprudéncia Fiscalizacao
ou impericia presencial e
Relatdrio de
Servigos
Recursar-se a entregar documento Fiscalizacao
(comprovante, fatura, etc) quando presencial
solicitado pelo fiscal de contrato
Fornecimento de informacgdo incorreta a | Fiscalizacao
fiscalizacao presencial
Destruicdo ou danificagdo intencional de | Fiscalizacao
documentos relacionados a adequagao | presencial e
do sistema Relatdrio de
Servigos
Omissao na informacgao de condi¢Ges Fiscalizacao
gue exigem a adoc¢do de providéncias presencial e
para funcionamento correto dos Relatério de
equipamentos Servigos
Deixar de indicar preposto Fiscalizacao
presencial e
Relatdrio de
Servigos
Danificar equipamento por omissao, Danificar
impericia ou intempestividade na equipamento por
atuacgao omissao,
impericia ou
intempestividade
na atuagao
Emissdo de relatérios/documentos fora | Fiscalizagdo
do prazo estipulado ou combinado com a | presencial e
fiscalizacdo Relatério de
Servigos
Relatérios de servico com informacdes Relatédrio de
incompletas ou incorretas Servigos

Falta dos elementos minimos no

Relatdrio de

relatério de servigos indicado no TR servigos
Deixar de entregar relatdrios junto ou Fiscalizacao
antes da entrega da fatura de servicos presencial e
Relatério de
Servigos
Deixar de elaborar e entregar Laudo Fiscalizacao
Técnico solicitado pela Fiscalizacdo presencial e
Relatério de
Servigos
3- Equipe | Emprego de funcionario desqualificado | Fiscalizagdo
de para execugao dos servigos presencial
execugao
dos
servigos e
uso de




equipame
ntos
de
protegao

Recusar-se a substituir profissional , apds | Fiscalizacdo
solicitacao justificada da fiscalizacao presencial
Falta de identificacdo dos prestadores Fiscalizacao
com cracha presencial
Execucdo de servicos sem equipamentos | Fiscalizacao
de protecao presencial
Deixar de fornecer os equipamentos de | Fiscalizacao
protecdo aos funcionarios que executam | presencial
0S Servigos

Uso de equipamentos de protecao Fiscalizacao
inadequados ou deteriorados presencial

Observacoes:

A glosa serd somente sobre o valor referente a etapa com irregularidade




