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Estudo Técnico Preliminar 17/2021

1. Informacoes Basicas

Ntimero do processo: 15771721624202143

2. Descricao da necessidade
Pretende-se a contratagdo de empresas que prestem servicos de apoio técnico-administrativo, tais como, de secretaria nivel

médio, auxiliar de escritério, digitador, recepcionista e continuo, bem como servigos de motorista, copeira (com fornecimento de
material) e ajudante geral/carregador.

Tais servicos sdo necessarios para dar suporte ao trabalho de rotina das Unidades da Alfandega da Receita Federal em Sao Paulo
- ALFSPO, Alfandega do Aeroporto Internacional de Guarulhos - ALFGRU e Alfandega de Viracopos - ALFVCP.

Tais servigos ndo estdo incluidos no rol de atribui¢oes dos servidores do 6rgao.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Servico de Programacdo e Logistica da Alfandega da Receita

Federal do Brasil em Sio Paulo KAREN ILCA IGUCHI

4. Descricao dos Requisitos da Contratacao
Os servicos a serem prestados deverdo ser realizados por pessoal que atenda aos requisitos minimos de qualificacdo, tais como:
- Para todos os postos:
a) Instrugédo: No minimo Ensino Médio completo;
b) Ter no minimo 18 anos;
c) Boa apresentacdo, discri¢do e iniciativa;
d) Boa dicgéo, polidez no trato com o publico e colegas de trabalho;
e) Conhecimento da lingua portuguesa suficiente para se expressar de forma correta, clara e precisa.
f) Nogdes de informatica (exceto motoristas, copeiras e ajudantes gerais)

g) Capacidade de operar fotocopiadoras, fax, computadores e impressoras (exceto motoristas, copeiras e
ajudantes gerais)

Para o posto de Secretario (técnico em secretariado) serdo exigidos, cumulativamente:
a) Instrugéo: conforme Lei n° 7.377/1985;

b) Conhecimento das regras de elaboragdo de expedientes.
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c) Qualidades Pessoais para o cargo de Secretaria:

Cordialidade, paciéncia, ser prestativo, saber ouvir, saber trabalhar sob pressao (demanda do publico), ter
boa comunicagéo verbal, coordenagdo motora, capacidade de memorizagdo, sociabilidade, estabilidade
emocional, responsabilidade, educagéo ao telefone.

Exigéncia para o posto de motorista:

a) Devera possuir o certificado para dirigir transporte coletivo, conforme Portaria DETRAN N° 1.467, de 8
de novembro 2001.

b) Curso especial na area de transito de dire¢cdo defensiva e carteira de habilitagdo categoria “E”.
c) Deve saber operar o aparelho de GPS.
d) Qualidades pessoais para o posto de motorista:

Cordialidade, paciéncia, ser prestativo, sociabilidade, estabilidade emocional, responsabilidade, discrigao,
pontualidade.

Todo o pessoal das empresas contratadas deverd ser orientado por estas a respeito das obrigacdes contratuais,
regras, normas e codigos da Organizacao.

As empresas deverdo comprovar capacidade técnica por meio de atestados quantificados por postos, vez que ndo existe
outra forma de quantificar os servigos; capacidade econémico-financeira por meio de Balango Patrimonial e indices
econémico-financeiros; bem como, atender a todas as exigéncias de regularizacdo da situagéo fiscal e trabalhista.

As exigéncias de habilitacdo para as empresas, bem como a exigéncia de aceitacdo da conta vinculada, sdo essenciais
para que se garanta a prestacdo de servicos durante todo o periodo de vigéncia contratual, além de assegurar os direitos
trabalhistas e previdenciarios dos ocupantes dos postos. Uma empresa com indices econdmico-financeiros menores que
1, ou com Patrim6nio Liquido insuficiente, ou com Capital de Giro aquém da necessidade de arcar com custos da
propria prestacdo de servicos, apresenta risco de paralisar suas atividades e, ainda pior, deixar de cumprir suas
obrigacgdes junto aos seus funciondrios. Esse risco, aliado a necessidade que a Receita Federal tem dos servigos de
apoio, justifica as exigéncias de habilitacdo economico-financeira.

Por outro lado, uma empresa sem experiéncia suficiente na administragio de mdo de obra pode ndo ser capaz de
gerenciar os postos e, principalmente, a interdependéncia entre eles, nosso foco nesta contratacdo, a qual visa a
exceléncia na prestagdo dos servigos por meio de maior controle por todo o processo, como explicado com maiores
detalhes no tépico 9.

Com o fim de se evitar ma prestacdo dos servigos serdo verificados durante toda a vigéncia contratual casos de:

1. Frequéncia de postos descobertos;

2. Atrasos na entrega de uniformes ou materiais;

3. Comportamento inadequado por parte dos ocupantes dos postos;

4. Falta de capacidade técnica ou habilidade por parte dos ocupantes dos postos;

5. Falta de observancia das préticas de sustentabilidade;

6. Atrasos na apresentacdo de documentos exigidos pela fiscalizagdo, dentre outras inadequacdes ou ilegalidades.

Tais ocorréncias serdo objeto de mensuracio e ajuste do pagamento pelo Indice de Medicdo de Resultado (IMR).

As atividades que serdo realizadas por meio dos postos serdo interdependentes, conforme exposto no tépico 9 e, por
isso, deverdo ser desenvolvidas de forma harmonica sob a geréncia de um tnico preposto da Contratada.

5. Levantamento de Mercado

Nas Unidades da Receita Federal do Brasil é necessédria a prestacdo de servicos de apoio técnico administrativo, motoristas,
copeira e ajudante geral, vez que tais atividades ndo fazem parte do rol de atribuicdes dos servidores ptiblicos deste Orgio.
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Muito ja avangou no atendimento on-line, em que os usudrios dos servicos da Receita Federal podem acionar demandas por meio
da internet, no entanto, tal servico ndo supriu toda a caréncia da populacdo por atendimento individualizado e presencial,
mantendo-se a necessidade da contratacdo de servigos de apoio. Triagem, recepcdo, direcionamento, orientacdes gerais,
organizacdo de documentos, envio de documentos e outras atividades similares, em sua maior parte, sdo feitas
presencialmente nas Unidades.

Desta forma, o servi¢o do apoio técnico administrativo é essencial para agilizar os tramites e liberar os servidores publicos para
suas atividades fim.

Com relacdo a motoristas, tais postos sdo essenciais para atendimento das demandas de envio de malotes, transporte de
mercadorias e transporte de servidores para diligéncias e operagdes especiais.

Ajudantes gerais e copeiras realizam os servigos de suporte em suas respectivas areas: aqueles atendendo aos chamados de todos
os setores da Unidade para carregamento e transporte de méveis e materiais diversos; e estas mantendo a limpeza e organizacao
das copas, além de preparo de bebidas e suporte nos intervalos de reunides e treinamentos. O trabalho das copeiras mostrou-se
fundamental, principalmente nos tltimos anos, devido a necessidade de ser manter a higiene e organizagdo dos locais onde sao
realizadas as refei¢cdes dos funciondrios terceirizados e servidores, vez que tais postos sdo responsaveis pela limpeza de
geladeiras, pias, bancadas, fogdes e micro-ondas.

Como se V&, tais servicos ndo podem ser substituidos por outras solu¢des de mercado dado o formato de atendimento da Receita
Federal e a necessidade da maioria dos servicos da atividade fim serem prestados presencialmente, demandando toda sorte de
apoio logistico.

6. Descricao da solucao como um todo

Com excecdo dos postos de digitadores, que deverdo prestar seus servigos por 6 horas diarias, os demais postos deverdo prestar
os servigos por 44 horas semanais, conforme horario de funcionamento de cada Unidade contratante.

Cada posto cumprira as atividades respeitando o que consta em seu CBO.

Em relacdo aos postos de copeira para a Unidade da Alfandega de S&o Paulo, a empresa contratada deverad fornecer material de
higiene e limpeza para que os ocupantes do posto tenham condi¢des de manter as copas limpas e organizadas, respeitando as
atribui¢des do CBO.

Quanto ao regime de execugdo, sera adotado por prego unitario, vez que destina-se aos servigos que devam ser realizados em
quantidade e podem ser mensurados por unidades de medida, cujo valor total do contrato ¢ o resultante da multiplica¢do do prego

’

unitario pela quantidade e tipos de unidades contratadas. Portanto, ¢ especialmente aplicavel aos contratos que podem ser
divididos em unidades autonomas independentes que compdem o objeto integral pretendido pela Administragdo. Dessa forma, o
valor efetivamente pago a empresa contratada seria o valor de cada posto multiplicado pela quantidade de postos que
efetivamente prestou seus servigos naquele periodo.

Quanto ao prazo de vigéncia contratual, este sera de 12 (doze) meses.

O inicio da prestagdo de servigos para cada posto sera controlada por meio de Ordem de Servigo emitida pela Contratante. Desta

forma, nem todos os postos iniciardo suas atividades no mesmo dia, devendo a contratada verificar a estimativa de datas nos
Adendos do Termo de Referéncia.

7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas
ALFANDEGA DE SAO PAULO e DECEX
Endereco da prestagao dos servigos:

Sede - Avenida Celso Garcia, 3580, Tatuapé, Sao Paulo, SP
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Depésito de Mercadorias Apreendidas (DMA): Av. Presidente Wilson, 5325 - Vila Prudente, Sao
Paulo

SERPE - Correios: Rua Mergenthaler, 500/600, Bloco 3, Mezanino 4, Vila Leopoldina, Sdo
Paulo/SP

POSTO CBO Qtde CARGA POSSIBILIDADE DE INiCIO DA
HORARIA DESLOCAMENTO PARA FORA PRESTACAO DOS
SEMANAL DO LOCAL DE PRESTA(;AO SERVICOS
DOS SERVICOS?
AJUDANTES 783225 2 44 Hs SIM 05/03/2022
AUXILIARES DE 411005 11 44 Hs NAO 05/03/2022
ESCRITORIO
CONTINUOS 412205 2 44 Hs SIM 05/03/2022
COPEIRAS 513425 2 44 Hs NAO 05/03/2022
MOTORISTAS 782305 4 44 Hs SIM 05/03/2022
RECEPCIONISTAS 422105 3 44 Hs NAO 05/03/2022
TECNICOS EM 351505 2 44 Hs NAO 05/03/2022
SECRETARIADO
TOTAL DE POSTOS 26

ALFANDEGA DO AEROPORTO INTERNACIONAL DE GUARULHOS

Endereco da prestacao dos servi¢gos: Rodovia Helio Smidt, s/n.°, Setor 2 —
Terminal de Cargas — Edificio 2 — Térreo Bairro Cumbica, Guarulhos/SP, CEP 07190-971

POSTO CBO Qtde CARGA POSSIBILIDADE DE INiClO DA
HORARIA DESLOCAMENTO PARA | PRESTAGAO DOS
SEMANAL FORA DA SEDE? SERVIGOS
Secretaria nivel 351505 3 44Hs NAO 12/02/2022
médio
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Recepcionista 422105 7 44Hs NAO 3 postos para 17/09
/2022
4 postos para 12/02
/2022
Ajudante Geral 7832 3 44Hs SIM 12/02/2022
Motorista 782305 2 44Hs SIM 01/06/2022
Auxiliar de Escritério | 411005 10 44Hs NAO 12/02/
Continuos 412205 1 44Hs SIM 12/02/2022
Digitador 412110 3 30Hs NAO 12/02/2022
TOTAL DE POSTOS 29
ALFANDEGA DE VIRACOPOS

Endereco da prestacdo dos servigos: Aeroporto de Viracopos, Rodovia Santos Dumont/SP075,
Km 66 - CEP 13052-900 — Campinas/SP

POSTO CBO Qtde CARGA POSSIBILIDADE DE INiCIO DA
HORARIA DESLOCAMENTO PARA | PRESTAGAO DOS
SEMANAL FORA DA SEDE? SERVIGOS
TECNICO EM 351505 3 44Hs NAO 11/2022
SECRETARIADO
RECEPCIONISTA 422105 4 44Hs NAO 04/2023
AUXILIAR DE 411005 7 44Hs NAO 3 POSTOS 02/2022
ESCRITORIO
4 POSTOS
01/2023
CONTINUO 412205 1 44Hs SIM 02/2022
MOTORISTA CAT E 7823/ 2 44Hs SIM 09/2022
7825
AJUDANTE 7832 2 44Hs SIM 02/2022
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TOTAL DE POSTOS 19

8. Estimativa do Valor da Contratacao

[Contetido Sigiloso | Justificativa: O campo "valor" estd em sigilo, visto tratar-se de informagdo que somente serd divulgada quando da publicag¢do do
Edital do Pregdo.]

Valor (R$): 3.816.980,03
A estimativa do valor da contratagédo para 12 meses para cada Alfandega seria:

Grupo 01: Alfdéndega de S&o Paulo, R$ 1.263.226,69 ao ano (englobando os postos da DECEX, Unidade que
compartilha o mesmo prédio).

Grupo 02: Alfandega de Guarulhos, R$ 1.473.188,95 a ano
Grupo 03: Alfandega de Viracopos, R$ 1.080.564,39 ao ano

Valor total: R$ 3.816.980,03

9. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

O objeto desta licitagdo é a contratagdo de pessoa juridica que preste servigos de apoio administrativo, e tais servigos
englobardo copeiras, motoristas, secretarias, recepcionistas, digitadores, auxiliares de escritorio e ajudantes
gerais. Optou-se por licitar em um sé grupo por Unidade Contratante, tendo visto que tais atividades sdo
interdependentes, pois atuam no apoio direto as atividades-fim dos servidores da Receita Federal, e o conjunto
harménico formado por elas ¢ que da suporte ao alcance dos objetivos da Administragdo.

Além disso, o gerenciamento devera ser centralizado, pois tais atividades, sendo interdependentes, precisam de um
controle que parta de um ente tinico. Por exemplo, o servigo de recepcionista, de continuo, de secretaria, de auxiliar de
escritorio se complementam. O erro causado por uma agdo incorreta reflete diretamente na atividade dos demais
profissionais, o que impede ou, no minimo, dificulta, que sejam gerenciadas por mais de uma empresa.

Mesmo no caso dos servigos de ajudantes gerais, continuos ¢ motoristas, ¢ extremamente comum que atuem em
conjunto no desempenho de uma atividade, cada qual contribuindo com as tarefas de sua competéncia. Todos os dias
sdo encaminhados expedientes e materiais diversos para varios locais tanto na Regido Metropolitana de Sio Paulo,
quanto fora. Tais profissionais agem ponto a ponto deste processo, inter-relacionando-se. A falha de um, seja na
triagem do material e do expediente, seja no carregamento e acondicionamento, seja no transporte, prejudica todo o
sistema; assim sendo, devem ser gerenciados a partir de um Unico ente.

No caso do servico de coperagem, ndo seria economicamente viavel realizar uma licitagdo para contratagdo de apenas
dois postos de copeira, além de fiscalizar uma segunda empresa prestadora do servigo apenas para este fim. Por outro
lado, o custo para uma empresa disponibilizar apenas duas profissionais para este servigo e ainda ter que destacar
alguém para gerencia-las (preposto) mesmo que a distancia, pode dificultar a contratagao.

As empresas que oferecem tais servigos dispdem de todos os servigos enumerados neste topico, ndo diminuindo a
competitividade. Desta forma, ndo vemos a inser¢éo dos servigos listados no mesmo grupo como ilegal ou que possa
causar qualquer tipo de desvantagem para a Administragdo Publica, pelo contrario, conseguiremos contrata-los com
menor custo e respeitando a ampla participacéo.

Assim, a contratagdo devera ocorrer em um Unico grupo por Unidade Contratante. A opgéo pelo ndo parcelamento do objeto:
a) melhora a competitividade do certame pois torna-se economicamente mais atraente para as empresas do mercado;

b) ndo limita a competitividade, vez que existe uma grande quantidade de empresas capazes de prestar os servigos,
principalmente no Estado de S&o Paulo;
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c) simplifica a gestéo contratual;
d) garante um maior controle sobre os servigos devido a interdependéncia entre eles.;

e) permite que o objetivo da prestacédo de tais servigos seja atingido com maior qualidade do que se houvesse sido contratado
parceladamente.

10. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

Nao serdo necessdrias contratagdes correlatas.

11. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

A contratagdo esté prevista no Plano Anual de Contratagdes.

12. Beneficios a serem alcancados com a contratacao
A prestacgdo de tais servigos de apoio permite que os servidores da Receita Federal sejam liberados para a execucdo de suas

atividades fim, dessa forma teremos mais agilidade e seguranca na prestacdo dos servigos ao ptiblico externo e interno,
garantindo o alcance das metas da Instituicdo.

13. Providencias a serem Adotadas

Os servidores destacados para fiscalizagdo dos contratos de mao de obra terceirizada com dedicagdo exclusiva sédo treinados
constantemente.

14. Possiveis Impactos Ambientais

Pela natureza do servigo, ndo sera necessario estudo sobre impacto ambiental.

15. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagdo.
15.1. Justificativa da Viabilidade

Concluimos pela viabilidade da contratacdo dentro dos termos expostos, ja que atende as necessidades das trés Alfandegas e da
DECEX, bem como esta de acordo com as normas legais vigene
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16. Responsaveis

CAROLINA COELHO PARANHOS MOTTA
Chefe da Secdo de Logistica - ALFGRU

GILMAR APRIGIO LISBOA
Chefe Substituto da Secédo de Logistica - ALFGRU

PAULO RENATO SOUTO
Chefe da Secdo de Logistica - ALFVCP

TERESA CRISTINA PIMENTEL ROLIM
Chefe Substituta da Secdo de Logistica - ALFVCP

KAREN ILCA IGUCHI
Chefe do Servico de Logistica - ALFSPO

THAIS MASSUE TAKEUCHI
Chefe Substituta do Servico de Logistica - ALFSPO
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