ANEXO | - INFORMACOES RELEVANTES SOBRE PRESTACAO DE SERVICOS PARA ALFSPO

ALFANDEGA DE SAO PAULO e DECEX

Endereco da prestagao dos servigos:

Sede (Alfandega e DECEX): Avenida Celso Garcia, 3580, Tatuapé, Sdo Paulo, SP

Depdsito de Mercadorias Apreendidas (DMA): Av. Presidente Wilson, 5325 - Vila Prudente, Sdo

Paulo

SERPE - Correios: Rua Mergenthaler, 500/600, Bloco 3, Mezanino 4, Vila Leopoldina, Sio

Paulo/SP

Condigdes: preposto no local; exigéncia de escritério na Regido Metropolitana de Sdo Paulo, ou
a 100 km da sede.

POSTO CBO Qtde | CARGA POSSIBILIDADE DE DESLOCAMENTO INiCIO ESTIMADO
HORARIA PARA FORA DO LOCAL DE DA PRESTACAO
SEMANAL PRESTACI'-'\O DE SERVICOS? DOS SERVICOS
AJUDANTES 783225 2 44 Hs SIM 05/03/2022
AUXILIARES DE 411005 11 44 Hs NAO 05/03/2022
ESCRITORIO
CONTINUOS 412205 2 44 Hs SIM 05/03/2022
COPEIRAS 513425 2 44 Hs NAO 05/03/2022
MOTORISTAS 782305 4 44 Hs SIM 05/03/2022
RECEPCIONISTAS 422105 3 44 Hs NAO 05/03/2022
TECNICOS EM 351505 2 44 Hs NAO 05/03/2022
SECRETARIADO
TOTAL DE 26
POSTOS

Carga horéria
44 horas semanais, de segunda a sexta das 8:20 as 18:08, com intervalo de uma hora para
almoco.

Local para refeicdes
Existe espaco de refeitério com geladeiras e micro-ondas. Local de prestacéo de servigos proximo
a shopping e centro comercial.

Preposto

O preposto aceito pela Contratada devera prestar seus servigos na sede, onde contard com mesa,
cadeira, computador, impressora e um linha telefénica do ramal, ndo sendo permitido o uso de tal
espaco e equipamentos para assuntos alheios ao contrato.

Servigos fora da sede

Além dos postos de motorista, os postos de ajudante geral e continuo poderdo ser acionados
durante o horério de expediente para realizagdo de servicos fora do prédio sede, como entrega de
malotes e carga e descarga de materiais ou moveis, a depender do posto.

Com relagéo aos postos de motoristas, regras de reembolso de alimentacao e pedagio constam
na clausula de Obriga¢Bes da Contratante e Obrigacdes da Contratada, no Termo de Referéncia.

Lista de tarefas
Lista de tarefas de cada cargo, conforme necessidades da Alfandega da Receita Federal do Brasil

em Sao Paulo, respeitando a Classificacdo Brasileira de Ocupagcdo — CBO do Ministério do

Trabalho e Emprego



5.1 Continuos (Mensageiros)

a) Encaminhar volumes, correspondéncias e outros expedientes, internamente e/ou para fora do
orgéo.

b) Efetuar servigos bancarios e de correio, depositando ou recolhendo o material e entregando-os
aos destinatarios.

¢) Operar equipamentos de escritério;

d) Transmitir mensagens orais e escritas;

e) Auxiliar nos trabalhos de classificac¢éo, codificagdo e catalogacéo de papéis e documentos;

f) Promover a embalagem de materiais segundo sua natureza;

g) Auxiliar as secretarias e os servigcos de copa sempre que solicitado;

h) Auxiliar no recebimento e expedi¢do de malotes;

i) Protocolizar documentos;

j) Agir com discrigdo e demonstrar iniciativa;

1) Manter sigilo dos documentos por ele conduzidos e observar as normas internas de segurancga,;
m) Desempenhar atividades correlatas com o grau de instru¢éo de nivel 2° grau completo;

n) Cumprir todas as normas e determinacdes legais emanadas do responséavel pelo contrato;

0) Zelar pela conservacdo dos equipamentos, mobiliarios e instalagées.

p) executar outras tarefas pertinentes a fungdo, de acordo com as demais atividades inerentes ao
cargo, constantes da Classificagdo Brasileira de Ocupagdes —CBO do Ministério do Trabalho e
Emprego.

5.2 Ajudante Geral (Ajudante de apoio/Carregador)

Atender prontamente a todas as solicitacdes relacionadas com o objeto da presente prestacdo de
servicos, bem como:

a) Executar servicos de transporte de volumes, manual ou mecanicamente;

b) Mudanca de méveis, computadores, utensilios e materiais quando da alteragdo do lay-out de
salas ou areas de servigcos e outras demandas;

¢) Mudanga de vasos de plantas;

d) Apoio na entrega de material de consumo e permanente;

e) Carga e descarga de moveis, utensilios e materiais;

f) Auxiliar na preparacéo de caixas, pacotes e sacolas a serem manuseadas;

g) Carregamento de malote;

h) Montagem e desmontagem de moéveis de escritorio;

h) Zelar pelos materiais transportados e pelas instala¢gées da Reparticéo;

i) Cumprir as demais atividades inerentes ao cargo;

i) Acomodacé&o de cargas em prateleiras e estantes.

5.3 Recepcionista—CBO 4221-05

a) Receber, cadastrar, orientar e encaminhar o publico, bem como qualquer pessoa que se dirija
ao setor onde trabalha;

b) Receber correspondéncias, volumes e outros expedientes, registrando sua movimentacao, e
encaminhando ao lugar correspondente;

c) Cumprir as normas e determinacdes inerentes a atividade de apoio expedidas pela chefia

imediata;



d) Realizar controle de acesso de pessoas as dependéncias da CONTRATANTE, conferindo
documentos e cadastrando visitantes, nas formas determinadas pela chefia imediata;

e) Efetuar a triagem de contribuintes por assunto demandado;

f) Efetuar a distribuicdo de formuléarios, folders e documentos diversos, segundo as orientages da
chefia imediata, de acordo com a demanda observada;

g) Prestar informagdes aos usuarios internos e externos, pessoalmente, por telefone, ou por meio
eletrdnico, sobre assuntos inerentes ao seu cargo;

h) Manter sigilo dos documentos e assuntos tratados e observar as normas internas de seguranca;
i) Agir com discri¢cdo e demonstrar iniciativa,;

j) executar outras tarefas pertinentes a funcado, de acordo com as demais atividades inerentes ao
cargo, constantes da Classificacdo Brasileira de Ocupagées —CBO do Ministério do Trabalho e
Emprego).

k) preparar e organizar agendas;

I) operar, quando necessario, os sistemas de suporte operacional do 6rgéo;

m) Receber, conferir, organizar e distribuir materiais de consumo, registrando a movimentacéo

conforme padrées adotados pela Unidade.

5.4 Motorista categoria “E” (Categoria Diferenciada)-CBO 7823

Além do estabelecido na Lei 13.103, de 2 de mar¢o de 2015, devera ser observado o seguinte:
a) Conduzir, com a agilidade e desenvoltura que cada caso requer, bem como zelar pelos veiculos
a serem utilizados de propriedade ou sob a responsabilidade da CONTRATANTE, de diferentes
marcas e modelos, veiculos leves e pesados, de carga/passageiros, tais como automovel,
camioneta tipo pick up, minivans, van, furgdo fechado, caminh@o e micro-6nibus, préprios ou
apreendidos, entre outros que poderéo vir a ser incorporados ao longo da vigéncia do contrato.
a.l) Estes veiculos séo utilizados em:

Operacdes conjuntas de repressdo com as policias federal e militar;

Transporte de cargas valiosas sob custddia da Unido;

Operacoes sigilosas;

Transporte de mercadorias apreendidas;

Transporte de autoridades;

Transporte de servidores e pessoas autorizadas;

Etc.

b) Sob nenhum pretexto os veiculos poderdo exceder os limites de velocidade e peso
determinados por lei.

¢) O aparelho GPS néo podera ser utilizado no médulo TV enquanto o motorista guia o veiculo.
d) O volume do aparelho de som das viaturas deve manter-se baixo o suficiente para ndo interferir
na atencao do motorista, tampouco na percepgdo do ambiente externo.

e) Os veiculos deverao ser utilizados exclusivamente em servigo.

f) Comunicar a quem de direito as ocorréncias de quaisquer fatos ou avarias relacionados com os
veiculos sob sua responsabilidade, que venham a comprometer a sua utilizagéo ou seu estado de
conservacao.

g) Manter os veiculos devidamente abastecidos e limpos.

h) Apontar os defeitos e incorreces apresentados nos veiculos para fins de manutencao.

i) Observar as normas internas da reparticdo e do servigo publico federal.

j) Preencher formulario préprio para controle de trafego.



k) Preencher as Fichas de Controle de Viaturas, atentando para:

k.1) Verificar os itens constantes na ficha sobre o estado da viatura;

k.2) Entregar ao setor responsavel a ficha preenchida e assinada sem rasura.

I) Na ocorréncia de acidente com veiculo oficial, o0 motorista devera solicitar pericia e, apos a
liberagdo, remover o veiculo para a garagem ou, se for o caso, para a oficina indicada pela
CONTRATANTE.

m) O motorista sera responsavel por providenciar o Boletim de Ocorréncia feito pelo 6rgéo
competente e devera preencher o formulario proprio de Comunicagéo de Acidente com veiculo
Oficial.

n) O motorista devera sempre vistoriar o veiculo antes do inicio de cada atividade, com relacéo ao
estado geral do veiculo, roda sobressalente, macaco, chave de roda, chave para deslocamento
de calota, extintor de incéndio e tridngulo de sinalizagdo, comunicando imediatamente qualquer
irregularidade constatada, sendo proibido o uso do veiculo em situacéo irregular.

0) Ter conhecimento das principais vias publicas da cidade de S&o Paulo.

p) Manter o veiculo limpo e lubrificado, principalmente apds contato com lama, areia, areas
alagadas e regides litoraneas.

g) O motorista devera solicitar ao fiscal do contrato, quando em viagem, autoriza¢@o para executar
pequenos reparos, comprar e substituir pecas para manter o veiculo em funcionamento, utilizando-
se dos recursos disponibilizados e exigindo a respectiva nota fiscal que devera ser apresentada
ao Fiscal de Contrato.

r) Quando solicitado, efetuar a inspecdo do veiculo e prova de rua para fins de manutengéo
periddica, acompanhada por um mecanico indicado pela CONTRATANTE e pelo Fiscal de
Contrato.

s) O motorista devera recolher o veiculo em local apropriado resguardando-o de furtos ou roubos,
assim como dos perigos mecanicos e ameagas climaticas.

t) Ao término do servigo e/ou retorno de viagem os veiculos deverdo ser recolhidos a garagem
indicada pela CONTRATANTE, e na inexisténcia desta deverfo ser abrigados em outras
dependéncias oficiais.

u) O motorista em servi¢co, sob nenhuma hip6tese, podera abandonar o veiculo oficial, sendo
necessario que porte telefone celular para comunicar ao fiscal do contrato ou ao preposto
quaisquer ocorréncias, através dos telefones a serem fornecidos posteriormente pela
Administracdo, podendo os contatos serem alterados.

w) Verificar/Conferir o recibo de abastecimento da viatura (valor, litros, placa, etc);

x) Comunicar ao setor responsavel com antecedéncia minima de 5 dias, quando necessario se
ausentar por qualquer motivo médico ou outro justificavel, salvo casos emergenciais;

y) Comunicar ao setor responsavel quando retornar de qualquer saida antes do término do
expediente;

z) Nao fumar no interior da viatura, tampouco préximo da viatura a fim de que o odor do cigarro
ndo impregne no veiculo.

aa) Abastecer as viaturas com o combustivel especifico para cada veiculo.

bb) Para que se obtenha de cada veiculo o melhor rendimento e seguranca na utilizacédo, os
motoristas deverdo obedecer aos seguintes procedimentos:

-Planejar antecipadamente o percurso.

-Evitar tanto quanto possivel, o trafego engarrafado.

-Manter a velocidade do veiculo compativel com o transito.



- Manter velocidade compativel com o estado das vias, respeitando os limites fixados no Cédigo
Nacional de Transito;

-Evitar aceleragéo forte, a fim de que ndo seja consumido combustivel desnecessariamente.
-Evitar freadas bruscas.

-Utilizar a marcha correta.

-N&o acelerar o veiculo, quando parado.

-Utilizar e exigir dos passageiros o uso do cinto de segurancga.

-Verificar e manter calibrados os pneus de acordo com as especificagdes do fabricante.

-Nao deixar as chaves na ignicdo nem no interior do veiculo quando fora de servico.

-Ao estacionar por defeito mecanico ligar as luzes de emergéncia e colocar o triangulo de
seguranga.

-N&o manter ligado o ar-condicionado enquanto o carro estiver estacionado.

5.5 Copeira-CBO 5134-25

a) Lavar as garrafas térmicas, transporta-las aos pontos de café;

b) Limpar e arrumar copas e pontos de café;

¢) Transportar bandejas com alimentagéo e loucga;

d) Manter sempre limpas as geladeiras, micro-ondas e frigobares ,evitando maus odores internos;
e) Lavar frascos e outros utensilios utilizados nas copas e nos pontos de café;

e) Confeccdo de café e cha, conforme orientacdo da area responsavel;

g) Manter sempre limpas as cafeteiras sob sua responsabilidade;

h) Zelar pela boa organizacdo da copa, limpando-a, guardando os utensilios nos respectivos
lugares e retirando lougas quebradas, para manter a ordem e higiene do local;

i) Realizar o controle diario do material existente no setor, relacionando suas quantidades, para
manter o nivel de estoque e evitar extravios;

i) Apontar consertos necessérios a conservagédo de bens e comunicar defeitos verificados nas
instalacdes a fiscalizacao;

k) Executar as demais atividades inerentes ao cargo.

5.5.1 Rotinas de Copeiragem

SERVICO FREQUENCIA
1 - Manipular e preparar café e/ou cha no recinto da copa; Diaria
2 - Abastecer as garrafas com café, e agua pelo menos 2 vezes em Diaria
cada periodo(manha/tarde) para o servico que deve ser executado (manhé/tarde)

na area de sua responsabilidade;

4 - Preparar e montar as mesas para reunides; Quando  solicitado]
pela Administragcéo

5 - Zelar pela organizacdo da copa, evitando acumulo de lixo €| Diaria

utensilios a serem lavados;




6 — Abastecer, com copos descartaveis, os reservatorios contidos

nos corredores da area de sua responsabilidade;

Diaria

7 - Recolher, manter, limpar e guardar os utensilios e oS Diaria
equipamentos apés cada uso;
8 — Controlar o estoque minimo de material para uso diario; Diaria
9 - Atender as normas de higiene e satde, bem como apresentar-se Diaria
devidamente uniformizada, sem adornos, unhas curtas e sem
esmalte, com cabelos limpos, presos e todo dentro da touca(com
abas);
10 - Observar as normas de comportamento profissional e as Diaria
técnicas de atendimento ao publico, bem como as normas internas
do Ministério da Saude;
11 - Comunicar ao encarregado da empresa todo acontecimento Eventual
entendido como irregular;
12 - Manter livres de contaminag&o ou deterioracdo os materiais e Diaria
alimentos sob sua responsabilidade;

Diaria

13 — Limpar as pias, balcdes e pisos da copa;

14 — Limpar a geladeira, fogéo e forno de micro-ondas existentes nal
copa de sua responsabilidade, bem como, frigobar e outros

refrigeradores das salas;

2 vezes na semana|

15 - Realizar limpeza completa dos armarios, mesas e cadeiras das

copas;

Semanal

16 - Efetuar limpeza, com material adequado para cada tipo e ndo
prejudiciais a saude humana, de pias, sifdes externos, torneiras,
registros, trincos de portas e demais metais cromados de armarios

da copa;

Semanal

17 - Efetuar limpeza, com material adequado para cada tipo e ndo

prejudiciais a saude humana, de méveis da copa;

Semanal

18 - Acondicionar o lixo da copa em sacos plasticos apropriados, 0S|
quais deverdo estar acondicionados em recipientes providos de
tampa e pedal, para recolhimento por empregado da equipe de

limpeza e conservagao;

Diario

19 — Lavar os panos utilizados nas copas, na prépria copa, em baldes
separados conforme a utiliza¢@o para evitar contaminac¢éo cruzada,
e com o auxilio de luvas. A 4gua de lavagem deve ser despejada no|

ralo da copa;

Diario

20 - Limpar a cafeteira e microondas existente na copa de sua

responsabilidade;

Diaria




21 - Zelar para que os materiais, utensilios e equipamentos da copa Diaria
de sua responsabilidade estejam, sempre, em perfeitas condi¢fes de

utilizagdo, funcionamento, higiene e seguranga;

22 - Operar com fogbes, aparelhos de preparacdo do objeto da Diaria
contratagdo, aparelhos de aquecimento ou refrigeracéo, esterilizacéo

ou outros, elétricos ou nédo;

23 - Responsabilizar-se pela guarda e conservacdo do material a Diaria
disposigdo do servigo, auxiliando, também, o auxiliar de servigos no|

controle de gastos/uso dos materiais;

24 - Colaborar com os demais empregados envolvidos na prestagéo Diaria
do servigo, no sentido da harmonia dos trabalhos.

5.6 Técnico em Secretariado (Categoria Diferenciada) —-CBO 3515-05

a) Executar tarefas relativas a anotacao, digitacdo e organiza¢do de documentos e a outros
servigcos de escritorio, como recepcao, registro de compromissos e informacgdes, principalmente
para os cargos diretivos da organizagao;

b) Anotar ditados de cartas, de relatérios e de outros tipos de documentos, providenciando a
expedicdo e/ou arquivamento, assim como enviar e receber mensagens por meio eletronico;

c) confeccionar oficios e memorandos e providenciar o respectivo envio aos destinatarios;
classificar, registrar e distribuir correspondéncias;

d) Auxiliar na organizagdo dos compromissos de seu chefe, dispondo horarios de reunides,
entrevistas e solenidades, especificando os dados pertinentes e fazendo as necessarias
anotacdes em agendas para lembrar-lhe e facilitar-lhe o cumprimento das obriga¢des assumidas;
e) Recepcionar as pessoas que se dirigem ao seu setor, tomando ciéncia dos assuntos a serem
tratados, encaminhé-los ao local conveniente ou prestar-lhes as informacfes desejadas;

f) Organizar e manter arquivos fisicos e l6gicos de documentos de sua chefia imediata, procedendo
a classificacao, etiguetagem e guarda dos mesmos, para conserva-los e facilitar a consulta;

g) Fazer a coleta e registros de dados de interesses referentes ao setor, comunicando-se com as
fontes de informagbes e efetuando as anotagdes necessarias para facilitar a preparacao de
relatério ou estudo da chefia;

h) Fazer chamadas telefénicas, registro e distribuicdo de expedientes e outras tarefas correlatas,
seguindo os processos de rotina estabelecidos pela Unidade Organizacional para cumprir e
agilizar os servigos de seu setor em colaboragao com a chefia.

i) Operar equipamento de FAX, copiadoras e outras maquinas simples e proceder a digitalizagéo
de documentos.

j) Prestar apoio logistico para realizacdo de reunides da Unidade Organizacional ou do chefe
imediato;

m) manter sigilo dos documentos e assuntos tratados na reparticao;

k) zelar pelos bens publicos que utilizar na execucgédo da funcdo, bem como atender as normas e

orientag6es da Administragdo.



I) executar outras tarefas pertinentes a fungdo, de acordo com as demais atividades inerentes ao
cargo, constantes da Classificacdo Brasileira de Ocupagdes —CBO do Ministério do Trabalho e
Emprego, desde que ndo sejam coincidentes com atividades privativas de servidores pertencentes
as Carreiras e Planos de Cargos do Ministério da Fazenda.

5.7 Auxiliar de escritério

a) Atender chamadas telefénicas;

b) Numerar e controlar documentos;

c) Realizar a entrega de correspondéncias e documentos;

d) Efetuar levantamentos diversos, quando solicitado;

e) Operar maquinas simples de reproducéo e digitalizacdo de documentos, telefones,
microcomputadores e outros;

f) Auxiliar nas atividades de digitacéo de textos, elaboragéo de planilhas, relatérios,
utilizag&o/alimentagdo de sistemas corporativos de rede de processamento de dados;

g) executar outras tarefas pertinentes a funcdo, de acordo com as demais atividades inerentes ao
cargo, constantes da Classificagcdo Brasileira de Ocupacdes - CBO do Ministério do Trabalho e
Emprego.

Requisitos minimos

1 - Para TODOS OS CARGOS:

a) Instrucéo: No minimo Ensino Médio completo;

b) Ter no minimo 18 anos;

c) Boa apresentacao, discrigdo e iniciativa;

d) Boa dicgéo, polidez no trato com o publico e colegas de trabalho;

e) Conhecimento da lingua portuguesa suficiente para se expressar de forma correta,
clara e precisa.

f) Nocdes de informatica (exceto motoristas, copeiras e ajudantes gerais)

g) Capacidade de operar fotocopiadoras, fax, computadores e impressoras (exceto
motoristas, copeiras e ajudantes gerais)

2 - Para o cargo de SECRETARIA (técnico em secretariado) serdo exigidos,
cumulativamente:

a) Instrucéo: conforme Lei n°® 7.377/1985;

b) Conhecimento das regras de elaboragéo de expedientes.

¢) Qualidades Pessoais para o cargo de Secretéria:

Cordialidade, paciéncia, prestatividade, saber ouvir, saber trabalhar sob pressdo (demanda do
publico), ter boa comunicagdo verbal, coordenacdo motora, capacidade de memorizagao,

sociabilidade, estabilidade emocional, responsabilidade, educacéo ao telefone.

3) Exigéncia para o cargo de MOTORISTAS:

a) Devera possuir o certificado para dirigir transporte coletivo, conforme Portaria DETRAN N°
1.467, de 8 de novembro 2001.

b) Curso especial na area de transito de diregdo defensiva e carteira de habilitagao categoria“E”.
¢) Deve saber operar o aparelho de GPS.

d) Qualidades pessoais para o cargo de MOTORISTA:

Cordialidade, paciéncia, prestatividade, sociabilidade, estabilidade emocional, responsabilidade,

discricdo, pontualidade.



Apesar de ndo haver impedimento para o posto ser ocupado por fumantes, o motorista terceirizado
ndo devera fumar em horario de expediente, proximo dos veiculos, a fim de ndo prejudicar a saide
dos usuarios do servigo, tampouco a higiene dos veiculos, uma vez que comportamentos
reiterados desse tipo deixam no interior do veiculo odor desagradavel e prejudicial.

7. Uniformes

7.1 Uniforme para ajudante geral:

02 (duas) calgas de brim resistente, modelo tradicional;
02 (dois) jalecos de brim resistente manga longa

04 (quatro) camisetas de manga curta 100% algodéao
01 (um) cinto em couro

02 (dois) pares de botas (pretos);

04 (quatro) pares de meias;

02 (duas) malhas em |a ou moletom

01 (um) cracha de identificacédo

01 (um) cinto lombar

02 (dois) pares de luvas de raspa

Outros equipamentos de Protecéo Individual (EPI’s) pertinentes ao trabalho.

7.2. Uniforme para continuo:

02 (duas) Calga ou saia social

02 (duas) Camisas de manga curta
02 (duas) Camisas de manga longa
01 (um) Cinto em couro

02 (dois) Sapato (par)

04 (quatro) Meia (par)

01 (um) Suéter em la

01 (um) Craché de identificacdo

7.3 Uniforme para secretéria ou auxiliar de escritério ou recepcionista:
02 (duas) calcas ou saias tipo social
02 (dois) conjunto social calca e blazer

02 (duas) blusa de manga longa



02 (duas) blusa de manga curta

02 (dois) pares de sapatos (pretos);

04 (quatro) meia calca fio 40 ou superior ou meias de cano alto de algodao;
01 (um) suéter em la

01 (um) cracha de identificacéo

7.4 Uniforme para copeira:

02 (dois) calcas ou saias tipo social
02 (duas) camisas de manga curta
02 (duas) camisas de manga longa
01 (um) avental

02 (dois) pares de sapatos (pretos);
04 (quatro) pares de meias;

01 (um) cracha de identificac@o

7.5 Uniforme para motorista:

02 (duas) gravata tipo social

01 (um) terno tipo social

02 (duas) camisas de manga longa
02 (duas) camisas de manga curta
01 (uma) jaqueta

02 (dois) pares de sapatos (pretos)
02 (duas) calcas de sarja ou brim
01 (um) cinto em couro

04 (quatro) pares de meias;

01 (um) cracha de identificacéo

8. Materiais para os servi¢cos de copeiragem
Os materiais de copeiragem serdo pagos em seu valor fixo, pois trata-se de produtos minimamente
necessarios para que o ocupante do posto tenha condicdes de manter o local limpo e organizado. No
entanto, serdo descontados da fatura materiais porventura ndo entregues. E, no caso de o servigo
demandar uma quantidade maior dos produtos, o contratado devera suprir essa demanda sem direito a
pedidos de aditivos, arcando com o 6nus. O objetivo é a limpeza e organizacdo das copas e a empresa
devera orientar suas funcionarias sobre a correta e eficiente utilizacdo dos materiais, a fim de evitar

desperdicios.






