MINISTERIO DA -
ECONOMIA @ Receita Federal
4

TERMO DE REFERENCIA
(PRESTAGCAO DE SERVICO)

DELEGACIA DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL EM NOVO HAMBURGO
PREGAO N2 04/2020
(Processo Administrativo n° 11065.721886/2020-42)

1. DO OBJETO

1.1. Contratacdo de solucdo (outsourcing) de impressGes, digitalizacbes e reprodugbes, na
modalidade franquia mensal de paginas mais excedente, incluindo manutengéo preventiva e
corretiva, fornecimento de pecas e suprimentos necessarios, exceto papel, compreendendo o
empréstimo gratuito dos equipamentos (regime de comodato), para atender as necessidades
de impressdo da Delegacia da Receita Federal do Brasil em Novo Hamburgo, Agéncias da
Receita Federal do Brasil em Taquara, Canoas e Montenegro e Depdsito de Mercadorias
Apreendidas em S3o Leopoldo, conforme condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas
neste instrumento.

Valor global maximo Valor
ITEM DESCRICAO/ estinfado ara 48 maximo da
ESPECIFICACAO P copia
meses
excedente

Prestacdo dos servicos de impressado e
reprografia (outsourcing de impressao —
1 constituidos de impress3o, reproducio e RS 116.647,75 RS 0,15
digitalizacdo).

Cdédigo Catserv: 26573

1.1.1.A quantidade inicial de equipamentos multifuncionais disponibilizados sera de 8 (oito),
distribuidos na Delegacia da Receita Federal do Brasil em Novo Hamburgo e unidades a ela
vinculadas atualmente. Caso a Agéncia da Receita Federal do Brasil em Montenegro venha
a ser jurisdicionada pela DRF Novo Hamburgo apés a publicacdo do novo Regimento Interno
da instituicdo, o que estd previsto para ocorrer no final de junho/2020, devera ser instalado
mais um equipamento multifuncional na ARF Montenegro.

1.1.2.0s equipamentos serao distribuidos conforme o quadro abaixo:

uantidade apds
. Quantidade Q . P
Unidade Endereco L novo Regimento
inicial
Interno
DRF Novo Rua Tamandaré, 221, bairro Patria c c
Hamburgo Nova — Novo Hamburgo
ARF Canoas Rua S3o Luiz, 384 — Canoas 1 1
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Rua. Dr. Ed do Saft, 2950 —
ARF Taquara ua. Lr. tamundo >a 1 1
Taquara
Av. Dom Jodo Becker, 379 — Sa
DMA S30 Leopoldo |/ oM J0a0 Becker a0 1 1
Leopoldo
Rua Jodo Pessoa, 1445, Sala 2 —
ARF Montenegro 0 1
Montenegro
Total 8 9
91.200
Franquia semestral com média de 1.900 copias/ 102.600 copias/
copias/maquina/més P semestre
semestre

1.2. O objeto da licitagdao tem a natureza de servico comum de impressao e reprografia.
1.3. Os quantitativos e respectivos cddigos dos itens sdo os discriminados na tabela acima.

1.4. A presente contratacao adotara como regime de execu¢ao a Empreitada por Preco Global. A
execucdo do contrato se dard através de franquia mensal estabelecida e do seu respectivo
preco, somado, quando for o caso, ao preco excedente de pdginas, sem fornecimento de
papel.

1.5. O prazo de vigéncia do contrato é de 48 (quarenta e oito) meses, podendo ser prorrogado por
interesse das partes por mais 12 (doze) meses.

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATAGAO

2.1. A lJustificativa e objetivo da contratacdo encontram-se pormenorizados em Tdpico especifico
dos Estudos Preliminares, apéndice desse Termo de Referéncia.

3. DESCRIGCAO DA SOLUCAO:

3.1. A descri¢do da solugdo como um todo, conforme minudenciado nos Estudos Preliminares,
abrange a prestacdo do servigo de impressao e reprografia (outsourcing de impressao) para as
unidades mencionadas no item 1 deste Termo de Referéncia.

4. DA CLASSIFICAGAO DOS SERVIGOS E FORMA DE SELECAO DO FORNECEDOR

4.1. Trata-se de servico comum de cardter continuado sem fornecimento de mao de obra em
regime de dedicacdo exclusiva, a ser contratado mediante licitacdo, na modalidade pregao,
em sua forma eletronica.

4.2. Os servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507,
de 21 de setembro de 2018, n3o se constituindo em quaisquer das atividades, previstas no art. 32
do aludido decreto, cuja execugao indireta é vedada.

4.3. A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da
Contratada e a Administracdo Contratante, vedando-se qualquer relacdo entre estes que
caracterize pessoalidade e subordinacdo direta.
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5. REQUISITOS DA CONTRATAGAO
5.1. Conforme Estudos Preliminares, os requisitos da contratacdao abrangem o seguinte:

5.1.1.Prestacdo de servigos continuados de Impressado e Reprografia (outsourcing de impressao),
constituidos de impressao, reproducdo e digitalizagcdo, sem disponibilizacdo de operador,
com disponibilizacdao de equipamentos novos, sem uso, nao recondicionados e em linha de
producao, incluindo o treinamento dos operadores, a manutencao corretiva, fornecimento
de todas as pegas, partes ou componentes necessarios, bem como todos os suprimentos e
materiais consumiveis, exceto papel, para atender as necessidades da DRF/NHO, ARF/CAN,
ARF/TAQ, DMA/SLO e ARF/MNR.

5.1.2. Fornecimento de software de gerenciamento de bilhetagem de impressdo que permita a
operacionalizacdo dos equipamentos e o fornecimento de relatérios de atividades, em
conformidade com a Portaria RFB 400/2018, compativel com o sistema operacional
Windows Server 2012 ou superior e homologado por processo interno da RFB.

5.1.3.0 custo inerente a utilizacdo de todos equipamentos na funcdo “digitalizar”, indiferente do
destino dos arquivos, ndo devera ser cobrado nem contabilizado como cépias/impressdes
excedentes.

5.1.4.Franquia mensal média de 1.900 cépias/impressdes por maquina, compensaveis
semestralmente entre todas as maquinas, totalizando 91.200 (Noventa e uma mil e
duzentas) copias/semestre para 8 (oito) equipamentos instalados e 102.600 (Cento e duas
mil e seiscentas) copias/semestre para 9 (nove) equipamentos instalados.

5.2. Cada equipamento multifuncional deve atender, no minimo, as seguintes especifica¢des:

5.2.1.Tecnologia digital, a laser, multifuncional, monocromatica, com as seguintes func¢ées
integradas na mesma unidade: copiadora, impressora e escaner, passiveis de utilizacdo em
rede;

5.2.2.Scanner com funcdo de digitalizacdo, com envio universal de documentos para email,
servidor e PC usuario, via Ethernet e USB;

5.2.3.Tamanho do vidro de exposi¢do: minimo de 216mm x 356mm (formato Oficio);
5.2.4.Tamanho da cdpia de saida: A4 e Oficio;

5.2.5.Redugdo/ampliacdo: 25% a 400%;

5.2.6.Impressdo e reproducdo automatica em frente e verso;

5.2.7.Digitalizacdo automdtica em frente e verso;

5.2.8.Alimentador automatico de originais, com capacidade de no minimo 50 folhas;

5.2.9.Deverd ser fornecido, caso seja necessdrio, mesa ou pedestal para que o equipamento fique
a uma altura ergondmica que possibilite uso apropriado;

5.2.10. Velocidade de impressdo igual ou superior a 40 (quarenta) paginas por minuto para
tamanho A4;

5.2.11. Primeira copia/impressdo em até 9,5 segundos;

5.2.12. Digitalizacdo para USB/Impressdo de USB e para Ethernet/Desktop;
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5.2.13. Dotada com no minimo uma bandeja para alimentagdao automatica de papel, com
capacidade de 250 folhas cada, excluindo-se o compartimento de “frente e verso” e o “by-
pass”;

5.2.14. Memoéria RAM minima de 1GB;

5.2.15. Resolucdo de impressdo: 1200 x 1200 dpi;

5.2.16. Resolugao de cépia: 600 x 600 dpi;

5.2.17. Placa de rede Ethernet 10/100/1000;

5.2.18. Impressdo compativel pela porta padrdo TCP/IP do Windows Server;

5.2.19. Compatibilidade com Windows 8 e superiores e com Windows Server 2012 e
superiores;

5.2.20. Contador para impressao, cdpia e scanner;

5.2.21. Scanner com formato de arquivo, pelo menos, em PDF, selecionavel no painel do
equipamento. Opg¢des minimas de envio do arquivo gerado: e-mail, servidor, PC usudrio ou
USB;

5.2.22. Funcdo de Economia de energia;

5.2.23. Voltagem elétrica compativel com a do local de instalagao, ou com fornecimento de

transformador ou estabilizador de voltagem;
5.2.24. Manual em portugués.
5.3. O software de gerenciamento e bilhetagem de impressao devera proporcionar:
5.3.1.Monitoramento, preferencialmente online, dos equipamentos de impressao;
5.3.2.Geracdo de relatérios mensais, que contenham:

a) registro de todas as impressGes realizadas, incluindo nome do documento
impresso, niumero de pdaginas, tamanho do papel, modo e qualidade de impressao;

b) identificacdo da impressora, do usuario, a data e horario da impressao;

c) definicdo de custos por pdgina impressa e por impressora, diferenciando
impressGes monocromaticas e policromaticas.

5.3.3.Mecanismos de aviso de suprimentos, com emissao de alertas em rela¢gdo aos insumos e
possibilidade de uso de filtros;

5.3.4.Implantagdo de filtros com proibicbes por tipo de impressdo (monocromatica ou
policromatica), tipo de papel, e modo de impressao (simplex ou duplex);

5.3.5.Verificagdo pelo usuario de seu histérico pessoal e rotina de notificacdes sobre o nivel de
utilizacao do servico de impressao;

5.3.6.Armazenamento dos registros de impressao em caso de falhas de conexdo para que, apds a
normalizacdo do servico, os dados sejam enviados para o banco de dados principal, evitando
a perda da informacado e interrupcao do servico;
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5.3.7.Centralizacdo automdtica de dados a partir de locais remotos, bem como o
acompanhamento por meio de graficos e resumos de todo o ambiente;

5.3.8.Exportacao dos dados gerados nos formatos PDF, HTML e CSV e de planilhas editaveis.

5.4. O software de gerenciamento e bilhetagem de impressdo deverd atender, ainda, aos seguintes
requisitos relativos ao uso e politicas de seguranca da RFB:

5.4.1.Ser instalado nas dependéncias da RFB e operado por equipe localizada internamente ao
drgao, nao sendo permitida operagdo ou administracdo externa a rede intranet RFB;

5.4.2.Ser homologado por processo interno da RFB antes da implantacao;

5.4.3.Possuir mecanismo aberto que possibilite a identificacdo das informacbes de
monitoramento e de gerenciamento caso sejam enviadas para fora da rede intranet RFB.

5.5. Declaracdo do licitante de que tem pleno conhecimento das condi¢cdes necessdrias para a
prestacdo do servico.

5.6. As obrigacdes da Contratada e Contratante estdo previstas neste Termo de Referéncia.

6. VISTORIA PARA A LICITACAO.

6.1. Para o correto dimensionamento e elaboracdo de sua proposta, o licitante podera realizar
vistoria nas instalagbes do local de execugdao dos servigos, acompanhado por servidor
designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, em hordrio comercial, mediante
agendamento pelo endereco de e-mail licitacoesdrfnho.rs@rfb.gov.br.

6.2. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia util seguinte ao da publicacdo do Edital, estendendo-
se até o dia util anterior a data prevista para a abertura da sessdo publica.

6.2.1.Para a vistoria o licitante, ou o seu representante legal, devera estar devidamente
identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela
empresa comprovando sua habilitacao para a realizacao da vistoria.

6.3. A ndo realizagdo da vistoria, sendo facultativa, ndo poderad embasar posteriores alega¢Ges de
desconhecimento das instala¢des, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais
da prestacao dos servicos, devendo a licitante vencedora assumir os 6nus dos servicos
decorrentes.

6.4. A licitante deverd declarar que tomou conhecimento de todas as informacdes e das condig¢bes
locais para o cumprimento das obrigacdes objeto da licitacao.

7. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO
7.1. Os servicos serao executados conforme discriminados abaixo.

7.2. O contrato tera sua vigéncia iniciada em 24/06/2020 ou na data de assinatura do Termo de
Contrato, se esta ocorrer apds aquela data, com vigéncia por 48 (quarenta e oito) meses,
podendo ser prorrogado por interesse das partes por mais 12 (doze) meses.
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7.3. O quantitativo de equipamentos multifuncionais necessdrios para atender as necessidades do
6rgdo é aquele expresso no item 1 do Termo de Referéncia, com até 9 (nove) maquinas
utilizadas na contratacao.

7.4. Franquia mensal de 15.200 (Quinze mil e duzentas) cépias/impressées para o total de 8 (oito)
maquinas, e 17.100 (Dezessete mil e cem) para o total de 9 (nove) maquinas, compensaveis
semestralmente entre elas, a ser indicada na proposta de precos da licitante.

7.5. O custo inerente a utilizacdo de todos os equipamentos na fun¢do “digitalizar”, indiferente do
destino dos arquivos, ndo devera ser cobrado nem contabilizado como cépias/impressdes.
Eventuais custos oriundos dessa utilizacdo deverdo estar contemplados no preco mensal pago
pelo servigo.

7.6. Copia Excedente: A licitante deverd indicar na proposta o preco da cdpia/impressdo excedente
que sera efetivamente desembolsada pela Administracdo se, e somente se, apds a
compensagido semestral, restarem copias/impressdes totais acima da franquia de 91.200
(noventa e uma mil e duzentas) ou 102.600 (cento e duas mil e seiscentas), a depender do
guantitativo de maquinas instaladas. O valor da cépia excedente ndo devera ser superior ao
valor da cépia dentro da franquia.

7.7. Fornecimento de software de gerenciamento e bilhetagem de impressdao que permita a
operacionalizacdo dos equipamentos e o fornecimento de relatério de atividades,
homologado por processo interno da RFB, para adequagdo a Portaria RFB n° 400, de 15 de
margco de 2018.

7.8. Da instalagao inicial

7.8.1.A Contratada deverd executar todos os testes de seguranca especificados nos manuais
técnicos dos equipamentos;

7.8.2.A Contratada deverd fornecer uma cépia do manual, em portugués, para cada mdquina, ou
um guia de consulta rapida sobre a operacionalidade da maquina;

7.8.3.A contratada devera ministrar treinamento para os operadores presentes na reparticdo na
ocasido da instalagcdo dos equipamentos, sem Onus adicional a contratante. A instrucdo
minima visa a possibilitar o aprendizado das fun¢des bdsicas do equipamento, a operagao
de ressuprimento de papéis, bem como a correta técnica de substituicdo de toner e cilindro.

7.9. Plano de Manutengdo e Assisténcia Técnica

7.9.1.Prestacdo de Suporte e Manutencdo dos equipamentos necessdrios a prestacao dos
servicos, incluindo a reposicdo de todos os suprimentos, pecas e materiais que se fizerem
necessarios ao seu pleno funcionamento, exceto papel.

7.9.2.A manutencdo preventiva fisica deverd ser efetuada segundo especificacbes e
recomendacdes do fabricante, para as maquinas/equipamentos instaladas, sendo
executadas as seguintes funcdes, pelo menos, semestralmente:

a) Limpar, regular, ajustar e lubrificar as maquinas e realizar testes em condicbes
normais de uso de todas as partes fundamentais dela, caso seja necessario;

b) Substituir e consertar todas as pecas que apresentarem defeito e desgaste pelo
uso normal do equipamento;
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c) Refazer o servigo que apresentar qualquer tipo de defeito ou que estiver fora das
especificagdes contidas na proposta de precos;

7.9.3.A manutencgao corretiva deverd ser efetuada por ocasido da Solicitacdo de Servicos ou
quando constatada pela equipe durante a manutengao preventiva, tantas vezes quanto
necessdria, e devera incluir o fornecimento de pegas e componentes de reposicdo, cujos
defeitos ndo sejam provocados por utilizacdao incorreta ou indevida.

7.9.4.0 atendimento da Solicitagdao de Servigos (chamados) para manutencgao corretiva devera ser
iniciado em até 24 (vinte e quatro) horas a partir da solicitacdo feita, excluindo-se dessa
contagem os finais de semana e feriados.

7.9.4.1. Periodo mdximo de inoperancia (parcial ou total) de cada madquina copiadora
(conclusdo do atendimento): sera até o final do expediente do dia util seguinte, contado
do inicio do atendimento ao chamado de manutencao corretiva, salvo a ocorréncia de
fato devidamente justificado e aceito pela fiscalizagdo do contrato

7.10. Caso se constate a necessidade de retirar qualquer peca (incluindo componente e
material) para conserto, e o reparo demandar mais tempo do que o periodo maximo de
inoperancia de cada maquina copiadora, a Contratada devera substituir a mesma por outra,
que realize a mesma funcdo, pelo tempo necessario ao reparo;

7.11. Para cada manutencgdo corretiva efetuada, a Contratada devera apresentar Relatorio
de Assisténcia Técnica, que conterd a data e hora do inicio da manutengdao e a descri¢do
simplificada do trabalho realizado, nome, CPF e assinatura do técnico responsavel. O Relatdrio
de Assisténcia Técnica devera ser assinado por representante da Contratante, ao término do
Servigo;

7.12. A manutencado corretiva devera ser efetuada por ocasidao de solicitacao de servicos,
tantas vezes quanto necessaria, e devera incluir a reposicdo de todas as pecas e suprimentos
que se fizerem necessdrios, exceto papel;

7.13. A solicitacdo de manutencdo corretiva serad realizada verbalmente e, caso nao seja
atendida no prazo previsto neste Edital, sera feita por escrito, por qualquer meio, inclusive por
intermédio de correio eletronico;

7.14. Quando for o caso, proceder a substituicdo temporaria do equipamento inoperante
(por substituicdo de pecas, falta de pegas, pendente de assisténcia técnica, etc) por outro em
idéntica especificacdo e em perfeito estado de funcionamento, apds 05 (cinco) dias Uteis da
comunicacdo da paralisacdo, sem Onus para a Contratante. Apds o conserto do aparelho
original, ele podera ser reintroduzido no local de origem.

7.15. Afim de promover a continuidade nos servicos prestados, deverd a contratada manter,
nas instala¢des da contratante, estoque minimo de 1 (um) tonalizador por maquina instalada
nas Agéncias da RFB (fora do municipio de Novo Hamburgo) e 2 (dois) tonalizadores e 2 (dois)
cilindros de imagem na reparticdao desse municipio.

8. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E CRITERIOS DE MEDIGAO:

8.1. Os servicos deverdo ser executados com base nos parametros minimos a seguir estabelecidos.
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8.2. A aceitagdo do objeto ficard condicionada ao atendimento das exigéncias do edital quanto a
execucdo dos servigos, cumprimento das clausulas contratuais e demais obrigacdes.

8.3. A avaliacao da qualidade e o aceite dos servicos serao de responsabilidade da fiscalizacdo do
contrato por meio de instrumentos de controle que compreendam a mensuragdo, entre
outros, dos seguintes aspectos:

a) Resultados alcangados em relagdo ao contratado, com a verificacdo dos prazos de execugdo e
da qualidade demandada;

b) Adequacdo dos servicos prestados a rotina de execuc¢do estabelecida;
¢) Cumprimento das demais obrigacGes decorrentes do contrato;

d) A qualidade e as quantidades dos recursos materiais utilizados e

e) A satisfacdo do publico usuario.

8.4. A fiscalizacdo do contrato poderd, para fins de realizacdo da verificagdo mencionada no
pardgrafo anterior, utilizar-se de quaisquer instrumentos previstos no presente Termo de
Referéncia, no Edital de Licitacdo, inclusive seus Anexos, ou na legislacao vigente.

8.5. Os mecanismos de comunicacao a serem estabelecidos entre o Contratante e o Contratado
serdao: por meio de telefone, e-mail, forma escrita e reunides.

8.6. Para o objeto deste Termo de Referéncia, contratacao de servicos de Impressao e Reprografia
(outsourcing de impressdo — constituidos de impressdo, reproducdo e digitalizacdo), a
consideramos que nao hd necessidade de elaboracdo de Instrumento de Medicdo de
Resultado — IMR, em razao dos seguintes motivos:

8.6.1.Dificuldade de indicadores e instrumentos de medicdo, em bases
compreensiveis, tangiveis, objetivamente observaveis e comparaveis;

8.6.2.Todas as tarefas a serem executadas estardo exaustivamente relacionadas no
Edital da Licitagdo e seus Anexos.

8.7. Mesmo ndo existindo a previsdo de IMR, a Contratada ficard vinculada a todas as exigéncias
previstas no Edital e seus Anexos e, além disso, o pagamento deverd ser proporcional ao
atendimento destas; portanto, quando a Contratada ndao produzir os resultados, ou ndo
executar os servicos com a qualidade minima exigida, poderdao ocorrer descontos no
pagamento devido, sem prejuizo das demais penalidades constantes no Contrato.

9. MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS

9.1. Para a perfeita execucdo dos servicos de impressdes, digitalizacdes e reprodugbes, na
modalidade franquia mensal de paginas mais excedente, a Contratada devera disponibilizar os
materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades suficientes
para evitar a perda de continuidade no servigo publico, promovendo sua substituicdo quando
necessario.

9.2. Cada equipamento multifuncional deve atender, no minimo, as especificacbes
minimas descritas no item 5 deste Termo de Referéncia.
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9.3. Junto aos equipamentos deverdo ser entregues os respectivos manuais de operagao,
em portugués, sem 6nus para a Contratante.

9.4. Os componentes de reposicdo, pecas e equipamentos que apresentarem defeito de
fabricacdo ou desgaste normal de uso, deverdo ser originais, da mesma marca e modelo dos que
equipam as magquinas/equipamentos multifuncionais, ndo sendo aceitos remanufaturados,
recondicionados ou recarregaveis, admitida a sua substituicdao por similares quando atestada sua
compatibilidade pelo fabricante ou representante autorizado.

10. INFORMAGOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA

10.1. Os equipamentos deverao ser instalados nos enderecos indicados no item 1 deste
Termo de Referéncia.

10.2. Os locais operam de segunda a sexta-feira em horario comercial.

10.3. No tocante a franquia, sua definicdo se baseou nos estudos de consumo nos ultimos
12 meses, conforme Estudos Preliminares.

10.4. O preco estimado do contrato é de RS 116.647,75 (Cento e dezesseis mil, seiscentos e
guarenta e sete reais e setenta e cinco centavos) e sera considerado como preco maximo global.
Este é o preco que a Administragao devera fazer constar no Portal de Compras do Governo Federal
— SIASG no momento do registro da licitacdo. Este preco foi obtido considerando que no primeiro
més da contratacdo serdo 8 (oito) equipamentos instalados, e 9 (nove) equipamentos a partir do
segundo més de vigéncia do contrato.

10.4.1. Com relacdo a quantidade de 9 equipamentos a partir do segundo més de vigéncia do
contrato, trata-se de uma estimativa, a depender do disposto no novo Regimento Interno
da RFB. A Contratada deve aguardar comunica¢do da Contratante para a instalagdo da
maquina multifuncional na ARF Montenegro.

10.5. Na ocasido do langamento da proposta a licitante deverd indicar o valor total da
contratagdo que deve levar em conta 1 (um) més com 8 (oito) equipamentos instalados, e franquia
de 15.200 (quinze mil e duzentas) copias mensais, e 47 (quarenta e sete) meses com 9 (nove)
equipamentos instalados, e franquia de 17.100 (Dezessete mil e cem) cépias mensais, totalizando
48 (quarenta e oito) meses de contrato.

10.6. A vigéncia inicial da contratacdo terd a duracdo de 48 (quarenta e oito) meses,
podendo ser prorrogada por interesse das partes por mais 12 (doze) meses.

10.7. A licitante deverd indicar na proposta o preco da copia/impressdo excedente que sera
efetivamente desembolsada pela Administracdo se, e somente se, apds a compensacao
semestral, restarem cdpias/impressdes totais acima da franquia de 91.200 (noventa e uma mil e
duzentas) para 8 equipamentos ou 102.600 (cento e duas mil e seiscentas) cdpias para 9
equipamentos. O valor da cdpia excedente ndo devera ser superior ao preco da cépia dentro da
franquia.

10.8. A despeito de haver previsdao de pagamento de cdpia excedente nos termos acima, a
Administracdao ndo vislumbra esse dispéndio, em razao da previsdo de que o consumo ocorra
dentro da franquia a ser contratada.
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11. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

11.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de acordo
com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

11.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagao dos servicos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem
como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a
autoridade competente para as providéncias cabiveis;

11.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢des, falhas ou
irregularidades constatadas no curso da execucgao dos servicos, fixando prazo para a sua correcao,
certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas;

11.4. Pagar a Contratada o valor resultante da prestacao do servico, no prazo e condi¢des
estabelecidas neste Termo de Referéncia;

11.5. Efetuar as retencdes tributédrias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da
contratada, no que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n.
5/2017.

11.6. N3o praticar atos de ingeréncia na administra¢do da Contratada, tais como:

11.6.1. exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo
reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o
objeto da contratagdo previr o atendimento direto, tais como nos servigos de recepcdo e
apoio ao usuario;

11.6.2. direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;

11.6.3. considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do
préprio drgdo ou entidade responsavel pela contratacdo, especialmente para efeito de
concessao de diarias e passagens.

11.7. Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos servigos
objeto do contrato;

11.8. Realizar avalia¢Oes periddicas da qualidade dos servicos, apds seu recebimento;

11.9. Cientificar o 6rgao de representacdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adog¢ado
das medidas cabiveis quando do descumprimento das obrigacdes pela Contratada;

11.10. Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificacbes técnicas,
orcamentos, termos de recebimento, contratos e aditamentos, relatérios de inspe¢bes técnicas
apos o recebimento do servico e notificacdes expedidas;

11.11. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a contratada houver se
beneficiado da preferéncia estabelecida pelo art. 32, § 59, da Lei n2 8.666, de 1993.

12. OBRIGACOES DA CONTRATADA

12.1. Executar os servicos conforme especificacGes deste Termo de Referéncia e de sua
proposta, com a alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas
contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios
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necessarios, na qualidade e quantidade minimas especificadas neste Termo de Referéncia e em
sua proposta;

12.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigcos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos
ou incorrecdes resultantes da execuc¢ao ou dos materiais empregados;

12.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execug¢do do objeto, bem como
por todo e qualquer dano causado a Unido ou a entidade federal, devendo ressarcir
imediatamente a Administracdo em sua integralidade, ficando a Contratante autorizada a
descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor
correspondente aos danos sofridos;

12.4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinag¢des em vigor;

12.5. Vedar a utilizacdo, na execuc¢do dos servicos, de empregado que seja familiar de agente
publico ocupante de cargo em comissao ou fungdo de confianga no érgdo Contratante, nos termos
do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010;

12.6. Quando nao for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, a empresa contratada deverd entregar ao setor responsdvel pela
fiscalizacdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servicos, 0s
seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta
relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certiddes que comprovem a
regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4)
Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT,

conforme alinea "c¢" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017;

12.7. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo,
Convencdo, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo
contrato, por todas as obriga¢Ges trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais
previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a
Contratante;

12.8. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos.

12.9. Prestar todo esclarecimento ou informacdo solicitada pela Contratante ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos
documentos relativos a execugdo do empreendimento.

12.10. Paralisar, por determinac¢do da Contratante, qualquer atividade que nao esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens
de terceiros.

12.11. Promover a guarda, manutencgao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que
for necessario a execugdo dos servigos, durante a vigéncia do contrato.

12.12. Promover a organizagao técnica e administrativa dos servicos, de modo a conduzi-los
eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e especificagdes que integram este Termo
de Referéncia, no prazo determinado.
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12.13. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente,
cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servicos
e nas melhores condi¢des de seguranca, higiene e disciplina.

12.14. Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para andlise e aprovacgao,
guaisquer mudancas nos métodos executivos que fujam as especificagdes do memorial descritivo.

12.15. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho do
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

12.16. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacGes
assumidas, todas as condi¢Ges de habilitacdo e qualificacao exigidas na licitagao;

12.17. Cumprir, durante todo o periodo de execucao do contrato, a reserva de cargos prevista
em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como as regras
de acessibilidade previstas na legislacdo, quando a contratada houver se beneficiado da
preferéncia estabelecida pela Lei n2 13.146, de 2015.

12.18. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;
12.19. Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos

guantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores
futuros e incertos, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o
atendimento do objeto da licitacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos
incisos do § 12 do art. 57 da Lei n? 8.666, de 1993.

12.20. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou
municipal, as normas de seguranca da Contratante;

12.21. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos
os materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com
a observancia as recomendacGes aceitas pela boa técnica, normas e legislacdo;

12.22. Assegurar a CONTRATANTE, em conformidade com o previsto no subitem 6.1, “a”e
“b”, do Anexo VIl — F da Instrucdo Normativa SEGES/MP n2 5, de 25/05/2017:

12.22.1. O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre as
eventuais adequacdes e atualiza¢gGes que vierem a ser realizadas, logo apds o recebimento
de cada parcela, de forma permanente, permitindo a Contratante distribuir, alterar e utilizar
0s mesmos sem limitacdes;

12.22.2. Os direitos autorais da solucdo, do projeto, de suas especificacbes técnicas, da
documentacdo produzida e congéneres, e de todos os demais produtos gerados na
execucdo do contrato, inclusive aqueles produzidos por terceiros subcontratados, ficando
proibida a sua utilizagdo sem que exista autoriza¢cdo expressa da Contratante, sob pena de
multa, sem prejuizo das sanc¢des civis e penais cabiveis.

12.23. Apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de
crachd, além de prové-los com os Equipamentos de Protec¢do Individual - EPI, quando for o
€aso;
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12.24. Atender as solicitacdes da Contratante quanto a substituicdo dos equipamentos
alocados, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em que ficar constatado
descumprimento das obriga¢Oes relativas ao objeto contratado, conforme descrito neste
Termo de Referéncia;

N

12.25. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da
Administragao;

12.26. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas,
alertando-os a ndo executar atividades ndao abrangidas pelo contrato, devendo a Contratada
relatar a Contratante toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de
funcao;

12.27. Deter instalacdes, aparelhamento e pessoal técnico adequados e disponiveis para a
realizacdo do objeto da licitacao;

12.28. Assumir inteira responsabilidade pela execuc¢do dos servigos contratados e efetua-los
de acordo com as especificacbes constantes da Proposta de Precos e instrugdes do
instrumento convocatério e seus anexos;

12.29. Responsabilizar-se pelos custos de transporte em eventuais remogoes e instalagdes de
equipamentos quando houver necessidade de altera¢do de local de utilizacdo, correndo as
suas expensas todos os custos e despesas decorrentes, inclusive quanto a alteracdo de
equipamento em func¢do da voltagem dos locais serem distintas;

12.30. Garantir estoque minimo e efetuar automaticamente a reposi¢cao dos suprimentos
necessarios a producdo mensal de cépias (toner, revelador, cilindro ou belt), tendo como base
a sua durabilidade e a quantidade de cépias dos modelos de equipamentos;

12.31. Executar a manutencdo preventiva e corretiva das maquinas/equipamentos
multifuncionais, incluindo os servicos de troca de pecas, lubrificagdo, bem como a substituicao
de pecas desgastadas, na periodicidade recomendada pela boa técnica e de acordo com as
especificacdes do fabricante, mantendo as maquinas/equipamentos multifuncionais em
perfeitas condi¢Ges de operacionalidade, seguranga, limpeza e higiene;

12.32. Ministrar treinamento para os operadores presentes na reparticdo na ocasido da
instalacdo dos equipamentos, sem 6nus adicional a contratante. A instru¢do minima visa a
possibilitar o aprendizado das fun¢Ges basicas do equipamento, a operacao de ressuprimento
de papéis, bem como a correta técnica de substituicdo de téner e cilindro.

12.33. Fornecer uma copia do manual, em portugués, para cada maquina, ou um guia de
consulta rdpida sobre a operacionalidade da maquina;

12.34. Assumir, durante toda a vigéncia do contrato, todos os gastos e despesas que se
fizerem necessarios visando a manutencdo do equipamento (hardware e software), bem como
com ferramentas, pecas de reposi¢cdo, transportes, acessdrios e demais que se fizerem
necessarios para as maquinas/equipamentos multifuncionais;

12.35. Identificar todos os equipamentos, ferramentas, utensilios e suprimentos de sua
propriedade, de forma a ndo serem confundidos com similares de propriedade da
Administragao;
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12.36. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual e municipal,
as normas de seguranca da Administracao, inclusive quanto a prevencdo de incéndios e as de
seguranca e medicina do trabalho;

12.37. Informar aos seus empregados da proibicao de retirarem-se dos prédios ou instalagbes
da Contratante portando volumes ou objetos, sem a devida autorizacao da Fiscalizacao do
Contrato;

12.38. Arcar com todos os custos necessarios a completa execucdo dos servigos;

12.39. Responder, civil e penalmente, por quaisquer danos materiais ou pessoais
ocasionados, a Contratante e/ou a terceiros, por seus empregados, dolosa ou culposamente,
nos locais de trabalho;

12.40. Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, a execucao do presente contrato.

12.41. Atender prontamente quaisquer exigéncias da fiscalizagcdo do contrato, inerentes ao
objeto da contratacao;

12.42. Designar representante (preposto) para atuar junto a Contratante, ou pessoa por ela
designada, e a fiscalizacdo do contrato, para tratar de assuntos relacionados ao servico,
garantir o bom andamento dos mesmos e a correcao de falhas eventualmente detectadas;

12.43. Responder por todos os tributos que incidam ou vierem a incidir, direta e
indiretamente, sobre os servicos e produtos fornecidos;

12.44, Aceitar, nas mesmas condi¢Ges contratuais, os acréscimos ou supressdes que se
fizerem na prestagdo dos servicos objeto do presente contrato, até 25% (vinte e cinco por
cento) do valor inicial atualizado do contrato;

12.45. Adotar cautelas especiais para o transporte dos cartuchos até o endereco indicado no
Edital, notadamente quanto a cartuchos que possam vir a sofrer influéncia significativa da
pressao atmosférica (especialmente vazamentos, podendo acarretar avaria de impressoras),
como, por exemplo, em avides. Para esses casos, recomenda-se que o transporte seja efetuado
por via terrestre.

12.46. O prazo de validade dos cartuchos entregues nao podera ser inferior a 12 (doze)
meses, contados da data do recebimento dos mesmos, devendo a data de fabrica¢do ser
informada pelo proprio fabricante, no cartucho ou em sua embalagem.

12.46.1. Agarantia do produto, no prazo minimo estipulado neste Edital, consiste na prestagao,
pela Contratada, de todas as obrigag¢des previstas na Lei n.2 8.078, de 11/9/90, e alteracbes
— Cédigo de Defesa do Consumidor, bem como dos encargos previstos a Contratada neste
Edital e seu Anexo.

12.47. Adotar boas praticas de otimizacdao de recursos, de reducdo de desperdicios e de
reducdo da poluicdo, tais como: racionalizacdo do uso de substancias potencialmente
toxicas/poluentes; substituicdo de substancias toxicas por outras atdéxicas ou de menor
toxicidade; racionalizagdo/economia no consumo de energia e 4&gua; adequado
acondicionamento dos residuos gerados pelas suas atividades, separando o lixo seco do lixo
organico, além da adequada destinacdo desses residuos de acordo com a programacao da
coleta seletiva determinada pelas Prefeituras Municipais onde serdao prestados os servigos;
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desenvolver ou adotar manuais de procedimentos de descarte de materiais potencialmente
poluidores que contenham em suas composi¢cdes chumbo, cadmio, mercurio e seus
compostos, aos estabelecimentos que as comercializam ou a rede de assisténcia técnica
autorizada pelas respectivas indUstrias, para repasse aos fabricantes ou importadores; e
tratamento idéntico devera ser dispensado a lampadas fluorescentes e frascos de aerossois
em geral. Estes produtos, quando descartados, deverdao ser separados e acondicionados em
recipientes adequados para destinagao especifica.

12.48. A logistica reversa é de responsabilidade da contratada, devendo ela obedecer a todas
as normas especificas vigentes para a destinacdo final, inclusive de restos de toner, cartuchos
e embalagens dos produtos utilizados. Dentre as normas da legislacdo obrigatéria a ser
seguida, destacam-se: o Decreto n2 7.404, de 23 de dezembro de 2010, a IN/SLTI/MP n2 1, de
19 de janeiro de 2010, e o Decreto n2 7.746, de 5 de junho de 2012.

12.49. A empresa contratada deverd fornecer o Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos
ou Declaracdao de Sustentabilidade Ambiental, comprovando a correta destinacao dos
cartuchos/toners usados e o pleno atendimento a legislacdo anteriormente citada.

12.50. A empresa contratada deve apresentar semestralmente (no maximo), declaragdo
confirmando o recebimento dos cartuchos e toners ja utilizados e respectivas embalagens dos
equipamentos, para fins de reaproveitamento no ciclo produtivo das proprias empresas, em
outros ciclos — como cooperativas de reciclagem ou outra destinacdo final ambientalmente
adequada. A periodicidade desse recolhimento devera ser acordada com o 6rgdo contratante,
de forma a ndo deixar acumular os materiais utilizados sem serventia nas dependéncias das
instituicOes publicas.

13. DA SUBCONTRATACAO

13.1. N3o sera admitida a subcontratacao do objeto licitatério.

14. ALTERAGAO SUBJETIVA

14.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa
juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo
exigidos na licitacdo original; sejam mantidas as demais cldusulas e condi¢des do contrato; ndo
haja prejuizo a execucdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracdo a
continuidade do contrato.

15. CONTROLE E FISCALIZAGCAO DA EXECUCAO

15.1. O acompanhamento e a fiscalizagcdo da execuc¢do do contrato consistem na verificacao
da conformidade da prestacao dos servicos, dos materiais, técnicas e equipamentos empregados,
de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que serdo exercidos por um ou mais
representantes da Contratante, especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n2
8.666, de 1993.

15.2. O representante da Contratante deverd ter a qualificacdo necessdria para o
acompanhamento e controle da execuc¢ao dos servicos e do contrato.
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15.3. A verificacdo da adequacdo da prestagdo do servico devera ser realizada com base nos
critérios previstos neste Termo de Referéncia.

15.4. A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execucgdo dos
servicos devera ser verificada juntamente com o documento da Contratada que contenha a
relacdo detalhada dos mesmos, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia,
informando as respectivas quantidades e especificacdes técnicas, tais como: marca, qualidade e
forma de uso.

15.5. O representante da Contratante deverd promover o registro das ocorréncias
verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais,
conforme o disposto nos §§ 12 e 22 do art. 67 da Lei n? 8.666, de 1993.

15.6. O descumprimento total ou parcial das obrigacdes e responsabilidades assumidas pela
Contratada ensejara a aplicacdo de san¢Oes administrativas, previstas neste Termo de Referéncia
e na legislacdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto nos artigos
77 e 87 da Lei n2 8.666, de 1993.

15.7. As atividades de gestao e fiscalizacdao da execucao contratual devem ser realizadas de
forma preventiva, rotineira e sistemdtica, podendo ser exercidas por servidores, equipe de
fiscalizacdo ou Unico servidor, desde que, no exercicio dessas atribuicGes, fique assegurada a
distincao dessas atividades e, em razao do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho
de todas as ag¢Oes relacionadas a Gestao do Contrato.

15.8. A execucdo dos contratos devera ser acompanhada e fiscalizada por meio de
instrumentos de controle — vide item 8.6 deste documento - que compreendam a mensuragao
dos aspectos mencionados no art. 47 e no ANEXO V, item 2.6, i, ambos da IN n2 05/2017,
devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos,
sempre que a CONTRATADA:

a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade
minima exigida as atividades contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do servigo,
ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

15.9. Durante a execucao do objeto, o fiscal técnico deverd monitorar constantemente o
nivel de qualidade dos servicos para evitar a sua degeneracao, devendo intervir para requerer a
CONTRATADA a corregao das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

15.10. O fiscal técnico deverd apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliacdo da
execuc¢ao do objeto ou, se for o caso, a avaliacao de desempenho e qualidade da prestagao dos
servicos realizada.

15.11. Em hipdtese alguma, serd admitido que a prépria CONTRATADA materialize a avaliagdo
de desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizada.

15.12. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestacdo do servico com
menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a
excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao
controle do prestador.
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15.13. Na hipétese de comportamento continuo de desconformidade da prestagao do servigo
em relacdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis
previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sancdes a
CONTRATADA de acordo com as regras previstas no ato convocatorio.

15.14. O fiscal técnico podera realizar avaliacdo didria, semanal ou mensal, desde que o
periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade
da prestagao dos servigos.

15.15. A conformidade do material a ser utilizado na execuc¢do dos servicos devera ser
verificada juntamente com o documento da CONTRATADA que contenha sua relagdo detalhada,
de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta, informando as
respectivas quantidades e especificacdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

15.16. As disposicOes previstas nesta clausula ndo excluem o disposto no Anexo VIl da
Instru¢do Normativa SLTI/MP n2 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratago.

15.17. A fiscalizacao de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeicGes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade
inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus
agentes, gestores e fiscais, de conformidade com o art. 70 da Lei n2 8.666, de 1993.

16. DO RECEBIMENTO E ACEITAGAO DO OBJETO

16.1. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo dos
servicos, nos termos abaixo.

16.2. No prazo de até 5 dias corridos do adimplemento da parcela, a CONTRATADA devera
entregar toda a documentagdao comprobatdria do cumprimento da obrigacdo contratual;

16.3. O recebimento provisério serd realizado pelo fiscal técnico apds a entrega da
documentacdo acima, da seguinte forma:

16.3.1. A contratante realizara inspecao minuciosa de todos os servigos executados, por meio
de profissionais técnicos competentes, acompanhados dos profissionais encarregados pelo
servico, com a finalidade de verificar a adequac¢do dos servicos e constatar e relacionar os
arremates, retoques e revisdes finais que se fizerem necessarios.

16.3.1.1. Para efeito de recebimento provisdrio, ao final de cada periodo de faturamento, o
fiscal técnico do contrato ird apurar o resultado das avaliagdes da execugdo do objeto e,
se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados
em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a
ser encaminhado ao gestor do contrato

16.3.1.2. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as
suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorre¢des resultantes da execucdao ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacao
ndo atestar a ultima e/ou Unica medi¢do de servicos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisdrio.
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16.3.1.3. O recebimento provisdrio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusido de todos
os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

16.3.2. No prazo de até 10 dias corridos a partir do recebimento dos documentos da
CONTRATADA, cada fiscal ou a equipe de fiscalizagdo deverd elaborar Relatério
Circunstanciado em consonancia com suas atribuicdes, e encaminha-lo ao gestor do
contrato.

16.3.2.1. quando a fiscalizagdo for exercida por um Unico servidor, o relatério circunstanciado
devera conter o registro, a andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execug¢do do
contrato, em relacdo a fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos que
julgar necessdrios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento
definitivo.

16.3.2.2. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisdrio com a entrega do relatdrio
circunstanciado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

16.3.2.2.1. Na hipdtese de a verificagdo a que se refere o paragrafo anterior ndo ser
procedida tempestivamente, reputar-se-a como realizada, consumando-se o
recebimento provisério no dia do esgotamento do prazo.

16.4. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento provisdrio dos servigos,
o Gestor do Contrato deverd providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste
da execucdo dos servigos, obedecendo as seguintes diretrizes:

16.4.1. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentagcdo apresentada pela
fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da
despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por
escrito, as respectivas corregoes;

16.4.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos
prestados, com base nos relatdrios e documentacgdes apresentadas; e

16.4.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagdo, conforme analise do desempenho e qualidade da prestagao
dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar
no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrado em relatorio.

16.5. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da
Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execugao do contrato, ou, em qualquer época,
das garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por forca das
disposicGes legais em vigor.

16.6. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com
as especificacbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada,
sem prejuizo da aplicagao de penalidades.
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17. DO PAGAMENTO

17.1. O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de 10 (dez) dias, contados do
recebimento da Nota Fiscal/Fatura, por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia
e conta corrente indicados pela Contratada.

17.1.1. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que
trata o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo ser efetuados no prazo de até 5
(cinco) dias uteis, contados da data da apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do
art. 59, § 3¢9, da Lei n2 8.666, de 1993.

17.2. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do servico,
conforme este Termo de Referéncia

17.3. A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao
da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade
de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a
documentag¢ao mencionada no art. 29 da Lei n2 8.666, de 1993.

17.3.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do fornecedor
contratado, deverdo ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da Instrucdo
Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018.

17.4. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou
Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

17.4.1. o prazo de validade;

17.4.2. a data da emissao;

17.4.3. os dados do contrato e do érgdo contratante;

17.4.4. o periodo de prestacdo dos servicos;

17.4.5. o valor a pagar; e

17.4.6. eventual destaque do valor de retengdes tributdrias cabiveis.

17.5. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a

liguidacdo da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as
medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-d apds a comprovacao
da regularizacdo da situacao, ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante;

17.6. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrucdo Normativa SEGES/MP n2 05, de
2017, sera efetuada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada,
sem prejuizo das sang¢des cabiveis, caso se constate que a Contratada:

17.6.1. nao produziu os resultados acordados;

17.6.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade
minima exigida;

17.6.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do servico,
ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.
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17.7. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancéria para pagamento.

17.8. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar
a manutencao das condi¢des de habilitacdao exigidas no edital.

17.9. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da contratada, sera
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize
sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez,
por igual periodo, a critério da contratante.

17.10. Previamente a emissdao de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracao
devera realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo tempordaria de participacdo
em licitagdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem
como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instru¢cao Normativa
n? 3, de 26 de abril de 2018.

17.11. N3ao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a
contratante devera comunicar aos érgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal
quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser
efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o
recebimento de seus créditos.

17.12. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a
contratada a ampla defesa.

17.13. Havendo a efetiva execuc¢do do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente,
até que se decida pela rescisao do contrato, caso a contratada nao regularize sua situagao junto
ao SICAF.

17.13.1. Serd rescindido o contrato em execu¢do com a contratada inadimplente no SICAF,
salvo por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro de interesse publico de
alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da
contratante.

17.14. Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacdo
aplicavel, em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos do item 6 do Anexo
Xl da IN SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

17.15. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servigos prestados, 8 empresa privada
que tenha em seu quadro societario servidor publico da ativa do érgdo contratante, com
fundamento na Lei de Diretrizes Orgamentarias vigente.

17.16. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada nao tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensac¢do
financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da
parcela é calculada mediante a aplicacdo da seguinte féormula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratdrios;
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N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensacao financeira = 0,00016438, assim apurado:

= (X 1= (6/100) | =0,00016438
- - 365 TX = Percentual da taxa anual = 6%
18. REAJUSTE
18.1. Os precos sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a

apresentagdo das propostas.

18.1.1. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitacdo da contratada, os
precos contratados poderdo sofrer reajuste apds o interregno de um ano, aplicando-se
o indice IPCA/IBGE exclusivamente para as obrigacGes iniciadas e concluidas apds a
ocorréncia da anualidade.

18.1.2. O reajuste se dard pela aplicagao da seguinte formula:

Sendo:

R = Valor do reajuste procurado;

V = Valor contratual da locagao;

| = indice relativo ao més do reajuste;

lo = indice inicial - refere-se ao indice de custos ou de precos correspondentes ao més
da entrega da Proposta da Licitagao.

18.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado
a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

18.3. No caso de atraso ou ndo divulgacdao do indice de reajustamento, o CONTRATANTE
pagara a CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variacdo conhecida, liquidando a
diferenca correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA
obrigada a apresentar memoria de célculo referente ao reajustamento de precos do valor
remanescente, sempre que este ocorrer.

18.4. Nas afericdes finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o
definitivo.
18.5. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer

forma n3do possa mais ser utilizado, serd adotado, em substituicdo, o que vier a ser
determinado pela legislagdo entdao em vigor.

18.6. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdao novo
indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo
aditivo.

18.7. O reajuste sera realizado por apostilamento.
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19. GARANTIA DA EXECUCAO

19.1. Nao haverad exigéncia de garantia contratual da execucdo, pelas razdes abaixo
justificadas:

19.1.1. O contrato envolvera servicos sem dedicacdo exclusiva de mao de obra;

19.1.2. A operacdo do contrato dar-se-a, sumariamente, apds a instalacdo das 8 (oito)
maquinas multifuncionais iniciais, no periodo anterior a publicacdo do novo regimento,
sendo que, apods a vigéncia do novo Regimento Interno, estd prevista a instalagdo de mais
uma maquina apenas. O dispéndio da contratada serd relevante nos primeiros
movimentos do contrato em funcdo da aquisicao dos equipamentos novos. Estando
disponiveis os equipamentos na reparticdo e em pleno funcionamento, o risco da
contratante é reduzido.

20. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

20.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n2 10.520, de 2002, a CONTRATADA
que:

20.1.1. inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacGes assumidas em decorréncia
da contratagao;

20.1.2. ensejar o retardamento da execucdo do objeto;
20.1.3. falhar ou fraudar na execucgao do contrato;
20.1.4. comportar-se de modo inidéneo; ou

20.1.5. cometer fraude fiscal.

20.2. Pela inexecucgao total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracao pode aplicar
a CONTRATADA as seguintes sangdes:

20.2.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obriga¢des
contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam
prejuizos significativos para o servigo contratado;

20.2.2. Multa de:

20.2.2.1. 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o
valor adjudicado em caso de atraso na execugao dos servigos, limitada a incidéncia
a 15 (quinze) dias. Apds o décimo quinto dia e a critério da Administracdo, no caso
de execugdo com atraso, poderd ocorrer a ndao-aceitacao do objeto, de forma a
configurar, nessa hipétese, inexecucdo total da obrigacdo assumida, sem prejuizo
da rescisdao unilateral da avenca;

20.2.2.2. 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado,
em caso de atraso na execucdo do objeto, por periodo superior ao previsto no
subitem acima, ou de inexecuc¢ao parcial da obrigacdo assumida;

20.2.2.3. 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor
adjudicado, em caso de inexecucdo total da obrigacdo assumida;
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20.2.2.4. 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento
constante das tabelas 1 e 2, abaixo; e

20.2.2.5. 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na
apresentacdo da garantia (seja para reforco ou por ocasido de prorrogacado),
observado o maximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco)
dias autorizard a Administracdo CONTRATANTE a promover a rescisdo do contrato;

20.2.2.6. as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas
independentes entre si.

20.2.3. Suspensado de licitar e impedimento de contratar com o érgao, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administragao Publica opera e atua concretamente, pelo prazo
de até dois anos;

20.2.4. Sancao de impedimento de licitar e contratar com érgaos e entidades da Unido, com o
consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos

20.2.4.1. ASancdo deimpedimento de licitar e contratar prevista neste subitem também
é aplicavel em quaisquer das hipdteses previstas como infracdo administrativa no
subitem 19.1 deste Termo de Referéncia.

20.2.5. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida
a reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida
sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

20.3. As sangoes previstas nos subitens 19.2.1, 19.2.3, 19.2.4 e 19.2.5 poderao ser aplicadas
a CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem
efetuados.

20.4. Para efeito de aplicacdo de multas, as infragGes sdo atribuidos graus, de acordo com as
tabelas 1 e 2:

Tabela 1
GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
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Tabela 2

INFRAGCAO

ITEM DESCRICAO GRAU

Permitir situagdao que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo
corporal ou consequéncias letais, por ocorréncia;

Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou caso
2 fortuito, os servicos contratuais por dia e por unidade de 04
atendimento;

Recusar-se a executar servico determinado pela fiscaliza¢ao, por
servigo e por dia;

Para os itens a seguir, deixar de:

Cumprir determinacao formal ou instrucao complementar do érgao
fiscalizador, por ocorréncia;

Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos ndo previstos
5 nesta tabela de multas, apds reincidéncia formalmente notificada 03
pelo 6rgao fiscalizador, por item e por ocorréncia;

20.5. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, lll e IV da Lei n2 8.666, de 1993, as
empresas ou profissionais que:

20.5.1. tenham sofrido condenacao definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

20.5.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao;

20.5.3. demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracao em virtude
de atos ilicitos praticados.

20.6. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo
administrativo que assegurara o contraditdrio e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-
se o procedimento previsto na Lei n2 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n2 9.784, de
1999.

20.7. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores
a serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando
for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

20.7.1. Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 30
(trinta) dias, a contar da data do recebimento da comunicacdo enviada pela autoridade
competente.

20.8. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela
conduta do licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente,
conforme artigo 419 do Cddigo Civil.
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21.

22.

20.9. A autoridade competente, na aplicacdo das sanc¢des, levard em consideragdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a
Administracao, observado o principio da proporcionalidade.

20.10. Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, se houver indicios de pratica de
infracdo administrativa tipificada pela Lei n 12.846, de 12 de agosto de 2013, como ato lesivo
a administracdo publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo
necessarias a apuracdo da responsabilidade da empresa deverao ser remetidas a autoridade
competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisao sobre a eventual
instauracdo de investigacao preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizacado -
PAR.

20.11. A apuracdo e o julgamento das demais infracdes administrativas ndo consideradas
como ato lesivo a Administragdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n2 12.846,
de 12 de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

20.12. O processamento do PAR nado interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apurac¢do da ocorréncia de danos e prejuizos a Administracado
Pdblica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a
participacao de agente publico.

20.13. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR.

21.1. As exigéncias de habilitacdo juridica e de regularidade fiscal e trabalhista sao as usuais
para a generalidade dos objetos, conforme disciplinado no edital.

21.2. Os critérios de qualificacdo econdmica a serem atendidos pelo fornecedor estdo
previstos no edital.

21.3. Os critérios de qualificacdo técnica a serem atendidos pelo fornecedor serdo
observados na prépria qualificagdo econémica compreendidos em sua drea de atuagao.

21.4. Os critérios de aceitabilidade de precos serao:

21.4.1. Valor Global: RS 116.647,75 (Cento e dezesseis mil, seiscentos e quarenta e sete reais
e setenta e cinco centavos).

21.4.2. Valores unitdrios: conforme planilha de composicao de precos anexa ao edital.
21.5. O critério de julgamento da proposta é o menor preco global.

21.6. As regras de desempate entre propostas sao as discriminadas no edital.

ESTIMATIVA DE PRECOS E PRECOS REFERENCIAIS.

22.1. O custo estimado da contratacdo é de RS 116.647,75 (Cento e dezesseis mil, seiscentos
e quarenta e sete reais e setenta e cinco centavos), previsto no valor global maximo.

Termo de Referéncia—Servigos de Impressao e Reprografia para a DRF/NHO e unidades jurisdicionadas — Pregdo 04/2020



23. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS.

23.1. As despesas para atender esta licitacao estao programadas em dotagao orgcamentaria
propria, prevista no orcamento da Unido para o exercicio de 2020, conforme Portaria RFB n2
45, de 9 de janeiro de 2020.
Gest3o/Unidade: 00001/170184
Fonte: 0150251030
Programa de Trabalho: 04.122.0032.2000.0001
Elemento de Despesa: 339040.16 — Outsourcing de impressao
Pl: OUTRCUSTEIO

Assinatura digital
GRAZIELA PLENTZ WECKER
ATA — Matr. 1972772
Equipe de Licitacdes e Contratos

Assinatura digital
VERONICA MATILDE PAFIADACHE MORELLE
Chefe do Servico de Programacao e Logistica
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