TERMO DE REFERENCIA

(Prestacao de servigo continuado sem dedicagao exclusiva de mao-de-obra)

Superintendéncia Regional da Receita Federal da 4° Regiéo Fiscal
PREGAO N° 04/2023
(Processo Administrativo n.°.19615.720508/2022-41)

1. DO OBJETO

1.1. Contratagao da prestacéo de Telefénico Fixo Comutado — STFC (fixo-fixo e fixo-mdvel), nas modalidades Local, Longa Distancia Nacional e
Longa Distancia Internacional, para atender as necessidades da Superintendéncia Regional da Receita Federal do Brasil na 4® Regido Fiscal — SRRF04
e todas as suas Unidades jurisdicionadas, que abrangem os Estados de Alagoas, Paraiba, Pernambuco e Rio Grande do Norte, conforme

especificagdes e consoante as condigdes conforme condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento e seus anexos:

Cadigo Quantidade Valor Percentual de VEIRT I ETID 1 Quantidade el
GRUPO ITEM g Descrigao do Servigo Unidade e TR r 3 referéncia apos A (anual) de
CATSER média mensal | unitario (R$) | desconto (%) adaptada N
desconto (R$) referéncia (R$)
Ligagbes locais de telefones
1 26115 |fixos para telefones fixos | MINUTOS 10.835 R$ 0,2200 0,0000% R$ 0,22 130.020,00 R$ 28.604,40
(STFC - LOCAL FIXO-FIXO)
Ligacdes locais de telefones
fixos para telefones moveis -
1 2 26123 STFC - LOCAL FIXO- MINUTOS 12.683 R$ 0,7900 0,0000% R$ 0,79 152.196,00 R$ 120.234,84
MOVEL (VC1)
Ligagbes de Longa Distancia
Nacional de telefones fixos
3 26131 | para telefones fixos - STFC-| MINUTOS 13.761 R$ 0,4700 0,0000% R$ 0,47 165.132,00 R$ 77.612,04
LDN FIXO-FIXO (Degraus 1
a4)




Ligacdes de Longa Distancia
Nacional de telefones fixos
4 26140 |para telefones moéveis -| MINUTOS 9.097 R$ 1,0300 0,0000% R$ 1,03 109.164,00 R$ 112.438,92
STFC-LDN  FIXO-MOVEL
(VC2 EVC3)

Ligagdes LDI (LDI - STFC -
5 27839 | F/FM) Origem Fixo -| MINUTOS 55 R$ 1,0900 0,0000% R$ 1,09 660,00 R$ 719,40
Qualquer Pais/Regiao

6 26182 g‘isrzgat“ra mensal - linha | A ccinatura 113 RS 82,5800 0,0000% RS 82,58 1.356,00 R$ 111.978,48
7 26093 ﬁ‘jﬂg?;g;aomensa' - faixa de | Acinatura 11 R$377,2900 |  0,0000% R$ 377,29 132,00 R$ 49.802,28
Assinatura mensal - . R$ 5
8| 27731 | o e Assinatura 11 11046900 0,0000% RS 1.104,09 132,00 RS 145.739,88
TOTAL R$ 647.130,24

' A quantidade adaptada, para efeito de cadastro do item no Comprasnet, é igual a quantidade média mensal multiplicada pelo numero de meses de execucao (inicial) contratual, no
caso, 12 (doze) meses.

1.2. O objeto da licitagdo tem a natureza de servico comum.
1.3. Os quantitativos e respectivos cddigos dos itens sdo os discriminados na tabela acima.
1.4. A presente contratagdo adotara como regime de execugao a Empreitada por Prego Unitario.

1.5. O prazo de vigéncia do contrato é de 12(doze) meses, podendo ser prorrogado por interesse das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, com
base no artigo 57, I, da Lei 8.666, de 1993.



2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATAGAO

2.1. A Justificativa e objetivo da contratagdo encontram-se pormenorizados em Topico especifico dos
Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

3. DESCRICAO DA SOLUGAO:

3.1. A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em Topico
especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

4. DA CLASSIFICAGAO DOS SERVIGOS E FORMA DE SELEGAO DO FORNECEDOR

4.1. Trata-se de servigo comum, de carater continuado e sem fornecimento de mao de obra em
regime de dedicagao exclusiva, a ser contratado mediante licitagdo, na modalidade pregao,
em sua forma eletrénica.

4.2. Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n°
9.507, de 21 de setembro de 2018, ndo se constituindo em quaisquer das atividades, previstas
no art. 3° do aludido decreto, cuja execugéo indireta é vedada.

4.3. A prestagdo dos servigos ndao gera vinculo empregaticio entre os empregados da
Contratada e a Administracdo Contratante, vedando-se qualquer relacdo entre estes que
caracterize pessoalidade e subordinacéo direta.

5. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

5.1. Conforme Estudos Preliminares, os requisitos da contratagdo abrangem o seguinte:

5.1.1. servigo continuado, sem fornecimento de méao de obra em regime de dedicacao
exclusiva; uma vez que a interrupgao da execugao do servigo poderia ocasionar
solugdo de continuidade em diversos setores sensiveis da Receita Federal,
especialmente, dentre varios outros, no que se refere ao atendimento de
contribuintes, além do necessario contato com érgaos e fornecedores externos.
Pela sua essencialidade, visa atender a necessidade publica de forma
permanente, por mais de um exercicio financeiro, assegurando, portanto, o
funcionamento das atividades finalisticas e de gestdo corporativa da RFB, por
isso a necessidade de um contrato continuado.

5.1.2.Sem prejuizo das obrigacdes de observancia compulséria na legislagéo vigente,
sao também deveres da contratada:

I. Os servigos de telefonia fixa e mével devem assegurar:

a) Entrega dos servigos de telefonia e servicos E1 em pleno
funcionamento;

b) Migragao para faixa exclusiva do governo federal e portabilidade dos
ramais;

c) Os Troncos Digitais serdo fornecidos no padrdo suportado pela(s)
Central(is) Telefénica(s) de cada Unidade participante que disponha
desse tipo de equipamento;

d) Saida fornecida pela CONTRATADA devera ser suficiente para evitar
chamadas perdidas e proporcionar qualidade no servigo telefbnico;



e) Entrega dos servigos de telefonia fixa com entroncamento digital E1 e
IP (este ultimo aonde houver disponibilidade e solicitagdo do contratante),
em pleno funcionamento em equivaléncia a necessidade do imoével;

f) Para prestagdo dos servigos de telefonia fixa local, a CONTRATADA
devera fornecer e conectar os Troncos de Entrada e Saida Digitais junto
a(s) Central(is) Telefénica(s) de cada imével, considerando a previsao
estimativa de assinaturas a serem efetivas e cobranga pelos servigos
efetivamente prestados apds essa instalagao.

Il. Os servigos devem disponibilizar ainda:
a) Servigo Telefénico Fixo Comutado — STFC nas modalidades Local, Longa
Distancia Nacional Intra-Regional, Longa Distancia Nacional Inter-Regional e
Longa Distancia Internacional, para as linhas ndo residenciais (linhas diretas) e
para as Centrais Telefonicas —PABX, de modo a permitir que sejam recebidas e
originadas, automaticamente, ligagdes telefébnicas de/para usuarios do Servigo
Telefénico Fixo Comutado - STFC, inclusive de rede de outras prestadoras desses
Servigos;
b) Realizar todas as configuracdes necessarias, tanto em sua rede quanto nas
redes das operadoras de telefonia publica, incluindo a publicagdo da faixa de
numeragao e o servico de interceptagdo de chamadas no prazo maximo de 30
(trinta) dias contados a partir do inicio da vigéncia do contrato, devendo a entrega
ser informada com, no minimo, 5 (cinco) dias de antecedéncia. Em locais em que
o prestador nao dispuser de infraestrutura para fornecimento dos servigos tais
como links de transmissdo, cabeamento telefébnico e/ou fibras, e outros
equipamentos, sera admitido o prazo de 45 (quarenta e cinco) dias;
c) Realizar as alteragdes nas caracteristicas técnicas decorrentes de alteragdes
nas Centrais Telefénicas, nas caracteristicas de conectividade, ou em outros
fatores que impliquem em reconfiguragdo de recursos por parte da Contratada no
prazo maximo de 10 (dez) dias a contar da solicitagdo da Contratante;
d) Realizar alteragdes de enderecos para os novos locais onde a Contratante vier
a instalar-se no prazo maximo de 30 (trinta) dias da solicitagdo da Contratante,
ressalvada a hipétese em que o prestador nao dispuser de infraestrutura para
fornecimento dos servigos tais como links de transmissao, cabeamento telefénico
e/ou fibras, e outros equipamentos, sera admitido o prazo de 45 (quarenta e cinco)
dias;
e) Fornecer e conectar Troncos de Entrada Digitais junto a(s) Central(is)
telefénica(s) de cada localidade onde ha uma instalada e em uso;
f) Sempre que necessario, durante a vigéncia do contrato, adicionar mais Troncos
de Entrada para que seja mantida a boa qualidade no servigo telefénico e seja
evitada chamadas perdidas;
g) Interligar a rede publica as Centrais Telefénicas por meio de enlaces com
canais bidirecionais digitais, através de feixes de 2 Mbps e sinalizagdo R2 digital;
h) Manter as respectivas faixas de numeragao de ramais DDR existentes;
i) Realizar a portabilidade numérica, independente da operadora do servigo a que
as unidades estejam vinculadas;
j) Prestar suporte técnico em periodo integral, ou seja, 24 (vinte e quatro) horas
por dia e 07 (sete) dias da semana, com atendimento imediato em caso de falha
nos entroncamentos de entrada, nos entroncamentos de saida, nas linhas nao
residenciais (linhas diretas), nos equipamentos de conexdo, bem como nos
demais componentes ou equipamentos de responsabilidade da Contratada, sem
nenhum 6nus adicional para a Contratante;
k) Prestar os servigos de forma ininterrupta, com disponibilidade anual minima em
95,00% (noventa e cinco por cento) do tempo contratado. Na hip6tese de
ocorréncia de interrupgdes, as falhas deverdo ser corrigidas e o servigo



restabelecido em no maximo 08 (oito) horas e para falhas criticas (queda de link) o
servigo devera ser restabelecido em 03 (trés) horas;

[) Efetuar mensalmente, para assegurar a disponibilidade do servigo, testes de
verificacdo de qualidade de transmiss&o, com supervisao da Contratante, de forma
a identificar eventuais falhas de sincronismo, perdas de ligagdes, bloqueio de
canais, travamentos ou outras situagbes que possam influenciar nos niveis de
Servigo;

m) Comunicar a Contratante, com antecedéncia minima de 3 (trés) dias uteis, as
interrupgdes programadas dos servigos e somente realiza-las com a concordancia
da Contratante;

n) Fornecer, no minimo, os seguintes relatérios: (a) Levantamento de hora de
maior movimento (HMM), pelo menos uma vez por semestre; (b) Leituras de
trafego de rota na HMM, uma vez por més, informando o trafego, o numero total
de chamadas, numero de chamadas completadas e tempo médio de retengao dos
circuitos; (c) Volume de conversagao (pulsos ou minutos), uma vez por més, de
ligagdes fixo-fixo e fixo-movel.

0) Prestar os esclarecimentos solicitados pela Contratante, obrigando-se a atender
prontamente todas as reclamagdes a respeito da qualidade do fornecimento;

p) Apresentar, mensal e sem custo adicional, juntamente com a Nota Fiscal,
detalhamento dos servigos prestados, obrigatoriamente, em arquivo eletrénico
pesquisavel podendo ser compativel com Microsoft Office Excel, OpenOffice Calc,
Adobe ou no padrao FEBRABAN, incluindo detalhes das chamadas (numero
chamado e chamador, sua duragéo, data e hora, detalhamento das chamadas por
ramal, com quebra de pagina por ramal, desde que tenha disponibilidade técnica
no PABX da Contratante, ou seja, o inicio do detalhamento de um ramal deve ser
feito sempre em uma nova pagina, outros) e valor do servigco, que devera conter
todos os ftributos, encargos e descontos, conforme pregos contratados no
processo licitatério;

q) Manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as
obrigagdes assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e qualificacdo exigidas
para a contratacgéo.

5.1.3. Caso haja mudanga nos numeros telefénicos, devido a transferéncia do Servigo
de Telefonia Fixa Comutada Local para outra operadora ou a mudanga de
modalidade de servigo, a prestadora atual das linhas telefénicas devera cumprir
os artigos da Lei Geral de Telecomunicagdes e Resolugdo que regulamentam a
interceptacdo de chamadas:

l. Lei Geral de Telecomunicagoes (Lei 9.472/97):

“Art. 151. A Agéncia dispora sobre os planos de numeragdo dos servigos,
assegurando sua administracdo de forma nao discriminatéria e em estimulo a
competicdo, garantindo o atendimento aos compromissos internacionais.

Paragrafo unico. A Agéncia dispora sobre as circunstancias e as condigdes em
que a prestadora de servicos de telecomunicagbes cujo usuario transferir-se
para outra prestadora sera obrigada a, sem O6nus, interceptar as ligagdes
dirigidas ao antigo codigo de acesso de usuario e informar o seu novo cédigo”

Il. Resolugdo ANATEL n° 30, de 29/06/98:

"Art. 27. As chamadas destinadas ao cdédigo de acesso alterado deverdo ser
interceptadas imediatamente apds a execugdo da sua alteragao, pelos prazos
minimos a seguir:

a) 60 dias, para usuarios residenciais;



5.2.

b) 90 dias, para usuarios nao residenciais;
¢) 120 dias, para usuarios de servigo de utilidade publica.

§ 1° A interceptacao de ligagdes destinadas a usuarios de servigos de utilidade
publica, cujos cdédigos de acesso tenham sido alterados, devera ser feita,
preferencialmente, por telefonista.

§ 2° A prestadora do servigo devera informar o novo cddigo de acesso que
couber ao usuario em qualquer localidade da sua area de prestacao do servigo.”

Além dos pontos acima, o adjudicatario devera apresentar declaracdo de que tem pleno
conhecimento das condigdes necessarias para a prestacdo do servico como requisito para
celebragao do contrato.

6. CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

6.1.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

N&o incidem critérios de sustentabilidade na presente licitagdo, conforme justificativa
abaixo/anexo:

6.1.1.0s servigos se dao de forma remota e via rede, exceto aqueles relacionados a
chamados técnicos e implantagdo de infraestrutura logica para disponibilizacédo
dos servicos, que deverdo atender aos critérios e melhores praticas para
otimizagao do servigo.

VISTORIA PARA A LICITAGAO

Para o correto dimensionamento e elaboracdo de sua proposta, o licitante podera realizar
vistoria nas instalagdes do local de execugdo dos servigos, acompanhado por servidor
designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 10:00 as 12:00 e das 14:00 as
16:00...... horas, devendo o agendamento ser efetuado previamente.

7.1.1.A solicitagao de vistoria devera ser realizada mediante prévio agendamento por
meio do enderego eletrénico (e-mail) sepol.pe.srrf04@rfb.gov.br, com copia
para o e-mail dipol04.licitacao@rfb.gov.br.

O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia util seguinte ao da publicagdo do Edital, estendendo-
se até o dia util anterior a data prevista para a abertura da sessao publica.

7.21. Para a vistoria o licitante, ou o seu representante legal, devera estar
devidamente identificado, apresentando documento de identidade civil e
documento expedido pela empresa comprovando sua habilitagdo para a
realizagao da vistoria.

Por ocasido da vistoria, ao licitante, ou ao seu representante legal, podera ser entregue CD-
ROM, “pen-drive” ou outra forma compativel de reprodugédo, contendo as informagdes
relativas ao objeto da licitagdo, para que a empresa tenha condigbes de bem elaborar sua
proposta.

A néo realizagdo da vistoria ndo podera embasar posteriores alegagdes de desconhecimento
das instalagdes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestagao
dos servigos, devendo a licitante vencedora assumir os dnus dos servigos decorrentes.

A licitante devera declarar que tomou conhecimento de todas as informagbes e das condigbes
locais para o cumprimento das obrigagcdes objeto da licitagao.



8. MODELO DE EXECUGCAO DO OBJETO

8.1. A execugédo do objeto seguira a seguinte dinamica:

8.1.1.A execugdo se dara no ambito das Unidades Gestoras e Unidades
Administrativas da RFB na RF04, conforme links, entroncamentos, ramais e
linhas utilizados atualmente por cada imével a fim de permitir que todos
realizem e recebam chamadas via telefonia fixa.

8.1.2.A Divisdo de Programacgido e Logistica — Dipol, por meio do Servico de
Programagéo e Logistica - Sepol, com apoio das proje¢des de logistica (Segao
de Programacgéo e Logistica — Sapol, Se¢cado de Gestdo Corporativa — Sacor,
Equipe de Logistica — ELG ou Equipe de Gestdo Corporativa — EGC) ou ainda
por meio do Gabinete ou outro setor das Unidades atendidas, fara o controle,
conferéncia e recebimento das faturas emitidas para efeito de pagamento,
gerindo a execugao do contrato.

8.1.3. O presente instrumento tem como finalidade garantir um atendimento
continuado de qualidade dos servigos em questao e eventuais corregdes dentro
dos prazos contratuais, permitindo um atendimento célere as demandas da RFB
na RF04.

8.1.4. O inicio da vigéncia sera a data da assinatura do contrato e/ou data especifica
definida no momento da formalizagdo do termo contratual.

8.1.5.Para fins de tarifacdo, a Contratada devera observar a metodologia dada pelo
Art. 12 do Anexo a Resolugao n° 424, de 6 de dezembro de 2005 da ANATEL,
como segue:

| — Unidade de tempo de tarifagdo: 6 (seis) segundos;
Il — Tempo de tarifagdo minima: 30 (trinta) segundos;

Il - Chamadas faturaveis: somente sao faturaveis chamadas com duragao
superior a 3 (trés) segundos, observado o disposto no inciso IV;

IV — No caso de chamadas a cobrar, exceto as chamadas destinadas ao codigo
0800, somente sao faturadas as chamadas com duragido superior a 6 (seis)
segundos, contada a partir do término da mensagem informativa;

V — No caso de chamadas encaminhadas ao correio de voz somente sao
faturadas as chamadas com duragéo superior a 3 (irés) segundos, contada a
partir do sinal audivel que acompanha a mensagem caracteristica do correio de
voz, €;

VI — Chamadas sucessivas com duragdo inferior a 30 (trinta) segundos,
efetuadas entre os mesmos acessos de origem e de destino, e quando o
intervalo entre o final de uma ligagdo e o inicio da seguinte for inferior a 120
(cento e vinte) segundos, sao tarifadas como uma unica ligagao, cuja duragao &
igual ao somatério das duragdes das chamadas sucessivas ou igual ao tempo
de tarifagdo minima.

8.1.6. A fatura devera ser emitida mensalmente e, preferencialmente, de forma
descentralizada por CNPJ da Unidade Gestora concentrando a execugao por
ambito estadual, podendo a forma de faturamento ser alterada conforme melhor
conveniéncia para a Contratante e diante dos ajustes de operacionalizagdo das
atividades de gestdo e execugdo orgamentaria-financeira, inclusive respeitando
eventuais altera¢des regimentais ao longo da vigéncia contratual.

8.1.7.A fatura devera ser acompanhada de todo detalhamento das linhas e ligacbes
realizadas com identificagdo dos niumeros e registros de tempo de cada ligacéo,
bem como consolidagéo por tipo de chamada e assinaturas nos termos da
planilha de custos.

8.1.8. A fatura no ambito de cada Estado, junto com extrato analitico, sera utilizada
para conferéncia da medigdo e eventuais contestagcdes em caso de cobranga



indevida. No custo deverdo ser inclusos todos os impostos vigentes e
aplicaveis, bem como os encargos financeiros afetos ao objeto contratado.

9. MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS

9.1. A SRRF04 e suas Unidades jurisdicionadas disponibilizarao as Centrais Telefénicas onde
havera tronco digital, assim como os aparelhos telefénicos necessarios a utilizagao dos
servigos prestados. Os demais materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios
para a perfeita execugao dos servigos deverdo ser disponibilizados pela Contratada, que
promovera também sua substituigdo quando necessario.

10. INFORMAGCOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA

10.1. A demanda do 6rgao tem como base as caracteristicas indicadas no anexo IV do
Estudo Técnico Preliminar (ETP), Planilha de itens e Memaria de Calculo.

11. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

11.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagbes assumidas pela Contratada, de acordo
com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

11.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor ou comissao
especialmente designados, anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia,
més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os
apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;

11.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢cdes, falhas ou
irregularidades constatadas no curso da execugdo dos servigos, fixando prazo para a sua
corregao, certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas;

11.4. Pagar a Contratada o valor resultante da prestagado do servigo, no prazo e condigbes
estabelecidas neste Termo de Referéncia;

11.5. Efetuar as retencdes ftributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da
contratada, no que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo Xl da IN SEGES/MP n.
5/2017.

11.6. Nao praticar atos de ingeréncia na administragdo da Contratada, tais como:

11.6.1. exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo
reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o
objeto da contratagao previr o atendimento direto, tais como nos servigos de recepgao e
apoio ao usuario;

11.6.2. direcionar a contratagdo de pessoas para trabalhar nas empresas
Contratadas;

11.6.3. promover ou aceitar o desvio de fungbes dos trabalhadores da Contratada,
mediante a utilizacdo destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto da
contratagdo e em relagao a fungao especifica para a qual o trabalhador foi contratado; e

11.6.4. considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do
préprio 6rgdo ou entidade responsavel pela contratagdo, especialmente para efeito de
concessao de diarias e passagens.

11.7. Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos
servigos objeto do contrato;



11.8. Realizar avaliagbes periddicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimento;

11.9. Cientificar o 6rgao de representagdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para
adocdo das medidas cabiveis quando do descumprimento das obrigagdes pela Contratada;

11.10. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a contratada houver se
beneficiado da preferéncia estabelecida pelo art. 3°, § 5°, da Lei n° 8.666, de 1993.

11.11. Assegurar que o ambiente de trabalho, inclusive seus equipamentos e instalages,
apresentem condi¢cées adequadas ao cumprimento, pela contratada, das normas de segurancga e
saude no trabalho, quando o servigo for executado em suas dependéncias, ou em local por ela
designado.

12. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

12.1. Executar os servigos conforme especificagbes deste Termo de Referéncia e de sua
proposta, com a alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas
contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios
necessarios, na qualidade e quantidade minimas especificadas neste Termo de Referéncia e em
sua proposta;

12.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos
ou incorregdes resultantes da execugéo ou dos materiais empregados;

12.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugado do objeto, bem
como por todo e qualquer dano causado a Unido ou a entidade federal, devendo ressarcir
imediatamente a Administragdo em sua integralidade, ficando a Contratante autorizada a
descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor
correspondente aos danos sofridos;

12.4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

12.5. Vedar a utilizagdo, na execugdo dos servigos, de empregado que seja familiar de
agente publico ocupante de cargo em comissdo ou fungdo de confianga no 6rgdo Contratante,
nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010;

12.6. Quando néo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, a empresa contratada devera entregar ao setor responsavel pela
fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servigos, os
seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo
conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certidbes que comprovem a
regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4)
Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas —
CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017;

12.7. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacbes previstas em Acordo,
Convengao, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo
contrato, por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais
previstas em legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a
Contratante;

12.8. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos.



12.9. Prestar todo esclarecimento ou informagao solicitada pela Contratante ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos
documentos relativos a execugao do empreendimento.

12.10. Paralisar, por determinagéo da Contratante, qualquer atividade que nio esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens
de terceiros.

12.11. Promover a guarda, manutengao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que
for necessario a execugao dos servigos, durante a vigéncia do contrato.

12.12. Promover a organizacgéo técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los
eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e especificagbes que integram este
Termo de Referéncia, no prazo determinado.

12.13. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagcédo pertinente,
cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos
e nas melhores condi¢cdes de seguranga, higiene e disciplina.

12.14. Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para analise e aprovagao,
quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam as especificagdes do memorial
descritivo.

12.15. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condigédo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagao do trabalho do
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

12.16. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagéo;

12.17. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como
as regras de acessibilidade previstas na legislagdo, quando a contratada houver se beneficiado
da preferéncia estabelecida pela Lei n® 13.146, de 2015.

12.18. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento
do contrato;

12.19. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores
futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nado seja satisfatério para o
atendimento do objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos
incisos do § 1° do art. 57 da Lei n° 8.666, de 1993.

12.20. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou
municipal, as normas de seguranga da Contratante;

12.21. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos
os materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com
a observancia as recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagao;

12.22. Assegurar a CONTRATANTE, em conformidade com o previsto no subitem 6.1, “a” e
“b”, do Anexo VIl — F da Instru¢do Normativa SEGES/MP n° 5, de 25/05/2017:

12.22.1. O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos,
inclusive sobre as eventuais adequagdes e atualizagdes que vierem a ser
realizadas, logo apds o recebimento de cada parcela, de forma permanente,
permitindo a Contratante distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem limitagées;



12.22.2. Os direitos autorais da solugéo, do projeto, de suas especificagbes
técnicas, da documentagao produzida e congéneres, e de todos os demais
produtos gerados na execug¢do do contrato, inclusive aqueles produzidos por
terceiros subcontratados, ficando proibida a sua utilizagdo sem que exista
autorizagdo expressa da Contratante, sob pena de multa, sem prejuizo das
sangodes civis e penais cabiveis.

13. DA SUBCONTRATAGCAO

13.1. Nao sera admitida a subcontratacédo do objeto licitatério, salvo o atendimento de
chamados técnicos, que nao diz respeito ao objeto da contratagdo em si, porém, corresponde
a necessidade de eventuais servigos técnicos para disponibilizagdo adequada dos servigos.
Nesse caso, & corriqueiro as empresas do mercado de telefonia adotarem a pratica da
terceirizagao para atendimento dos chamados.

14. ALTERAGAO SUBJETIVA

14.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagdo da contratada com/em outra pessoa
juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de
habilitagdo exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢cdes do
contrato; ndo haja prejuizo a execugdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da
Administragcédo a continuidade do contrato.

15. CONTROLE E FISCALIZAGAO DA EXECUGAO

15.1. A fiscalizagdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da
produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execugdo do servigco, devera comunicar a
autoridade responsavel para que esta promova a adequagdo contratual a produtividade
efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteragdo dos valores contratuais previstos
no § 1° do artigo 65 da Lei n° 8.666, de 1993.

15.2. A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execugao dos
servigos devera ser verificada juntamente com o documento da Contratada que contenha a
relagdo detalhada dos mesmos, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia,
informando as respectivas quantidades e especificagdes técnicas, tais como: marca, qualidade e
forma de uso.

15.3. O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias
verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais,
conforme o disposto nos §§ 1° e 2° do art. 67 da Lei n°® 8.666, de 1993.

15.4. O descumprimento total ou parcial das obrigacées e responsabilidades assumidas
pela Contratada ensejara a aplicacdo de sangdes administrativas, previstas neste Termo de
Referéncia e na legislagao vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto
nos artigos 77 e 87 da Lei n° 8.666, de 1993.

15.5. As atividades de gestao e fiscalizagdo da execugdo contratual devem ser realizadas
de forma preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por servidores, equipe de
fiscalizagdo ou unico servidor, desde que, no exercicio dessas atribui¢cdes, fique assegurada a
distincao dessas atividades e, em razdo do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho
de todas as ag0es relacionadas a Gestado do Contrato.



15.6. A fiscalizagao técnica dos contratos avaliara constantemente a execugéo do objeto.

15.7. Durante a execugdo do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o
nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua degeneragao, devendo intervir para requerer a
CONTRATADA a corregao das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

15.8. O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliagao da
execucao do objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestagéo dos
servigos realizada.

15.9. Em hipdtese alguma, sera admitido que a propria CONTRATADA materialize a
avaliacao de desempenho e qualidade da prestacao dos servigos realizada.

15.10. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestagdo do servico com
menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a
excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao
controle do prestador.

15.11. Na hipétese de comportamento continuo de desconformidade da prestacdo do
servico em relagdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos
toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as
sangdes a CONTRATADA de acordo com as regras previstas neste Termo de Referéncia.

15.12. O fiscal técnico podera realizar avaliagao diaria, semanal ou mensal, desde que o
periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade
da prestagao dos servigos.

15.13. As disposi¢cdes previstas nesta clausula ndo excluem o disposto no Anexo VIII da
Instrugdo Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratacéo.

15.14. A fiscalizagao de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeicdes técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade
inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus
agentes, gestores e fiscais, de conformidade com o art. 70 da Lei n° 8.666, de 1993.

16. DOS CRITERIOS DE AFERIGAO E MEDIGAO PARA FATURAMENTO

16.1. Nao havera Instrumento de Medigcao de Resultado (IMR) para esta contratagao, pois
as operadoras de telefonia ja sdo submetidas a uma Agéncia Reguladora, com regras
especificas que medem a qualidade do servigo pelo mercado.

17. DO RECEBIMENTO E ACEITAGAO DO OBJETO

17.1. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo do
objeto contratual, nos termos abaixo.

17.2. No prazo de até 5 dias corridos do adimplemento da parcela, a CONTRATADA
devera entregar toda a documentagéo comprobatéria do cumprimento da obrigacéo contratual;

17.3. O recebimento provisério sera realizado pelo fiscal técnico e setorial ou pela equipe
de fiscalizagao apods a entrega da documentagéo acima, da seguinte forma:

17.3.1. A contratante realizara inspeg¢do minuciosa de todos os servigos executados,
por meio de profissionais técnicos competentes, acompanhados dos
profissionais encarregados pelo servico, com a finalidade de verificar a



adequagao dos servicos e constatar e relacionar os arremates, retoques e
revisdes finais que se fizerem necessarios.

. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de
faturamento, o fiscal técnico do contrato ira apurar o resultado das
avaliacbes da execugcdo do objeto e, se for o caso, a analise do
desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados em
consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando
em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato

Il. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou
substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou
materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo nao atestar a ultima e/ou
unica medicado de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

1. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a
conclusao de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e
Instrugdes exigiveis.

17.3.2. No prazo de até 10 dias corridos a partir do recebimento dos documentos da
CONTRATADA, cada fiscal ou a equipe de fiscalizagdo devera elaborar
Relatério Circunstanciado em consonancia com suas atribuigées, e encaminha-
lo ao gestor do contrato.

. quando a fiscalizagdo for exercida por um Unico servidor, o relatério
circunstanciado devera conter o registro, a analise e a conclusao acerca
das ocorréncias na execugdo do contrato, em relagdo a fiscalizagao
técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios,
devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

Il. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega
do relatério circunstanciado ou, em havendo mais de um a ser feito, com
a entrega do ultimo.

17.3.2.11.1. Na hipétese de a verificacdo a que se refere o
paragrafo anterior ndo ser procedida tempestivamente,
reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento
provisorio no dia do esgotamento do prazo.

17 .4. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento provisério dos
servigos, o Gestor do Contrato devera providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza o
ateste da execugéao dos servigos, obedecendo as seguintes diretrizes:

17.4.1. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentagéo apresentada pela
fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impegam a liquidagdo e o
pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando
a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregoes;

17.4.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos
servigos prestados, com base nos relatérios e documentagdes apresentadas; e

17.4.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor
exato dimensionado pela fiscalizagéo.



17.5. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da
Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo do contrato, ou, em qualquer
época, das garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por forga
das disposigdes legais em vigor (Lei n° 10.406, de 2002).

17.6. Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com
as especificagbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada,
sem prejuizo da aplicagcéo de penalidades.

18. DO PAGAMENTO

18.1. A emisséo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do servigo,
conforme este Termo de Referéncia.

18.2. Quando houver glosa parcial dos servicos, a contratante devera comunicar a empresa
para que emita a nota fiscal ou fatura com o valor exato dimensionado.

18.3. O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de 15 (quinze) dias, contados
do recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

18.3.1. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o
limite de que trata o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverao ser
efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias uteis, contados da data da
apresentacido da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 5°, § 3°, da Lei n° 8.666,
de 1993.

18.4. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagao
da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade
de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a
documentagdo mencionada no art. 29 da Lei n° 8.666, de 1993.

18.4.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagéo de irregularidade do fornecedor
contratado, deverdo ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da
Instrugdo Normativa n°® 3, de 26 de abril de 2018.

18.5. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou
Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

18.5.1. o prazo de validade;

18.5.2. a data da emisséo;

18.5.3. os dados do contrato e do érgéo contratante;

18.5.4. o periodo de prestagao dos servigos;

18.5.5. o valor a pagar; e

18.5.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

18.6. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impecga a
liquidacdo da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as
medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apoés a comprovagao
da regularizagado da situacdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante;

18.7. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento.

18.8. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para
verificar a manuteng¢ao das condigdes de habilitagdo exigidas no edital.



18.9. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da contratada, sera
providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize
sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma
vez, por igual periodo, a critério da contratante.

18.10. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a
contratante devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal
quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser
efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o
recebimento de seus créditos.

18.11. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a
contratada a ampla defesa.

18.12. Havendo a efetiva execugcdo do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada nao regularize sua
situagao junto ao SICAF.

18.12.1. Sera rescindido o contrato em execugdo com a contratada
inadimplente no SICAF, salvo por motivo de economicidade, seguranga nacional
ou outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em
qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante.

18.13. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administragéo
devera realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo temporaria de
participacdo em licitagdo, no ambito do 6rgao ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder
Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da
Instrugdo Normativa n°® 3, de 26 de abril de 2018.

18.14. Quando do pagamento, sera efetuada a retengao tributaria prevista na legislagao
aplicavel, em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos do item 6 do
Anexo Xl da IN SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

18.15. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servigos prestados, & empresa privada
que tenha em seu quadro societario servidor publico da ativa do 6rgdo contratante, com
fundamento na Lei de Diretrizes Orgamentarias vigente.

18.16. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, o valor devido devera ser acrescido de atualizagéo
financeira, e sua apuracdo se fara desde a data de seu vencimento até a data do efetivo
pagamento, em que os juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao
més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicagcao das seguintes férmulas:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensacéo financeira = 0,00016438, assim apurado:

(6/100) I =0,00016438
I =(TX) _ 365 TX = Percentual da taxa anual = 6%
19. REAJUSTE
19.1. A pretensa contratacéo enseja revisdo, mediante termo aditivo, tdo logo o reajuste e

revisdo das tarifas dos servigos prestados no regime publico, aplicaveis aos demais



consumidores, sejam homologados pela ANATEL, em conformidade ao Parecer PRFN/32 Regiao
n® 132/2016 da Procuradoria-Regional da Fazenda Nacional na 32 Regido:

Parecer PRFN/3% Regido n° 132/2016 da Procuradoria-Regional da Fazenda Nacional na
3?2 Regiao:

“v) o reajuste e revisdo das tarifas dos servigcos prestados no regime publico (STFC, nas
modalidades local, longa distancia nacional e longa distancia internacional, com exceg¢do a
ser exposta no item subsequente), do plano basico ou de planos alternativos, visto que
devem ser fixados de modo nao discriminatério e acessivel a todos os interessados e que se
sujeitam a homologagédo do poder concedente (ANATEL), podem ser assimiladas a “fato de
principe”, e ensejar a revisdo mediante termo aditivo, do contrato de prestagcdo de servigcos
telefbnicos a ser firmado como resultado de presente certame, tdo logo sejam homologados e
aplicaveis aos demais consumidores, independente do transcurso de 12 meses da data limite
para a apresentagdo da proposta, devendo ser mantido, em qualquer caso, o percentual de
desconto em relagdo ao plano basico, conforme previsdo editalicia, sob pena de rescisdo
contratual.”

19.2. Caso a modalidade longa distancia internacional seja prestada no regime da
liberdade tarifaria, nos termos da Resolugdo ANATEL n° 573/2011, a revisdo e o reajuste
observardo as regras aplicaveis aos pregos dos demais contratos administrativos, em
conformidade ao Parecer PRFN/3? Regido n° 132/2016 da Procuradoria-Regional da Fazenda
Nacional na 32 Regido, a saber:

. para o reajuste, prazo minimo de 12 meses a contar da data limite para a apresentagao das
propostas, a ser realizado segundo Indice de Servigos de Telecomunicagao — IST;
Il. revisdo a ser celebrada nos termos do art. 65, Il, d, da Lei n® 8.666/1993 (termo aditivo).

Parecer PRFN/3? Regido n° 132/2016 da Procuradoria-Regional da Fazenda Nacional na
32 Regiao:

‘w) caso a modalidade longa distdncia internacional seja prestada no regime da liberdade
tarifaria, nos termos da Resolugdo ANATEL n° 573/2011, a sua remunerag¢do deixara de ser
caracterizada como tarifa, passando a ser fixada pela concessionaria sem interferéncia do
poder concedente, de tal modo que a revisdo e o reajuste deverdo observar as regras
aplicaveis aos pregos dos demais contratos administrativos, a saber: a) para o reajuste, prazo
minimo de 12 meses a contar da data limite para a apresentagdo das propostas, a ser
realizado segundo indice setorial previamente fixado no ato convocatério (como ora fixado na
clausula sexta da minuta de termo de contrato), passivel de apostilamento; e b) revisdo a ser
celebrada nos termos do art. 65, Il, d, da Lei n° 8.666/1993 (termo aditivo); e

X) como consequéncia, pode-se afirmar que a clausula sexta da minuta de contrato somente
tem aplicagdo para a modalidade longa distancia internacional, se prestada no regime da
liberdade tarifaria, o que pode ser esclarecido pela autoridade no ato convocatério.”



19.3. Sobre os valores das tarifas reajustadas, deverdo ser mantidos os percentuais de
desconto em relagdo ao plano fixado na proposta, sob pena de rescisdo contratual.

19.4. Para o reajustamento do prego, a Contratada devera encaminhar correspondéncia a
Contratante, com informagao do percentual e da data de incidéncia do reajuste acompanhada
do Ato da ANATEL que habilita a solicitagdo, bem como uma planilha com os reajustes
efetivados no respectivo grupo.

19.5. Os reajustes autorizados pela ANATEL poderdo ser objeto de negociagdo entre a
Contratante e a Contratada com vistas a obtencado de pregos e condigdes mais vantajosas
para a Administragdo Publica, sendo necessario firmar Termo Aditivo entre as partes.

19.6. A demonstracdo analitica sera apresentada em conformidade com as Planilhas de
Formacgao de Pregos, anexadas ao Edital.

20. GARANTIA DA EXECUGAO

20.1. N&o sera prevista garantia tendo em vista que a garantia € obrigatéria somente em
contratos que envolvam dedicagao exclusiva de mao de obra e que os servigos ora em pauta
nao possuem complexidade estrutural suficiente para se exigir garantia de execucgéo....

21. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

21.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n° 10.520, de 2002, a
CONTRATADA que:

a) falhar na execugédo do contrato, pela inexecugdo, total ou parcial, de quaisquer das
obrigagdes assumidas na contratacgéo;

b)  ensejar o retardamento da execugao do objeto;
c) fraudar na execugédo do contrato;

d) comportar-se de modo inidéneo; ou

e) cometer fraude fiscal.

21.2. Pela inexecugéo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administragdo pode
aplicar a CONTRATADA as seguintes sangdes:

i) Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigagdes
contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que nao acarretam
prejuizos significativos para o servigo contratado;

i) Multa de:

(1) 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor
adjudicado em caso de atraso na execug¢ao dos servigos, limitada a incidéncia a 15
(quinze) dias. Apds o décimo quinto dia e a critério da Administragdo, no caso de
execucdo com atraso, podera ocorrer a nado-aceitacdo do objeto, de forma a
configurar, nessa hipétese, inexecugao total da obrigagdo assumida, sem prejuizo da
rescisédo unilateral da avenga;

(2) 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em
caso de atraso na execugao do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem
acima, ou de inexecugao parcial da obrigagdo assumida;

(3) 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em
caso de inexecugao total da obrigagdo assumida;



(4) 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento
constante das tabelas 1 e 2, abaixo; e

(5) 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na
apresentagdo da garantia (seja para reforco ou por ocasido de prorrogagéo),
observado o maximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco)
dias autorizara a Administragdo CONTRATANTE a promover a rescisdo do contrato;

(6) as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas
independentes entre si.

i) Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgéo, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administragao Publica opera e atua concretamente, pelo prazo
de até dois anos;

iv) Sancgdo de impedimento de licitar e contratar com 6rgaos e entidades da Unido, com o
consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos.

v) Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida
sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

21.3. A Sangdo de impedimento de licitar e contratar prevista no subitem “iv’ também é
aplicavel em quaisquer das hipoéteses previstas como infragdo administrativa neste Termo de
Referéncia.

21.4. As sangles previstas nos subitens “”, “ii”, “iv’ e “v’ poderdo ser aplicadas a
CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem
efetuados.

21.5. Para efeito de aplicagao de multas, as infragbes séo atribuidos graus, de acordo com

as tabelas 1 e 2:

Tabela 1
GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
Tabela 2
INFRAGAO

ITEM DESCRIGAO GRAU




Permitir situagcdo que crie a possibilidade de causar
dano fisico, lesao corporal ou conseqiiéncias letais,
por ocorréncia;

05

Suspender ou interromper, salvo motivo de forga
maior ou caso fortuito, os servigos contratuais por dia
e por unidade de atendimento;

04

Manter funcionario sem qualificacdo para executar os
servigos contratados, por empregado e por dia;

03

Recusar-se a executar servigo determinado pela
fiscalizagéo, por servigo e por dia;

02

Retirar funcionarios ou encarregados do servigo
durante o expediente, sem a anuéncia prévia do
CONTRATANTE, por empregado e por dia;

03

Para os itens a seguir, deixar de:

Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a
pontualidade de seu pessoal, por funcionario e por
dia;

01

Cumprir determinagédo formal ou instrugéo
complementar do 6rgéo fiscalizador, por ocorréncia;

02

Substituir empregado que se conduza de modo
inconveniente ou nao atenda as necessidades do
servigo, por funcionario e por dia;

01

Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos
ndo previstos nesta tabela de multas, apos
reincidéncia formalmente notificada pelo 6rgéao
fiscalizador, por item e por ocorréncia;

03

10

Indicar e manter durante a execugao do contrato os
prepostos previstos no edital/contrato;

01

11

Providenciar treinamento para seus funcionarios
conforme previsto na relagdo de obrigacdes da
CONTRATADA

01




21.6. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, lll e IV da Lei n° 8.666, de 1993, as
empresas ou profissionais que:

21.6.1. tenham sofrido condenagéo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude
fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

21.6.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao;

21.6.3. demonstrem n&o possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em
virtude de atos ilicitos praticados.

21.7. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA,
observando-se o procedimento previsto na Lei n° 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n°
9.784, de 1999.

21.8. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos
valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda,
quando for o caso, serao inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

21.8.1. Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo
de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da comunica¢do enviada
pela autoridade competente.

21.9. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela
conduta do licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente,
conforme artigo 419 do Cadigo Civil.

21.10. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em consideragdao a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a
Administracéo, observado o principio da proporcionalidade.

21.11. Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, houver indicios de pratica de
infragdo administrativa tipificada pela Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo
a administragdo publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo
necessarias a apuragao da responsabilidade da empresa deverao ser remetidas a autoridade
competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual
instauragao de investigacao preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagéo -
PAR.

21.12. A apuragéo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas
como ato lesivo a Administragdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n® 12.846,
de 1° de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

21.13. O processamento do PAR nao interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apuragdo da ocorréncia de danos e prejuizos a
Administracdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou
sem a participagcédo de agente publico.

21.14. As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.

22. CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR.

221. As exigéncias de habilitagdo juridica e de regularidade fiscal e trabalhista sdo as
usuais para a generalidade dos objetos, conforme disciplinado no edital.

22.2. Os critérios de qualificagdo econdmico-financeira e qualificacdo técnica a serem
atendidos pelo fornecedor estéo previstos no edital._

22 .4, Os critérios de aceitabilidade de pregos serao:



22.4.1. Valor Global: R$ R$ 647.130,24 (seiscentos e quarenta e sete mil, cento e
trinta reais, vinte e quatro centavos).

22.4.2. Valores unitarios: conforme planilha de composicdo de pregos anexa ao

edital.
22.5. O critério de julgamento da proposta € o menor preco global.
22.6. As regras de desempate entre propostas sdo as discriminadas no edital.

23. ESTIMATIVA DE PRECOS E PRECOS REFERENCIAIS.

23.1. O custo estimado da contratagdo é de R$ 647.130,24 (seiscentos e quarenta e sete
mil, cento e trinta reais, vinte e quatro centavos).

24. DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS.

24.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos
especificos consignados no Orgcamento Geral da Unido deste exercicio, na dotagdo abaixo
discriminada:

Gestao/Unidade: 00001/170058
Fonte: 0332251030
Programa de Trabalho: 04.122.0032.2000.0001
Natureza de Despesa: 339039
Subitem de natureza de despesa: 58
PI: OUTRCUSTEIO
25. Apéndice:

| — Estudo Técnico Preliminar;

26. DA APROVAGAO DO SETOR DEMANDANTE
26.1. Nos termos do art. 29, § 2°, da Instrugao Normativa SEGES/MP n° 05, de 26 de maior
de 2017, o Termo de Referéncia cumpre com os requisitos solicitados na Demanda.

Assinado e Datado digitalmente
Chefe do SEPOL

27. DA ELABORAGAO E REVISAO

271. Cumpridos os requisitos da legislacdo de regéncia, em especial o art. 9° inc. IX da Lei
8.666/93, e nos termos do Art. 265 do Regimento Interno da Secretaria Especial da Receita Federal
do Brasil, aprovado pela portaria n°® 284, de 27 de julho de 2020, publicada no DOU de 28/07/2020,
propomos apreciagdo, assinatura e encaminhamento para aprovacdo do presente Termo de
Referéncia a chefe da DIPOLO4.

Assinado e Datado digitalmente Assinado e Datado digitalmente
Bruno Cirne de Lucena Everton Sampaio de Menezes
Membro — Equipe de Planejamento Membro — Equipe de Planejamento

Assinado e Datado digitalmente
Lucas Bezerra Tiburtino



Assinado e Datado digitalmente
Rosaline Carneiro de Albuquerque To

Membro — Equipe de Planejamento Membro — Equipe de Planejamento

Assinado e Datado digitalmente
Revisao
Chefe do SELIC04

28. DA AUTORIZAGAO DE PROCESSO ADMINISTRATIVO E DA PROPOSTA DE
APROVAGAO

28.1. Com fulcro no art. 263, combinado com o art. 168, do Regimento Interno da Secretaria
Especial da Receita Federal do Brasil, AUTORIZO a realizacdo de processo administrativo,
modalidade PREGAOQ, na forma ELETRONICA, visando & contratagéo de pessoa juridica para os fins
previstos no item 1.1 deste documento.

28.2. Nos termos do art. 366, inc. Il, do Regimento Interno da Secretaria da Receita Federal do
Brasil, combinado com o art. 168, inc. VIII, do respectivo regimento, PROPONHO Aprovagédo do
Presente Documento.

Assinado e Datado digitalmente
Chefe da DIPOL04

29. DA APROVAGAO DO TERMO DE REFERENCIA

29.1. Ante o Exposto, em conformidade com o disposto no §1° do art. 50 da Lei 9.784/99, bem
como nos termos art. 364, §1°, lll, do Regimento Interno, APROVO o presente Termo de Referéncia
conforme proposto.

Assinado e Datado digitalmente
Superintendente da SRRF04



