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Estudo Técnico Preliminar

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 19615.720508/2022-41

2. Introducgao

A Equipe de Plangjamento da Contratagdo, em atencdo ao disposto no Documento de Formalizagdo de Demanda
(DFD), fls. 2/4, composta pelos membros descritos no Anexo Unico da Portaria SRRF04 n° 271/2022, com
fundamento no art. 3°, inc. 1V, art. 6° inc. | eart. 14, inc. I, todos do Decreto 10.024/2019, elabora os Estudos Técnicos
Preliminares, sob a numeragdo de e-processo 19615.720508/2022-41, o qual é documento constitutivo da primeira
etapa do plangjamento da contratagdo, caracteriza o interesse publico envolvido e a melhor solugdo ao problema a ser
resolvido, para fins de subsidiar a elaboragdo do Termo de Referéncia, Edital, Contrato e demais anexos, bem como
quaisquer outros documentos pertinentes a modalidade licitatéria adotada.

3. Do objeto pretendido

O objeto do estudo é a contratagdo da prestacdo de Servico Telefénico Fixo Comutado — STFC (fixo-fixo e fixo-
movel), nas modalidades Local, Longa Disténcia Nacional e Longa Distancia Internacional, para atender as
necessidades da Superintendéncia Regional da Receita Federal do Brasil na 4% Regido Fiscal — SRRF04 e todas as suas
Unidades jurisdicionadas, que abrangem os Estados de Alagoas, Paraiba, Pernambuco e Rio Grande do Norte,
conforme especificacdes e consoante as condic¢les definidas nesse documento e seus anexos.

A contratag8o do servico descrito acima atendera a demanda das Unidades da Secretaria Especial da Receita Federal do
Brasil no &mbito da 42 Regido Fiscal, de modo a permitir que sejam recebidas e originadas, automaticamente, ligacoes
telefonicas de/para usuérios do Servigo Telefonico Fixo Comutado — STFC, inclusive de rede de outras prestadoras
desses servicos.

A tempestividade da contratagdo é devido a necessidade de substituicdo do contrato atual que atende toda a 42 Regi&o
Fiscal cujavigénciafinal sem possibilidade de prorrogagéo se encerra em 16/01/2023.

4. Justificativa para Agrupamento de itens

A licitagdo sera dividida em itens de acordo com os tipos de chamadas e assinaturas, conforme planilha de itens e
memoéria de célculo, permitindo-se ao licitante ofertar valores unitarios distintos por tipo de chamada, porém, devera
oferecer proposta para todos os itens que compdem a demanda a fim de fechar o valor total do grupo. Poder&o ser
ofertados descontos para o valor unitério de cada item dentro das margens de lucro da empresa e considerando as
estimativas de custos para atendimento dos demais servicos previstos neste documento e seus anexos.

A centralizacdo da contratacdo de telefonia fixa possui um significativo potencial de reducéo de custos administrativos
e de reducéo dos valores unitarios por meio do potencial ganho de escala em funcéo da quantidade total estimada para
toda a 42 Regido Fiscal que abrange quatro Estados Federativos.

O agrupamento dos itens promove maior eficiéncia administrativa com economia processual a0 submeter 0s servigos a
um contrato Unico com a mesma empresa que, se fossem separados, geram custos administrativos com processos de
contratac8o para cada Estado, alteracBes contratuais, fiscalizaco contratual e execucdo financeira também para cada
Estado. Se assim fosse, a descentralizac@o poderia acarretar em solucdo de continuidade em determinada Unidade da
RFB na 42 Regido Fiscal e impossibilitar tanto o contato com contribuintes, tanto o contato entre Unidades.

De todo modo, ainda que esteja havendo a centralizacdo contratual, é possivel descentralizar a execugdo para cada

Unidade Gestora j& dividida por Estado conforme Regimento Interno da RFB, modelo que vem sendo adotado nos
ultimos anos e com bastante sucesso. Além disso, em termos de tratativas com a empresa vencedora, a centralizagdo
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também permite o aumento do controle e acompanhamento unificado com um mesmo preposto para toda a Regi&o
Fiscal, acessos unificados também para o gerenciamento de contas e boletos para acompanhamento de vencimentos e
contestacoes.

Dessa forma, um contrato para toda a Regi&o Fiscal permite controlar apenas uma vigéncia, sendo que tecnicamente
ficard a mesma operadora para todas as Unidades, economizando nas ligagdes entre elas e submetendo essa operadora
as politicas de seguranca institucional da RFB. Além disso, se ndo fosse agrupado, correr-se-ia o risco de até 4
operadoras diferentes assinarem para cada Estado e uma Unidade eventualmente precisar rescindir unilateralmente ou
amigavelmente com a empresa que tiver o contrato e 0 Servico de LicitagBes (Selic) da SRRF04 ser novamente
demandado a fazer licitagGes menores para cada Estado ao invés de fazer uma licitagdo s6 para toda a jurisdicao da 42
Regi&o Fiscal, evitando-se redundancia de custos administrativos e retrabal ho pela equipe de contratactes.

Assim, além do potencial de economia, a centralizagdo da contratacdo padroniza as especificacfes dos servigos com
vistas a estabelecer um padrdo de qualidade e desonera as demais Unidades de alocarem recursos humanos na
especificagdo dos pacotes telefénicos bem como de formalizar demandas para realizagdo de processos licitatérios de
menor porte.

A SRRF04 vem adotando essa préatica para servicos de telefonia fixa ha varios contratos e vem se mostrando uma
opcao eficaz justamente por todos os pontos destacados.

5. Regime de Execucao
Assim como no Contrato SRRF04 n° 03/2018, processo n° 19615.720753/2017-91, cuja vigéncia se encerra em 16/01
/2023, o regime de execucdo do futuro contrato sera a Empreitada por Preco Unitario, uma vez que permite o

pagamento apenas pelos servicos efetivamente executados e justifica-se pela dificuldade de definir-se, de antemao, o
guantitativo exato de utilizagdo do servico.

6. Da Classificacdo do objeto
Trata-se de servico continuado comum sem dedicagdo exclusiva de mao de obra para a manutencdo da atividade

administrativa e finalistica, decorrentes de necessidades permanentes e prolongadas, com padrdes de desempenho e
qualidade objetivamente definidos neste documento, por meio de especificagdes usuais de mercado.

7. Do Critério de Julgamento

O critério de julgamento adotado ser4 0 menor prego por valor global, observadas as exigéncias contidas neste
documento e seus anexos quanto as especificagdes do objeto.

8. Critérios de Sustentabilidade

Os servicos se ddo de forma remota e via rede, exceto aqueles relacionados a chamados técnicos e implantacdo de
infraestrutura légica para disponibilizagdo dos servicos, que deverdo atender aos critérios e melhores préticas para
otimizag&o do servigo.

9. Modelo de Execucao do Objeto

A execucdo se dara no ambito das Unidades Gestoras e Unidades Administrativas da RFB na RF04, conforme links,
entroncamentos, ramais e linhas utilizados atualmente por cadaimével a fim de permitir que todos realizem e recebam
chamadas viatelefonia fixa.

A Divisdo de Programacdo e Logistica — Dipol, por meio do Servigo de Programagdo e Logistica - Sepol, com apoio
das projecdes de logistica (Secéo de Programagdo e Logistica— Sapol, Secdo de Gestdo Corporativa— Sacor, Equipe de
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Logistica— ELG ou Equipe de Gestéo Corporativa— EGC) ou ainda por meio do Gabinete ou outro setor das Unidades
atendidas, fara o controle, conferéncia e recebimento das faturas emitidas para efeito de pagamento, gerindo a execucao
do contrato.

O presente instrumento tem como finalidade garantir um atendimento continuado de qualidade dos servicos em questdo
e eventuais corregdes dentro dos prazos contratuais, permitindo um atendimento célere as demandas da RFB na RF04.

O inicio da vigéncia sera a data da assinatura do contrato e/ou data especifica definida no momento da formalizagéo do
termo contratual.

Para fins de tarifacdo, a Contratada devera observar a metodologia dada pelo Art. 12 do Anexo a Resolucdo n° 424, de
6 de dezembro de 2005 da ANATEL, como segue:

| — Unidade de tempo de tarifacdo: 6 (seis) segundos;
Il — Tempo de tarifagdo minima: 30 (trinta) segundos;

Il — Chamadas faturdveis: somente sdo faturdveis chamadas com duracgéo superior a 3 (trés) segundos, observado o
disposto noinciso IV;

IV — No caso de chamadas a cobrar, exceto as chamadas destinadas ao cédigo 0800, somente sdo faturadas as
chamadas com duragao superior a 6 (seis) segundos, contada a partir do término da mensagem informativa;

V — No caso de chamadas encaminhadas ao correio de voz somente séo faturadas as chamadas com duragéo superior a
3 (trés) segundos, contada a partir do sinal audivel que acompanha a mensagem caracteristicado correio de voz, €,

V| — Chamadas sucessivas com duragdo inferior a 30 (trinta) segundos, efetuadas entre 0s mesmos acessos de origem e
de destino, e quando o intervalo entre o final de uma ligagdo e o inicio da seguinte for inferior a 120 (cento e vinte)
segundos, sdo tarifadas como uma Unica ligagdo, cuja duracdo é igual ao somatério das duragbes das chamadas
sucessivas ou igual ao tempo de tarifacdio minima.

A fatura devera ser emitida mensalmente e, preferencialmente, de forma descentralizada por CNPJ da Unidade Gestora
concentrando a execugdo por ambito estadual, podendo a forma de faturamento ser aterada conforme melhor
conveniéncia para a Contratante e diante dos ajustes de operacionalizagdo das atividades de gesto e execugdo
orcamentéria-financeira, inclusive respeitando eventuais alteracfes regimentais ao longo da vigéncia contratual.

A fatura devera ser acompanhada de todo detalhamento das linhas e ligacGes realizadas com identificagdo dos nimeros
e registros de tempo de cada ligacdo, bem como consolidacdo por tipo de chamada e assinaturas nos termos da planilha
de custos.

A fatura no ambito de cada Estado, junto com extrato analitico, sera utilizada para conferéncia da medicéo e eventuais
contestagdes em caso de cobranca indevida. No custo deverdo ser inclusos todos os impostos vigentes e aplicaveis,
bem como os encargos financeiros af etos ap objeto contratado.

10. Materiais a serem disponibilizados

A SRRF04 e suas Unidades jurisdicionadas disponibilizaréo as Centrais Telefonicas onde havera tronco digital, assm
como os aparelhos telefénicos necessérios a utilizagdo dos servigos prestados. Os demais materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios para a perfeita execugéo dos servicos deverdo ser disponibilizados pela Contratada,
gue promovera também sua substitui¢do quando necessario.

11. Requisitos de Capacidade Técnica
As empresas deverdo comprovar a aptidéo para a prestacdo dos servigos em caracteristicas e prazos compativeis com o

objeto desta demanda, mediante a apresentagdo de atestado(s) / certiddo(6es) / declaracdo(Bes) fornecidos por pessoas
juridicas de direito publico ou privado, nos termos definidos a seguir:
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- A licitante deve ter executado, por no minimo 12 meses, em contrato Unico ou separado, o Servigo Telefbnico Fixo
Comutado - STFC (fixo-fixo ou fixo-mével), nas modalidades Local, Longa Distancia Nacional (LDN) e Longa
Distancia Internacional (LDI) em pelo menos 5% (cinco por cento) do quantitativo de minutos estimados por item
especificado.

- A licitante devera comprovar todas as regularizagBes necessarias junto aos 6rgaos reguladores da atividade, por meio
da apresentacdo dos seguintes documentos.

I. Contrato de Concessdo ou de Permissdo ou Termo de Autorizag8o, subscritos pela Anatel, vélidos, para a prestagéo
dos servicos a que se proporem a prestar, dentro da area geogréafica onde se localizam os sitios do Contratante,
conforme a definicéo do Decreto n° 6.654, de 20 de novembro de 2008. Ta comprovagdo poderd ser feita através de
extrato dos referidos documentos ou por publicacdo no DOU.

I1. Homologagdo, junto a ANATEL, do Plano de Servigos (basico ou alternativo) ofertado, sobre o qual incidirdo os
descontos, considerando os valores finais da proposta vencedora, independentemente da base inicial de pregos, até a
data de assinatura do Contrato e de acordo com os procedimentos regul atérios vigentes.

12. Requisitos de Qualificacao Economica
Sem acréscimos para além dos ja defini dos nas minutas-padréo e préticas comuns:
1. Certidado negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante;

1.1. Quando néo constar a data de validade da Certiddo de Faléncia, deve-se adotar o periodo de 1 (um) ano, contado a
partir de sua emissdo (fonte: https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/perguntas-frequentes/si caf -
normativo — pergunta 21).

2. Balanco patrimonial e demonstracdes contabeis do Ultimo exercicio social, j4 exigivels e apresentados na forma da
lei, que comprovem a boa situagdo financeira da empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balancos
provisorios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de
apresentacdo da proposta;

2.1. No caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a apresentagcdo de balanco patrimonial e
demonstragdes contabeis referentes ao periodo de existéncia da sociedade;

2.2. E admissivel o balanco intermediério, se decorrer de lei ou contrato/estatuto social.

3. Comprovacdo da boa situacdo financeira da empresa mediante obtencdo de indices de Liquidez Gera (LG),
Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a1 (um), obtidos pela aplicagéo das seguintes formulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG = Passivo Circulante + Passivo Méo Circulante
86 = Ativo Total

Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante
LC = Ativo Circulante

Passivo Circulante

4. As empresas que apresentarem resultado inferior ou igual a 1(um) em qualquer dos indices de Liquidez Gera (LG),
Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), deverdo comprovar patriménio liquido de 10% (dez por cento) do
valor total estimado da contratagéo ou do item pertinente.

13. Da vistoria para a Licitacao
Para o correto dimensionamento e elaborago de sua proposta, o licitante podera realizar vistoria nas instalages dos

locais de execucdo dos servigos, acompanhado por representante da Administracdo, de segunda a sexta-feira, das
10h00 as 12h00 e das 14h00 as 16h00, devendo o agendamento ser efetuado previamente.
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A solicitagdo de vistoria devera ser realizada mediante prévio agendamento por meio do enderego eletrénico (e-mail)
sepol.pe.srrf04@rfb.gov.br, com copia parao e-mail dipol04.licitacao@rfb.gov.br.

O prazo paravistoriainiciar-se-a no dia Util seguinte ao da publicagéo do Edital, estendendo-se até o dia (til anterior a
data prevista para a abertura da sessdo publica. Para a vistoria, o licitante, ou 0 seu representante, devera estar
devidamente identificado.

A ndo realizagdo da vistoria ndo podera embasar posteriores alegacdes de desconhecimento das instalagdes, davidas ou
esguecimentos de quaisguer detalhes dos locais da prestagdo dos servigos, devendo a licitante vencedora assumir 0s
Onus dos servicos decorrentes.

O licitante devera declarar que tomou conhecimento de todas as informacgbes e das condi¢Bes locais para o
cumprimento das obrigages objeto da licitacdo.

14. Da Subcontratacao do objeto

N&o serd admitida a subcontratacdo do objeto licitatério, salvo o atendimento de chamados técnicos, que ndo diz
respeito ao objeto da contratagdo em si, porém, corresponde a necessidade de eventuai s servigos técnicos para
disponibilizagéo adequada dos servicos. Nesse caso, é corriqueiro as empresas do mercado de telefonia adotarem a
prética daterceirizacdo para atendimento dos chamados.

15. Do Cronograma de Execucdo

Conforme planilha de itens e meméria de calculo anexa a este documento.

16. Da Vigeéncia da Contratacao

A contratagdo ora plangjada deve ter vigéncia inicial de 12 (doze) meses, prorrogaveis nos termos da legislagdo em
vigor até 60 (sessenta) meses.

17. Das Justificativas Técnicas Relevantes

As definices dos servigcos constam nos demais pontos pertinentes nesse mesmo documento e constardo eventuais
acréscimos e detalhamentos quando do plangjamento e confecgao do Termo de Referéncia além dos Planos Bésicos de
Servicos registrados junto a ANATEL.

A prestacdo de servicos de telefonia fixa visa atender sobretudo a area finalistica e de gestdo corporativa de todo o
0rgdo na 42 Regido Fiscal, isto & da SRRF04 e suas Unidades jurisdicionadas, sobretudo atendimento, fiscalizagdo
tributéria e aduaneira e &rea de arrecadagdo e cobranca, que visa a comunicagdo aos contribuintes, com a devida
orientagdo, gerando economia nos processos e transparéncia nas decisdes administrativas e tributarias.

A prestacdo de servigos de telefonia fixa proporcionara o cumprimento das atribuicoes regimentais da SRRF04 e de
suas Unidades subordinadas, em razéo da necessidade de comunicagéo basica com contribuintes, 6rgéos e fornecedores
externos, tratativas internas sem necessidade de deslocamento fisico, transmissdo de informac6es e orientacdes, bem
como demais contatos gerais via telefone que se fagam necessarios, permitindo ainda o devido andamento das
atividades de gest&o corporativa da SRRF04 e Unidades jurisdicionadas.

A solucdo mais adequada € a prestac@o dos servicos de telefonia com melhor aproveitamento dos investimentos em
infraestrutura local de telefonia e maximizagdo do atendimento as demandas de comunicacdo telefénica registradas ja
no plangjamento de contratagdes para o exercicio, além de evitar a descontinuidade dos servigos atuais.

Apesar da solugéo escolhida ndo fica prejudicada a realizagdo de estudos futuros com um olhar individualizado que
apontem outras solucfes considerando a realidade especifica de determinado imével.
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18. Do Reajuste

A pretensa contratacdo enseja revisdo, mediante termo aditivo, tdo logo o regjuste e revisdo das tarifas dos servigos
prestados no regime publico, aplicaveis aos demais consumidores, sejam homologados pela ANATEL, em
conformidade ao Parecer PRFN/3? Regido n° 132/2016 da Procuradoria-Regional da Fazenda Nacional na 3% Regido:

Parecer PRFN/32 Regido n° 132/2016 da Procuradoria-Regional da Fazenda Nacional na 32 Regido:

“V) 0 reajuste e revisdo das tarifas dos servigos prestados no regime publico (STFC, nas modalidades local,
longa distancia nacional e longa disténcia internacional, com exce¢éo a ser exposta no item subsequente), do
plano béasico ou de planos alternativos, visto que devem ser fixados de modo néo discriminatério e acessivel a
todos os interessados e que se sujeitam a homologacgéo do poder concedente (ANATEL), podem ser assimiladas
a “fato de principe’, e ensgjar a revisdo mediante termo aditivo, do contrato de prestacdo de servigos
telefonicos a ser firmado como resultado de presente certame, téo logo seam homologados e aplicaveis aos
demais consumidores, independete do transcurso de 12 meses da data limite para a apresentacéo da proposta,
devendo ser mantido, em qualquer caso, o percentual de desconto em relagcdo ao plano basico, confome
previsio editalicia, sob pena de reescisao contratual.”

Caso a modalidade longa distancia internacional seja prestada no regime da liberdade tariféria, nos termos da
Resolugdo ANATEL n° 573/2011, a revisdo e O regjuste observardo as regras aplicaveis aos pregos dos demais
contratos administrativos, em conformidade ao Parecer PRFN/32 Regido n° 132/2016 da Procuradoria-Regiona da
Fazenda Nacional na 32 Regido, a saber:

|. para o regjuste, prazo minimo de 12 meses a contar da data limite para a apresentacdo das propostas, a ser realizado
segundo [ ndice de Servicos de Telecomunicagdo — I ST;

I1. revisdo a ser celebrada nos termos do art. 65, 11, d, daLei n° 8.666/1993 (termo aditivo).

Parecer PRFN/32 Regido n° 132/2016 da Procuradoria-Regional da Fazenda Nacional na 3% Regido:

“w) caso a modalidade longa distancia internacional seja prestada no regime da liberdade tarifaria, nos
termos da Resolucdo ANATEL n° 573/2011, a sua remuneracéo deixara de ser caracterizada como tarifa,
passando a ser fixada pela concessionaria sem interferéncia do poder concedente, de tal modo que a reviséo e
o reajuste deverdo observar as regras aplicaveis aos pregos dos demais contratos administrativos, a saber: a)
para o reajuste, prazo minimo de 12 meses a contar da data limite para a apresentacéo das propostas, a ser
realizado segundo indice setorial previamente fixado no ato convocatério (como ora fixado na clausula sexta
da minuta de termo de contrato), passivel de apostilamento; e b) revisio a ser celebrada nos termos do art. 65,
I1, d, daLel n°8.666/1993 (termo aditivo); e

X) como consequéncia, pode-se afirmar que a clausula sexta da minuta de contrato somente tem aplicacao
para a modalidade longa distancia internacional, se prestada no regime da liberdade tarifaria, o que pode ser
esclarecido pela autoridade no ato convocatério.”

Sobre os valores das tarifas regjustadas, deverdo ser mantidos os percentuais de desconto em relagdo ao plano fixado na
proposta, sob pena de rescisdo contratual.

Para o reajustamento do prego, a Contratada devera encaminhar correspondéncia a Contratante, com informagéo do
percentual e da data de incidéncia do regjuste acompanhada do Ato da ANATEL que habilita a solicitagdo, bem como
uma planilha com os regjustes efetivados no respectivo grupo.

Os regjustes autorizados pela ANATEL poder&o ser objeto de negociagéo entre a Contratante e a Contratada com vistas
a obtencdo de precos e condi¢gBes mais vantgjosas para a Administragcdo Publica, sendo necessario firmar Termo
Aditivo entre as partes.

A demonstracdo analitica sera apresentada em conformidade com as Planilhas de Formagéo de Precos, anexadas ao
Edital.

A Contratante podera solicitar a Contratada, durante a vigéncia do Contrato, minoragéo do preco acordado, quando o
ofertado se mostrar desvantajoso para a Administragéo, tendo como base os valores de mercado.
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19. Vedacao a participacao nesta licitacao

N&o poderdo participar desta licitacdo, entre outros, os interessados:

a) entidades empresariais que estejam reunidas em consorcio. A experiéncia prética demonstra que as licitacBes que
permitem essa participagdo sdo aquelas que envolvem servigos de grande vulto e/ou de ata complexidade técnica
Conforme art. 6°, inciso V, da Lei n° 8.666, de 1993, consideram-se servicos de grande vulto aqueles cujo valor
estimado seja superior a 25 (vinte e cinco) vezes o limite estabelecido na ainea "c" do inciso | do art. 23 da referida
Le (25 x R$ 1.500.000,00 = R$ 37.500.000,00). Portanto, ndo é o caso desta contratacéo, cujo valor global estimado é

R$ 647.130,24. Ademais, os servigos desta contratacdo n&o se revestem de alta complexidade técnica, conforme
demonstrado nos tGpicos relativos ao levantamento de mercado e garantia de execucao.

b) sociedades cooperativas, considerando a vedacdo contida no art. 10 da Instrucdo Normativa SEGES/MP n° 5, de
2017, bem como o disposto no Termo de Conciliagdo firmado entre o Ministério Publico do Trabalho e a AGU:

“Clausula Primeira - A UNIAO abster-se-4 de contratar trabalhadores, por meio de cooperativas de mao-de-
obra, para a prestacdo de servicos ligados as suas atividades-fim ou meio, quando o labor, por sua prépria
natureza, demandar execugdo em estado de subordinacédo, quer em relacdo ao tomador, ou em relacdo ao
fornecedor dos servicos, constituindo elemento essencial ao desenvolvimento e a prestacdo dos servigos
terceirizados, sendo eles:

(...)
g) — Servicos de telefonia;”

20. Descricao da necessidade
Aumentar a eficiéncia e eficacia de toda a 42 Regido Fiscal com a utilizagdo dos servicos de telefonia fixa em ambito
local, naciona e internacional, permitindo dispor dos meios de comunicagcdo adequados para contato entre Unidades,

Orgéos e fornecedores externos, contribuintes, cidaddos e demais usuarios que procurem as unidades da RFB atendidas
ou que venham a ser necessarias contatar para atendimento das demandas da Administraggo.

Os servicos da contratacdo em tela seréo necessarios para realizar sobretudo o seguinte:

| - O servico telefénico fixo na modalidade Local deve compreender arealizacdo de chamadas locais de telefones fixos
para telefones fixos e para telefones méveis, bem como a recepgédo de chamadas diretamente nos ramais (Discagem
Diretaa Rama — DDR), no caso de telefones fixos e telefones méveis;

Il - Os servicos de telefonia devem contemplar as modalidades longa distancia, nacional e internacional;

Il - Deve-se considerar o melhor aproveitamento possivel dos investimentos ja realizados em infraestrutura pelos
0rgaos;

IV - Deve-se assegurar que a solucdo de telefonia contratada garanta um nivel minimo de qualidade pré-estabelecido;
V - Que seja minimizado o Downtime de migracéo entre as solucdes,

V1 - N&o haja dependéncia de tecnologias proprietarias ou de determinados fabricantes e equi pamentos;

VII - A solugdo proposta seja comum de mercado e apta a ser fornecida por diferentes prestadores de servigo do ramo;

VIII - A solucdo deve estar apta a ser utilizada em iméveis de diferentes tamanhos e com diferentes quantidades de
funcionérios;

IX - A solugdo deve prover mecanismos que assegurem a seguranca das comunicacdes realizadas, no tocante a
disponibilidade, integridade e confidencialidade;

X - Os servicos telefénicos devem ser migrados assegurando-se os mesmos identificadores de nimeros tel ef 6nico;

XI - Os servigos devem estar disponiveis nos 4 (quatro) Estados da 42 Regido Fiscal.
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A memodria de calculo dos valores estimados para os itens consta em planilha de itens e meméria de calculo em anexo a
este documento.

21. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Servico de Programacao e Logistica — Sepol da Divisdo de

Programacédo e Logistica — Dipol da Superintendéncia

Regional da Receita Federal do Brasil na 4* Regido Fiscal em  Lucas Bezerra Tiburtino
conjunto com as demais projec¢des de logistica da 4* Regido

Fiscal.

22, Descricao dos Requisitos da Contratacao

O objeto a ser contratado trata-se de servico comum de carater continuado, sem fornecimento de méo de obra em
regime de dedicagdo exclusiva, uma vez que a interrupcdo da execucdo do servico poderia ocasionar solugéo de

continuidade em diversos setores sensiveis da Receita Federal, especialmente, dentre varios outros, no que se refere ao
atendimento de contribuintes, além do necessario contato com 6rgaos e fornecedores externos. Pela sua essencialidade,
visa atender & necessidade publica de forma permanente, por mais de um exercicio financeiro, assegurando, portanto, o
funcionamento das atividades finalisticas e de gestéo corporativa da RFB, por isso a necessidade de um contrato
continuado.

Sem prejuizo das obrigagdes de observancia compulsdria nalegislacéo vigente, sdo também deveres da contratada:
| - Os servigos de telefonia fixa e mével devem assegurar:

a) Entrega dos servicos de telefonia e servicos E1 em pleno funcionamento;

b) Migracdo para faixa exclusivado governo federal e portabilidade dos ramais;

¢) Os Troncos Digitais seréo fornecidos no padro suportado pela(s) Central(is) Telefénica(s) de cada Unidade
participante que disponha desse tipo de equipamento;

d) Saida fornecida pela CONTRATADA devera ser suficiente para evitar chamadas perdidas e proporcionar qualidade
no servico telefonico;

€) Entrega dos servicos de telefonia fixa com entroncamento digital E1 e IP (este Gltimo aonde houver disponibilidade
e solicitagdo do contratante), em pleno funcionamento em equival éncia a necessidade do imovel;

f) Para prestacdo dos servicos de telefonia fixa local, a CONTRATADA devera fornecer e conectar os Troncos de
Entrada e Saida Digitais junto a(s) Central(is) Telefénica(s) de cada imdvel, considerando a previsdo estimativa de
assinaturas a serem efetivas e cobranga pel os servicos efetivamente prestados apés essa instalagdo.

Il — Os servigos devem disponibilizar ainda:

a) Servico Telefonico Fixo Comutado — STFC nas modalidades Local, Longa Distancia Nacional Intra-Regional,
Longa Disténcia Nacional Inter-Regional e Longa Disténcia Internacional, para as linhas ndo residenciais (linhas
diretas) e para as Centrais Telefonicas -PABX, de modo a permitir que sgjam recebidas e originadas, automaticamente,
ligacOes telefonicas de/para usuérios do Servico Telefénico Fixo Comutado - STFC, inclusive de rede de outras
prestadoras desses servicos,

b) Realizar todas as configuragdes necessarias, tanto em sua rede quanto nas redes das operadoras de telefonia publica,
incluindo a publicagéo dafaixa de numeragéo e o servico de interceptacdo de chamadas no prazo méaximo de 30 (trinta)
dias contados a partir do inicio da vigéncia do contrato, devendo a entrega ser informada com, no minimo, 5 (cinco)
dias de antecedéncia. Em locais em que o prestador ndo dispuser de infraestrutura para fornecimento dos servicos tais
como links de transmissdo, cabeamento telefonico e/ou fibras, e outros equipamentos, serd admitido o prazo de 45
(quarenta e cinco) dias;
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¢) Redlizar as ateracbes nas caracteristicas técnicas decorrentes de alteragcBes nas Centrais Telefénicas, nas
caracteristicas de conectividade, ou em outros fatores que impliquem em reconfigurag@o de recursos por parte da
Contratada no prazo maximo de 10 (dez) dias a contar da solicitagdo da Contratante;

d) Realizar alteracBes de enderecos para os novos locais onde a Contratante vier a instalar-se no prazo maximo de 30
(trinta) dias da solicitacgo da Contratante, ressalvada a hipétese em que o prestador ndo dispuser de infragstrutura para
fornecimento dos servicos tais como links de transmissdo, cabeamento telefonico e/ou fibras, e outros egquipamentos,
sera admitido o prazo de 45 (quarenta e cinco) dias;

€) Fornecer e conectar Troncos de Entrada Digitais junto a(s) Central(is) telefénica(s) de cada localidade onde hd uma
instalada e em uso;

f) Sempre que necessario, durante a vigéncia do contrato, adicionar mais Troncos de Entrada para que sgja mantida a
boa qualidade no servico telefonico e sgja evitada chamadas perdidas;

0) Interligar a rede publica as Centrais Telefénicas por meio de enlaces com canais bidirecionais digitais, através de
feixes de 2 Mbps e sinalizagdo R2 digital;

h) Manter as respectivas faixas de numeragdo de ramais DDR existentes;
i) Realizar a portabilidade numérica, independente da operadora do servico a que as unidades estejam vinculadas;

j) Prestar suporte técnico em periodo integral, ou sgja, 24 (vinte e quatro) horas por dia e 07 (sete) dias da semana, com
atendimento imediato em caso de falha nos entroncamentos de entrada, nos entroncamentos de saida, nas linhas ndo
residenciais (linhas diretas), nos equipamentos de conex&o, bem como nos demais componentes ou equipamentos de
responsabilidade da Contratada, sem nenhum 6nus adicional para a Contratante;

k) Prestar os servicos de forma ininterrupta, com disponibilidade anual minima em 95,00% (noventa e cinco por cento)
do tempo contratado. Na hipétese de ocorréncia de interrupcdes, as falhas deverdo ser corrigidas e 0 servico
restabel ecido em no méaximo 08 (oito) horas e para falhas criticas (queda de link) o servico devera ser restabelecido em
03 (trés) horas,

I) Efetuar mensalmente, para assegurar a disponibilidade do servico, testes de verificagdo de qualidade de transmissdo,
com supervisao da Contratante, de forma a identificar eventuais falhas de sincronismo, perdas de ligagdes, blogueio de
canais, travamentos ou outras situagdes que possam influenciar nos niveis de servico;

m) Comunicar a Contratante, com antecedéncia minima de 3 (trés) dias (teis, as interrupgfes programadas dos servigos
e somente realizé-las com a concordancia da Contratante;

n) Fornecer, no minimo, os seguintes relatérios. (a) Levantamento de hora de maior movimento (HMM), pelo menos
umavez por semestre; (b) Leituras de tréfego de rotana HMM, uma vez por més, informando o tr&fego, o nimero total
de chamadas, nimero de chamadas completadas e tempo médio de retencdo dos circuitos; (c) Volume de conversacdo
(pulsos ou minutos), umavez por més, de ligagdes fixo-fixo e fixo-movel.

0) Prestar os esclarecimentos solicitados pela Contratante, obrigando-se a atender prontamente todas as reclamagdes a
respeito da qualidade do fornecimento;

p) Apresentar, mensal e sem custo adicional, juntamente com a Nota Fiscal, detalhamento dos servicos prestados,
obrigatoriamente, em arquivo eletronico pesquisavel podendo ser compativel com Microsoft Office Excel, OpenOffice
Calc, Adobe ou no padrédo FEBRABAN, incluindo detalhes das chamadas (nimero chamado e chamador, sua duragdo,
data e hora, detalhamento das chamadas por ramal, com quebra de pagina por ramal, desde que tenha disponibilidade
técnica no PABX da Contratante, ou seja, o inicio do detalhamento de um ramal deve ser feito sempre em uma nova
pagina, outros) e valor do servigo, que devera conter todos os tributos, encargos e descontos, conforme precos
contratados no processo licitatorio;

g) Manter, durante toda a execucéo do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as condicdes
de hahilitacdo e qualificacéo exigidas para a contratacdo.

Caso haja mudancga nos nimeros telefonicos, devido a transferéncia do Servigo de Telefonia Fixa Comutada Local para
outra operadora ou a mudanca de modalidade de servico, a prestadora atual das linhas telefonicas deverd cumprir os
artigosda Le Geral de Telecomunicagdes e Resolucdo que regulamentam ainterceptacédo de chamadas:

Lel Geral de TelecomunicagOes (Lei 9.472/97):
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“Art. 151. A Agéncia dispora sobre os planos de numeracao dos servigos, assegurando sua administracdo de forma
nao discriminatéria e em estimulo & competicao, garantindo o atendimento aos compromissos internacionais.

Paréagrafo Unico. A Agéncia dispora sobre as circunstancias e as condi¢fes em que a prestadora de servicos de
telecomunicacBes cujo usuério transferir-se para outra prestadora seré obrigada a, sem 6nus, interceptar as ligactes
dirigidas ao antigo codigo de acesso de usuério e informar o seu novo codigo”

Resolucéo ANATEL n° 30, de 29/06/98:

"Art. 27. As chamadas destinadas ao cddigo de acesso alterado deverdo ser interceptadas imediatamente apés a
execucdo da sua alteragéo, pelos prazos minimos a seguir:

a) 60 dias, para usudriosresidenciais;
b) 90 dias, para usuarios ndo residenciais;
¢) 120 dias, para usuarios de servico de utilidade publica.

§ 1° A interceptacao de ligagdes destinadas a usuarios de servigos de utilidade publica, cujos codigos de acesso
tenham sido alterados, deverd ser feita, preferencialmente, por telefonista.

§ 2° A prestadora do servico devera informar o novo cédigo de acesso que couber ao usuério em qualquer localidade
da sua area de prestagéo do servico.”

23. Da Necessidade de avaliacao de amostras

N&o se aplica.

24. Levantamento de Mercado

Dentro do presente estudo, foram analisados processos de contratacdes semelhantes feitas por outros érgaos e
entidades, por meio de consultas a outros editais, com a finalidade de identificar a existéncia de novas metodologias,
tecnologias ou inovagdes que melhor atendessem as necessi dades dessa SRRF04 e suas Unidades.

Foi observado que para a contratagdo dos servigos na modalidade STFC (Local, LDN e LDI), tanto as empresas quanto
os tomadores de servigos, e em especia as entidades publicas, realizam a contratagdo de forma similar & que se
pretende adotar, cumprindo as respectivas exigéncias legais e normativas. Foram tomados como base tanto a
contratacdo atual da prépria SRRF04, bem como a contratagdo realizada pela Superintendéncia Regional da Receita
Federal do Brasil na 5% Regido Fiscal (SRRF05) por meio do Edital SRRF05 ARP 06/2022 e a licitacéo realizada pela
Central de Compras do Ministério da Economia por meio do Edital 06/2020, ambas as Ultimas por meio da sistematica
de Registro de Pregos.

Na contratagdo/aquisicdo em tela ndo foram identificadas situagdes especificas ou casos de complexidade técnica do
objeto, que pudessem promover a realizacdo de audiéncia publica para coleta de contribui¢cdes a fim de definir a
solucdo mais adequada visando preservar arelagdo custo-beneficio, em face dos servigos serem considerados comuns.

Com base nas contratacfes que serviram de modelo para essa, identificamos que as unidades de medida, na maior parte
das vezes, os itens especificados sdo utilizados cobrando-se o valor mensal da assinatura/habilitacdo e as quantidades
de minutos para as ligagoes,

Em tempo, a demanda é comum ao mercado, pois trata de servicos basicos de telefonia, ndo exigindo servicos que
demandem tecnol ogias especializadas.
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25. Descricao da solucao como um todo

Os servigos contratados deverdo estar disponibilizados, ja com todas as configuragdes necessarias realizadas, no prazo
méximo de 30 (trinta) dias, contados a partir do inicio da vigéncia do contrato e sem descontinuidade em caso de
eventual migracdo e portabilidade das linhas.

Em locais em que o prestador ndo dispuser de infraestrutura para fornecimento dos servigos tais como links de
transmissdo, cabeamento telefénico e/ou fibras, e outros equipamentos, serd admitido o prazo de 45 (quarenta e cinco)
dias. Esse prazo também servira para os casos de mudanca de enderecos das Unidades que necessite de
disponibilizagéo dos servicos de telefonia no novo local, bem como em caso de criagcdo de novas Unidades.

Na execucdo dos servigos, paras as Centrais Privadas de Comutacdo Telefénica — CPCT tipo PABX — Digital, a
Contratada devera fornecer e conectar Troncos de Entrada Digitais junto a(s) Central(is) Telefénica(s) de cada
localidade descritas neste instrumento e seus anexos, bem como manter as respectivas faixas de numeracéo de ramais
DDR jaexistentes.

Os Troncos de Entrada Digitais seréo fornecidos preferencialmente no padr&o ISDN ou R2D. Durante a vigéncia do
contrato, deve ser fornecido o quantitativo de Troncos de Entrada necessdrios para evitar chamadas perdidas e
proporcionar qualidade no servico telefénico. A alocacdo de faixas de numerago de ramais DDR, testes, conexdo do
tronco digital, serdo de responsabilidade da Contratada cujos custos deverdo estar contemplados e previstos no item
referente & assinatura da faixa de numeragdo e na assinatura do entroncamento, sem 6nus adicionais de qualquer
natureza para a Contratante ao longo do contrato. O mesmo se aplica para qualquer material e servigo necessario paraa
instalac&o, configuragdes, testes e conex&o ao Tronco Digital dos equipamentos PABX.

A Contratada devera disponibilizar um Portal Web de acesso via Internet que permitird a Contratante efetuar a gestéo e
controle de todas as suas linhas efetivamente contratadas. Este portal devera ter, no minimo, as seguintes
funcionalidades:

(a) Definir o perfil de utilizagdo de cada linha; agrupar as linhas em centros de custos e departamentos;

(b) O acesso ao portal devera ser realizado mediante login com uso de senha pessoal para garantir que somente pessoas
autorizadas tenham acesso as facilidades da ferramenta;

(c) Disponibilizar no minimo um perfil de acesso para o gestor do contrato;

(d) Permitir que a Contratante realize consultas de acompanhamento do uso diario por tipo de destino (local,
interurbano, fixo e etc.) e por horério / calendario;

(e) Nimero chamado (lista negra/ lista branca);
(f) Limite de minutos por linha, departamento ou centro de custo;
(g) Cadastramento de no minimo dois gestores para acesso ao sistema.

Sera de responsabilidade da Contratada a manutencdo, a recuperacdo e a seguranca dos dados do servico de
gerenciamento online.

As informagdes do servigo de gerenciamento poderdo ter uma defasagem maxima de 48 horas ap6s a ocorréncia do
evento.

As cobrangas sO poderdo ser iniciadas apOs a devida portabilidade, instalagdo e disponibilizagdo das linhas e
entroncamentos conforme demanda de cada imével. Podera ser firmado cronograma especifico entre a gestdo
contratual na SRRF04 e a contratada para esse processo para atendimento nos prazos expostos e firmados nesse
documento.

Dentre as defini¢Bes, o servigo telefénico fixo na modalidade local compreende a realizacdo de chamadas locais de
telefones fixos para telefones fixos e para telefones méveis, bem como a recepgdo de chamadas diretamente nos ramais
(Discagem Diretaa Rama — DDR), bem como, servicos nas modalidades de Longa Distancia Nacional e Internacional,
todos pormenorizados conforme segue:

- Parao Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC) namodalidade LOCAL :
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a) Servico Telefonico Fixo-Fixo na modalidade Local, assim entendidas as ligagdes oriundas da Area Local para
telefones fixos nesta mesma area;

b) Servico Telefénico Fixo-Movel na modalidade Local, assim entendidas as ligagdes oriundas da Area Local para
telefones méveis de qual quer operadora nesta mesma area.

- Para o Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC) namodalidade Longa Distancia Nacional (LDN):

¢) Servico Telefénico Fixo-Fixo na modalidade Longa Distancia Nacional (todos os Degraus Tarifarios) que abrange as
ligagBes originadas em telefones fixos da Area local e destinadas a telefones fixos para qualquer operadora em &reas
com Codigo Naciona diferente da érea Local, em todo o pais;

d) Servico Telefonico Fixo-M 6vel na modalidade Longa Distancia Nacional, que abrange as ligagBes originadas em
telefones fixos da Area Local e destinadas a telefones méveis de qualquer operadora com Cédigo Nacional diferente da
areaLocal, em todo o pais.

- Para o Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC) namodalidade Longa Distancia Internacional (LDI):

€) Servigco Telefénico Fixo-Fixo na modalidade Longa Distancia Internacional (todos os Degraus Tarifarios) que
abrange as ligagdes originadas em telefones fixos da Area local e destinadas a telefones fixos para qual quer operadora
em outro pais;

f) Servigo Telefonico Fixo-M 6vel namodalidade Longa Distancia Internacional, que abrange as ligac6es originadas em
telefones fixos da Area Local e destinadas a telefones méveis de qual quer operadora em outro pais.

26. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

A planilha de itens e memodria de céalculo expde a quantidade média estimativa para contratagéo, considerando ainda
uma margem para acréscimos com base na juncdo de diversos fatores: informagdes fornecidas pelas Unidades
descentralizadas, quantitativos estimados da época da contratagdo atual, padronizacdo por tipo de imével e gjustes das
estimativas comparando com a média de execucao da despesa detalhada em 2022.

Cabe atentar que ndo se trata, portanto, de uma previsdo de linhas exatas atualmente instaladas nas Unidades, mas sim
de estimativa para ativag@o ou desativacdo ao longo do contrato, devendo ser cobrados os minutos utilizados no més,
bem como as assinaturas por faixa de numeragdo, por entroncamento e/ou por linha direta efetivamente
disponibilizada, ainda que a estimativa procurou se aproximar ao que vem sendo executado pelos imoveis,
resguardadas as margens para eventuais acréscimos, considerando que o patamar de consumo atual de telefonia fixa
pode se aterar com eventuais retornos presenciais de servidores ou aumentos sazonais de demanda para além da média
calculada.

Dessa forma, optou-se por uma planilha com estimativa total de minutos para firmar o valor global do contrato, sendo
gue a quantidade de linhas e ramais tel efénicos na planilha néo é exaustiva, vez que no curso do contrato a Contratante
poderd vir a solicitar novas linhas/ramais que também deverdo ser abrangidas por este contrato desde que dentro do
valor global firmado.

A referida estimativa servird de subsidio aos licitantes na formulagéo de suas propostas, tendo em vista que o valor a
ser pago serd o efetivamente utilizado, sendo que o quantitativo estimado de minutos se refere ao funcionamento
normal do expediente e considera a realidade atual em que parte da forca de trabalho da RFB esté alocada no programa
de gestdo, portanto, em teletrabal ho.

Os pregos of ertados deverdo ser expressos em Reais (R$) e deverdo abranger todos os tributos e encargos decorrentes
da prestagdo dos servicos relativos a esta contratagdo. O prego proposto devera estar em conformidade com os pregos
constantes do Plano Bésico de Servigos ou do Plano Alternativo de Servigos aprovado pela Anatel. O Licitante
vencedor deverd apresentar, considerando seu Plano Bésico de Servigos ou Plano Alternativo de Servicos, os valores
finais ap6s aplicagdo do percentual de desconto ofertado. Durante todo o periodo contratual, os percentuais de desconto
cotados na proposta do vencedor incidirdo sobre os precos dos servicos constantes do seu Plano Bésico de Servicos ou
Plano Alternativo de Servigos. O desconto ofertado devera ser estendido a todos os horérios.
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Os percentuais de descontos propostos, levados em consideracdo para efeito de julgamento, seréo de exclusiva e total
responsabilidade do proponente. A Contratante podera solicitar a Contratada, durante a vigéncia do contrato, o
aumento do desconto ofertado sobre o seu Plano Basico de Servico ou Plano Alternativo de Servicos, quando o
ofertado neste processo licitatério, se mostrar desvantajoso paraa Administracdo.

Na proposta, deverdo ser apresentadas, ainda, quaisquer outras informacfes afins, que o proponente julgar necessérias
Ou convenientes.

As despesas decorrentes da instalacéo e reprogramacao do sistema telefonico ficardo a cargo da Contratada. A empresa
vencedora devera, em até 30 (trinta) dias apds o inicio da vigéncia do contrato, concluir ainstalagdo ou reprogramacao
dos sistemas telefénicos instalados, sem que isso resulte em paralisacdo do sistema atualmente em funcionamento,
ressalvada a hipétese em que o prestador ndo dispuser de infraestrutura para fornecimento dos servigos tais como links
de transmisséo, cabeamento telefénico e/ou fibras, e outros equipamentos, sera admitido o prazo de 45 (quarenta e
cinco) dias, porém, com os custos ainda correndo a cargo da Contratada por tratar-se de infraestrutura béasica para
prestacdo dos servicos que se dispds a executar.

Custos relacionados a servicos adicionais aos que foram contratados tais como mudanca de endereco, mudanca de
numeracao, bloqueio de chamadas dentre outros e, ainda, instalagdes de novas linhas (feixes E1 e linhas diretas), seréo
pagos conforme os valores vigentes do respectivo item na planilha de custos, respeitando-se os devidos descontos e o
Plano de Servico ofertado pela contratada ou aguele que vier a substitui-lo, desde que expressamente aceito pela
Administrac&o e dentro do valor global do contrato.

27. Estimativa do Valor da Contratacao

Valor (R$): 647.130,24

Conforme planilha de itens e memaria de calculo anexa a este documento, o valor estimado da contratacdo para 12
(doze) meses sera de R$ 563.276,88. A projecdo para 60 (sessenta) meses com base nesse valor global seria de R$
2.816.384,40.

Os valores unitarios utilizados para chegar a essa estimativa foram os atuais para a cidade de Recife no Contrato
SRRF04 03/2018 e utilizado inclusive para efeito de comparag@o no célculo da estimativa quantitativa de minutos e

assinaturas, visto que os valores unitarios serdo os definidos conforme pesquisa de pregos! e, posteriormente, na
propria proposta comercial dos licitantes.

1 Estimativas do valor da contrataciio apos pesguisa de precos, com base no Relatério de Pesquisa de Mercado e de
Precos, as fls. 42/47 do processo, e Anexo 1V deste documento, para um periodo de 12 (doze) meses: R$ 647.130,24
(seiscentos e quarenta e sete mil, cento e trinta mil reais e vinte e quatro centavos).

28. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

Na contratagdo anterior, cujo contrato esta sendo substituido, foi feita a divisdo de lotes por cada tipo de chamada e
Unidade, além de considerar as origens das localidades para divisdo dos itens.

Entretanto, alguns fatores fizeram com que 0 modelo de agrupamento para a contratagdo atual fosse revisto. Em
primeiro lugar, para adequar a divisdo dos lotes é importante destacar o que diz respeito a mudanca na forma de
comercializag8o dos servigos no mercado de telefonia fixa, cujas redes passaram a ser subutilizadas em fungdo do uso
massivo dos servicos de telefonia e dados méveis por meio de aplicativos como Whatsapp, Telegram e Facebook nos
ultimos anos.

Tal mudanca de perfil de uso acabou gerando reflexos na forma de comercializacdo do servigo de telefonia fixa, o qual
passou a ndo precificar de forma diferenciada o valor para ligagGes de longa distancia conforme a localidade do pais
tanto para ligagdes terminadas em tel efones fixos quanto para ligagdes terminadas em telefones méveis.

Além disso, a realidade do mercado apresenta pouca variag8o de preco nos valores praticados para o tré&fego intra e
inter-operadora, considerados separadamente na Ultima contratacdo. Logo, entendeu-se conveniente aglutinar os itens
num item Unico para ligagdes de longa distancia nacional nessa nova demanda, inclusive como vem sendo faturado no
contrato atual.
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Outro ponto relevante para a jungdo dos itens, avaliado na nova modelagem, deve-se destacar que a mesma ldgica de
adensamento e simplificag8o foi utilizada para compor o item do servico de longa distancia internacional (LDI). Optou-
se por considerar Unico o valor por minuto cobrado pelo servico, independentemente de qual pais ird terminar as
chamadas internacionais.

Por ultimo, também foram concentrados em um Unico item os valores referentes & assinatura de linhas diretas, a
assinatura de faixas de numeracdo e a assinatura de entroncamento digital, para simplificacdo considerando que o custo
maior para esses servigos se da na prépria instalagdo da infraestrutura necessaria, variando pouco com a especificacdo
emsi.

Além dos pontos acima a justificativa para agrupamento para toda Regido Fiscal consta no item especifico desse
documento sobre “ Da justificativa para Agrupamento dos itens”.

29. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

Nao hé& contratagdes correlatas ou interdependentes.

Para conhecimento, informa-se apenas a numeragado da Ultima contratagcdo para esse objeto cuja vigéncia se encerraem
16/01/2023. Seguem os dados:

19615.720753/2017-91 — Contrato SRRF04 03/2018.

30. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

A presente aquisi¢do esta prevista no Plano Anual de Contratagdes conforme DFD 73/2021 anexa a esse documento.

A contratagdo alinha-se com o Mapa Estratégico da Receita Federal do Brasil, inserindo-se como Objetivo de Pessoas e
Recursos — “Otimizar 0 uso de recursos institucionais’, como Objetivo de Processo — “Aprimorar a comunicagao
interna e externa’, e com o Objetivo Estratégico — “ Aumentar a satisfacdo dos contribuintes com a Receita Federa”,

constando ainda em sua programacdo orcamentaria e financeira anual, pois é essencial para o desenvolvimento das
atividades tipicas do 6rgéo.

31. Do Cronograma de Contratacao

O disposto neste documento refere-se apenas a uma previsdo, a assinatura do Contrato esta condicionada a existéncia
de créditos orcamentérios autorizados no momento do pedido de fornecimento/contratagéo.

O cronograma estimado de contratag@o consta no anexo de planilha de itens e meméria de célculo anexa aeste ETP.

32. Da Dotacdao Orcamentaria

Gestdo/Unidade: 00001/170058

Fonte: 0332251030

Programa de Trabal ho: 04.122.0032.2000.0001
Natureza de Despesa: 339039
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Subitem de natureza de despesa: 58

PI: OUTRCUSTEIO

As informagbes foram obtidas conforme e-mails enviados aos setores DITAB
/COFIC/COPOL e SAOFI/DIPOL/SRRF04, fls. 30/34 do processo.

33. Da Previsao de Garantia

N&o seréd prevista garantia tendo em vista que a garantia € obrigat6ria somente em contratos que envolvam dedicacéo
exclusiva de méo de obra e que 0s servigos ora em pauta ndo possuem complexidade estrutural suficiente para se exigir
garantia de execugao.

34. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

Manter os servigos de telefonia fixa em conformidade com a Lei Geral de Telecomunicagbes e demais normas
regulamentadoras emitidas pela ANATEL, com novo contrato a ser firmado, para a continuidade das atividades
administrativas e finalisticas para garantir o correto funcionamento das atividades-desenvolvidas pela RFB na 42
Regido Fiscal.

Dessa forma, pretende-se alcangar os seguintes resultados e beneficios:
a) Economia no valor da contratagdo em fungdo do ganho de escala da compra centralizada;
b) Eficiéncia com areducéo do custo administrativo em funcdo da reducéo da fragmentacéo de processos licitatorios;

¢) Simplificagdo do processo de contratagdo publica do servigo como um todo em funcdo da nova modelagem proposta
com reducdo de lotes e itens na contratacéo;

d) Reducdo dos custos administrativos com os controles da prestacéo do servigo na execugao contratual em funcéo da
reducdo do nimero das tarifas dos itens a serem contratados e controlados nos processos de acompanhamento e
cobranga;

€) Efetividade com a padronizac&o dos servigos e aumento da qualidade das especificagles técnicas.

35. Providencias a serem Adotadas

Devido as caracteristicas da contratagdo, o instrumento a ser utilizado para formalizagdo dos servicos continuados sera
0 Termo de Contrato.

A fim de que entre a transi¢ao de uma contratada evite-se a ocorréncia de indisponibilidade do servico, principalmente
por conta do tempo necessario para a portabilidade dos nimeros e devido ao porte do Contrato envolver diversos
imoéveis em localidades distintas, inclusive os troncos digitais, a SRRF04 devera providenciar com a devida
antecedéncia as tratativas junto as duas contratadas para organizar solugdes com intuito de minimizar os transtornos
gue possam advir desse procedimento.

36. Possiveis Impactos Ambientais

N&o se visumbra, até o presente momento, possivels impactos ambientais relevantes oriundos da prestacéo do servico
gue se pretende contratar, salvo em caso de empresa que ndo disponha de infraestrutura |6gica para disponibilizar os
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servicos, responsabilidade que a empresa deve dispor de todos os materiais e habilitacbes necessérias para tal, bem
como providenciar eventuais descartes de materiais de fiagdo 16gica

37. Do Instrumento de Medicao de Resultado

Nao havera Instrumento de Medi¢éo de Resultado (IMR) para esta contratagdo, pois as operadoras de telefonia ja sdo
submetidas a uma Agéncia Reguladora, com regras especificas que medem a qualidade do servigo pelo mercado.

38. Declaracao de Anexo

Em obediéncia ao disposto no Anexo “V”, 2.2, “a)", da IN 05/2017, este documento correspondera ao Anexo A do
Termo de Referéncia, exceto as partes que forem classificadas como sigilosas nos termos da Lei 12.527/2011, as quais
serdo ocultadas quando da transcricdo definitiva.

39. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.
39.1. Justificativa da Viabilidade

O presente plangjamento foi elaborado em harmonia com a Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 40/2020, bem como
em conformidade com os requisitos técnicos necessarios ao cumprimento das necessidades e objeto da contratacgo. No
mais, atende adequadamente as demandas de negdcio formuladas, os beneficios pretendidos sdo adequados, os custos
previstos sdo compativels e caracterizam a economicidade, os riscos envolvidos sdo administraveis e a drea requisitante
priorizara o fornecimento de todos os €lementos aqui relacionados necessarios a consecucao dos beneficios
pretendidos, pelo que recomendamos a contratacdo proposta.
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40. Responsaveis

BRUNO CIRNE DE LUCENA

Membro da Equipe de Planejamento

EVERTON SAMPAIO DE MENEZES

Membro da Equipe de Planejamento

ROSALINE CARNEIRO DE ALBUQUERQUE TOJAL

Membro da Equipe de Planejamento

LUCAS BEZERRA TIBURTINO

Membros da Equipe de Planejamento
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Lista de Anexos

Atencdo: Apenas arquivos nos formatos ".pdf", ".txt", ".jpg", ".jpeg", ".gif" e ".png" enumerados abaixo sdo anexados
diretamente a este documento.

® Anexo | - Planilha de itens e Memdéria de Calculo - Telefonia Fixa - consolidado.pdf (108.73 KB)

® Anexo Il - Planilha com itens do Contrato SRRF04 03-2018 com consolidagéo geral e observagfes sobre
diferencas em relagdo a demanda e comparativo por UF.pdf (84.7 KB)

® Anexo Il - Planilha com despesa detalhada por Unidade Gestora da RF04 para telefonia fixa.pdf (56.58 KB)

® Anexo IV - Planilha de itens e Memdria de Calculo (atualizado com pesquisa de pregos) - Telefonia Fixa -
consolidado.pdf (113.61 KB)

® Anexo V - Sugestdo de Cédigos CATSER para os itens da licitagdo.pdf (89.98 KB)
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Anexo | - Planilha de itens e Memoéria de Calculo -
Telefonia Fixa - consolidado.pdf



Servicos de Telefonia Fixa - Planilha de itens e Memoria de Calculo

Cadigo e . . Quantidade média - Percentual de | Valor unitério de referéncia| Valor mensal de Valor anual de
GRUPO UEM CATSER Descricéio do Servigo Unidade mensal Valor unitario (R$) desconto (%) ap6s desconto (RS) referéncia (RS) referéncia (R$)
1 26115 Igiliac;;)ﬁes locais de telefones fixos para telefones fixos (STFC - LOCAL FIXO-, MINUTOS 10.835 RS 0,1000 0,0000% R$ 0,10 RS 1.083,50 RS 13.002,00
2 26123 t‘l%;a,\jf)\',‘;ia(';gf) telefones fixos para telefones méveis - STFC - LOCALL  \ynyTOS 12.683 R$ 0,7200 0,0000% R$ 0,72 R$9.131,76 R$ 109.581,12
LigagBes de Longa Distancia Nacional de telefones fixos para telefones fixos
3 26131 | "SrEC- DN FIXO-FIXO (Degraus 12 4) MINUTOS 13.761 RS 0,3600 0,0000% RS 0,36 RS 4.953,96 RS 59.447,52
1
Ligagdes de Longa Distdncia Nacional de telefones fixos para telefones
4 26140 méveis - STRC-LDN FIXO-MGVEL (VC2 E VC3) MINUTOS 9.097 R$ 0,6100 0,0000% R$ 0,61 RS 5.549,17 RS 66.590,04
5 27839  |LigagBes LDI (LDI - STFC - F/FM) Origem Fixo - Qualquer Pais/Regido MINUTOS 55 RS 0,7400 0,0000% RS 0,74 RS 40,70 RS 488,40
6 21873  |Assinatura mensal - linha direta Assinatura 113 RS 82,7900 0,0000% RS 82,79 RS$ 9.355,27 RS 112.263,24
7 26263  |Assinatura mensal - faixa de numeragdo Assinatura 11 RS 419,0500 0,0000% RS 419,05 RS 4.609,55 RS 55.314,60
8 27731  |Assinatura mensal - entroncamento digital Assinatura 11 RS$ 1.110,5300 0,0000% RS 1.110,53 RS 12.215,83 RS 146.589,96
TOTAL QUANTIDADE| 46.431 VALOR TOTAL ESTIMADO RS 46.939,74 R$ 563.276,88
Preencher apenas a coluna com as células em verde para chegar ao valor estimativo global | Valor estimado 60 meses| RS 2.816.384,40

Local de Entrega

Uso por todas as Unidades da RF04 conforme detalhamento por Estado. A contratada deverd providenciar o fornecimento do servico de telefonia fixa em eventuais novos enderecos quando solicitado, bem como providenciar o cancelamento do servigo nos
enderecos inativados quando solicitado.

Endereco de Entrega

Enderego para cobrangas e comunicagdes: Avenida Alfredo Lisboa, 1152, Bairro do Recife Antigo, Recife - PE, CEP 50030-904.

Cronograma de contratagdo

1/12 considerando que a projegdo é por valor anual com uso imediatamente apds a data de disponibilidade de contratagdo.

Justificativa

Conforme campo pertinente no ETP. Sobre os totais, no entanto, cabe indicar que o estimado considerou padrdes de demanda estabalecendo faixas de minutos por tipo do imével conforme detalhamento das abas: Terrenos e Anexos, ARFs e imdveis
imenores, ARFs que abrigam outros processos de trabalho, Unidades Aduaneiras, Depdsitos e Garagens, DRFs e SRRF04, realizando-se aproximagdes e excegées a partir de Unidades que informaram execugdo superior ao padrdo. Cabe destacar que em
todos os tipos de chamadas ainda foram incluidos 10% de margem de acréscimo, considerando que o patamar de consumo atual de telefonia fixa pode se alterar com eventuais retornor presenciais de servidores ou aumentos sazonais de demanda para
além da média. Os valores unitdrios utilizados foram os atuais para a cidade de Recife no Contrato SRRF04 03/2018 apenas para efeito de comparagdo, visto que os valores unitdrios seréo definidos ainda na pesquisa de pregos e, posteriormente, na
proposta comercial dos licitantes.

bestificaiivaRata REFHREME o"n'»'agiu ais, no entanto, cabe indicar que o estimado considerou padrdes de demanda estabalecendo faixas de minutos por tipo do imdvel conforme detalhamento das abas: Terrenos e Anexos, ARFs e imovei:
imenores, ARFs que




Servigos de Telefonia Fixa - Meméria de Calculo - Estado de Alagoas

Cédigo €7 A " Quantidade média
GRUPO ITEM CATSER Descri¢do do Servigo Unidade e |
1 26115 Iﬁi&aog)ﬁes locais de telefones fixos para telefones fixos (STFC - LOCAL FIXO- MINUTOS 1.100
LigacBes locais de telefones fixos para telefones méveis - STFC - LOCAL FIXO-
2 26123 MOVEL (VC1) MINUTOS 1.441
LigagGes de Longa Distancia Nacional de telefones fixos para telefones fixos -
3 26131 \STEC-LDN FIXO-FIXO (Degraus 1 a 4) MINUTOS ez
1
LigacBes de Longa Distancia Nacional de telefones fixos para telefones
4 26140 | éveis - STFC-LDN FIXO-MOVEL (VC2 E VC3) MINUTOS 7E
5 27839  |Ligagdes LDI (LDI - STFC - F/FM) Origem Fixo - Qualquer Pais/Regido MINUTOS 0
6 21873 Assinatura mensal - linha direta ASSINATURA 11
7 26263  [Assinatura mensal - faixa de numeragdo ASSINATURA 1
8 27731  |Assinatura mensal - entroncamento digital ASSINATURA 1
Preencha as células em verde destacadas abaixo com a média mensal por tipo de ligagdo conforme especificagdo dos itens acima
Ordem UF Municipio Enderego Média mensal Item 1 Item 2 Item 3 Item 4 Item 5 Item 6 Item 7 Item 8
1 AL Arapiraca |AV DEPUTADA CECI CUNHA,555 QD 0046 NOVO HORIZONTE MINUTOS 250 200 250 150 3
2 AL Maceié |R BARAO DE JARAGUA,227 CEP:57.022-140 MINUTOS 80 100 100 80 1
3 AL Maceié [RUA SA E ALBURQUERQUE,541 JARAGUA MINUTOS 400 800 1000 300 3 1 1
4 AL Maceié |RUA SA E ALBURQUERQUE,600 CEP: 57.022-180 MINUTOS 20 10 20 10 1
5 AL Pa'?:]ed'i"gsd“ R DR ARISTEU ARRUDA,S/N MINUTOS 250 200 250 150 3
TOTAIS POR ITEM| 1000 1310 1620 690 0 11 1 1
MARGEM PARA ACRESCIMOS (10%) 100 131 162 69 0
TOTAIS POR ITEM| 1100 1441 1782 759 0 11 1 1




Servigos de Telefonia Fixa - Memdria de Célculo - Estado da Paraiba

Cédigo €7 A " Quantidade média
GRUPO ITEM CATSER Descri¢do do Servigo Unidade e |
1 26115 II;|I§(a0<;)c,\es locais de telefones fixos para telefones fixos (STFC - LOCAL FIXO- MINUTOS 1782
LigagBes locais de telefones fixos para telefones méveis - STFC - LOCAL FIXO-
2 26123 MOVEL (VC1) MINUTOS 2.860
LigagGes de Longa Distancia Nacional de telefones fixos para telefones fixos -
1 3 26131 STFC-LDN FIXO-FIXO (Degraus 1 a 4) MINUTOS 135
LigagBes de Longa Disténcia Nacional de telefones fixos para telefones
4 26140 | 5veis - STFC-LDN FIXO-MOVEL (VC2 E VC3) MINUTOS 1.507
5 27839 |Ligagdes LDI (LDI - STFC - F/FM) Origem Fixo - Qualquer Pais/Regido MINUTOS 0
6 21873 Assinatura mensal - linha direta ASSINATURA 24
7 26263 Assinatura mensal - faixa de numeragao ASSINATURA 2
8 27731 Assinatura mensal - entroncamento digital ASSINATURA 2
Preencha as células em verde destacadas abaixo com a média mensal por tipo de ligagdo conforme especificagdo dos itens acima
Ordem UF Municipio Enderego Média mensal Item 1 Item 2 Item 3 Item 4 Item 5 Item 6 Item 7 Item 8
1 PB Cabedelo [RUA PRES JOAO PESSOA, 65 — CAMALAU — 58100-00 MINUTOS 250 400 200 300 3
2 PB Cg:;‘r’:ijr;a AV JANUNCIO FERREIRA, 680 — CENTRO — 58400-158 MINUTOS 400 800 1000 300 2 1 1
3 PB Guarabira [TRAV PE INACIO ALMEIDA, 618 — CENTRO — 58200-000 MINUTOS 80 100 100 80 3
4 PB Itabaiana |AV JOSE SILVEIRA, 35 — CENTRO — 58360-000 MINUTOS 80 100 100 80 3
5 PB Patos RUA CEL JOAO OLINTO, 36 — BRASILIA — 58030-900 MINUTOS 80 100 100 80 3
6 PB Santa Rita |RUA VIRIGINIO VELOSO BORGES, 252 —TIBIRI — 58300-270 MINUTOS 250 200 250 150 3
7 PB Sousa RUA CARLOS PIRES DE SA, 11 — CENTRO - 58800-730 MINUTOS 80 100 100 80 3
8 PB Jodo Pessoa [Av Presidente Epitdcio Pessoa, 1705 - Bairro dos Estados - 58030-900 MINUTOS 400 800 1000 300 4 1 1
TOTAIS POR ITEM| 1620 2600 2850 1370 0 24 2 2
MARGEM PARA ACRESCIMOS (10%) 162 260 285 137 0
TOTAIS POR ITEM| 1782 2860 3135 1507 0 24 2 2




Servigos de Telefonia Fixa - Memdria de Célculo - Estado de Pernambuco

Cédigo €7 A " Quantidade média
GRUPO ITEM CATSER Descri¢do do Servigo Unidade e |
1 26115 II;|I§(a0<;)c,\es locais de telefones fixos para telefones fixos (STFC - LOCAL FIXO- MINUTOS 6.127
LigagBes locais de telefones fixos para telefones méveis - STFC - LOCAL FIXO-
2 26123 MOVEL (VC1) MINUTOS 6.842
LigagGes de Longa Distancia Nacional de telefones fixos para telefones fixos -
1 3 26131 STFC-LDN FIXO-FIXO (Degraus 1 a 4) MINUTOS GETA
LigagBes de Longa Disténcia Nacional de telefones fixos para telefones
4 26140 | 3veis - STEC-LDN FIXO-MOVEL (VC2 E VC3) MINUTOS 5.940
5 27839 |Ligagdes LDI (LDI - STFC - F/FM) Origem Fixo - Qualquer Pais/Regido MINUTOS 55
6 21873 Assinatura mensal - linha direta ASSINATURA 60
7 26263 Assinatura mensal - faixa de numeragao ASSINATURA 6
8 27731 Assinatura mensal - entroncamento digital ASSINATURA 6
Preencha as células em verde destacadas abaixo com a média mensal por tipo de ligagdo conforme especificagdo dos itens acima
Ordem UF Municipio Enderego Média mensal Item 1 Item 2 Item 3 Item 4 Item 5 Item 6 Item 7 Item 8
1 PE Arcoverde |Largo Antdnio Franklin Cordeiro, s/n, Centro MINUTOS 80 100 100 80 3
2 PE Caruaru |Praga Pedro de Souza, 100, Centro MINUTOS 20 10 20 10 2
3 PE Caruaru |Rua Frei Caneca, 152, Mauricio de Nassau MINUTOS 400 800 1000 300 2 1 1
4 PE Garanhuns [Rua Melo Peixoto, n2 154, Santo Antdnio MINUTOS 80 100 100 80 3
5 PE Ipojuca  |Av. Portudria, S/N, Engenho Massangana, Km 52 MINUTOS 250 400 200 300 2 1 1
6 PE Limoeiro |Av. Santo Antonio, 270-A, Centro MINUTOS 80 100 100 80 3
7 PE Ouricuri  |Avenida Almir Mascarenhas, 125, Centro MINUTOS 80 100 100 80 3
8 PE Palmares [Rua da Conceigdo, 1270-A, Centro MINUTOS 80 100 100 80 3
9 PE Paulista |Praga Jodo Pessoa, 25, 12 andar, Centro MINUTOS 80 100 100 80 3
10 PE Petrolina |Av. Dr. Fernando Menezes de Gois, n2 165, Centro MINUTOS 250 200 250 200 2 1 1
11 PE Recife  [Av. Alfredo Lisboa, 1152, Bairro do Recife Antigo MINUTOS 3000 2500 3000 2500 50 6 1 1
12 PE Recife  |Av. Marechal Mascarenhas de Morais, n? 6333, 12 andar, Imbiribeira MINUTOS 80 100 100 80 6 1 1
. Av. Governador Agamenon Magalhdes, 2997, Pisos 42 ao 72 e 102 ao 12°
13 PE Recife andar e Cobertura, Boa Vista MINUTOS 250 500 250 500 6 1 1
14 PE Recife  [Av. Conego Barata, 999, Tamarineira MINUTOS 80 100 100 80 2
15 PE Recife  [Av. Professor José dos Anjos, 535, Tamarineira MINUTOS 80 100 100 80 2
16 PE Recife  [Avenida da Saudade, 314, Santo Amaro MINUTOS 20 10 20 10 2
17 PE Recife Cais de Santa Rita, S/N, Sdo José MINUTOS 250 500 250 500 2
18 PE Recife Praga da 'Comunidad.e Luso:BrasiIeira, entre os armazéns 5 e 6 do Porto do! MINUTOS 250 200 250 200 2
Recife, Bairro do Recife Antigo
19 PE T:ﬁgga Rua Coronel Cornélio Soares, 605. B. Nossa Senhora das Dores. MINUTOS 80 100 100 80 3
20 PE SV"‘°”3 de |praca Padre Félix Barreto, S/N, Liviamento MINUTOS 80 100 100 80 3
anto Antdo
TOTAIS POR ITEM| 5570 6220 6340 5400 50 60 6 6
MARGEM PARA ACRESCIMOS (10%) 557 622 634 540 5
TOTAIS POR ITEM| 6127 6842 6974 5940 55 60 6 6




Servigos de Telefonia Fixa - Memdria de Célculo - Estado do Regio Grande do Norte

Cédigo €7 A " Quantidade média
GRUPO ITEM CATSER Descri¢do do Servigo Unidade e |
1 26115 I};|I§(aog)oes locais de telefones fixos para telefones fixos (STFC - LOCAL FIXO- MINUTOS 1.826
LigagBes locais de telefones fixos para telefones méveis - STFC - LOCAL FIXO-
2 26123 MOVEL (VC1) MINUTOS 1.540
LigagGes de Longa Distancia Nacional de telefones fixos para telefones fixos -
1 3 26131 STFC-LDN FIXO-FIXO (Degraus 1 a 4) MINUTOS £570
LigagBes de Longa Disténcia Nacional de telefones fixos para telefones
4 26140 | 3veis - STEC-LDN FIXO-MOVEL (VC2 E VC3) MINUTOS 891
5 27839 |Ligagdes LDI (LDI - STFC - F/FM) Origem Fixo - Qualquer Pais/Regido MINUTOS 0
6 21873 Assinatura mensal - linha direta ASSINATURA 18
7 26263 Assinatura mensal - faixa de numeragao ASSINATURA 2
8 27731 Assinatura mensal - entroncamento digital ASSINATURA 2
Preencha as células em verde destacadas abaixo com a média mensal por tipo de ligagdo conforme especificagdo dos itens acima
Ordem UF Municipio Enderego Média mensal Item 1 Item 2 Item 3 Item 4 Item 5 Item 6 Item 7 Item 8
1 RN Assu Av Senador Jodo Camara, 168 MINUTOS 80 100 100 80 3
2 RN Caico Rua Felipe Guerra, 153 MINUTOS 80 100 100 80 3
3 RN Mossord |Av. Alberto Maranhéo, 1720 MINUTOS 250 200 250 200 3 1 1
4 RN Natal Av. Duque de Caxias, 30 MINUTOS 250 200 250 150 3
5 RN Natal Rua Esplanada Silva Jardim, 83 MINUTOS 1000 800 1000 300 6 1 1
TOTAIS POR ITEM| 1660 1400 1700 810 0 18 2 2
MARGEM PARA ACRESCIMOS (10%) 166 140 170 81 0
TOTAIS POR ITEM| 1826 1540 1870 891 0 18 2 2
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Anexo Il - Planilha com itens do Contrato SRRF04 03-
2018 com consolidacao geral e observacoes sobre
diferencas em relacao a demanda e comparativo por
UF.pdf



Planilha com itens do Contrato SRRF04 03/2018 com consolidac¢io geral e observag¢des sobre diferengas em relagio a demanda e comparativo por UF

Item AL PB PE RN Total |Estimado |Diferenga % Valores unitarios atuais | Valor atual |Valor estimado Diferenca
Chamada local - fixo-fixo 6100 1680 9600 2950 20330 10835 -9495 -46,70% R$ 0,10 RS 2.033,00 RS 1.083,50 -RS$ 949,50
Chamada local - fixo-mével 1370 1620 3580 2510 9080 12683 3603 39,68% R$ 0,72 RS 6.537,60 R$ 9.131,76 RS 2.594,16
Longa distancia nacional - fixo-fixo 2040 1320 7746 1000 12106 13761 1655 13,67% RS 0,36 RS 4.358,16 RS 4.953,96 RS 595,80
Longa distdncia nacional - fixo-mével 280 260 1790 230 2560 9097 6537 255,35% RS 0,61 RS 1.561,60 RS 5.549,17 RS 3.987,57
Longa distancia internacional 0 0 48 0 48 55 7 14,58% RS 0,74 RS 35,52 RS 40,70 RS 5,18
Assinatura - linha direta 8 23 49 6 86 113 27 31,40% RS 82,79 RS 7.119,94 RS 9.355,27 RS 2.235,33
Assinatura - faixa de numeragdo 1 1 6 1 9 11 2 22,22% RS 419,05 RS 3.771,45 RS 4.609,55 RS 838,10
Assinatura - entroncamento 1 1 6 1 9 11 2 22,22% RS 1.110,53 RS 9.994,77 RS 12.215,83 RS 2.221,06
RS 35.412,04 | R$46.939,74 | RS 11.527,70

O total estimado ainda considera o padréo firmado para a demanda estabalecendo faixas de minutos por tipo do imdével conforme planilha de itens e memdria de cdlculo: Terrenos e Anexos, ARFs e imdveis menores, ARFs que abrigam outros processos
de trabalho, Unidades Aduaneiras, Depdsitos e Garagens, DRFs e SRRFO4, realizando-se aproximagbes e excegbes a partir de Unidades que informaram execugdo superior ao padrdo. Cabe destacar que em todos os tipos de chamadas ainda foram
incluidos 10% de margem de acréscimo, considerando que o patamar de consumo atual de telefonia fixa pode se alterar com eventuais retornos presenciais de servidores ou aumentos sazonais de demanda para além da média. Os valores unitdrios
utilizados foram os atuais para a cidade de Recife no Contrato SRRFO4 03/2018 apenas para efeito de comparagdo, visto que os valores unitdrios seréo definidos na pesquisa de pregos e, posteriormente, na proposta comercial dos licitantes.

Observagoes por item

Chamada local - fixo-fixo

A diferenca se dad pelo ajuste da demanda considerando a média de execugdo informada pelas Unidades, o que é bem menor do que na contratagdo atual.

Chamada local - fixo-movel

A diferenca se dd pelo ajuste dos quantitativos na demanda considerando que o novo contexto tecnolégico com disseminagdo de dispositivos méveis, além da execugdo de atividades
em regime de teletrabalho por servidores, bem como o prdprio contato externo se dar muitas vezes via ligagbes das sedes para celulares.

Longa distancia nacional - fixo-fixo

A diferenca aumenta porque hd cada vez mais interagdo das Unidades néo s6 no émbito regional, mas também com as equipes nacionais, devido as transformais no regimen.to
interno da RFB desde 2018 e criagdo de diversas equipes com a natureza regional ou nacional.

Longa distancia nacional - fixo-movel

A diferenca calculada se dd pelo mesmo motivo para o item "Chamada local - fixo-mdvel", sendo que o aumento também considera que com os processos de regionalizagéo de
atividades, muitas vezes servidores da mesma equipe podem estar em Estados distintos o que torna o tipo de chamada de Longa Distdncia cada vez mais comum, sobretudo para
dispositivos mdveis dada a disseminagdo do teletrabalho.

Longa distancia internacional

Foi verificado na execugdo que a execugdo desse tipo de chamada é baixa. Mantido, portanto, o patamar anterior. A diferenga trata apenas do ajuste de 10% aplicado padréo para
todos os tipos de chamada para garantir margem de seguranga.

Assinatura - linha direta

Foi mantido o patamar de linhas diretas atuais e incluidas linhas diretas para manter margem de seguranga, bem como expectativa de instalagdo de linhas diretas na nova sede da
Direp04 em Recife-PE (atualmente apenas com linhas méveis) e definido o padrdo de 3 linhas diretas para cada ARF, podendo ser menos. So serd pago o efetivamente instalado e
utilizado no més, podendo serem ativadas ou reativadas a quantidade necessdria dentro do limite contratual.

Assinatura - faixa de numeragao

Foi mantido o patamar de Unidades com entroncamento digital atual. O acréscimo é concernente ao imdvel da DRF/Natal, que passou a dispor de central telefénica prépria e ndo
mais fornecido pela SRA-RN, bem como a DRF/Jodo Pessoa para dispor desse item, ainda que atualmente utilize a da SRA-PB. A fim de dispor dessa margem, foi incluido. S6 serd
pago o efetivamente prestado e utilizado no més, podendo serem ativadas ou reativadas a quantidade necessdria dentro do limite contratual.

Assinatura - entroncamento

Foi mantido o patamar de Unidades com entroncamento digital atual. O acréscimo é concernente ao imével da DRF/Natal, que passou a dispor de central telefénica propria e ndo
mais fornecido pela SRA-RN, bem como a DRF/Jodo Pessoa para dispor desse item, ainda que atualmente utilize a da SRA-PB. A fim de dispor dessa margem, foi incluido. S6 serd
pago o efetivamente prestado e utilizado no més, podendo serem ativadas ou reativadas a quantidade necessdria dentro do limite contratual.




Item AL Estimado | Diferenga % Valores unitarios atuais | Valor atual |Valor estimado
Chamada local - fixo-fixo 6100 1100 -5000 -81,97% R$ 0,10 RS 610,00 RS 110,00
Chamada local - fixo-movel 1370 1441 71 5,18% RS 0,72 RS 986,40 RS 1.037,52
Longa distancia nacional - fixo-fixo 2040 1782 -258 -12,65% RS 0,36 RS 734,40 RS 641,52
Longa distancia nacional - fixo-mével 280 759 479 171,07% RS 0,61 RS 170,80 RS 462,99
Longa distancia internacional 0 0 0 0,00% RS 0,74 RS 0,00 RS 0,00
Assinatura - linha direta 8 11 3 37,50% RS 82,79 RS 662,32 RS$ 910,69
Assinatura - faixa de numeracdo 1 1 0 0,00% RS 419,05 RS 419,05 RS 419,05
Assinatura - entroncamento 1 0 0,00% RS 1.110,53 RS 1.110,53 RS 1.110,53
RS 4.693,50 RS 4.692,30
Item PB Estimado | Diferenca % Valores unitarios atuais | Valor atual |Valor estimado
Chamada local - fixo-fixo 1680 1782 102 6,07% R$ 0,10 RS 168,00 RS 178,20
Chamada local - fixo-movel 1620 2860 1240 76,54% RS 0,72 RS 1.166,40 RS 2.059,20
Longa distancia nacional - fixo-fixo 1320 3135 1815 137,50% RS 0,36 RS 475,20 RS 1.128,60
Longa distancia nacional - fixo-mével 260 1507 1247 479,62% RS 0,61 RS 158,60 RS 919,27
Longa distancia internacional 0 0 0 0,00% RS 0,74 RS 0,00 RS 0,00
Assinatura - linha direta 23 24 1 4,35% RS 82,79 RS 1.904,17 RS 1.986,96
Assinatura - faixa de numeracdo 1 2 1 100,00% RS 419,05 RS 419,05 RS 838,10
Assinatura - entroncamento 1 2 1 100,00% RS 1.110,53 RS 1.110,53 RS 2.221,06
RS 5.401,95 RS 9.331,39
Item PE Estimado | Diferenga % Valores unitarios atuais | Valor atual |Valor estimado
Chamada local - fixo-fixo 9600 6127 -3473 -36,18% RS 0,10 RS 960,00 RS 612,70
Chamada local - fixo-moével 3580 6842 3262 91,12% R$ 0,72 RS 2.577,60 RS 4.926,24
Longa distancia nacional - fixo-fixo 7746 6974 -772 -9,97% RS 0,36 RS 2.788,56 RS 2.510,64
Longa distancia nacional - fixo-mével 1790 5940 4150 | 231,84% RS 0,61 RS 1.091,90 RS 3.623,40
Longa distancia internacional 48 55 7 14,58% RS 0,74 RS 35,52 RS 40,70
Assinatura - linha direta 49 60 11 22,45% RS 82,79 RS 4.056,71 RS 4.967,40
Assinatura - faixa de numeracdo 6 6 0 0,00% RS 419,05 RS 2.514,30 RS 2.514,30
Assinatura - entroncamento 6 6 0 0,00% RS 1.110,53 RS 6.663,18 RS 6.663,18
RS 20.687,77 | RS 25.858,56
Item RN Estimado | Diferenca % Valores unitdrios atuais | Valor atual |Valor estimado
Chamada local - fixo-fixo 2950 1826 -1124 -38,10% RS 0,10 RS 295,00 RS 182,60
Chamada local - fixo-moével 2510 1540 -970 -38,65% RS 0,72 RS 1.807,20 RS 1.108,80
Longa distancia nacional - fixo-fixo 1000 1870 870 87,00% RS 0,36 RS 360,00 RS 673,20
Longa distancia nacional - fixo-mével 230 891 661 287,39% RS 0,61 RS 140,30 RS 543,51
Longa distancia internacional 0 0 9 0,00% RS 0,74 RS 0,00 RS 0,00
Assinatura - linha direta 14 18 4 28,57% RS 82,79 RS 1.159,06 RS 1.490,22
Assinatura - faixa de numeracio 2 2 0 0,00% RS 419,05 RS 838,10 RS 838,10
Assinatura - entroncamento 2 2 0 0,00% RS 1.110,53 RS 2.221,06 RS 2.221,06
RS 6.820,72 RS 7.057,49




Entroncamento digital - Chamada de area local

Item Recife | Ipojuca | Limoeiro | Palmares | Paulista | Vitéria | Caruaru | Petrolina | Arcoverde | Garanhuns | Serra Talhada | Ouricuri | Jodo Pessoa | Cabedelo | Guarabira | Santa Rita Campina Grande | Patos [ Sousa [ Macei6 | Arapiraca | Palmeira dos indios | Santana do Ip: Natal | Caicé | Mossor6 | Assu
Fixo-fixo min | 4440 900 500 200 4600 990 250
Fixo-movel min | 1880 450 120 230 200 990 270
/Assinatura - faixa numeragdo 200 ramais ass 3
/Assinatura - faixa numeragdo 100 ramais ass 1 1 1
/Assinatura - faixa numeragdo 50 ramais ass 1
Assinatura - faixa numeragdo 31 ramais ass 1
/Assinatura - faixa numeragdo 20 ramais ass 1
Assinatura - link ass 4 1 1 1 1 1
Linhas diretas

Item Recife [ Ipojuca [ Limoeiro [ Palmares [ Paulista | Vitéria | Caruaru [ Petrolina [ Arcoverde | Garanhuns [ Serra Talhada [ Ouricuri[ Jodo Pessoa [ Cabedelo [ Guarabira | Santa Rita [ Itabaiana | Campina Grande [Patos [ Sousa [ Macei6 | Arapiraca | Palmeira dos Indios | Santana do Ipanema |Natal | Caicé [Mossoré [ Assi
Fixo-fixo min | 3010 50 70 50 100 100 120 50 160 50 690 450 300 20 20 120 460 460 460 1410 | 110 100 90
Fixo-movel min | 790 60 60 60 100 10 10 10 10 20 820 250 260 30 30 120 350 350 350 990 | 50 110 100
Assinatura - linha ass 26 2 8] 3 2 1 8 8 8 3 14 3 2 2 2 2 2 2 2 8 2 3 1

LGD Nacional - inter-regional (Entroncamento e linhas diretas)

Item [Recife] Ipojuca [ Limoeiro[Palmares[Paulista ]Vitéria]Caruaru [ Petrolina[Arcoverde[Garanhuns]Serra Tthada[Ouricuri]loio Pessoa [ Cabedelo]Guarabira [Santa Rita [ Itabaiana [ Campina Grande [Patos[Sousa [ Maceié[Arapiraca[ Palmeira dos indios [ Santana do Ipanema [Natal]Caicé [ Mossoré]AssL’J[
Fixo-fixo min | 900 | 130 10 60 10 20 50 30 10 10 10 10 10 | 20 20 10 | 10 70 [ 10 [ 10 | 30 30 30 30 [ 80 [ 10 | 100 [0 |
LGD Nacional - intra-regional (Entroncamento e linhas diretas)

Item Recife | Ipojuca | Limoeiro | Palmares | Paulista | Vitéria | Caruaru | Petrolina | Arcoverde | Garanhuns | Serra Talhada | Ouricuri| Jodo Pessoa | Cabedelo ira [Santa Rita | Itak Campina Grande | Patos [ Sousa [ Macei6 | Arapiraca [ Palmeira dos indios | Santana do Ip: Natal | Caic6 | Mossor6 | Assu
Fixo-fixo min | 4750 256 320 220 30 320 100 100 90 130 80 100 220 160 170 50 180 220 80 80 200 800 800 120 100 | 220 260 170

Fixo-movel VC2 min | 700 30 10 10 10 10 50 30 10 10 10 30 10 70 10 10 10 20 10 10 40 50 50 20 10 10 110 10
Fixo-movel VC3 min | 730 30 10 10 10 10 20 20 10 10 10 10 10 30 10 10 10 20 10 10 40 30 30 20 20 20 40 10
LGD Inter | (Entr e linhas diretas)
[Recife [ Ipojuca [ Limoeiro [ Palmares [Paulista [ Vitéria| Caruaru| Petrolina | Arcoverde [ Garanhuns [ Serra Talhada| Ouricuri[ Jodo Pessoa| Cabedelo [ Guarabira [Santa Rita | [ Campina Grande [Patos [ Sousa [ Macei6 [ Arapiraca [ Palmeira dos indios [ Santana do Ip: [Natal[Caicé [Mossoré [Assu|
Fixo-fixo min [ 48 [ \ [




Item

Recife

Ipojuca

Limoeiro

Palmares

Paulista

Vitéria

Caruaru

Petrolina

Arcoverde | Garanhuns | Serra Talhada | Ouricuri| Jodo Pessoa | Cabedelo | Guarabira | Santa Rita Campina Grande | Patos [ Sousa [ Macei6 [ Arapiraca | Palmeira dos indios | Santana do Natal | Caicé | Mossor6 | Assu
Chamada local - Fixo-fixo min | 7450 50 70 50 1000 600 120 50 160 50 690 450 300 200 20 20 4720 460 460 460 2400 | 110 350 90
Chamada local - Fixo-mével min | 2670 60 60 60 550 130 10 10 10 20 820 250 260 230 30 30 320 350 350 350 1980 | 50 380 100
Longa distancia nacional - Fixo-fixo min | 5650 | 386 330 280 40 340 150 130 100 140 90 110 230 180 190 60 190 290 90 90 230 830 830 150 180 | 230 360 230
Longa distancia nacional - Fixo-mével min | 1430 60 20 20 20 20 70 50 20 20 20 40 20 100 20 20 20 40 20 20 80 80 80 40 30 30 150 20
Longa distancia internacional min 48
Assinatura - linha ass 26 2 Bl 3 2 1 B B B 3] 14 3 2 2 2 2 2 2 2 8 2 3 1
/Assinatura - faixa de numeragao ass 4 1 1 1 1 1 1
Assinatura - link ass 4 1 1 1 1 1 1
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Anexo lll - Planilha com despesa detalhada por
Unidade Gestora da RF04 para telefonia fixa.pdf



Planilha com despesa detalhada por Unidade Gestora da RF04 para telefonia fixa e estimativa de valores para comparagdo com o quantitativo estabelecido para a demanda atual

Despesa Detalhada por Més 2022 - Custos

Péginas:
‘TIPO DE DESPESA: G - Servigos de Telecomunicagdes
Métrica: DetaCusto DH -

170047000012022NE000038

SERVICOS DE
170047 DELEGACIA DA 33903958 1g| ECOMUNICACOES
RFB EM NATAL
170047000012022NE000042
DELEGACIA DA SERVICOS DE
170052 RFB EM 00 33903958 7g
SUPERINTENDE SERVICOS DE
170058 NCIAREGIONAL 03958 1Ey
A B A A
SERVICOS DE
170066 DELEGACIA DA 33903958 SEF

RFB EM MACEIO

CCONTRATO/SRRF04 N° 03/2018 - SERVICOS DE
TELEFONIA FIXA PARA A DRF/NATAL E SU,
SO AU G A (el e s
44, 45, 47, 48, 49, 50, 52, 53, 55, 56, 57 D

PREGAO N° 05/2017 DA SRRF04. EmssAo DE
EMPENHO REALIZADA NO SIAFI-WEB POR MOTIVO
DE ERROS, ATE ENTAO NAO SOLUCIONADOS PELO
SUPORTE, NO COMPRASNET.

19615 2.785,14 2.558,85 2.581,72

2.624,69 2.565,93 2.471,60 2.489,98 2.111,94

IUDICIAL

ot S B T v L

CCOMUTADO (STFC) ¢ FORNECIMENTO DI
OSTRONCO BIGITAL E1 U 01 TRONCO STP COM 20
CANAIS, AMBOS BIDIRECIONAIS.

ALGAR TELECOM S/A

4 10469.7201 95,07 986,29 989,96 951,97 842,27

19615 7-91 2.576,33 2.622,93 2.671,10 2.611,02 2.794,40 2.614,02 2.361,13

LUNIKAIU SKKF Ud N¥ U3/ ZUL5 , SEKVILU DI

bISTANCIA

RF CABEDELO, ARFS EM RECUPERACAO
nmmA CAMPINA  JUDICIAL 3300018000179  OUTRCUSTEIO  19615.720753/2017-91 2.799,91 -
o 2reee 257633 262293 267,10 261102 279440 261402 236113 2105084 263,36 13805 276941 27694 304635
CCONTRATO SRRFO04 03/2018 - TELEFONIA FIXA  OI S.A. - EM
PARA SRRF04, DRF/REC, DRJ/REC, ALF/REC,
IRF/REC, IRF/SPE E DRF/CRU.

19615.720753/2017-91 9.990,20 11.176,49 10.823,03 11.073,14 11.279,48 10.690,61 10.535,68 8.670,20

IUDICIAL

DRF/MACEIO E SUAS AGENCIAS JURISDICIONADAS OI S.A. - EM

1961 7-91 542,98

DURANTE O EXERCICIO DE 2022. (PREGAO CUPERACAO

SRRF/4RF 05/2017 E CONTRATO SRRF/4RF IUDICIAL 1961 7-91 1.039,49 1.563,99 1.585,78 1.590,45 1.583,61 1.644,41 1.694,31 1.439,82 -
n2/7018 NE ACABNA FOM O AUTNTA TEDMA

Projegéo para 12 meses zss 678,77
Projecéo para 60 meses 1.278.393,85
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Anexo IV - Planilha de itens e Memdria de Calculo
(atualizado com pesquisa de precos) - Telefonia Fixa -
consolidado.pdf



Servigos de Telefonia Fixa - Planilha de itens e Meméria de Calculo (atualizado com pesquisa de pregos)

Cadigo e . . Quantidade média - Percentual de | Valor unitério de referéncia| Valor mensal de Valor anual de
GRUPO UEM CATSER Descricéio do Servigo Unidade mensal Valor unitario (R$) desconto (%) ap6s desconto (RS) referéncia (RS) referéncia (R$)
1 26115 Ir;i&:z)g)ﬁes locais de telefones fixos para telefones fixos (STFC - LOCAL FIXO- MINUTOS 10.835 R$ 0,2200 0,0000% R$ 0,22 RS 2.383,70 RS 28.604,40
2 26123 Hﬁ‘gﬁ,\jg\'jﬁa{\ic"l‘j telefones fixos para telefones mdveis - STFC - LOCALI \yNyyTOS 12.683 R$ 0,7900 0,0000% R$ 0,79 R$ 10.019,57 RS 120.234,84
LigagOes de Longa Distancia Nacional de telefones fixos para telefones fixos
3 26131 | STEC-LDN FIXO-FIXO (Degraus 1 a 4) MINUTOS 13.761 RS 0,4700 0,0000% RS 0,47 RS 6.467,67 RS 77.612,04
1 Ligagdes de Longa Distancia Nacional de telefones fixos para telefones
4 26140 méveis - STFC-LDN FIXO-MOVEL (VC2 E VC3) MINUTOS 9.097 R$ 1,0300 0,0000% RS 1,03 R$ 9.369,91 R$ 112.438,92
5 27839 |Ligagdes LDI (LDI - STFC - F/FM) Origem Fixo - Qualquer Pais/Regido MINUTOS 55 RS 1,0900 0,0000% RS 1,09 RS 59,95 RS 719,40
6 26182  [Assinatura mensal - linha direta Assinatura 113 RS 82,5800 0,0000% RS 82,58 RS 9.331,54 RS 111.978,48
7 26093  |Assinatura mensal - faixa de numeragédo Assinatura 11 RS 377,2900 0,0000% RS 377,29 RS 4.150,19 RS 49.802,28
8 27731  |Assinatura mensal - entroncamento digital Assinatura 11 RS 1.104,0900 0,0000% RS 1.104,09 RS 12.144,99 RS 145.739,88
TOTAL QUANTIDADE| 46.431 VALOR TOTAL ESTIMADO| R$ 53.927,52 RS 647.130,24
Preencher apenas a coluna com as células em verde para chegar ao valor estimativo global | Valor estimado 60 meses| RS 3.235.651,20

Obs.: os codigos CATSER 21873 (item 6) e 26263 (item 7) indicados no Anexo | do ETP estdo suspensos. Portanto, sugere-se a substituicdo pelos codigos 26182 e 26093, respectivamente, para efeito de cadastro dos itens de licitagéo (ver Anexo VI do
ETP).

Local de Entrega

Uso por todas as Unidades da RF04 conforme detalhamento por Estado. A contratada deverd providenciar o fornecimento do servigo de telefonia fixa em eventuais novos enderecos quando solicitado, bem como providenciar o cancelamento do servigo nos
enderecos inativados quando solicitado.

Endereco de Entrega

Enderego para cobrangas e comunicagdes: Avenida Alfredo Lisboa, 1152, Bairro do Recife Antigo, Recife - PE, CEP 50030-904.
Cronograma de contratag¢do

1/12 considerando que a projegdo é por valor anual com uso imediatamente apds a data de disponibilidade de contratagdo.
Justificativa

Conforme campo pertinente no ETP. Sobre os totais, no entanto, cabe indicar que o estimado considerou padrdes de demanda estabalecendo faixas de minutos por tipo do imével conforme detalhamento das abas: Terrenos e Anexos, ARFs e imdveis
imenores, ARFs que abrigam outros processos de trabalho, Unidades Aduaneiras, Depdsitos e Garagens, DRFs e SRRF04, realizando-se aproximagdes e excegdes a partir de Unidades que informaram execugdo superior ao padréo. Cabe destacar que em
todos os tipos de chamadas ainda foram incluidos 10% de margem de acréscimo, considerando que o patamar de consumo atual de telefonia fixa pode se alterar com eventuais retornor presenciais de servidores ou aumentos sazonais de demanda para
além da média. Os valores unitdrios utilizados foram os atuais para a cidade de Recife no Contrato SRRFO4 03/2018 apenas para efeito de comparacdo, visto que os valores unitdrios seréo definidos ainda na pesquisa de pregos e, posteriormente, na
lproposta comercial dos licitantes.

Justificativa para agrupamento (se for o caso)

Conforme campo pertinente no ETP. Sobre os totais, no entanto, cabe indicar que o estimado considerou padrées de demanda estabalecendo faixas de minutos por tipo do imével conforme detalhamento das abas: Terrenos e Anexos, ARFs e imdveis
menores, ARFs que




Servigos de Telefonia Fixa - Meméria de Calculo - Estado de Alagoas

Cédigo €7 A " Quantidade média
GRUPO ITEM CATSER Descri¢do do Servigo Unidade e |
1 26115 Iﬁi&aog)ﬁes locais de telefones fixos para telefones fixos (STFC - LOCAL FIXO- MINUTOS 1.100
LigacBes locais de telefones fixos para telefones méveis - STFC - LOCAL FIXO-
2 26123 MOVEL (VC1) MINUTOS 1.441
LigagGes de Longa Distancia Nacional de telefones fixos para telefones fixos -
3 26131 \STEC-LDN FIXO-FIXO (Degraus 1 a 4) MINUTOS ez
1
LigacBes de Longa Distancia Nacional de telefones fixos para telefones
4 26140 | éveis - STFC-LDN FIXO-MOVEL (VC2 E VC3) MINUTOS 7E
5 27839  |Ligagdes LDI (LDI - STFC - F/FM) Origem Fixo - Qualquer Pais/Regido MINUTOS 0
6 21873 Assinatura mensal - linha direta ASSINATURA 11
7 26263  [Assinatura mensal - faixa de numeragdo ASSINATURA 1
8 27731  |Assinatura mensal - entroncamento digital ASSINATURA 1
Preencha as células em verde destacadas abaixo com a média mensal por tipo de ligagdo conforme especificagdo dos itens acima
Ordem UF Municipio Enderego Média mensal Item 1 Item 2 Item 3 Item 4 Item 5 Item 6 Item 7 Item 8
1 AL Arapiraca |AV DEPUTADA CECI CUNHA,555 QD 0046 NOVO HORIZONTE MINUTOS 250 200 250 150 3
2 AL Maceié |R BARAO DE JARAGUA,227 CEP:57.022-140 MINUTOS 80 100 100 80 1
3 AL Maceié [RUA SA E ALBURQUERQUE,541 JARAGUA MINUTOS 400 800 1000 300 3 1 1
4 AL Maceié |RUA SA E ALBURQUERQUE,600 CEP: 57.022-180 MINUTOS 20 10 20 10 1
5 AL Pa'?:]ed'i"gsd“ R DR ARISTEU ARRUDA,S/N MINUTOS 250 200 250 150 3
TOTAIS POR ITEM| 1000 1310 1620 690 0 11 1 1
MARGEM PARA ACRESCIMOS (10%) 100 131 162 69 0
TOTAIS POR ITEM| 1100 1441 1782 759 0 11 1 1




Servigos de Telefonia Fixa - Memdria de Célculo - Estado da Paraiba

Cédigo €7 A " Quantidade média
GRUPO ITEM CATSER Descri¢do do Servigo Unidade e |
1 26115 II;|I§(a0<;)c,\es locais de telefones fixos para telefones fixos (STFC - LOCAL FIXO- MINUTOS 1782
LigagBes locais de telefones fixos para telefones méveis - STFC - LOCAL FIXO-
2 26123 MOVEL (VC1) MINUTOS 2.860
LigagGes de Longa Distancia Nacional de telefones fixos para telefones fixos -
1 3 26131 STFC-LDN FIXO-FIXO (Degraus 1 a 4) MINUTOS 135
LigagBes de Longa Disténcia Nacional de telefones fixos para telefones
4 26140 | 5veis - STFC-LDN FIXO-MOVEL (VC2 E VC3) MINUTOS 1.507
5 27839 |Ligagdes LDI (LDI - STFC - F/FM) Origem Fixo - Qualquer Pais/Regido MINUTOS 0
6 21873 Assinatura mensal - linha direta ASSINATURA 24
7 26263 Assinatura mensal - faixa de numeragao ASSINATURA 2
8 27731 Assinatura mensal - entroncamento digital ASSINATURA 2
Preencha as células em verde destacadas abaixo com a média mensal por tipo de ligagdo conforme especificagdo dos itens acima
Ordem UF Municipio Enderego Média mensal Item 1 Item 2 Item 3 Item 4 Item 5 Item 6 Item 7 Item 8
1 PB Cabedelo [RUA PRES JOAO PESSOA, 65 — CAMALAU — 58100-00 MINUTOS 250 400 200 300 3
2 PB Cg:;‘r’:ijr;a AV JANUNCIO FERREIRA, 680 — CENTRO — 58400-158 MINUTOS 400 800 1000 300 2 1 1
3 PB Guarabira [TRAV PE INACIO ALMEIDA, 618 — CENTRO — 58200-000 MINUTOS 80 100 100 80 3
4 PB Itabaiana |AV JOSE SILVEIRA, 35 — CENTRO — 58360-000 MINUTOS 80 100 100 80 3
5 PB Patos RUA CEL JOAO OLINTO, 36 — BRASILIA — 58030-900 MINUTOS 80 100 100 80 3
6 PB Santa Rita |RUA VIRIGINIO VELOSO BORGES, 252 —TIBIRI — 58300-270 MINUTOS 250 200 250 150 3
7 PB Sousa RUA CARLOS PIRES DE SA, 11 — CENTRO - 58800-730 MINUTOS 80 100 100 80 3
8 PB Jodo Pessoa [Av Presidente Epitdcio Pessoa, 1705 - Bairro dos Estados - 58030-900 MINUTOS 400 800 1000 300 4 1 1
TOTAIS POR ITEM| 1620 2600 2850 1370 0 24 2 2
MARGEM PARA ACRESCIMOS (10%) 162 260 285 137 0
TOTAIS POR ITEM| 1782 2860 3135 1507 0 24 2 2




Servigos de Telefonia Fixa - Memdria de Célculo - Estado de Pernambuco

Cédigo €7 A " Quantidade média
GRUPO ITEM CATSER Descri¢do do Servigo Unidade e |
1 26115 II;|I§(a0<;)c,\es locais de telefones fixos para telefones fixos (STFC - LOCAL FIXO- MINUTOS 6.127
LigagBes locais de telefones fixos para telefones méveis - STFC - LOCAL FIXO-
2 26123 MOVEL (VC1) MINUTOS 6.842
LigagGes de Longa Distancia Nacional de telefones fixos para telefones fixos -
1 3 26131 STFC-LDN FIXO-FIXO (Degraus 1 a 4) MINUTOS GETA
LigagBes de Longa Disténcia Nacional de telefones fixos para telefones
4 26140 | 3veis - STEC-LDN FIXO-MOVEL (VC2 E VC3) MINUTOS 5.940
5 27839 |Ligagdes LDI (LDI - STFC - F/FM) Origem Fixo - Qualquer Pais/Regido MINUTOS 55
6 21873 Assinatura mensal - linha direta ASSINATURA 60
7 26263 Assinatura mensal - faixa de numeragao ASSINATURA 6
8 27731 Assinatura mensal - entroncamento digital ASSINATURA 6
Preencha as células em verde destacadas abaixo com a média mensal por tipo de ligagdo conforme especificagdo dos itens acima
Ordem UF Municipio Enderego Média mensal Item 1 Item 2 Item 3 Item 4 Item 5 Item 6 Item 7 Item 8
1 PE Arcoverde |Largo Antdnio Franklin Cordeiro, s/n, Centro MINUTOS 80 100 100 80 3
2 PE Caruaru |Praga Pedro de Souza, 100, Centro MINUTOS 20 10 20 10 2
3 PE Caruaru |Rua Frei Caneca, 152, Mauricio de Nassau MINUTOS 400 800 1000 300 2 1 1
4 PE Garanhuns [Rua Melo Peixoto, n2 154, Santo Antdnio MINUTOS 80 100 100 80 3
5 PE Ipojuca  |Av. Portudria, S/N, Engenho Massangana, Km 52 MINUTOS 250 400 200 300 2 1 1
6 PE Limoeiro |Av. Santo Antonio, 270-A, Centro MINUTOS 80 100 100 80 3
7 PE Ouricuri  |Avenida Almir Mascarenhas, 125, Centro MINUTOS 80 100 100 80 3
8 PE Palmares [Rua da Conceigdo, 1270-A, Centro MINUTOS 80 100 100 80 3
9 PE Paulista |Praga Jodo Pessoa, 25, 12 andar, Centro MINUTOS 80 100 100 80 3
10 PE Petrolina |Av. Dr. Fernando Menezes de Gois, n2 165, Centro MINUTOS 250 200 250 200 2 1 1
11 PE Recife  [Av. Alfredo Lisboa, 1152, Bairro do Recife Antigo MINUTOS 3000 2500 3000 2500 50 6 1 1
12 PE Recife  |Av. Marechal Mascarenhas de Morais, n? 6333, 12 andar, Imbiribeira MINUTOS 80 100 100 80 6 1 1
. Av. Governador Agamenon Magalhdes, 2997, Pisos 42 ao 72 e 102 ao 12°
13 PE Recife andar e Cobertura, Boa Vista MINUTOS 250 500 250 500 6 1 1
14 PE Recife  [Av. Conego Barata, 999, Tamarineira MINUTOS 80 100 100 80 2
15 PE Recife  [Av. Professor José dos Anjos, 535, Tamarineira MINUTOS 80 100 100 80 2
16 PE Recife  [Avenida da Saudade, 314, Santo Amaro MINUTOS 20 10 20 10 2
17 PE Recife Cais de Santa Rita, S/N, Sdo José MINUTOS 250 500 250 500 2
18 PE Recife Praga da 'Comunidad.e Luso:BrasiIeira, entre os armazéns 5 e 6 do Porto do! MINUTOS 250 200 250 200 2
Recife, Bairro do Recife Antigo
19 PE T:ﬁgga Rua Coronel Cornélio Soares, 605. B. Nossa Senhora das Dores. MINUTOS 80 100 100 80 3
20 PE SV"‘°”3 de |praca Padre Félix Barreto, S/N, Liviamento MINUTOS 80 100 100 80 3
anto Antdo
TOTAIS POR ITEM| 5570 6220 6340 5400 50 60 6 6
MARGEM PARA ACRESCIMOS (10%) 557 622 634 540 5
TOTAIS POR ITEM| 6127 6842 6974 5940 55 60 6 6




Servigos de Telefonia Fixa - Memdria de Célculo - Estado do Regio Grande do Norte

Cédigo €7 A " Quantidade média
GRUPO ITEM CATSER Descri¢do do Servigo Unidade e |
1 26115 I};|I§(aog)oes locais de telefones fixos para telefones fixos (STFC - LOCAL FIXO- MINUTOS 1.826
LigagBes locais de telefones fixos para telefones méveis - STFC - LOCAL FIXO-
2 26123 MOVEL (VC1) MINUTOS 1.540
LigagGes de Longa Distancia Nacional de telefones fixos para telefones fixos -
1 3 26131 STFC-LDN FIXO-FIXO (Degraus 1 a 4) MINUTOS £570
LigagBes de Longa Disténcia Nacional de telefones fixos para telefones
4 26140 | 3veis - STEC-LDN FIXO-MOVEL (VC2 E VC3) MINUTOS 891
5 27839 |Ligagdes LDI (LDI - STFC - F/FM) Origem Fixo - Qualquer Pais/Regido MINUTOS 0
6 21873 Assinatura mensal - linha direta ASSINATURA 18
7 26263 Assinatura mensal - faixa de numeragao ASSINATURA 2
8 27731 Assinatura mensal - entroncamento digital ASSINATURA 2
Preencha as células em verde destacadas abaixo com a média mensal por tipo de ligagdo conforme especificagdo dos itens acima
Ordem UF Municipio Enderego Média mensal Item 1 Item 2 Item 3 Item 4 Item 5 Item 6 Item 7 Item 8
1 RN Assu Av Senador Jodo Camara, 168 MINUTOS 80 100 100 80 3
2 RN Caico Rua Felipe Guerra, 153 MINUTOS 80 100 100 80 3
3 RN Mossord |Av. Alberto Maranhéo, 1720 MINUTOS 250 200 250 200 3 1 1
4 RN Natal Av. Duque de Caxias, 30 MINUTOS 250 200 250 150 3
5 RN Natal Rua Esplanada Silva Jardim, 83 MINUTOS 1000 800 1000 300 6 1 1
TOTAIS POR ITEM| 1660 1400 1700 810 0 18 2 2
MARGEM PARA ACRESCIMOS (10%) 166 140 170 81 0
TOTAIS POR ITEM| 1826 1540 1870 891 0 18 2 2
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Catalogo - Itens selecionados

Sequencial 1D

1 26115
2 26123
3 26131
4 26140
5 27839
6 26182
7 26093
8 27731

Nome

Chamadas Locais Fixo-Fixo STFC-Local-FF
Chamadas Locais Fixo-Movel STFC-Local-FM (VC1)

Chamadas Nacionais Fixo-Fixo STFC-LDN-FF (Degraus 1 a
4)

Chamadas Nacionais Fixo-Movel - STFC-LDN-FM (VC2 e
VC3)

Chamadas Internacionais (LDI-STFC-FFM) - Origem Fixo
Assinatura de Linha Analdgica
Assinatura de DDR

Assinatura de Entroncamento Digital Bidirecional E1

Tipo

SERVICO
SERVICO

SERVICO

SERVICO

SERVICO
SERVICO
SERVICO
SERVICO

Unidade
Medida

MINUTOS
MINUTOS

MINUTOS

MINUTOS

MINUTOS
UNIDADE
UNIDADE

UNIDADE



