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Estudo Teécnico Preliminar 3/2023

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 19615.720259/2022-94

2. INTRODUCAO

A Equipe de Plangjamento da Contratagdo, em atencdo ao disposto no Documento de Formalizagdo de Demanda
(DFD), fls. 85/89, composta pelos membros descritos no Anexo Unico da Portaria Conjunta SRRF 04 & DRF/MAC n°
286/2022, com fundamento no art. 3°, inc. 1V, art. 6% inc. | e art. 14, inc. |, todos do Decreto 10.024/2019, elabora os
Estudos Técnicos Preliminares, sob a numeragdo de e-processo 19615.720259/2022-94, o qual é documento
constitutivo da primeira etapa do plangjamento da contratacdo, caracteriza o interesse publico envolvido e a melhor
solucdo ao problema a ser resolvido, parafins de subsidiar a elaboragcdo do Termo de Referéncia/Projeto Basico, Edital,
Contrato e demais anexos, bem como quaisquer outros documentos pertinentes & modalidade licitatéria adotada ou sua
Dispensa/Inexigibilidade.

3. Do objeto pretendido

Prestacdo de servicos de outsourcing de impressdo, com disponibilizacdo de maquinas impressoras laser
multifuncionais (copia, scanner e impressdo), com estabilizador, para atender a demanda da DRF/MAC e suas agéncias
jurisdicionadas em Arapiraca e Palmeira dos indios. Os servicos serdio prestados de forma indireta e continua na
modalidade franquia mensal de paginas mais excedente, com equipamentos novos, de primeiro uso, devidamente
instalados, incluida toda assisténcia técnica, reposicdo de pecas e todo material consumivel, exceto papel para
impressdo, bem como a prestagdo de manutenc@o preventiva e corretiva, tudo por conta e responsabilidade da
contratada, pelo prazo de 48 (quarenta e 0ito) meses, prorrogaveis até 60 (sessenta) meses.

4. Justificativa para Agrupamento dos itens

Conforme item 13 do documento as fls. 114/118 do processo, face a necessidade uniforme de impresséo de
documentos em todos os setores e unidades subordinadas, ndo ha possibilidade de parcelamento, devendo a instalacdo
ser realizada de formaintegral para pleno funcionamento no prazo determinado no Termo de Referéncia.

Tendo em vista a necessidade de diferenciacdo de pregos unitérios entre as impressdes dentro da franquia e impressies
excedentes, alicitagdo sera realizada em grupo Unico, formado por 2 (dois) itens, garantindo-se, assim, a contratacéo de
1 (uma) empresa apenas.

Os quantitativos e respectivos cédigos dos itens sdo os discriminados na tabela abaixo:

H H Unidade de Quantidade Valor Unitario Valor Total de
Gupo | Mem | DESCRICAQIESPECIFICAGAO Medida (48 meses) | deReferéncia | Referéncia
26573 - Outsourcing de impressao — PAGIMES
1 paginas a4 - monocromatico - dentro (Paginas més) 25592.000 R$ 0,35 R$ 907.200,00
] da franquia sem papel 0
26654 - Outsourcing de impressdo —
2 paginas a4 monocromatico - Pagina 259.200 R$ 0,28 R$ 72.576,00
excedente a franguia sem papel
CUSTO ESTIMADO DA CCIHTRATA(;;E L8] R$ 979.776,00
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5. Regime de Execucao

O regime de execucdo sera empreitada por prego global, pois a Administragdo definiu em sua demanda, previamente a
execucdo contratual, com boa margem de precisdo, 0 quantitativo total de impressoras a serem disponibilizadas e a
franquia mensal de impressdes, bem como as impressdes excedentes.

Assim, possibilitou que as licitantes cotem um preco certo pré-definido e correspondente ao valor total do servigo.

6. Da Classificacdo do objeto

Os servigos sdo considerados comuns, pois seus padrfes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente
definidos pelo ato convocatério, por meio de especificages usuais do mercado.

Dedicacéo exclusiva de méo de obra: néo.

7. Do Critério de Julgamento

O critério de julgamento adotado sera 0 menor pregco GLOBAL do grupo.

8. Critérios de Sustentabilidade
Conforme item 18 do documento as fls. 114/118 do processo:

A empresa contratada devera optar, preferencialmente, por impressoras multifuncionais cujos fabricantes priorizem a
responsabilidade ambiental, ou seja, menor consumo possivel de energia elétrica e maxima economia no consumo de
toners e demais materiais consumiveis. Devera a contratada fornecer equipamentos sustentaveis, comprovados por
documento de certificagdo, em atencéo ao Decreto n° 7.746, de 5 de junho de 2012, que estabelece critérios e praticas
para a promog¢do do desenvolvimento nacional sustentavel nas contratagdes realizadas pela administracdo publica
federa direta, autérquica e fundacional e pelas empresas estatais dependentes. A logistica reversa deve ser de
responsabilidade da contratada, que devera obedecer a todas as normas especificas vigentes para a destinacdo final,
inclusive de restos de toner, cartuchos e embalagens dos produtos utilizados, em conformidade com a legislacéo
vigente, como a Lei n° 12.305, de 2 de agosto de 2010 (Politica Nacional de Residuos Sélidos), e os preceitos de
preservacdo ambiental. A empresa devera fornecer o Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos ou Declaracdo de
Sustentabilidade Ambiental, comprovando a correta destinac8o dos cartuchos/toners usados e o pleno atendimento a
legislagdo supracitada. A empresa contratada deverd apresentar semestralmente, declaragdo confirmando o recebimento
dos cartuchos e toners ja utilizados e respectivas embal agens dos equipamentos, para fins de reaproveitamento no ciclo
produtivo das préprias empresas, em outros ciclos — como cooperativas de reciclagem — ou outra destinacdo final
ambiental mente adequada.

9. Modelo de Execucao do Objeto
1. A execucdo do objeto seguira a seguinte dinamica:

1.1. Prestagdo de servicos de outsourcing de impressdo, de forma indireta e continua, na modalidade franquia mensal
de paginas mais excedente, que consiste na fixagdo de um valor que abrange o fornecimento do equipamento e uma
guantidade minima de paginas, sendo cobrado o excedente quando ultrapassada a franquia;

1.2. Os servigos de outsourcing de impressdo (ou servicos de impressdo corporativa) compreenderdo: a disponibilidade
de 45 (quarenta e cinco) equipamentos multifuncionais (ver Especificacdes minimas dos equipamentos, na Descricdo
dos Requisitos da Contratacdo) nas dependéncias da contratante, agregando a instalagdo de software de
gerenciamento para monitoramento e tarifac&o/bilhetagem; a assisténcia técnica de manutengéo preventiva/corretiva; e
areposicao de insumos/pecas/suprimentos, exceto papel.
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1.3. A remuneragdo sera baseada em um valor mensal fixo que daré direito a uma quantidade limitada de impressdes, e
caso haja necessidade de mais impressdes, paga-se por impressdes excedentes.

1.4. Os equipamentos de impressao instalados nas dependéncias da RFB sdo de uso exclusivo no interesse do servico,
sendo vedada sua utilizagdo para fins particulares. O descumprimento do disposto neste item sujeitara o servidor ao
ressarcimento ao erdrio das despesas apuradas;

1.5. O 6rgéo contratante devera pautar-se pela racionalizagdo na utilizagdo dos equipamentos e no consumo de papel,
dando preferéncia ao uso de correio eletrénico e circulacdo de documentos em versdo digital;

1.6. O gestor do contrato, de maneira a otimizar os recursos disponivels, dever&
| —implementar o uso compartilhado de equipamentos; e
Il - adotar aimpressao frente e verso (duplex) como opgao padréo nas maquinas.

Obs.: Para aplicagdo do inciso I, no caso de atividades que necessitem de sigilo, serdo disponibilizados procedimentos
especificos para setores ou servidores indicados pelo titular da unidade.

1.7. Dafranquia:
1.7.1. A franquiamensal individual por equipamento seré de 1.200 cdpias/impressdes.

1.7.2. Assim, a franquia mensal total sera de 54.000 cépias/impressdes (45 equipamentos multifuncionais x 1.200
copias/impressfes), podendo chegar a 59.400 cOpias/impressdes, considerado um excedente mensal estimado de 10%
aplicado sobre a franquia (ou seja, 5.400 copias/impressdes).

1.7.3. O custo inerente a utilizagdo de todos os equipamentos na funcdo “digitalizar”, independentemente do destino
dos arquivos gerados, ndo devera ser cobrado nem contabilizado como copiasimpressdes. Eventuais custos oriundos
dessa utilizagdo deverdo estar contemplados no preco mensal pago pelo servico.

1.8. Da compensagdo da franquia:

1.8.1. Havera compensacdo semestral da franquia, nos termos da Portaria SGD/ME n° 844, de 14 de fevereiro de 2022,
da seguinte forma:

1.8.1.1. Somente havera compensacdo na fatura do Ultimo més de cada semestre contratual se tiver havido pagamento
de excedente de paginas impressas além da franquia mensal durante o respectivo periodo;

1.8.1.2. A cada més, parafins de faturamento, deve haver a apuragdo do saldo. Se o saldo do més for negativo (ou sgja,
de CREDITOS), devera ser pago o valor da FRANQUIA MENSAL. Caso o saldo sgja positivo (ou seja, de
EXCEDENTE), o 6rgéo deve pagar a FRANQUIA MENSAL acrescida do valor EXCEDENTE gerado no respectivo
més;

1.8.1.3. Caso sgja constatado, a cada analise semestral, que o volume realizado/produzido ndo esteja atingindo o
volume da franquia estipulada para 0 semestre, 0 6rgdo contratante reavaliard o dimensionamento do contrato, seja
revisando a estimativa de paginas impressas, a quantidade de impressoras ou sua melhor di stribui¢ao;

1.8.1.4. Se diferenca for recorrente, proveniente de uma tendéncia de baixa ou mudanca no perfil do consumo, o
6rgdo contratante aditivara o contrato visando consolidar essa mudanga, de modo que ndo ocorra de forma reiterada o
pagamento por paginas ndo impressas, observando-se os limites estabelecidos no art. 65 da Lel n° 8.666, de 21 de
junho de 1993;

1.8.1.5. Durante a compensacdo ao final de cada semestre contratual sdo previstos cinco cendrios possiveis (vide Anexo
1), dentro de duas situagdes principais, com a respectiva forma de célculo, conforme exemplificado abaixo. O Anexo Il
apresenta uma planilha modelo de compensacdo semestral de franquia, exemplificando a aplicacdo das férmulas, e a
Tabela 1 traz umalegenda para as varidveis envolvidas nos célcul os:
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Soma das franquias dos tipos de equipamentos (mesmo quando houver mais de um tipo: Tipo |

E;gﬂg;‘lia + Tipo Il + Tipo lll ...), separando-se por tipo de impressao (monocromaticas ou policromaticas) e
tamanho de papel (A4, A3, etc) ... (em paginas).

gféoéa Soma dos valores das franquias dos tipos de equipamentos (mesmo quando houver mais de

franquia | YM tipo: Tipo | + Tipo Il + Tipo 1l ..), separando-se por tipo de impressao (monocromaticas ou

mencl,al policromaticas) e tamanho de papel (A4, A3, etc) ... em R$).

SF Somatario das franquias mensais no semestre, separando-se monocromatica e policromatica
(em paginas).

SpP Somatario das paginas impressas/copiadas no semestre ou volume produzido (em paginas).

SVE Somatario do Valor Excedente no semestre, ou seja, soma dos valores pagos por producao

excedente a franquia em cada més (em R$).

Delta Excedente (D Exc = S P - S F), ou seja, a diferenca entre o somatorio das paginas
D Exc efetivamente impressas e o somatadrio das franquias mensais dentro do semestre da
compensacao (em paginas).

Valor D Valor Delta Excedente (Valor D Exc = D Exc " Valor Unitario Excedente), ou seja, o valor
calculado da diferenca excedente (volume produzido menos volume da franquia) que sera

Exc aplicado na férmula da reducao (em R$).
Valor da Reducgao = S VE - Valor D Exc, ou seja, a diferenca entre o somatorio do Valor
Reducio Excedente e o Valor Delta Excedente (em R$). Esse valor sera usado na formula do Novo Valor

a ser pago. Importante lembrar que so existira redugao se houver producao de excedente de
paginas durante o semestre.

Novo Valor a ser pago = Valor do ultimo més (da compensacao semestral) - Valor da Redugao
Novo (em R$), ou seja, € a consolidacado da compensagao propriamente dita dentro do semestre,
Valora | onde sera descontado do ultimo més de cada ciclo semestral o valor referente a Reducao
ser pago calculada anteriormente. Cabe ressaltar que o "Novo Valor a ser pago” & o valor que sera
faturado.

Tabela 1 - Legenda das variaveis para célculo da compensagéo de franquia no semestre.

1.8.1.5.1. Situagdo 1:SF SP, ou sgja, se 0 somatorio das franquias mensais (SF, que corresponde a franquia de cada
més multiplicada por 6) for igual ou maior que o somatdrio de péginas produzidas (SP) dentro do respectivo semestre.

a) Cenério 1 - Caso o volume produzido no semestre seja inferior a soma das franquias mensais do mesmo periodo ndo
havera compensacdo pois ndo ha geragdo de excedente, devendo ainda serem observados os dispostos nos subitens
151.2,1513el15.14.

b) Cenério 2 - Caso haja producéo de excedente em alguns meses, mas 0 somatorio de paginas produzidas sejainferior
em relagdo ao somatdrio das franquias mensais, além da observancia ao disposto

nos subitens 1.5.1.2, 1.5.1.3 e 1.5.1.4, sera descontado no Ultimo més do respectivo semestre o valor referente a
reducdo, através da formula: Novo Valor a ser pago = Valor do ultimo més (da compensacdo semestral) - Valor da
Reducdo.

¢) Cenario 3 - Esse cendrio € uma excepcionalidade do cenério anterior, onde o Vaor da Redugdo seja superior ao
valor do Ultimo més do semestre contratual. O novo valor a ser pago sera calculado conforme a mesma férmula
anterior: Novo Valor a ser pago = Valor do ultimo més (da compensacdo semestral) - Valor da Reducdo. Entretanto,
devera ser emitida uma Guia de Recolhimento da Unido (GRU) para que o fornecedor faga a devida compensacéo do
pagamento. Ressalta-se que, como s existe compensacdo mediante geragdo de excedente de paginas. Em todos os
meses a amortizagdo do ativo do fornecedor € garantida por meio do pagamento minimo da franquia mensal, mesmo
gue o 6rgdo ndo a utilize na sua totalidade, incluindo-se ainda os pagamentos de excedentes mensais que vierem a
ocorrer. A Unica diferenca neste caso é que o valor da reducdo, referente a compensagéo, fica maior do que o valor que
seria pago no Ultimo més, acarretando o recolhimento da GRU para o fechamento do ciclo de compensagéo sem deixar
restos a compensar para o préoximo ciclo semestral. Como a soma das péginas produzidas no semestre continua inferior
a soma das franquias mensais, continuam validos os dispostos nos subitens 1.5.1.2,1.5.1.3 e 1.5.1.4.

Obs.: Caso 0 6rgdo opte por finalizar a compensacdo no préximo semestre (ou segja, sem recolhimento de GRU e
deixando restos a compensar para o proximo semestre), devera fazer a compensagdo no primeiro més subsequente.
Todavia, deve atentar, neste caso, ao correto procedimento contabil para abatimento do valor da compensacao
proveniente de semestre anterior.

1.8.1.5.2. Situacdo 2: SF < SP, ou sgja, se 0 somatdrio das franquias mensais (SF, que corresponde a franquia de cada
més multiplicada por 6) for menor que o somatério de paginas produzidas (SP) no respectivo semestre.

a) Cenario 4 - Caso haja producdo de excedente em alguns ou todos 0os meses, 0 somatério de paginas produzidas seja
superior a0 somatorio da franquia e 0 Valor Excedente sgja igual ao Valor delta Excedente (SVE - VaorDExc) = 0,
deve-se observar o disposto no subitem 1.5.1.2 e ndo ha compensagéo,

pois ndo havalor a ser reduzido ao final da compensacéo;

b) Cenério 5 - Caso haja producéo de excedente em alguns ou todos 0s meses, 0 somatorio de

paginas produzidas seja superior ao somatorio da franquiae o Vaor Excedente seja maior que o Vaor
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delta Excedente (SVE - ValorDExc) > 0, deve-se observar o disposto no subitem 1.5.1.2 e a compensagdo ocorrera no
ultimo més do respectivo semestre, quando serd descontado o somatério dos val ores excedentes, através da formula:
Novo Valor aser pago = Valor do Ultimo més (da compensacdo semestral) - Valor da Redugéo.

1.8.2. Serdo respeitados os limites de acréscimos ou supressdes, definidos no art. 65, inciso I, 88 1°e 2° da Lei n°
8.666, de 1993.

1.9. Davigénciado contrato:

1.9.1. O contrato teravigénciainicia de 48 (quarenta e oito) meses, com possibilidade de prorrogagdes sucessivas até o
limite de 60 meses, de modo a permitir a amortizagdo completa do ativo e consequentemente a reducéo dos custos
unitérios por pagina.

1.9.2. Para as prorrogagdes faz-se necessaria, antes de tudo, a presenca dos requisitos legais previstos no art. 57, inciso
Il e§2° dalLe n°8.666, de 1993, quais sgjam:

a) Interesse da Administragéo na continuidade dos servicos;

b) Interesse expresso da contratada na prorrogagao;

¢) Limite de vigénciatotal de 60 meses;

d) Prestacdo regular dos servicos até 0 momento do aditamento;

€) Precos e condi¢des mais vantajosos para a administracéo publica;
f) Justificacdo por escrito; e

0) Prévia autorizacdo da autoridade competente.

1.10. Séo Obrigagtes M inimas da Contratada, conforme DFD as fls. 85/89 do processo, sem prejuizo das obrigacdes
estabel ecidas no Termo de Referéncia:

|. Entregar, instalar e manter os equipamentos de reprografia e impressao disponibilizados, por sua exclusiva conta e
responsabilidade, em perfeitas condigdes de uso, funcionamento e produtividade, para uso exclusivo da Delegacia da
Receita Federal do Brasil em Macei6, inclusive com fornecimento inicial e periédico de material de consumo (cartucho
de toner, revelador, cilindro, etc.), exceto papel, dentro do limite minimo contratual estabelecido para cada
equipamento, e asssm manté-las durante todo o tempo de contrato, garantindo a Contratante o uso, resguardando-as de
guaisquer embargos e turbagdes de terceiros,

I1. Sera necessério o treinamento dos usuérios para utilizacdo dos equipamentos que serdo instalados, assim como
capacitacdo nos sistemas que estiverem dentro do escopo da contratagdo (software de monitoramento de parque de
impressoras, software de bilhetagem e tarifagdo de impressdo, instrucdes para utilizagdo, implantagéo, configuragéo,
parametrizagdo, gerenciamento e administragdo das funcdes e acessos dos equipamentos e sistemas disponibilizados,
etc.). O treinamento podera ser presencial e no endereco da Contratante, conforme data e hora a ser determinada pela
Contratante, ou podera ser fornecido por meio de videoaula ou online. O conteido programético dos treinamentos ou
cursos de capacitacdo deve prever todas as funcfes necessarias para a correta operagdo e prestagdo dos servigos
previstos por parte dos usuarios. A Contratada devera disponibilizar equipe de help-desk ou central de suporte aos
usuarios da Contratante, disponibilizando documentos para consulta, com resolucdes de problemas mais comuns, estilo
FAQ - Frequently Asked Questions;

I1l. Manter estoque dos suprimentos necessarios para o pleno funcionamento dos equipamentos em local designado
pela Contratante, em quantidade suficiente para o consumo no periodo minimo de 30 (trinta) dias, durante a vigéncia
do contrato;

IV. Fornecer todo o material de consumo necessario ao(s) equipamento(s), incluindo pegas para reposicéo e
suprimentos, bem como fazer as instalagdes e trocas necessérias,

V. A Contratada s6 podera fornecer cartuchos recarregados/recondicionados de no maximo 4 (quatro) recargas,

observando ainda as seguintes condi¢des: a) devero ser observadas as condic¢Oes especificadas pelo fabricante, de
modo que o cartucho possa apresentar perfeitas condi¢@es de rendimento e qualidade; b) os cartuchos deverdo ser
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entregues a Contratada em perfeito estado, limpos, com selo de garantia e lacre; ¢) em nenhuma hip6tese serd admitido
gue o procedimento de recarga/recondicionamento de cartuchos sejafeito no local da prestagdo dos servicos,

VI. Atender as solicitacdes para reinstalacdo de equipamento decorrente de sua transferéncia de local, no prazo
maximo de 2 (dois) dias Uteis. No caso de desinstalagdo de equipamento, decorrente de sua retirada, os pedidos
deverdo ser atendidos no prazo maximo de 3 (trés) dias Gteis. Em ambos os casos admitir-se-a prorrogagéo por igual
periodo, mediante prévia e expressa justificativa da Contratada e autorizagdo da Contratante, ainda sem quaisguer énus,

VII. Atender a solicitagBes de manutenco corretiva e/ou de ressuprimento do(s) eguipamento(s) disponibilizado(s) no
prazo de 1 (um) dia Gtil a partir de convocagdo da Contratante, EXCETO demandas de atendimento rapido como
substituicdo de cartuchos de toner, desobstrucéo de papel e reconfiguragdo de impressoras, que deverdo ser atendidas
de segunda a sexta-feira, dias Uteis das 8h as 19h (horério local ou horario de Brasilia), por telefone, pagina web
(internet) ou endereco eletronico de e-mail, a critério da Contratada;

VIIl. Nos casos em que se comprovar que 0 equipamento ndo podera ser reparado no prazo de 24 horas corridas
contadas do inicio do atendimento técnico, ou quando a manutencdo deva ser realizada fora do local onde esta
instalado, a Contratada devera proceder a substitui¢do do equipamento pendente de assisténcia técnica por outro em
perfeito funcionamento e dentro das mesmas especificagdes, dentro do prazo maximo de 2 (dois) dias Uteis contados do
inicio do atendimento, sem 6nus para a Contratante e sem prejuizo da aplicagdo das penalidades previstas no
instrumento convocatério;

IX. Serd exigido que o pessoal designado para a execugdo dos servicos utilize cracha de identificagdo fornecido pela
Contratada;

X. Utilizar componentes originais em todo e qualquer procedimento de manutencao ou prestagéo de suprimento;

X1. Responder pelos vicios e defeitos das copiadoras/impressoras responsabilizando-se por todas as despesas inerentes
a0s servicos contratados e também por danos causados a terceiros,

XI1I. Responsabilizar-se, inclusive perante terceiros, por agdes ou omissdes de seus empregados, prepostos e
contratados, das quais resultem danos ou prejuizos a pessoas ou bens, nao implicando corresponsabilidade da
Contratada;

XI1I. A contratada devera repor, no prazo de 24 horas, qualquer objeto comprovadamente danificado ou extraviado por
seus empregados.

XIV. Disponibilizar software para que cada unidade possa gerenciar a quantidade de cOpia de cada equipamento para
fins de faturamento, onde deverdo constar, por més, no minimo, os seguintes registros: medidor inicial, medidor final e
0 nmero de copias/ impressdes efetuadas. Apenas péginas efetivamente impressas/copiadas devem ser contabilizadas,
descartando as tarefas ndo executadas que forem enviadas a fila de impressdo. N&o havera cobranca separada ou
adicional, sobre o software de bilhetagem, seja por valor global, por paginas impressas ou por usuarios. O software
devera ser instalado nas dependéncias do 6rgédo onde estiverem instalados os equipamentos. Caso o fornecedor ofereca
infraestrutura em nuvem para disponibilizacdo desse servico, somente podera ser aceito respeitando-se, no que couber,
o disposto na se¢do 4 do Anexo da IN SGD/ME n° 1, de 2019. Em qualquer cenario, com relacdo a gestdo do software
de bilhetagem, o fornecedor deve possuir apenas acessos de consulta (quando necessario) ou acesso para suporte
/manutengdo, sem possibilidade de manipulagdo dos dados de bilhetagem por parte do mesmo. Além disso, 0 acesso a
gestdo do software de bilhetagem deve ser concedido apenas aos usuarios indicados pelo gestor do contrato ou pela
autoridade competente. O software de bilhetagem devera possuir integragéo/autenticacdo com sistemas de servigo de
diretério, como Microsoft Active Directory ou OpenLDAP, de acordo com o sistema utilizado pela Contratante, de
forma que sgja possivel contabilizar a quantidade de impressdes por usuérios. O software de bilhetagem devera possuir
controle e monitoramento sobre a fila de impressdo e possibilite também a criagdo de cotas de impressdo para Usuérios
ou grupos de usuarios. O software de bilhetagem devera permitir o estabelecimento de cotas diferenciadas para
impressdes monocromaticas e policrométicas, assim como o compartilhamento de cotas entre os usuarios de um grupo
de usuérios e entre as impressoras de um grupo de impressoras. O software de bilhetagem devera possuir suporte ao
envio pré-agendado de relatérios previamente configurados. A solugdo a ser contratada deverd permitir a geragéo de
relatérios que fornegam informagdes gerenciais sobre o parque de impressdo, como quantidades de paginas, data
/horério, valores e nomes dos documentos impressos e também permita a utilizagdo de filtros como por local, setor,
departamento, coordenagdo, bloco, sala, por equipamento, por centro de custo, por usuario e por grupo de usuérios, por
tamanho de papel, por tipo de impressdo: monocromatica, policromética; por modo de impressdo: modo econdmico,
modo normal; e por sigilo de documento: quantidade de impressdes classificadas como sigilosas/confidenciais por
usuério. O software devera ser capaz de implementar a restricdo ao uso de cores e forgar a impressdo em duplex, por
usuario e grupo de usuarios, caso o software ndo possua tal funcionalidade, devera possibilitar o uso de diretivas de
grupo, por parte da Contratante, diretamente nos drivers das impressoras. Em relacdo aos documentos confidenciais,
apenas o quantitativo de documentos confidenciais impressos pelos usuarios deve ser passivel de auditoria. O software
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devera possuir recursos de redirecionamento dos trabalhos de impresso de uma impressora off-line para uma
impressora on-line, mantendo-se a contabilizagdo para 0 usuario que solicitou a impressdo. O usuario devera ser
notificado em tela, inclusive com possibilidade de optar para qual equipamento o trabalho deva ser encaminhado. O
software devera possibilitar a exportacdo dos dados gerados nos formatos PDF, HTML e CSV e de planilhas editavels,
conforme determina a Portaria RFB n° 400/2018;

XV. Conforme determina o art. 8° da Portaria RFB n° 400/2018, o software de gerenciamento e bilhetagem de
impressdo deverd atender, obrigatoriamente, 0s seguintes requisitos relativos ao uso e as politicas de seguranca da
RFB: | — ser homologado por processo interno da RFB antes da implantagéo; |l — ser compativel com sistema
operacional e navegadores homologados pela RFB; |11 — ser instalado nas dependéncias da RFB e operado por equipe
localizada internamente ao 6rgao, ndo sendo permitida operacdo ou administracéo externa a rede intranet RFB; IV —
possuir mecanismo aberto que possibilite a identificagdo das informagdes de monitoramento e de gerenciamento caso
sgjam enviadas parafora darede intranet RFB.

XVI. Apresentar, até o segundo dia Gtil de cada més, fatura de servicos relativos ao més anterior, com especificagdo
dos valores e discriminac8o dos servicos prestados, bem como demonstrativo das cOpias excedentes e compensacao
automatica, conforme for definido pelo contrato;

XVII. Fornecer, sempre que solicitado pela Contratante, informacfes e/ou esclarecimentos, através de mapas ou
relatorios, relativos aos quantitativos individual e global das copiadoras, compensacéo de cOpias, memoria de cdlculo
do valor do excedente da franquia minima, e demais assuntos que se fizerem necessarios, durante o periodo de vigéncia
do contrato;

XVIII. Efetuar semestralmente a compensagao automética do nimero de copias ou impressdes na forma a ser definida
pelo contrato;

XIX. N&o transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as obrigacfes assumidas sem prévio
assentimento por escrito da Administragao;

XX. Lancar, na Nota Fiscal, as especificagdes dos servicos de modo idéntico ao discriminado no Contrato, indicando
data de emissdo, més de referéncia, valor respectivo e outros dados necessérios a perfeita compreensdo do documento
de cobranca;

XXI. Responsabilizar-se por todas as despesas inerentes a execucdo dos servigos, principalmente no tocante a
uniformes, treinamentos, salérios dos seus empregados, alimentagdo, transporte, encargos sociais e trabal histas, tributos
federais, estaduais e municipais, sem qualquer solidariedade por parte da Contratante;

XXII.A contratada deverd assumir, por sua conta, a cobertura de todos os equipamentos contra riscos de incéndio,
roubo, furto, descargas €l étricas e atos provenientes de condi¢des da natureza que possa vir a ocorrer durante a vigéncia
do Contrato;

XXI1I. Renovar, repor ou apresentar nova Garantia, quando da sua utilizagdo ou da extin¢éo da validade do documento
inicial, no maximo em 5 (cinco) dias Uteis;

XXIV. Manter durante toda a execucdo do contrato, as mesmas condi¢des de habilitagdo e qualificagdo, com as
obrigagOes assumidas;

XXV. Designar preposto para representar a Contratada perante a Contratante, bem como apresentar relagdo com
enderecos fisico e eletrénico (e-mail), telefones, fac-similes, nomes dos responsaveis, para fins de contato para os
chamados de manutengdes corretivas;

XXVI. Apresentar mensalmente junto com a nota fiscal/fatura o comprovante de recolhimento das contribuicdes
sociais (FGTS e INSS), correspondente ao més da Ultima competéncia vencida, naforma do § 4° do Art. 31 daLei n°
9.032, de 28/04/1995.

10. Materiais a serem disponibilizados

Para a perfeita execugdo dos servicos, a Contratada devera disponibilizar 45 (quarenta e cinco) equipamentos
multifuncionais, conforme Especificacfes minimas dos equipamentos, bem como todos os materiais, inclusive de
consumo (exceto papel), suprimentos, ferramentas, pecas, partes, componentes e utensilios necessarios, nas
guantidades e qualidades suficientes para evitar a perda de continuidade no servico publico, promovendo sua
substitui¢do quando necessario.
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11. Requisitos de Capacidade Técnica

Os critérios de qualificacdo técnica a serem atendidos pelo fornecedor serdo:

1. Comprovagdo de aptidao para a prestacdo dos servicos em caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com o
objeto desta licitagdo, ou com o item pertinente, mediante a apresentagcdo de atestado(s) fornecido(s) por pessoas
juridicas de direito publico ou privado.

1.1. Parafins da comprovagdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a servigos executados com
as seguintes caracteristicas minimas:

1.1.1. Devera haver a comprovagdo da experiéncia minima de 1 (um) ano na prestacdo dos servicos, sendo aceito o
somatorio de atestados de periodos diferentes, ndo havendo obrigatoriedade de 0 1 (um) ano ser ininterrupto, conforme
item 10.7.1 do Anexo VII-A dalN SEGES/MPDG n. 5/2017.

1.1.2. Prestagéo de servicos de impressdo corporativa, sem a necessidade de comprovagdo de quantitativos minimos.

1.2. Os atestados deverdo referir-se a servicos prestados no ambito de sua atividade econémica principal ou secundaria
especificadas no contrato social vigente;

1.3. Os atestados de capacidade técnica podem ser apresentados em nome da matriz ou dafilial da empresalicitante.

1.4. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano do
inicio de sua execugado, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior, conforme item 10.8 do Anexo VII-A
daIN SEGES/MPn. 5, de 2017.

1.5. O licitante disponibilizara todas as informacfes necessarias a comprovacdo da legitimidade dos atestados
apresentados, apresentando, dentre outros documentos, copia do contrato que deu suporte a contratacdo, enderego atual
da contratante e local em que foram prestados 0s servicos, consoante o disposto no item 10.10 do Anexo VII-A daIN
SEGES/MP n. 5/2017.

2. As empresas, cadastradas ou ndo no SICAF, deverdo apresentar atestado de vistoria assinado pelo servidor
responsavel

2.1. O atestado de vistoria podera ser substituido por declarag@o emitida pelo licitante em que conste, alternativamente,
ou que conhece as condigdes locais para execucdo do objeto; ou que tem pleno conhecimento das condigdes e
peculiaridades inerentes a natureza do trabalho, assume total responsabilidade por este fato e ndo utilizara deste para
quaisquer questionamentos futuros que ensejem desavencas técnicas ou financeiras com a contratante.

12. Requisitos de Qualificacao Economica

1. certidd@o negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante;

1.1. Quando néo constar a data de validade da Certiddo de Faléncia, deve-se adotar o periodo de 1 (um) ano, contado a
partir de sua emissdo (fonte: https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/perguntas-frequentes/sicaf-
normativo — pergunta 21).

2. balango patrimonia e demonstracfes contabeis do Ultimo exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma da
lel, que comprovem a boa situacdo financeira da empresa, vedada a sua substituicdio por balancetes ou balancos
provisorios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de
apresentagdo da proposta;

2.1. no caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a apresentacdo de balanco patrimonia e
demonstragdes contabeis referentes ao periodo de existéncia da sociedade;

2.2. é admissivel o balango intermediério, se decorrer de lei ou contrato/estatuto social.
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2.3. Caso o licitante sgja cooperativa, tais documentos deverdo ser acompanhados da Ultima auditoria contébil-
financeira, conforme dispbe o artigo 112 daLei n°5.764, de 1971, ou de uma declaragdo, sob as penas da lei, de que tal
auditoriando foi exigida pelo érgéo fiscalizador;

3. comprovagdo da boa situagdo financeira da empresa mediante obtencdo de indices de Liquidez Gera (LG),
Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a1 (um), obtidos pela aplicagéo das seguintes formulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG = - - - =
Passivo Circulante + Passivo Mo Circulante

SG = Ativo Total
Passivo Circulante + Passivo Mao Circulante
Ativo Circulante

LC =

Passivo Circulante

4. As empresas que apresentarem resultado inferior ou igual a 1(um) em qualquer dos indices de Liquidez Gera (LG),
Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), deverdo comprovar patriménio liquido de 10% (dez por cento) do
valor total estimado da contratagdo ou do item pertinente.

13. Da vistoria para a Licitacao

Dias previstos: de segunda-feira a sexta-feira;
Horério Previsto: 09h00 as 12h00 e 14h00 as 16h0;

Contato para agendamento: adriano.zumba@rfb.gov.br

14. Da Subcontratacao do objeto

N&o sera admitida a subcontratacéo do objeto licitatério.

15. Do Cronograma de Execucdo

Trata-se de servico de carater continuado.

A execucdo dos servigos serd iniciada em até 20 (vinte) dias contados a partir da assinatura do contrato, na forma
prevista em Providéncias a serem adotadas.

16. Descricao da necessidade

Conforme DFD asfls. 85/89 do processo:

Viabilizar impressdes no dmbito da DRF sem a necessidade de lidar com manutenc@o dos equipamentos pela
dificuldade de mé&o de obra em nosso quadro de funcionarios. Prover custo menor ao utilizar a estratégia de locar em
vez de comprar 0s equipamentos e insumos.

Ainda, conforme item 3 do documento as fls. 114/118 do processo:

Atender a demanda de cdpias impressas no interesse do servigo da DRF Macei6/AL e agéncias jurisdicionadas.
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17. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel
SATEC/DRF/MAC ADRIANO DE SOUZA ZUMBA

18. Descricao dos Requisitos da Contratacao
Conformeitens 5 e 19 do documento as fls. 114/118 do processo:
Especificacbes minimas dos equipamentos:

I. Maquina: multifuncional — copiadora, impressora (laser), digitalizadora, acompanhada de estabilizador de voltagem
com capacidade recomendada pel o fabricante daimpressora;

I1. Comunicacdo: USB 2.0, com possibilidade de ligag&io em rede no protocolo TCP/IP,;

[11. Impressora: vel ocidade minima de 30 ppm em A4;

IV. Copiadora: velocidade minima 30 ppm em A4;

V. Resolugdo padrao do equipamento: no minimo, 600dpi X 600dpi (impressdo monocromética) e 1200 dpi x 1200 dpi
para digitalizag8o, com capacidade de digitalizar as duas faces, ab mesmo tempo (dual), com velocidade de 24 ppm,
devendo gerar no minimo arquivos nos tamanhos A3, A4, Carta e Oficio € no minimo nos formatos JPG e PDF;

V1. Impressdo e copia duplex integrada;

V1I1. Compatibilidade minima com sistema operaciona Windows 10 ou superior;

IX. Fonte de alimentagdo: Voltagem: 110 ~ 127 VAC, 50/60 Hz ou 220 ~ 240 VAC, 50/60;

X. Capacidade de papel nabandgja: minima de 250 folhas;

XI. Porta USB paraimpressao direta e escaneamento;

XI1. Dimensdes méaximas. 50 x 49 x 46 cm (LxAxP);

XI11. Campo de exposi¢do do origina deve atender as especificagdes e dimensdes estabelecidas no inciso V deste item
(Descricao dos Requisitos da Contratagdo, Especificacbes minimas dos equipamentos).

Requisitos de Seguranca da Informac&o dos Equipamentos:

A Contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisguer dados e informagdes contidos em quaisquer documentos e
midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que a DRF/Macei6 venha a ter conhecimento
durante a execucdo dos servicos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,
independentemente da classificagdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

Eventual necessidade de transicdo gradual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas
empregadas.

N&o ha necessidade de a contratada promover a transicdo contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e
técnicas empregadas no caso especifico da contratagdo em tela, uma vez que as técnicas utilizadas sdo de dominio
comum, conhecidas da grande maioria, sendo de todas as empresas do ramo.

Quadro com solugdes de mer cado:
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Conforme Portaria SGD/ME n° 844, de 14 de fevereiro de 2022, os servicos de outsourcing de impressédo séo prestados
em diferentes modalidades, quais sejam:

FRANQUIA MENSAL DE PAGINAS MAIS EXCEDENTE (solugéo ora adotada pelo 6r gdo demandante)

SEM FRANQUIA - FORNECIMENTO DO EQUIPAMENTO COM COBRANGA APENAS POR PAGINA IMPRESSA

FORNECIMENTO DE EQUIPAMENTOS DE IMPRESSAO COM PAGAMENTO DE PAGINAS IMPRESSAS

AQUISICOES DE EQUIPAMENTOS DE IMPRESSAO E DIGITALIZACAO (ndo enquadrada como outsourcing de impressdo, mas que
também tem sido adotada pela Administracdo Pblica, em situagBes excepcionais)

Além dos pontos acima, o adjudicatario devera apresentar declaragcdo de que tem pleno conhecimento das condi¢des
necessarias para a prestagao do servico como requisito para celebracéo do contrato.

19. Da Necessidade de avaliacao de amostras

Conforme DFD asfls. 85/89 do processo:

N&o havera necessidade de avaliag&o prévia de amostras.

20. Levantamento de Mercado

Conforme item 6 do documento as fls. 114/118 do processo, foi feita pesquisa de pregos no mercado local com pedidos
de cotagdo em trés empresas, que forneceram os valores anuais de R$ 189.000,00, R$ 204.660,00 e R$ 210.600,00,
além da pesquisa dos valores praticados pelos licitantes vencedores dos respectivos pregdes realizados por 6rgéos da
Administracdo Direta Federal no Painel de Pregos do portal COMPRASNET; esses valores referem-se a franquia
desgjada de cdpias contratada (54.000 + 5.400 = 59.400).

A Pesquisa de Mercado e de Precos esta consolidada no Relatério as fls. 93/95 do processo.

21. Descricao da solucao como um todo

Conforme item 8 do documento as fls. 114/118 do processo:

Para fazer frente as necessidades de impressdo, copias e digitalizagdo de documentos requeridas pela atividade-fim da
Receita Federal do Brasil, especialmente e em volume preponderante nos setores de atendimento aos contribuintes, a
experiéncia bem-sucedida experimentada pela grande maioria dos 6rgéos publicos federais tem sido a contratacdo de
servigos de outsourcing de impresséo, na qual as impressoras multifuncionais novas e de primeiro uso so instaladas
nas dependéncias da unidade, cabendo a contratada toda a manutengéo preventiva e corretiva, fornecimento de pegas e
consumiveis necessarios (exceto papel), bem como as atividades de gestdo, controle e operacionalizagdo da solucdo
com vistas a atender & demanda da unidade contratante.
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22. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

Conforme item 9 do documento as fls. 114/118 do processo:

Considerando a reducdo do trabalho presencia face ao incremento da modalidade home office para os servidores da
Delegacia, bem como o fechamento das agéncias de Santana do Ipanema e Unido dos Palmares, estima-se a
necessidade de quarenta e cinco (45) impressoras laser multifuncionais (reducdo de 23 maquinas em relagdo ao
contrato vigente) com franquia média mensal total de 54.000 copias/impressoes, podendo chegar a 59.400 cOpias
/impressfes, considerado um excedente de 10% aplicado sobre a franquia. As memérias de célculo, premissas e
justificativas para a estimativa da quantidade de servico a ser contratada constam dos itens 4 e 5 do Relatério de
Consolidagdo de Pesquisa de Precos de Mercado (fls. 93/95 do processo) elaborado pela SATEC/DRF/MAC/AL.

23. Estimativa do Valor da Contratacao

Valor (R$): 754.427,52

Conforme item 12 do documento as fls. 114/118 do processo:

Considerada a média aritmética das cotacOes obtidas, obtivemos os seguintes valores estimativos:

Dentro da Franquia: 54.000 impressdes dentro da franquiax R$ 0,2695/impresséo) x 12 meses = R$ 174.636,00/ano.
Excedente da Franquia: (5.400 impressdes excedentes x R$ 0,2156/impressdo) x 12 meses = R$ 13.970,88/ano.

Valor Estimado Total Anual: R$ 188.606,88 (cento e oitenta e oito mil, seiscentos e seis reais e oitenta e oito centavos).
Valor Estimado Mensal: R$ 15.717,24 (quinze mil, setecentos e dezessete reais e vinte e quatro centavos.

O custo estimado da contratacéo, para o periodo de 48 (quarenta e 0ito) meses, é de R$ 754.427,52 (setecentos e
cinquenta e quatro mil, quatrocentos e vinte e sete reais e cinquenta e dois centavos).

Observagdo: conforme item 5.2.7, alinea “b”, do Anexo da Portaria SGD/ME n° 844, de 14 de fevereiro de 2022,
“Para o valor unitario de pagina excedente é recomendado que haja apenas um valor unitario Unico por tipo de
impressdo (monocromatica e policromatica) e por tamanho de papel, que deve ser inferior ao menor valor unitério de
pagina impressa dentro da franquia mensal. Como a amortizacdo ja ocorreu no custo da pagina impressa dentro da
franquia, ndo h4 justificativa para que o custo da pagina excedente a franquia seja igual ou superior ao praticado
dentro da franquia. Geralmente este valor do excedente tem variado entre 33% a 80% do valor cobrado pela pagina
impressa dentro da franquia, nas contratac@es de outsourcing com a Administragdo Publica.” . Portanto, e conforme
documento as fls. 119/123 do processo, Nos célculos de valor de estimativa anual e mensal foram utilizados o valor
unitério da cépia excedente em R$ 0,2156, que corresponde a 80% do valor da cépia dentro da franquia.

24. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

Conforme item 13 do documento as fls. 114/118 do processo:
Face a necessidade uniforme de impressdo de documentos em todos os setores e unidades subordinadas, ndo ha

possibilidade de parcelamento, devendo a instalagéo ser realizada de forma integral para pleno funcionamento no prazo
determinado no Termo de Referéncia.

25. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

Conforme item 14 do documento as fls. 114/118 do processo:

Contrato n°® 01/2017 — DRFMAC.
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26. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

Conforme item 15 do documento as fls. 114/118 do processo:

A contratacdo pretendida tem consonancia com o plangjamento estratégico da SRRF04 e demais unidades
subordinadas, uma vez que consta na sua programagdo orcamentdria e financeira anual, sob o Plano Interno
“OUTRCUSTEIO", assim como compde o Plangjamento e Gestéo Estratégicos

de 2021-2023 que, por sua vez, estdo alinhados com o Objetivo Estratégico constante do Mapa Estratégico da RFB,
qual sgja: “Viabilizar recursos e otimizar sua aplicacéo para suprir as necessidades de infraestrutura e tecnologia’. O

servico de Outsourcing de impressdo compde o Processo de Trabalho “Gerir Materiais e Servicos’, e este compde o0
Macroprocesso “Gestdo de Materiais e Logistica’, conforme a Cadeia de Valor da RFB para 2021-2023.

Ademais, a contratagdo encontra-se prevista no Plano Anua de Contratagfes 2022, da UASG 170066, conforme
documento as fls. 90/92 do processo, item 61.

27. Do Cronograma de Contratacao

Conforme item 10 do documento as fls. 114/118 do processo:

O disposto neste documento refere-se apenas a uma previsao; a assinatura do contrato esta condicionada a existéncia de
créditos orgamentérios autorizado no momento do pedido.

ITEM UNIDADE REQUISICAO CRONOGRAMA | QUANTIDADE LOCAL DE ENTREGA

MINIMA/MAXIMA DE TOTAL
POR EMPENHO CDNTRATA(;EO

trinta e duas (32) 31/08/2021 32 DRFMAC-RuaSae
Albugquerque 541 - Bairro
do Jaragua - MACEIO/AL
cinco (05) 31/08/2021 05 ARFARC — Av. Deputada

Ceci Cunha 555 -Bairro
01 maquina Movo Horizonte —
ARAPIRACA/AL

oito (08) 31/08/2021 08 ARFPIS — Rua Conselheiro

Sebastido Lima 704 — Bairro
Paraiso — PALMEIRA DOS
iNDIOS/AL

Obs.: demanda recebida pelo SELIC/DIPOL/SRRF04 com cronograma de contratacdo desatualizado, conforme histérico a seguir: 1) processo
encaminhado ao SELIC/DIPOL/SRRF04 em 14/06/22, cf. fl. 74 do processo; 2) devolvido ao demandante em 24/06/22, cf. fl. 84 do processo; e 3)
encaminhado novamente ao SELIC/DIPOL/SRRF04 em 05/12/22, cf. fl. 109 do processo.

28. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

Conforme item 11 do documento as fls. 114/118 do processo:
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Gestdo/Unidade: 170066

Fonte: 0150251030
Programa de Trabalho: 04122003220000001
Natureza de Despesa: 339040

Subitem de natureza de despesa: [339040.16

PI: OUTRCUSTEIO

29. Da Previsao de Garantia

N&o havera exigéncia de garantia contratual da execugao, pelas razfes abaixo justificadas:

a) O contrato envolvera servicos sem dedicacéo exclusiva de méo de obra;

b) A operacdo do contrato dar-se-4, sumariamente, apés a instalacdo das 45 (quarenta e cinco) maquinas
multifuncionais. O dispéndio da contratada sera relevante nos primeiros momentos do contrato, em funcéo da

disponibilizagdo dos equipamentos no ambiente da contratante. Estando disponiveis os equipamentos na reparticéo e
em pleno funcionamento, o risco da contratante é reduzido.

30. Do indice de Reajuste

Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitagdo da contratada, os pregos contratados poderdo sofrer
regjuste apoés interregno de um ano, aplicando-se o indice IPCA/IBGE exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e
concluidas ap6s a ocorréncia da anualidade.

31. Beneficios a serem alcancados com a contratacao
Conforme item 16 do documento as fls. 114/118 do processo:

Atender a demanda de impressdo da DRF Macei6 e agéncias subordinadas, além de contar com manutengdo constante
e eficaz dos equipamentos assim como com insumos e materiais consumiveis, principalmente toners, rapidamente
disponibilizados.

32. Providencias a serem Adotadas

Conforme item 17 do documento as fls. 114/118 do processo:

A empresa contratada tera vinte (20) dias contados da data de assinatura do contrato para instalar todos os
equipamentos para pleno funcionamento nas trés unidades (Macei6, Arapiraca e Palmeira dos indios), as quais deveréo
disponibilizar os pontos elétricos e de rede, bem como mobiliario adequado para instalagdo das respectivas maguinas,
inclusive nos locais onde a Contratante eventual mente desgjar instalar mobilidrio com requisitos de acessibilidade.

33. Possiveis Impactos Ambientais
Para mitigar possiveis impactos ambientais, tais como geracdo de residuos (restos de toner, cartuchos, embalagens dos

produtos utilizados, etc) e desperdicio de energia elétrica, a presente contratagdo adotou critérios e préticas de
sustentabilidade, conforme pormenorizado em tépico especifico deste documento.
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34. Do Instrumento de Medicao de Resultado

Conforme Anexo || aeste ETP.

35. Declaracao de Anexo

Em obediéncia ao disposto no Anexo “V”, 2.2, “@)”, da IN 05/2017, este documento correspondera ao Anexo A do
Termo de Referéncia, exceto as partes que forem classificadas como sigilosas nos termos da Lei 12.527/2011, as quais
serdo ocultadas quando datranscriggo definitiva.

36. Declaracao de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.
36.1. Justificativa da Viabilidade

Conforme item 20 do documento as fls. 114/118 do processo, remonta ao ano de 2007 a primeira experiéncia da DRF
Maceié com a modalidade de locagdo de impressoras, em substituicdo a antiga pratica de aquisicdo definitiva desses
equipamentos que passavam a integrar o patrimdnio da Delegacia; a rapida obsolescéncia, altos custos envolvidos na
compra e manutencdo e a necessidade de méo-de-obra significativa para gerenciar as referidas maquinas préprias
demonstraram ser a locagdo terceirizada de equipamentos a alternativa mais eficiente e econdmica para a
Administracdo suprir a demanda objeto deste estudo; por todo o0 exposto, consideramos viavel esta contratagao.
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37. Responsaveis

BRUNO CIRNE DE LUCENA

Membro da Equipe de Planejamento

EVERTON SAMPAIO DE MENEZES

Membro da Equipe de Planejamento

ROSALINE CARNEIRO DE ALBUQUERQUE TOJAL

Membro da Equipe de Planejamento

ADRIANO DE SOUZA ZUMBA
Membro da Equipe de Planejamento e Chefe da SATEC/DRF/MAC

EDUARDO JORGE BANDEIRA DE SOUZA
Chefe da SAPOL/DRF/MAC

REINALDO CARLOS ALVES DE ALMEIDA
Delegado da DRE/MAC
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Cenarios de compensacdo semestral para outsourcing de impressao

CENAR!O1-:!F»1?}0v¢lummldﬂmumtm‘n—nﬂqu.ummuﬁwlun is parao MN3o hid reducdo, haja vista nSo ter
havido excedente no periodo da compensagdo.

[Franguia mé ﬁﬁ [Vaior F a q! Excedente [Valor
Més 1 5000 A500] RS 600,00 | R - RS 600,00
(Wigs 2 H000)| 4500 RS 600,00 | RS = Re 600,00
Més 3 6000)| 5000] RS 600,00 | RS = RS 600,00
[Més 4 000 5500] RS 600,00 | RS = RS 600,00
(ViEs 5 6000 S500] RS 600,00 | RS - RS 600,00 |Red Nowo Valor a ser
Més 6 5000 5000] RS 600,00 | RS - 500,00 |(3 P/ IF)

[ BI%

Total 3.600,00 | - Total a ser pago 3.600,00
A Exc
Valor A Exc | & - Obs.: Nesse caso, como além do franguia ndo ter sido atingida em nenhum més e o produzido menor gque g

franquio para o respectivo semesire. Sendo assim, o dimensionomenito do conltrato deve ser reavaliodo

CENARIO 2 - lzr:zP]chmper-ilrmqnl.masdnm-Igum.mans,mnmﬂéﬁnd.pﬂlnﬂwﬂduﬂdﬂélﬂhﬁmm drio das franqui i
no periodo de com . Entretanto hé re " Ismeruﬂmhgmmgﬁm % VE - Valor A Exc) >0
F a

s 1 000! A000] R 600,00 = R 600,00
[MEs 2 000 4500] RS 600,00 | RS = RS 600,00
Més 3 000 S000] RS 600,00 | RS - RS B00,00
[ViEs 4 OO0 BO00| RS 600,00 | RS - RS ___ 600,00
(MEs 5 G000 7500| RS 600,00 RS 705,00 |Red Novo Valor a ser

Més b BODO| RS 600,00 00 (X P/IF)
Total 3.600,00 | 3 Total a ser pago 3.600,00 aT%
A Exc =!
Valor B Exc RS - Obs.: como A Exc < 0, ndo existe Valor A Exc

CENARIO 3 - (I F > 3 P) Orglo supera a fr em alg; meses e 0 somatdrio do volume produzido é inferior ao somatdrio das franquias mensais no
semestre, todavia o Novo Valor a ser no dltimo més da cc al & menor que o valor da franquia (Opgdo recolhimento GRU)
|!nnqnl¢ Mensal Franguia nte

51 6000 1000] RS 600,00 | RS - R 600,00
Es 2 000 5500 RS 600,00 | RS 28500 | RS 845,00
Més 3 6000 BOOO| RS 600,00 | RS 140,00 | RS 740,00
Es 4 6000) 1000] RS 600,00 | RS - |RS 600,00 aser

55 000 9500[ RS 600,00 'ﬁ RS 845,00 |Red

<6 6000 BO00| RS 500,00 | - . (EP/5F)

RS 97%

[Total 36000 3.600,00 S Total a ser pago 3.600,00
A Exc -
Valor A Exc | - Obs.: como A Exc <0, niio existe Valor A Exc

CENARIO 4 - (I F < § P) Orgdio na maioria dos meses supera a franquia,o somatdrio do volume produzido no periodo da compensagio é maior que o somatério

das franquias m!nuhi entretanto ndo ha Mu#j ?1 o Valor do Excedente é Iq; a0 Valor delta excedente (E VE - Valor A Exc) =0
nte

Més 1 6000 7000{ R 600,00 | R 670,00

52 6000 6500| RS 500,00 % g% RS 635,00

53 E000) B000| RS 600,00 | RS - | RS 600,00 |
|Miés a B000 6000| RS 600,00 | RS = RS 600,00
%s 5 6000 7500{ RS 600,00 RS 705,00 |Red Novo Valor a ser

<6 000 BODO| RS 740,00 |(3 P/ 3 F)
|Total a ser pago 114%

A Exc
Valor 4 Exc

CENARIO 5 - (§ F < § P) Orgdo supera a franquia em alguns meses e o somatério do volume produzido supera o somatério das franquias mensais no periodo de
compen . Hé Redugdo, haja vista que o Valor do Excedente gerado é maior que o Valor delta Excedente (I VE - Valor Delta Excedente) >0

Franquia Mensal __|Produzido Valor [Valor Excedente [Valor Pago
Més 1 - R 600,00
Més 2 00| RS 63500
Més 3 E RS 600,00
MEs 4 - |RS 600,00
Més 5 R Red Novo Valor a ser
Més 6 00 495,00 1(Z P/ 3 F)
Total Total a ser pago 3.635,00 101%
AExc
Valor A Exc
LEGENDA
3F Somatdrio das Franquias Mensais (em paginas)  *Franqua Mensal = somas das franquias individuais dos tipos de
§ P Somatdrio das paginas produzidas (em paginas) equipomentos, separando-se monocromdticas e policromdticas
5 VE Somatdrio Valor Excedente (em RS)
A Exc Delta Excedente (em paginas) AExc=JP-JIF (diferenco entre o somatdrio produzido e o somatdrio das franquias no semestre)
Valor A Exc Valor Delta Excedente (em RS)  Valor & Exc = A Exc * Valor Unitdrio Excedente

Redugdo Valor da Redugdo (em RS) Valor da Redugdo = § VE - Valor Delta Excedente
Novo Valor a ser {em RS) Novo Valor a ser = Valor mensal do ultimo més da a semestral - Valor da Red
pago pago pu
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Anexo Il - Planilha modelo para compensacao de
franquia de outsourcing de impressao -
Compensacao Semestral.pdf



Planilha modelo para compensacao de franquia de outsourcing de impressdao — Compensacao

Semestral

*Campos a serem preenchidos estdo na cor branca INSTRUCOES:

Mensal de péginas contratadas ra franquia mensal 6000 1- Insira o quantidade mensal de pginas controtadas (Campo D3)

fixo da Franguia Mensal RS 600,00 2 Insira o walor fixo da franquia mensal contratado (Campo D4)
a pigina impressa Excedente & Franquia Mensal 007 3- Insira 0 valor  ser pago par pdgina excedente contratado (Campa D5)
FranquiaMensal | Produrido Valor Franquia | Valor Excedente | Valor mensal 4- Preencha o coluna de quantidode de paginas produzidas em cada més (Coluna €)
Més1 Elllll 6412\ RS 600,00 | RS 1884 | RS 62884 5- 0 valor o ser pago mensalmente estard na coluna “Valor Mensol”
[Més2 6000] 12| RS 60000 RS - |RS 60000 - No tltimo més do periodo de compensagdio (Més 6] a valor o ser pago serd o resultado
[Més3 6000] g1o4[RS o000 | RS 18]8  60n8 gpresentado no compo “Novo Valor Paga”. Se esse valor estiver negativo,  drgao deverd
[mésd 000 4953|RS 600,00 RS - |RS 60000 gerar uma Guia de Recolhimento do Unigio [GRU) o ser recolhidla pel empresa contratoda.
[Més§ 6000] 9524[RS 60000 RS  24668|RS 84668 | Redugio | NovoValorPago
[lllli 6000 9853 RS 600,00 [ RS 041 755,96
IIUH RS 360000[RS 5532
Delta Excedente [AExc=FP-JF)
RS 438,76

TF Somatdrio das Franguias Mensais (em paginas) *Franqua Mensal = somas das franguias dos tipos de equipamentos, separanda-se mongcromaticas e policromaticas

5P Somatdrio das paginas produzidas no semestre (em paginas)

TVE Somatdrio Valor Excedente (RS)

4 Exc Delta Excedents (piginas) BExc=JP-JF (diferenca entre o somatdrio produzido e o somatdrio dios franquios mensals na semestre)

Valor & Exc Valor Delta Excedente (RS) Valor & Exc = 8 Exc * Valor Unitério Excedante
erdugéo Valorda Redugdo (RS) Valor da Redugao = § VE -Valor Delta Excedente

[Nowo Valor Pago (RS) Novo Valor Pago = Valor mensal do dltimo més da apuragio semestral - Valor da Redugao
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MODELO DE INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO (IMR)

Este modelo de IMR foi elaborado em atendimento ao item 12 do Anexo da Portaria SGD/ME n° 844, de 14
de fevereiro de 2022, com as devidas adaptac¢des, em fung¢do das peculiaridades da demanda.

1. INFORMAGOES GERAIS

1.1. Definigdo: Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR) é o mecanismo que define, em bases
compreensiveis, tangiveis, objetivamente observaveis e comprovaveis, os niveis esperados de qualidade da
prestacdo do servico e respectivas adequacdes de pagamento.

1.2. Objetivo a atingir: Prestagédo do servico em elevados niveis de qualidade.

1.3. Forma de avaliagéo: Definicao de situagcbes que caracterizem o nao atingimento do objetivo e atribuicdo
de descontos no valor de pagamento devido.

1.4. Apuragéo: Ao final de cada periodo de apuragdo mensal, o Gestor do contrato encaminhara ao
preposto da contratada as informagdes para emissdo do documento de cobranga pelo valor ajustado e
adogdo das medidas recomendadas, se houver, e ao setor administrativo da Contratante, para
acompanhamento.

1.5. Sangdes: embora a aplicagdo de indices de desconto seja instrumento de gestdo contratual, ndo
configurando sancédo, a Administracdo Contratante podera, pela qualidade insuficiente, aplicar as
penalidades previstas no Termo de Referéncia.

2. CONDICOES GERAIS

2.1. Para o acompanhamento e avaliagdo dos servicos da Contratada sera estabelecido e utilizado o
Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR) entre as partes, baseando-se em indicadores e metas definidos
abaixo.

2.2. O IMR deve ser considerado e entendido pela Contratada como um compromisso de qualidade que
assumira junto a Contratante. O IMR é um instrumento agil e objetivo de avaliagdo da qualidade da
execugao contratual, associando o pagamento a qualidade efetivamente obtida.

2.3. O IMR sera implementado na data da assinatura do contrato, cabendo aos Fiscais Técnicos do contrato
avaliar mensalmente a execugao dos servigos prestados.

2.4. A analise dos resultados destas avaliagbes pela Contratante podera resultar em penalidades, conforme
prevé o Processo de Aferigdo, caso a Contratada ndo cumpra com 0s seus compromissos contratuais,
conforme estabelecido pelos indicadores.

2.5. Para o recebimento integral do valor contratado, a empresa contratada devera cumprir com suas
obrigag¢des contratuais, em especial com as dispostas nos indicadores de desempenho.

3. DESCRIGAO E CRITERIOS DOS ITENS AVALIADOS

3.1. A empresa contratada devera prestar fornecimento de solugdo continuada de impresséo, copia e
digitalizagdo corporativa (outsourcing de impressdo — constituidos de impressédo, reprodugdo e
digitalizagdo), na modalidade franquia de paginas mais excedente, no ambito da Delegacia da Receita
Federal do Brasil em Maceio.

3.2. A avaliagao corresponde a atribuicdo mensal para a empresa de uma pontuagido correspondente a
1.000, dos quais serdo descontados pontos de acordo com as imperfeicdbes e desconformidades
identificadas, ao longo do més de cumprimento das solicitagdes, considerando o somatério de ocorréncias
de todos os equipamentos.

Indicador 1 — Tempo de resposta da contratada apds abertura de um chamado de solicitagao para
reinstalacdo de equipamento decorrente de sua transferéncia de local

Finalidade Garantir a continuidade dos trabalhos em situagdes de reinstalagcdo de
equipamento decorrente de sua transferéncia de local

Meta a cumprir Monitorar o tempo de resposta da contratada nas situagdes de reinstalagéo
de equipamento decorrente de sua transferéncia de local

Forma de acompanhamento |Devem ser realizados levantamentos mensais verificando-se os tempos das
reinstalagbes de equipamentos

Periodicidade Mensal

Mecanismo de calculo Tempo de resposta = Prazo maximo previsto no Termo de Referéncia para
reinstalagdo de equipamento (considerada a prorrogagao por igual periodo,
se for o caso) — Prazo realizado de reinstalagao de equipamento

Inicio da vigéncia Data de abertura do chamado

Desconto de pontuacéao a) Se tempo de resposta igual a -1 (1 dia util de atraso), desconto de 10




pontos;

b) Se tempo de resposta igual a -2 (2 dias uteis de atraso), desconto de 20
pontos;

c) Se tempo de resposta igual a -3 (3 dias Uteis de atraso), desconto de 30
pontos;

d) Se tempo de resposta igual a -4 (4 dias Uteis de atraso), desconto de 40
pontos;

e) Se tempo de resposta igual a -5 (5 dias Uteis de atraso), desconto de 50
pontos;

f) Se tempo de resposta maior ou igual a -6 (a partir de 6 dias uteis de
atraso), desconto de 50 pontos acrescido de 15 pontos por dia util de atraso
a contar do 6° dia

Observagdes

O Termo de Referéncia deve descrever claramente o local e forma como os
chamados devem ser realizados pela contratante

Indicador 2 — Tempo de resposta da contratada apds abertura de um chamado de solicitagdo para
desinstalagdo de equipamento, decorrente de sua retirada

Finalidade

Garantir a desinstalagdo de equipamento, decorrente de sua retirada

Meta a cumprir

Monitorar o tempo de resposta da contratada nas situagbes de
desinstalagédo de equipamento, decorrente de sua retirada

Forma de acompanhamento

Devem ser realizados levantamentos mensais verificando-se os tempos das
desinstalagcbes de equipamentos

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de calculo

Tempo de resposta = Prazo maximo previsto no Termo de Referéncia para
desinstalagcdo de equipamento (considerada a prorrogagdo por igual
periodo, se for o caso) — Prazo realizado de desinstalagdo de equipamento

Inicio da vigéncia

Data de abertura do chamado

Desconto de pontuacao

a) Se tempo de resposta igual a -1 (1 dia util de atraso), desconto de 10
pontos;

b) Se tempo de resposta igual a -2 (2 dias uteis de atraso), desconto de 20
pontos;

c) Se tempo de resposta igual a -3 (3 dias Uteis de atraso), desconto de 30
pontos;

d) Se tempo de resposta igual a -4 (4 dias Uteis de atraso), desconto de 40
pontos;

e) Se tempo de resposta igual a -5 (5 dias Uteis de atraso), desconto de 50
pontos;

f) Se tempo de resposta maior ou igual a -6 (a partir de 6 dias uteis de
atraso), desconto de 50 pontos acrescido de 15 pontos por dia util de atraso
a contar do 6° dia

Observagoes

O Termo de Referéncia deve descrever claramente o local e forma como os
chamados devem ser realizados pela contratante

Indicador 3 — Tempo de resposta da contratada apds abertura de um chamado de solicitagao para
manutengao corretiva e/ou de ressuprimento do(s) equipamento(s)

Finalidade

Garantir a continuidade dos trabalhos em situagdes de manutengéo
corretiva e/ou de ressuprimento do(s) equipamento(s)

Meta a cumprir

Monitorar o tempo de resposta da contratada nas situagdes de manutengao
corretiva e/ou de ressuprimento do(s) equipamento(s)

Forma de acompanhamento

Devem ser realizados levantamentos mensais verificando-se os tempos de
manutengao corretiva e/ou de ressuprimento do(s) equipamento(s)

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de calculo

Tempo de resposta = Prazo maximo previsto no Termo de Referéncia para
manutengéo corretiva e/ou ressuprimento do(s) equipamento(s) — Prazo




realizado de manutengdo corretiva e/ou de ressuprimento do(s)
equipamento(s)

Inicio da vigéncia Data de abertura do chamado

Desconto de pontuacao a) Se tempo de resposta igual a -1 (1 dia util de atraso), desconto de 10
g())rétgst’empo de resposta igual a -2 (2 dias Uteis de atraso), desconto de 20
g;jgtgi,empo de resposta igual a -3 (3 dias uteis de atraso), desconto de 30
g;)gtgst;ampo de resposta igual a -4 (4 dias Uteis de atraso), desconto de 40
2‘))r§gstéampo de resposta igual a -5 (5 dias uteis de atraso), desconto de 50
pontos;

f) Se tempo de resposta maior ou igual a -6 (a partir de 6 dias Uteis de
atraso), desconto de 50 pontos acrescido de 15 pontos por dia util de atraso
a contar do 6° dia

Observagoes O Termo de Referéncia deve descrever claramente o local e forma como os
chamados devem ser realizados pela contratante

Indicador 4 — Tempo de resposta da contratada apds abertura de um chamado de solicitagao para
atendimento rapido como substituicido de cartuchos de toner, desobstrugcdo de papel e
reconfiguragao de impressoras

Finalidade Garantir a continuidade dos trabalhos em situagbes de demandas de
atendimento rapido

Meta a cumprir Monitorar o tempo de resposta da contratada nas situagdes de demandas
de atendimento rapido

Forma de acompanhamento |Devem ser realizados levantamentos mensais verificando-se os tempos
com demandas de atendimento rapido

Periodicidade Mensal

Mecanismo de calculo Tempo de resposta = Prazo maximo previsto no Termo de Referéncia para
demandas de atendimento rapido — Prazo realizado com demandas de
atendimento rapido

Inicio da vigéncia Data de abertura do chamado

Desconto de pontuagao a) Se tempo de resposta igual a -1 (1 hora util de atraso), desconto de 10
pontos;
b) Se tempo de resposta igual a -2 (2 horas Uteis de atraso), desconto de
20 pontos;
c) Se tempo de resposta igual a -3 (3 horas uteis de atraso), desconto de 30
pontos;
d) Se tempo de resposta igual a -4 (4 horas Uteis de atraso), desconto de
40 pontos;
e) Se tempo de resposta igual a -5 (5 horas uteis de atraso), desconto de
50 pontos;

f) Se tempo de resposta maior ou igual a -6 (a partir de 6 horas uteis de
atraso), desconto de 50 pontos acrescido de 15 pontos por hora util de
atraso a contar da 62 hora

Observagoes O Termo de Referéncia deve descrever claramente o local e forma como os
chamados devem ser realizados pela contratante

Indicador 5 — Tempo de resposta da contratada apés a abertura de um chamado de substituicdo de
equipamento pendente de assisténcia técnica por outro em perfeito funcionamento e dentro das
mesmas especificagcbes, nos casos em que se comprovar que o equipamento nao podera ser
reparado no prazo de 24 horas corridas contadas do inicio do atendimento técnico, ou quando a
manutenc¢ao deva ser realizada fora do local onde esta instalado

Finalidade Garantir a continuidade dos trabalhos em situagdes em que se comprovar




que o equipamento nao podera ser reparado no prazo de 24 horas corridas
contadas do inicio do atendimento técnico, ou quando a manutencédo deva
ser realizada fora do local onde esta instalado

Meta a cumprir Monitorar o tempo de resposta da contratada nas situagdes de substituigao
de equipamento pendente de assisténcia técnica por outro em perfeito
funcionamento e dentro das mesmas especificagdes

Forma de acompanhamento |Devem ser realizados levantamentos mensais verificando-se os tempos das
substituicbes dos equipamentos

Periodicidade Mensal

Mecanismo de calculo Tempo de resposta = Prazo maximo previsto no Termo de Referéncia para
substituicdo de equipamento — Prazo realizado com a substituicdo de
equipamento

Inicio da vigéncia Data de abertura do chamado

Desconto de pontuacao a) Se tempo de resposta igual a -1 (1 dia util de atraso), desconto de 10
g())rétgst’empo de resposta igual a -2 (2 dias Uteis de atraso), desconto de 20
g;jgtgi,empo de resposta igual a -3 (3 dias uteis de atraso), desconto de 30
g;)gtgst;ampo de resposta igual a -4 (4 dias uteis de atraso), desconto de 40
2‘))r§gstéampo de resposta igual a -5 (5 dias uteis de atraso), desconto de 50
pontos;

f) Se tempo de resposta maior ou igual a -6 (a partir de 6 dias Uteis de
atraso), desconto de 50 pontos acrescido de 15 pontos por dia util de atraso
a contar do 6° dia

Observagoes O Termo de Referéncia deve descrever claramente o local e forma como os
chamados devem ser realizados pela contratante

3.3. Os servigos serdo considerados insatisfatorios quando a pontuacgao indicar valor abaixo de 950 pontos.
3.4. O primeiro més de contrato serd objeto apenas de notificagdo, de modo a permitir o ajuste e
aperfeicoamento da qualidade do servigo pela contratada.

3.5. A empresa podera apresentar justificativa para a prestacdo dos servigos abaixo do nivel de satisfagao,
que podera ser aceita pela CONTRATANTE, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia,
resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle da empresa.

4. FORMA DE DIMENSIONAMENTO DOS PAGAMENTOS
4.1. As adequacgbes nos pagamentos estarao limitadas a seguinte faixa de tolerancia:

FAIXA DE PONTUAGCAO OBTIDA PERCENTUAL DE DESCONTO SOBRE FATURA
MENSAL
950 a 1.000 0%
900 a 949 1,5%
850 a 899 3,0%
800 a 849 4,5%
750 a 799 6,0%
700 a 749 7,5%
650 a 699 9,0%
Abaixo de 650 10,5%

4.2. Havera possibilidade, a critério da contratante, considerando apenas este instrumento, de rescisao
contratual nas seguintes condicdes:
4.2.1. Pontuacgédo abaixo de 750 (setecentos e cinquenta) em 1 (um) més;



4.2.2. Pontuacao entre 750 (setecentos e cinquenta) e 850 (oitocentos e cinquenta) por seis meses
consecutivos ou ndo durante a vigéncia inicial do contrato, ou nos ultimos 12 meses se houver prorrogagao.
4.2.3 A rescisao contratual podera ocorrer ndo somente pela aplicagdo deste instrumento de medigéo, cujas
regras estao previstas nos itens acima, mas também por outras previstas no Edital.

5. DISPOSICOES FINAIS

5.1. Este instrumento define expectativas de servigcos e responsabilidade entre a Delegacia da Receita
Federal do Brasil em Maceio e a empresa xxxxxxxx, CNPJ n° XXXXXXXXXXXxxxx, € € parte integrante do
contrato decorrente do Edital Pregdo SRRF04 n° -------- /202X, celebrado para prestagdo de servicos de
outsourcing de impressdo para a Delegacia da Receita Federal do Brasil em Maceié e unidades
jurisdicionadas.

5.2. Além disso, o espirito deste instrumento é clarear e solidificar o pactuado entre as partes, no intuito de,
conjuntamente, proverem servigos de qualidade e com eficiéncia visando o interesse publico.

5.3. A assinatura deste instrumento indica que a as partes o revisaram e que, em termos de necessidades,
apresenta objetivos realizaveis e mensuraveis na execugao dos servigos.

Maceio/AL, ---- de de

CONTRATANTE:

UNIAO )

DELEGACIA DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL EM MACEIO
NOME
Chefe da Sec¢ao de Programacgao e Logistica
CONTRATADA:
-------------- EMPRESA----------
---------- NOME--------
Procurador/Sécio/Gerente

TESTEMUNHAS:
NOME NOME
CPF n.° CPF n.°

Cln.° Cln.°





