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1. Informacoes Basicas

Ndmero do processo:

2. Introducgao

A Equipe de Planejamento da Contratagdo, em atencdo ao disposto no Documento de Formalizagéo de
Demanda (DFD), fls. 2/7 e 13, composta pelos membros descritos no Anexo Unico da Portaria SRRF04
n° 326/2022, com fundamento no art. 3°, inc. IV, art. 6°, inc. | e art. 14, inc. |, todos do Decreto 10.024
/2019, elabora os Estudos Técnicos Preliminares, sob a numeracéo de e-processo 19615.720002/2023-
13, o qual é documento constitutivo da primeira etapa do planejamento da contratagdo, caracteriza o
interesse publico envolvido e a melhor solugéo ao problema a ser resolvido, para fins de subsidiar a
elaboracao do Termo de Referéncia/Projeto Basico, Edital, Contrato e demais anexos, bem como
quaisquer outros documentos pertinentes a modalidade licitatéria adotada ou sua Dispensa
/Inexigibilidade.

3. Do objeto pretendido

Contratacdo de pessoa juridica especializada na prestacdo continuada de agenciamento de viagens,
compreendendo o servico de assessoria, cotagcdo, reserva, emissdo, cancelamento e reembolso de
bilhetes aéreos nacionais, internacionais e servigo correlato de emissédo de seguro viagem para atender
as necessidades da Superintendéncia da Receita Federal do Brasil na 4% Regido Fiscal e Unidades
jurisdicionadas.

4. Do critério de julgamento

O critério de julgamento adotado sera o menor preco GLOBAL do grupo.

5. Critérios de Sustentabilidade

Em consulta ao Guia de Licitages Sustentdveis nao foram identificadas acgées relativas especificamente
aos servicos objeto deste documento.

Contudo, as faturas, notas, relatérios e documentos subsidiarios apresentados pela CONTRATADA,
bem como as comunicacdes formalizadas pela empresa deverdo ser, preferencialmente, entregues a
CONTRATANTE, em meio eletrénico ou digital, evitando-se consumo de papel.

Os servicos serdo prestados de acordo com os critérios de sustentabilidade ambiental contidos no Art. 6°
da Instrucdo Normativa n° 01, de 19 de janeiro de 2010, da Secretaria de Logistica e Tecnologia da
Informagédo do Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestao — SLTI/MPOG e no Decreto n° 7.746 de
5 de junho de 2012, da Casa Civil, da Presidéncia na Republica, no que couber.
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6. Modelo de execucdo do objeto

A execucdo do objeto seguira a dindmica prevista no item 3 do Anexo Il — Descricdo de Servigos —
Servicos de Agenciamento de Viagens Domésticas e Internacionais.

7. Materiais a serem disponibilizados

A execucdo do objeto seguira a dindmica prevista no item 3 do Anexo Il — Descricdo de Servigos —
Servigos de Agenciamento de Viagens Domésticas e Internacionais.

8. Requisitos de Capacidade Técnica

Conforme subitens 1.27 a 1.31 do Anexo Il — Descri¢cdo de Servicos — Servigos de Agenciamento de
Viagens Domésticas e Internacionais.

9. Requisitos de Qualificacao Economica
1. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante;

1.1. Quando ndo constar a data de validade da Certidao de Faléncia, deve-se adotar o periodo de 1
(um) ano, contado a partir de sua emisséo (fonte: https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao
/perguntas-frequentes/sicaf-normativo — pergunta 21).

2. Balanco patrimonial e demonstracdes contdbeis do Ultimo exercicio social, ja exigiveis e apresentados
na forma da lei, que comprovem a boa situacdo financeira da empresa, vedada a sua substituicdo por
balancetes ou balancos provisérios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrado ha
mais de 3 (trés) meses da data de apresentacdo da proposta;

2.1. no caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a apresentacdo de balanco
patrimonial e demonstracdes contabeis referentes ao periodo de existéncia da sociedade;

2.2. é admissivel o balanco intermediario, se decorrer de lei ou contrato/estatuto social;

2.3. Caso o licitante seja cooperativa, tais documentos deverdo ser acompanhados da ultima auditoria
contabil-financeira, conforme dispde o artigo 112 da Lei n° 5.764, de 1971, ou de uma declaragdo, sob
as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgéo fiscalizador;

3. comprovacao da boa situacao financeira da empresa mediante obtencéo de indices de Liquidez Geral
(LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 (um), obtidos pela aplicagdo das
seguintes férmulas:
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Ativa Circulante + Realizavel a Lango Prazo

LG = Passivo Circulante + Passivo Mo Circulante
SG = Ativo Total

Passivo Circulante + Passivo M&o Circulante
LC = Ativo Circulante

Passivo Circulante

4. As empresas que apresentarem resultado inferior ou igual a 1(um) em qualquer dos indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), deverdo comprovar patriménio
liguido de 10% (dez por cento) do valor total estimado da contratacdo ou do item pertinente.

10. Da Vistoria para a Licitacao
Dias previstos: segunda-feira a sexta-feira;

Horario Previsto: das 09h00 as 12h00 e das 14h00 as 16h00;

Contato para agendamento: sepol.pe.srrf04@rfb.gov.br com cépia para dipolO4.licitacao@rfb.gov.br

11. Da subcontratacao do objeto

Nao sera admitida a subcontratacéo do objeto licitatério.

12. Descricao da necessidade

Conforme item 3 do DFD, o objeto da licitacdo tem a natureza de servico comum, visto que as
especificagfes para a sua execucao estdo objetivamente definidas no DFD e seus anexos, seguindo
padrbées usuais do mercado e comumente utilizados pela Administracdo Pulblica Federal, e visam
atender a necessidade da Superintendéncia Regional da Receita Federal do Brasil na 42 Regido Fiscal —
SRRF04 e de suas Unidades jurisdicionadas por mais de um exercicio financeiro, constando sua
natureza continua a fim de assegurar o funcionamento das atividades-meio e finalisticas do 6rgdo e o
cumprimento de suas miss@es institucionais, com execucdo sem alocacdo pela contratada de
empregados em regime de dedicacdo exclusiva.

A principal missdo da atividade meio é garantir a operacionalizagdo integral das atividades finalisticas
(atividades atreladas as funcdes de Estado) de forma continua, eficiente, segura e confiavel. Para atingir
esse objetivo, a Administracdo Publica vem buscando, de forma racional e persistente, obter a
efetividade de suas acdes.

Na busca continua a préatica dos principios da economicidade, eficiéncia e efetividade, tem-se que a
contratacdo de pessoa juridica para a prestacdo dos servigcos descritos neste documento representa um
ganho de qualidade aliada a uma economia para a Administragdo uma vez que, dispondo de contrato
efetivo, a Administracéo pode garantir, com maior agilidade e seguranga, o atendimento as demandas
de deslocamento com foco na produtividade, agilidade e qualidade dos seus servicos de gestao
corporativa e finalisticos.
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No desempenho de suas func¢des institucionais, é imprescindivel & RFB atender os constantes
deslocamentos de servidores, empregados e colaboradores para viagens de interesse da instituicéo,
gue abrangem viagens a servico, participagdo em eventos, seminarios, visitas técnicas, reuniées, entre
outros, proporcionando a viabilidade das atividades dos diversos processos de trabalho realizados pelo
orgdo. A escolha pelo transporte aéreo justifica-se pelos ganhos relacionados ao tempo despendido, a
seguranca do passageiro e ao custo-beneficio resultante desta modalidade de deslocamento. Busca-se,
portanto, com a contratacdo dos servicos em tela, atender as demandas rotineiras das Divisdes e
Unidades jurisdicionadas da SRRF04 por meio da emissdo dos bilhetes aéreos nas modalidades
domeéstica e internacional, quando devidamente autorizados pela autoridade competente, incluindo os
eventuais ajustes de passagens e servico de seguro de viagem internacional, conforme legislacdo
vigente e responsabilidades da Administragéo com seus colaboradores.

Cabe registrar que a SRRF04 é a Unica Unidade Gestora da 42 Regido Fiscal que firma contrato nesse
sentido a fim de que centralizar a emisséo de bilhetes aéreos, sobretudo apds a instituicdo da Equipe
Regional de Diarias e Passagens da RF04 em 2020 e posteriormente com a Equipe Nacional de
Deslocamentos, que otimizou toda a necessidade desses servigos, a0 mesmo tempo que equipes dessa
natureza se tornam as responsaveis pelo registro desses deslocamentos e cadastro dos bilhetes, bem
como verificacdo das prestacBes de contas pelos deslocados no Sistema de Concesséo de Diarias e
Passagens do Governo Federal — SCDP.

De acordo com a Instrugao Normativa SLTI/MPOG n° 03/2015, a aquisigdo de passagens aéreas pela
Administracdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional devera ser realizada da seguinte forma
(grifo nosso):

“Art. 3° A aquisicdo de passagens aéreas serd realizada diretamente das companhias aéreas
credenciadas, sem intermediacdo de agéncia de turismo, salvo quando a demanda nao estiver
contemplada pelo credenciamento, quando houver impedimento para emissdo junto a empresa
credenciada ou em casos emergenciais devidamente justificados no SCDP, hip6teses em que sera
aplicado o procedimento previsto na Secéo Il desta Instrugdo Normativa.

Art. 4° O objeto do agenciamento de viagens atendera as demandas ndo contempladas pela aquisi¢cao
direta de passagens viabilizada pelo credenciamento, aos casos em que houver impedimento de
emissdo junto a empresa credenciada ou aos casos emergenciais devidamente justificados no SCDP.

Art. 5° Além do servico de agenciamento de viagens, o instrumento convocatério podera prever,
justificadamente, servigos correlatos.”

No momento, a modalidade COMPRA DIRETA nao esta em funcionamento, assim, faz-se necessaria a
contratacdo de agéncia de viagem para atendimento da demanda institucional de passagens aéreas
nacionais, internacionais e seguro viagem.

Quanto ao suporte operacional as atividades administrativas relacionadas a solicitacdo de passagens e
diarias, os ORGAOS e ENTIDADES, em caréater obrigatério, conforme Decreto n° 5.992/2006 devem
utilizar o SCDP, que abrange desde a concesséo, o registro, 0 acompanhamento, a gestao de diarias e
de passagens.

Nesse sentido, a SRRF04 dispbe atualmente do Contrato SRRF04 n°® 03/2022. Ocorre que o Contrato
em questdo se mostrou com um saldo insuficiente para o repasse de valores para voos domésticos
tendo em vista a subida repentina de demanda logo apds a sua formalizacdo, saindo completamente
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fora da curva média de valores executados que embasaram seu planejamento, seja pelo aumento da
demanda por deslocamentos aéreos em si com a flexibilizacdo de medidas de isolamento social
decorrentes da pandemia do Sars-Cov-2 (novo coronavirus), seja diante do aumento em si dos valores
unitarios dos bilhetes no mercado devido a flutuacdo do mercado nos ultimos anos, bem como
incidéncia de frequentes autorizagBes excepcionais que torna necessaria a aquisicao de bilhetes
proximo a data de partida, o que também influencia em um preco maior para aquisicdo dos bilhetes
aéreos. Sendo assim, mesmo diante do 1° Termo Aditivo ao Contrato SRRF04 03/2022 que realizou o
acréscimo de 25% no valor global, o saldo atualizado ainda se mostrou insuficiente, como se percebe na
planilha de memdéria de céalculo anexa a essa demanda. Dessa forma, mesmo o contrato estando em
seu primeiro ano de vigéncia e sendo passivel de sucessivas prorrogacdes, o saldo ja contratual precisa
ser ajustado a demanda efetiva do 6rgdo para evitar situacfes comprometimento na prestagcao dos
servicos por falta de saldo contratual.

Em tempo, ressalta-se que a execucdo indireta dos servicos se justifica por ser uma atividade
especializada, cujo escopo nédo integra o rol de atribuicdes dos servidores da instituicdo, além de se
tratar de atividade acessoria, conforme classificacdo do Decreto 9.507/2018 e da Instrucao Normativa
Seges/MPDG n° 05/2017, art. 9°.

Ainda, ressalta-se a Portaria MPDG n° 443/2018, que estabelece o0s servicos que serdo
preferencialmente objeto de execucéo indireta, em atendimento ao citado Decreto 9.507/2018, e define
gue dentre esses servigos estdo os de (grifo nosso):

“Paragrafo Unico. Outras atividades que ndo estejam contempladas na presente lista poderdo ser
passiveis de execucdo indireta, desde que atendidas as vedag¢8es constantes no Decreto n® 9.507, de
2018

Desta forma, a contratacao pretendida ndo faz alusdo a quaisquer das atividades previstas no artigo 3°
do Decreto 9.507/2018, cuja execucdo indireta € vedada. Ao mesmo tempo, a prestacdo dos servigos
ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados e a Contratante, inclusive por ndo envolver
dedicacdo exclusiva de médo de obra, vedando-se qualquer relacdo entre estes que caracterize
pessoalidade e subordinacdo direta afora 0 encaminhamento de demandas e orientacdes técnicas sobre
as atividades a serem desenvolvidas, bem como prioridades elencadas, no interesse da Administracao.
Nesse sentido, a contratacédo pretendida se torna o0 meio mais adequado para atingir as necessidades e
0s objetivos descritos neste documento ao buscar atender os principios da economicidade e da
eficiéncia, bem como um elevado padréo na satisfacdo do interesse publico, melhor qualidade do gasto
publico e garantia da qualidade de vida no trabalho para seus colaboradores.

13. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel
SEPOL/DIPOL/SRRF04 Lucas Bezerra Tiburtino

14. Descricao dos Requisitos da Contratacao

Os requisitos da contratagdo abrangem o seguinte:

1. servi¢o continuado, sem fornecimento de méo de obra em regime de dedicacdo exclusiva,
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2. Requisitos necessérios para o atendimento da necessidade: conforme subitens 2.1 a 2.8 do Anexo Il
— Descricao de Servigos — Servigos de Agenciamento de Viagens Domésticas e Internacionais.

3. Duracgéo inicial do contrato: 12 (doze) meses;

4. Eventual necessidade de transicao gradual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas
empregadas: ndo ha necessidade de a contratada promover a transi¢cdo contratual com transferéncia de
conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas no caso especifico desta contratacdo, uma vez que as
técnicas utilizadas sdo de dominio comum, conhecidas da grande maioria, sendo de todas as empresas
do ramo.

Além dos pontos acima, o adjudicatario devera apresentar declaracdo de que tem pleno conhecimento
das condi¢des necessarias para a prestacdo do servigco como requisito para celebragéo do contrato.

15. Da necessidade de avaliacao de amostras

Conforme item 8 do DFD, ndo se aplica.

16. Levantamento de Mercado

Da analise de licitagcdes similares cadastradas no portal Compras.gov, podemos observar que as
solucdes que vém sendo adotadas no mercado sao compativeis com a que ora se pretende adotar,
tendo em vista que se tratam das formas usuais de contratacdo de servicos de agenciamento de
viagens, conforme quadro abaixo:

COM OU SEM
. SERVICO _
_ | DESCRICAO RESUMIDA DEDICACAO N
UASG |PREGAO N CONTINUADO REGIME DE EXECUCAO
DA SOLUCAO ! EXCLUSIVA DE
OU NAO )
MAO DE OBRA

Contratacdo de empresa
especializada para
prestacdo de servicos de
agenciamento de viagens
para  voOs regulares
internacionais e
domésticos, contemplando
0s servicos de assessoria,
cotacdo, reserva e emissdo
153254 | 26/2022 |de bilhetes de passagem SIM SEM Empreitada por preco unitérit
para voos nacionais e
internacionais; emissdo de

seguro viagem; alteracéo e

cancelamento de bilhetes
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de passagem para Vvoos
domésticos e
internacionais; e reembolso
dos créditos provenientes
de passagens canceladas.
Contratacdo de servigos
continuados de
agenciamento de viagens
para  voOS regulares
internacionais e domésticos
364102 | 24/2022 |ndo atendidos pelas SIM SEM Empreitada por preco global
companhias aéreas
credenciadas, destinados
aos oOrgdos e entidades da
Administracao Puablica
Federal
Contratacdo de servigos de
agenciamento de viagens
para  vooOS regulares
781000 | 8/2022 |internacionais e domésticos SIM COM Empreitada por pre¢o unitérit
ndo atendidos pelas
companhias aéreas
credenciadas
Contratacdo de empresa
para executar servigos
continuados de
agenciamento de viagens
150002 | 1/2023 -para \_IOOS_ regulares SIM COM Empreitada por preco unitarit
internacionais e
domésticos, sob demanda,
para o deslocamento a
servico de servidores e
colaboradores
Contratacdo de empresa
especializada para a
prestacdo de  servigco
parcelado de
Agenciamento de Viagens,
compreendendo 0 servico
153061 | 71/2022 [de assessoria, cotagéo, SIM SEM Empreitada por Prego Globa
reserva, emissao,
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cancelamento e reembolso
de bilhetes aéreos
nacionais, internacionais e
servigo correlato de

emissdo de seguro viagem

O mercado de potenciais prestadores para o0s servicos de agenciamento de viagens é bastante vasto,
conforme amostra de consulta parametrizada de fornecedores em Pernambuco, para a linha de
fornecimento relativa ao objeto deste processo (CATSER 3719 - Prestacao de Servigcos de
Agenciamento de Viagens), as fls. 28/30 do processo. Também foram citados possiveis fornecedores no
DFD.

Quanto aos valores aproximados do servico de agenciamento de viagens, foi realizada pesquisa de
precos mediante a utilizagdo do parametro indicado no art. 5°, inciso |, da Instru¢do Normativa n°® 73, de
5 de agosto de 2020, da Secretaria Especial de Desburocratizagdo, Gestdo e Governo Digital do
Ministério da Economia, e verificou-se que compras publicas similares do ano 2022 tiveram para os itens
de servico de agenciamento sobre emissao de bilhetes de passagens aéreas o langamento de taxa de
servico de R$ 0,01 (um centavo de real). Diante disso, pode-se verificar ser uma pratica do mercado a
cobranca desse valor para o agenciamento de passagens aéreas.

O Relatério de Pesquisa de Mercado e de Precos encontra-se as fls.49/50 deste processo.

17. Descricao da solu¢ao como um todo

A descricdo da solugdo como um todo abrange a prestacdo continuada de agenciamento de viagens,
compreendendo o servico de assessoria, cotacdo, reserva, emissao, cancelamento e reembolso de
bilhetes aéreos nacionais, internacionais e servigo correlato de emisséo de seguro viagem para atender
as necessidades da Superintendéncia da Receita Federal do Brasil na 4° Regido Fiscal e Unidades
jurisdicionadas.

A especificacdo detalhada dos servigos envolvidos se encontra no Anexo lll — Descrigdo de Servigos —
Servicos de Agenciamento de Viagens Domésticas e Internacionais.

18. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

O detalhamento dos subitens referente aos servigos a serem contratados e quantidade anual estimada
constam em proposta de planilha de custos em anexo.

As quantidades contidas na planilha de demanda foram preenchidas revisando o efetivamente
executado no Contrato SRRF04 03/2022 ap6s a entrada em vigor da Equipe Nacional de
Deslocamentos da RFB, com a publicagdo da Portaria RFB n°® 204, de 28 de julho de 2022 e da Portaria
RFB/Sucor/Copol n°® 123, de 1° de agosto de 2022. Foi feita a estimativa considerando que mesmo
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diante da margem considerada na formalizacdo da demanda que gerou o atual Contrato SRRF04 03
/2022, desde o inicio da sua execug¢do houve um aumento significativo da demanda por passagens
aéreas, além do aumento do custo dos bilhetes aéreos em si.

Além disso, permanecem separados os itens da taxa de agenciamento do repasse do bilhete em si e
contemplado o item de seguro de viagem para viagens internacionais. Como os itens 3, 4 e 5 dependem
dos valores praticados no mercado a época, ficou fixado o valor unitario para esses itens em R$ 1,00 e a
guantidade preenchida corresponde ao valor médio executado para atender a demandas da RF04 como
um todo para deslocamentos aéreos.

Dessa maneira, 0s itens 3, 4, e 5 ndo serdo objeto de formulacdo de precos e lances pelos licitantes, os
valores deverdo ser repetidos conforme apresentados no quadro da planilha de custos. Qualquer
langamento de valor diferente do previsto deverd incidir em desclassificagcdo da empresa participante.

Da mesma forma, por se tratarem de mera estimativa de gastos, as quantidades e valores estimados
para os itens 3, 4 e 5 ndo constituem, em hipétese alguma, compromisso futuro para a Contratante,
razdo pela qual ndo poderd ser exigida, nem considerada como valor para pagamento minimo, podendo
sofrer acréscimos ou supressdes, de acordo com a necessidade da Contratante. Os valores dos lances,
portanto, vao variar a depender do valor unitario da taxa de agenciamento inserida para os itens 1 e 2,
sendo o critério de julgamento o menor valor global para todo o lote.

Sendo assim, apés esses estudos pertinentes chegou-se a versao final apresentada da proposta de
planilha de custos em anexo a este documento.

19. Estimativa do Valor da Contratacao
Valor (R$): 1.513.997,48

Conforme Anexo | — Proposta de Planilha de Custos — Agenciamento de Viagens e observado e
observado o que consta do tépico “Estimativas das quantidades a serem contratadas”, o custo estimado
da contratacédo é de R$ 1.513.997,48 (um milhdo, quinhentos e treze mil, novecentos e noventa e sete
reais e quarenta e oito centavos).

20. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

Cabe registrar que no que diz respeito ao ndo parcelamento da solu¢do e ao agrupamento em lote, que
o0 mesmo foi feito com o intuito de melhoria da funcionalidade dos servicos a serem contratados, tendo
em vista, inclusive, a correlagdo entre si, por possuirem natureza similar e pertencerem ao mesmo
segmento de mercado, cuja operacionalizacao garantira ndo s6 melhorias na execugcdo como promovera
0 alcance de ferramentas de fiscalizagdo com melhores resultados, elegendo, assim, o principio da
eficiéncia ao seu mais alto patamar. Além de o agrupamento possibilitar melhor prego em escala. A
divisdo por itens, dentro do lote Unico, visa oportunizar aos licitantes a oferta de prec¢os diferenciados, de
acordo com a complexidade e o esfor¢co despendido na prestacéo dos servicos de cada item.

21. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

Nao ha outra contratacéo correlata ou interdependente a este processo.
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22, Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

O Plano de Contrata¢des Anual — 2023 (PCA 2023) ainda nao foi elaborado, conforme comprovante a fl.
27 do processo.

Reitera-se que a SRRF04 disp8e atualmente do Contrato SRRF04 n° 03/2022, o qual se encontra
alinhado com o PCA 2022, itens 126 e 127, conforme documento a fl. 26 do processo. Ocorre que 0
Contrato em questdo se mostrou com um saldo insuficiente para o repasse de valores para voos
domésticos tendo em vista a subida repentina de demanda logo apds a sua formalizagdo, saindo
completamente fora da curva média de valores executados que embasaram seu planejamento, seja pelo
aumento da demanda por deslocamentos aéreos em si com a flexibilizacdo de medidas de isolamento
social decorrentes da pandemia do Sars-Cov-2 (novo coronavirus), seja diante do aumento em si dos
valores unitarios dos bilhetes no mercado devido a flutuagdo do mercado nos ultimos anos, bem como
incidéncia de frequentes autorizacdes excepcionais que torna necesséaria a aquisicdo de bilhetes
proximo a data de partida, o que também influencia em um preco maior para aquisicdo dos bilhetes
aéreos. Sendo assim, mesmo diante do 1° Termo Aditivo ao Contrato SRRF04 03/2022 que realizou o
acréscimo de 25% no valor global, o saldo atualizado ainda se mostrou insuficiente, como se percebe na
planilha de memdéria de calculo anexa a essa demanda. Dessa forma, mesmo o contrato estando em
seu primeiro ano de vigéncia e sendo passivel de sucessivas prorrogacdes, o saldo ja contratual precisa
ser ajustado a demanda efetiva do 6rgdo para evitar situagcfes comprometimento na prestacao dos
servigos por falta de saldo contratual.

23. Do cronograma de contratacao

O disposto neste documento refere-se apenas a uma previsdo, a assinatura do Contrato esta
condicionada & existéncia de créditos orgamentarios autorizados no momento do pedido de fornecimento

/contratacgéo.
Forma de Data prevista para inicio Requisi¢cédo Local de prestacéo do servico:
prestacao do do servico:
servico: minima por prestacdo do
servigo:
Parcelada. Preferencialmente até o [Ver Anexo Il — N&o se aplica a essa demanda,
final da vigéncia atual do |Descrigdo de Servigos — [porém pode ficar registrado que
Contrato SRRF04 n® 03 |Servicos de 0 endereco de contato e envio
/2022, que se dard em 27|Agenciamento de de qualquer documentagéo
/06/2023. Viagens Domeésticas e  |fisica poderd ser feita para a
Internacionais. sede da SRRF04, localizada na
Av. Alfredo Lisboa, 1152, Bairro
do Recife, Recife — PE, CEP
50030-904.

24. Da dotacdo or¢amentaria

Para o agenciamento:
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Gestao/Unidade:

00001/170058

Fonte:

0150251030

Programa de Trabalho:

04.125.0032.2237.0001 ou
04.122.0032.2000.0001

Natureza de Despesa:

339039

Subitem de natureza de
despesa:

339039.03

PI:

DESLOCOUTRO ou
EDUC, respectivamente

Para passagens aéreas dentro do pais:

Gestao/Unidade:

00001/170058

Fonte:

0150251030

Programa de Trabalho:

04.125.0032.2237.0001 ou
04.122.0032.2000.0001

Natureza de Despesa:

339033

Subitem de natureza de
despesa:

339033.01

PI:

DESLOCOUTRO ou EDUC,
respectivamente

Para passagens aéreas para o exterior:

Estudo Técnico Preliminar 1/2023
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Gestdo/Unidade: 00001/170058
Fonte: 0150251030
Programa de Trabalho: 04.125.0032.2237.0001 ou

04.122.0032.2000.0001

Natureza de Despesa: 339033

Subitem de natureza de 339033.02

despesa:
PI: DESLOCOUTRO ou EDUC,
respectivamente
Para o seguro viagem:
Gestéo/Unidade: 00001/170058
Fonte: 0150251030

Programa de Trabalho: |04.125.0032.2237.0001 ou
04.122.0032.2000.0001

Natureza de Despesa: 339039

Subitem de natureza de (339039.69
despesa:

Pl DESLOCOUTRO ou EDUC,
respectivamente

As informacdes foram obtidas conforme e-mails enviados aos setores DITAB/COFIC/COPOL e SAOFI
/DIPOL/SRRFO04, fls. 20/23 do processo.
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25. Da Previsao de Garantia

Conforme item subitem 3.95 do Anexo Ill — Descricdo de Servigos — Servicos de Agenciamento de
Viagens Domeésticas e Internacionais, ndo havera exigéncia de garantia contratual da execugdo, uma
vez que, devido a natureza e complexidade da contratacdo, os instrumentos para recolhimento de
valores advindos das aplicagc6es das sancdes sdo suficientes para reparar possiveis falhas de execucéo
contratual.

26. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

Na busca continua a pratica dos principios da economicidade, eficiéncia e efetividade, tem-se que a
contratacdo de pessoa juridica para a prestagdo dos servicos descritos neste documento representa um
ganho de qualidade aliada a uma economia para a Administracdo uma vez que, dispondo de contrato
efetivo, a Administracdo pode garantir, com maior agilidade e seguranca, o atendimento as demandas
de deslocamento com foco na produtividade, agilidade e qualidade dos seus servicos de gestdo
corporativa e finalisticos.

No desempenho de suas funcdes institucionais, é imprescindivel & RFB atender os constantes
deslocamentos de servidores, empregados e colaboradores para viagens de interesse da instituicao,
gue abrangem viagens a servico, participagdo em eventos, seminarios, visitas técnicas, reuniées, entre
outros, proporcionando a viabilidade das atividades dos diversos processos de trabalho realizados pelo
orgao. A escolha pelo transporte aéreo justifica-se pelos ganhos relacionados ao tempo despendido, a
seguranca do passageiro e ao custo-beneficio resultante desta modalidade de deslocamento. Busca-se,
portanto, com a contratacdo dos servigos em tela, atender as demandas rotineiras das Divisbes e
Unidades jurisdicionadas da SRRF04 por meio da emissdo dos bilhetes aéreos nas modalidades
domeéstica e internacional, quando devidamente autorizados pela autoridade competente, incluindo os
eventuais ajustes de passagens e servico de seguro de viagem internacional, conforme legislacao
vigente e responsabilidades da Administragéo com seus colaboradores.

27. Providéncias a serem Adotadas
A CONTRATANTE deverd, em até 05 (cinco) dias Uteis apds a assinatura do contrato, disponibilizar a
CONTRATADA relagéo contendo as informacdes necessdarias dos servidores autorizados a solicitar

servicos por e-mail, telefone e para cadastro no sistema de cotacdes e reservas. A lista de servidores
podera ser alterada no decorrer na prestacdo de servi¢o, conforme necessidade da CONTRATANTE.

28. Possiveis Impactos Ambientais

Nao ha riscos ambientais iminentes a serem considerados.

29. Do Instrumento de Medicao de Resultado

Conforme Anexo IV.

30. Declaracao de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.
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30.1. Justificativa da Viabilidade

Com base no exposto acima, especialmente no que tange a solugao de mercado escolhida, e com base
nas informagdes juntadas aos autos deste processo, especialmente quanto ao formulario digital de
formalizacdo da demanda, as fls. 2/7 e 13, declaramos que a contratagdo é viavel, além de ser
necesséria para o atendimento das necessidades e interesses da Administracdo, assegurando o
funcionamento das suas atividades finalisticas e o cumprimento de suas missdes institucionais.

31. Responsaveis

EVERTON SAMPAIO DE MENEZES

Membro da Equipe de Planejamento

BRUNO CIRNE DE LUCENA

Membro da Equipe de Planejamento

ROSALINE CARNEIRO DE ALBUQUERQUE TOJAL

Membro da Equipe de Planejamento

LUCAS BEZERRA TIBURTINO

Membro da Equipe de Planejamento
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DEMANDA - AGENCIAMENTO DE VIAGENS - DOMESTICAS E INTERNACIONAIS

PLANILHA DE CUSTOS

Item

Descrigao

ESTIMATIVA A CONTRATAR (12 MESES)

Qtde. anual

Preco unit.

Valor anual

SERVICO DE AGENCIAMENTO SOBRE EMISSAO DE BILHETES DE PASSAGENS VOOS DOME§TICOS—
ASSESSORIA, COTAGAO, RESERVA E EMISSAQO DE BILHETES DE PASSAGEM, ALTERAGCAO,
CANCELAMENTO E REEMBOLSO

722

RS 0,01

RS 7,22

SERVICO DE AGENCIAMENTO SOBRE EMISSAO DE BILHETES DE PASSAGEM VOOS INTERNACIONAIS
- ASSESSORIA, COTACAO, RESERVA E EMISSAO DE BILHETES DE PASSAGEM, ALTERACAO,
CANCELAMENTO, REEMBOLSO E COTAGCAO E EMISSAO DE SEGURO VIAGEM

26

RS 0,01

RS 0,26

REPASSE — VOOS DOMESTICOS - VALORES DAS TARIFAS, TAXAS DE EMBARQUE, BAGAGEM
DESPACHADA E OUTRAS TAXAS E MULTAS DEVIDAS AS COMPANHIAS AEREAS EM RAZAO DA
EMISSAO, ALTERAGAO, CANCELAMENTO E REEMBOLSO DE BILHETES DE PASSAGENS NACIONAIS
ADQUIRIDOS

1345529

RS 1,00

RS 1.345.529,00

REPASSE — VOOS INTERNACIONAIS - VALORES DAS TARIFAS, TAXAS DE EMBARQUE, BAGAGEM
DESPACHADA E OUTRAS TAXAS E MULTAS DEVIDAS AS COMPANHIAS AEREAS EM RAZAO DA
EMISSAO, ALTERACAO, CANCELAMENTO E REEMBOLSO DE BILHETES DE PASSAGENS
INTERNACIONAIS ADQUIRIDOS

158830

RS 1,00

RS 158.830,00

REPASSE — SEGURO VIAGEM - VALORES DOS PREMIOS DEVIDOS AS SEGURADORAS EM RAZAO DOS
SEGUROS VIAGEM CONTRATADOS

9631

RS 1,00

RS 9.631,00

TOTAIS

R$ 1.513.997,48

1.1. Os itens 3, 4, e 5 dos quadros acima néo serdo objeto de formulagdo de pregos e lances pelos licitantes, os valores deverdo ser repetidos conforme apresentados no quadro acima. Qualquer
langamento de valor diferente do previsto incidird em desclassificagdo da empresa participante.
1.2. Por se tratar de mera estimativa de gastos, as quantidades e valores estimados para os itens 3, 4 e 5 ndo constituem, em hipdtese alguma, compromisso futuro para a Contratante, razdo
pela qual nGo poderd ser exigida, nem considerada como valor para pagamento minimo, podendo sofrer acréscimos ou supressées, de acordo com a necessidade da Contratante.
1.3. O critério de julgamento serd o de menor valor global do lote.
1.4. A divisdo por itens, dentro do lote unico, visa oportunizar aos licitantes a oferta de pregos diferenciados, de acordo com a complexidade e o esfor¢o despendido na prestagdo dos servigos de

cada item.

1.5. O regime de execug¢do dos servigos serd sob demanda da SRRF04, de acordo com os prazos e condicbes estabelecidos no Termo de Referéncia e na Minuta de Contrato.
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Anexo Il - 2. Memdria de Calculo para Nova Estimativa
com Base na Execucao Contratual Atual.pdf



DEMANDA - AGENCIAMENTO DE VIAGENS - DOMESTICAS E INTERNACIONAIS

MEMORIA DE CALCULO PARA NOVA ESTIMATIVA COM BASE NA EXECUCAO CONTRATUAL ATUAL

BASE RECALCULO 10,00% ESTIMATIVAS FINAIS - NOVA DEMANDA
Item Descrigao Qtde. anual p it Valor anual Execugdo (ago a | Média (contrato Margem de Estimativa média | Estimativa anual | Estimativa média | Estimativa anual
atual EECOlUD . atualizado out/2022) ou execugdo)* seguranga mensal (qtd) (gtd) mensal (R$) (RS)
SERVICO DE AGENCIAMENTO SOBRE EMISSAO DE BILHETES DE PASSAGENS VOOS DOME_STICOS—
1 ASSESSORIA, COTACAO, RESERVA E EMISSAO DE BILHETES DE PASSAGEM, ALTERACAO, 752 RS 0,0001 RS 0,0752 164,00 54,67 5,47 60,14 722,00 R$ 0,0060 R$ 0,0722
CANCELAMENTO E REEMBOLSO
SERVICO DE AGENCIAMENTO SOBRE EMISSAO DE BILHETES DE PASSAGEM VOOS INTERNACIONAIS
2 - ASSESSORIA, COTACAO, RESERVA E EMISSAO DE BILHETES DE PASSAGEM, ALTERAGCAO, 23 RS 0,0001 RS 0,0023 0,00 1,92 0,20 2,12 26,00 R$ 0,0002 R$ 0,0026
CANCELAMENTO, REEMBOLSO E COTACAO E EMISSAO DE SEGURO VIAGEM
REPASSE — VOOS DOMESTICOS - VALORES DAS TARIFAS, TAXAS DE EMBARQUE, BAGAGEM
DESPACHADA E OUTRAS TAXAS E MULTAS DEVIDAS AS COMPANHIAS AEREAS EM RAZAO DA
3 EMISSAO, ALTERACAO, CANCELAMENTO E REEMBOLSO DE BILHETES DE PASSAGENS NACIONAIS 455477 RS 1,0000 | RS 455.477,0000 305801,97 101933,99 10193,40 112127,39 1345529,00 R$ 112.127,39 R$ 1.345.529,00
ADQUIRIDOS
REPASSE — VOOS INTERNACIONAIS - VALORES DAS TARIFAS, TAXAS DE EMBARQUE, BAGAGEM
DESPACHADA E OUTRAS TAXAS E MULTAS DEVIDAS AS COMPANHIAS AEREAS EM RAZAO DA
4 EMISSAO, ALTERACAO, CANCELAMENTO E REEMBOLSO DE BILHETES DE PASSAGENS 144390 RS 1,0000 | RS 144.390,4000 0,00 12032,53 1203,26 13235,79 158830,00 R$ 13.235,79 R$ 158.830,00
INTERNACIONAIS ADQUIRIDOS
REPASSE — SEGURO VIAGEM - VALORES DOS PREMIOS DEVIDOS AS SEGURADORAS EM RAZAO DOS
5 SEGUROS VIAGEM CONTRATADOS 8755 RS 1,0000 RS 8.755,2500 0,00 729,60 72,97 802,57 9631,00 RS 802,57 R$ 9.631,00
TOTAIS| RS 608.622,73 TOTAL ESTIMADO 126228,01 1514738,00 R$ 126.165,76 R$ 1.513.990,07

*Na média foi utilizada preferencialmente a execugédo do contrato atual. Isso ocorreu para os itens 1 e 3, mais utilizados. Nos itens 2, 4 e 5 (que se referem a viagens internacionais e nGo houve ainda execugdo no contrato atual) foi utilizada a seguinte sistemdtica: foi usada a média mensal da quantidade atualizada do contrato
SRRF04 03/2022 para chegar na nova estimativa e garantir seguranga frente a aumentos repentinos de demanda; jé no caso dos itens 4 e 5 foi utilizado o valor anual estimado do antigo Contrato SRRF04 02/2017, que era o contrato que previa emisséo de bilhetes internacionais

Para estimativa de valor foi calculado com base no valor unitdrio do atual contrato SRRF04 03/2022, cujo prego praticado é recente




DEMANDA - AGENCIAMENTO DE VIAGENS - DOMESTICAS E INTERNACIONAIS

VALORES BASE DO CONTRATO SRRF04 03/2022

Item

Descri¢ao

VALORES - CONTRATO SRRF4 03/2022

VALORES - CONTRATO SRRF4 03/2022 (12 TA)

Qtde. anual inicial

Prego unit.

Valor anual

Qtde. anual atual

Prego unit.

Valor anual

Saldo atualizado

SERVICO DE AGENCIAMENTO SOBRE EMISSAO DE BILHETES DE PASSAGENS VOOS DOME§TICOS-
ASSESSORIA, COTACAO, RESERVA E EMISSAO DE BILHETES DE PASSAGEM, ALTERACAO,
CANCELAMENTO E REEMBOLSO

601

R$ 0,0001

R$ 0,0601

752

R$ 0,0001

R$ 0,0752

0,0520

SERVICO DE AGENCIAMENTO SOBRE EMISSAO DE BILHETES DE PASSAGEM VOOS INTERNACIONAIS
- ASSESSORIA, COTACAO, RESERVA E EMISSAO DE BILHETES DE PASSAGEM, ALTERACAO,
CANCELAMENTO, REEMBOLSO E COTAGAO E EMISSAO DE SEGURO VIAGEM

18

R$ 0,0001

RS 0,0018

23

R$ 0,0001

R$ 0,0023

0,0023

REPASSE — VOOS DOMESTICOS - VALORES DAS TARIFAS, TAXAS DE EMBARQUE, BAGAGEM
DESPACHADA E OUTRAS TAXAS E MULTAS DEVIDAS AS COMPANHIAS AEREAS EM RAZAO DA
EMISSAO, ALTERAGAO, CANCELAMENTO E REEMBOLSO DE BILHETES DE PASSAGENS NACIONAIS
ADQUIRIDOS

364382

RS 1,0000

RS 364.381,6000

455477

R$ 1,0000

R$ 455.477,0000

-44.492,7000

REPASSE — VOOS INTERNACIONAIS - VALORES DAS TARIFAS, TAXAS DE EMBARQUE, BAGAGEM
DESPACHADA E OUTRAS TAXAS E MULTAS DEVIDAS AS COMPANHIAS AEREAS EM RAZAO DA
EMISSAO, ALTERACAO, CANCELAMENTO E REEMBOLSO DE BILHETES DE PASSAGENS
INTERNACIONAIS ADQUIRIDOS

38759

R$ 1,0000

R$ 38.758,5000

48449

R$ 1,0000

RS 48.449,0000

48.449,0000

REPASSE — SEGURO VIAGEM - VALORES DOS PREMIOS DEVIDOS AS SEGURADORAS EM RAZAO DOS
SEGUROS VIAGEM CONTRATADOS

666

R$ 1,0000

R$ 665,5000

832

R$ 1,0000

RS 832,0000

832,0000

TOTAIS

R$ 403.805,6619

TOTAL ATUALIZADO

R$ 504.758,08

RS 4.788,35

EXECUCAO - CONTRATO SRRF04 03/2022

Item

Descrigdo

ago/22

set/22

out/22

nov/22

Quantidade

Valor

Quantidade

Valor

Quantidade

Valor

Quantidade

Valor

Total gtde

Total RS

SERVICO DE AGENCIAMENTO SOBRE EMISSAO DE BILHETES DE PASSAGENS VOOS DOME~STICOS»
ASSESSORIA, COTAGAO, RESERVA E EMISSAO DE BILHETES DE PASSAGEM, ALTERAGAO,
CANCELAMENTO E REEMBOLSO

33,00

R$ 0,00

103,00

R$ 0,01

28,00

R$ 0,00

68,00

R$ 0,01

232,00

R$ 0,02

SERVICO DE AGENCIAMENTO SOBRE EMISSAO DE BILHETES DE PASSAGEM VOOS INTERNACIONAIS
- ASSESSORIA, COTACAOQ, RESERVA E EMISSAQ DE BILHETES DE PASSAGEM, ALTERACAO,
CANCELAMENTO, REEMBOLSO E COTAGAO E EMISSAO DE SEGURO VIAGEM

0,00

R$ 0,00

0,00

R$ 0,00

0,00

R$ 0,00

0,00

R$ 0,00

0,00

R$ 0,00

REPASSE — VOOS DOMESTICOS - VALORES DAS TARIFAS, TAXAS DE EMBARQUE, BAGAGEM
DESPACHADA E OUTRAS TAXAS E MULTAS DEVIDAS AS COMPANHIAS AEREAS EM RAZAO DA
EMISSAO, ALTERAGAO, CANCELAMENTO E REEMBOLSO DE BILHETES DE PASSAGENS NACIONAIS
ADQUIRIDOS

57498,91

RS 57.498,91

194512,08

RS 194.512,08

53790,98

R$ 53.790,98

194167,73

R$ 194.167,73

499969,70

R$ 499.969,70

REPASSE — VOOS INTERNACIONAIS - VALORES DAS TARIFAS, TAXAS DE EMBARQUE, BAGAGEM
DESPACHADA E OUTRAS TAXAS E MULTAS DEVIDAS AS COMPANHIAS AEREAS EM RAZAO DA
EMISSAO, ALTERACAO, CANCELAMENTO E REEMBOLSO DE BILHETES DE PASSAGENS
INTERNACIONAIS ADQUIRIDOS

0,00

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00

0,00

R$ 0,00

REPASSE — SEGURO VIAGEM - VALORES DOS PREMIOS DEVIDOS AS SEGURADORAS EM RAZAO DOS
SEGUROS VIAGEM CONTRATADOS

0,00

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00

0,00

R$ 0,00
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SUPERINTENDENCIA REGIONAL DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL NA 42 REGIAO FISCAL - SRRF04

DIVISAO DE PROGRAMAGAO E LOGISTICA - DIPOL

DESCRICAO DE SERVICOS — SERVIGOS DE AGENCIAMENTO DE VIAGENS DOMESTICAS E INTERNACIONAIS

Servico 1. Exigéncias basicas
1.1. Trata-se da descricdo referente aos aspectos relevantes para conhecimento prévio a
Descrigao Contratada para fins de dimensionamento da proposta e nogdes sobre responsabilidades

contratuais.

Inicio contratual e condigées
prévias

1.2. Os servigos poderao ser solicitados apds a assinatura do Contrato e inicio da vigéncia
contratual. Quaisquer dos itens poderdo ser solicitados a partir da vigéncia contratual, ndo
havendo prazo a Contratada para atendé-los;

1.3. A empresa a ser Contratada devera dispor de toda estrutura necessaria para a execucao
dos servigcos com qualidade, qualidade e rapidez necessarias;

1.4. A CONTRATADA deve manter, em cardter permanente e de forma ininterrupta,
CENTRAL DE ATENDIMENTO, com acionamento por meio do SCDP ou e-mail ou telefone,
com funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia e 07 (sete) dias por semana, inclusive
feriados;

1.5. Para recepcionar as solicitagdes por e-mail ou telefone, a CONTRATADA devera manter
endereco eletronico para troca de mensagens e sistema telefénico, cujo nimero devera ser
fornecido a CONTRATANTE imediatamente apds assinatura do Contrato;

1.6. A CONTRATANTE devera, em até 05 (cinco) dias Uteis apds a assinatura do contrato,
disponibilizar a CONTRATADA relagdo contendo as informagdes necessarias dos servidores
autorizados a solicitar servicos por e-mail, telefone e para cadastro no sistema de cotacdes e
reservas. A lista de servidores podera ser alterada no decorrer na prestacdo de servico,
conforme necessidade da CONTRATANTE;

1.7. Em tempo, eventuais custos para manutengdo dessas disposicGes correrdao sob
responsabilidade da Contratada, ndo havendo cobrang¢a adicional a Administragdo acerca
dos servigos empreendidos para continuidade do pleno funcionamento dos sistemas, mao
de obra e servigos assessorios para atendimento desses requisitos;

1.8. Somente poderdo ser ultrapassados os prazos indicados em caso fortuito ou forca
maior, devidamente justificado, e com a concordancia da Administragdo, dentro da
razoabilidade e conveniéncia, sendo definido novo prazo maximo.

Defini¢des basicas

1.9. AGENCIAMENTO DE VIAGEM - servico prestado por AGENCIA DE TURISMO,
compreendendo a venda comissionada ou a intermediacdo remunerada na comercializagdo
de passagens, viagens e servicos correlatos;

1.10. BILHETE DE PASSAGEM - documento fornecido pela companhia aérea, denominado
usualmente como e-ticket, comprovando a contratacdo do servico de transporte aéreo,
contendo os dados do passageiro, os horarios e o itinerdrio da viagem, o valor da TAXA DE
EMBARQUE e as regras e o valor da TARIFA, podendo contemplar um ou mais TRECHOS da
viagem;

1.11. CREDENCIAMENTO — processo de habilitacdo de companhias aéreas para fornecimento
de BILHETE DE PASSAGEM para a SRRF04, sem a intermediacdo de AGENCIA DE TURISMO;
1.12. IATA - |International Air Transport Association ou Associacdo Internacional de
Transportes Aéreos: organizagdo internacional criada por um grupo de companhias aéreas
com o objetivo de representa-las em todos os assuntos relacionados a aviagdo, inclusive no
processo de intermediag¢do da comercializagdo de passagens aéreas;

1.13. GDS — Global Distribution System: sistema eletronico utilizado para operagdo e
gerenciamento de cotagdes, reserva, emissdes, alteracdes, cancelamentos e reembolsos de
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DIVISAO DE PROGRAMAGAO E LOGISTICA - DIPOL

DESCRICAO DE SERVICOS — SERVIGOS DE AGENCIAMENTO DE VIAGENS DOMESTICAS E INTERNACIONAIS

passagens aéreas, intermediando o processo de compra e fornecimento entre as AGENCIAS
DE TURISMO e as companhias aéreas;

1.14. LOCALIZADOR — cédigo alfanumérico emitido pelas companhias aéreas, e constante no
BILHETE DE PASSAGEM, pelo qual se identifica os dados da viagem, tais como cdédigo do voo,
cidades de origem e destino, datas e tipo de TARIFA;

1.15. NO-SHOW - ndo comparecimento de passageiro no momento do embarque;

1.16. PASSAGEM AEREA — compreende o trecho de ida e o trecho de volta ou somente um
dos trechos, nos casos em que isto represente toda a contratacao;

1.17. PCDP — Proposta de Concessdo de Diarias e Passagens cadastrada no SCDP, onde
constam os dados do passageiro, as informagdes do deslocamento, os documentos
comprobatdrios da demanda e os dados financeiros;

1.18. SEGURO VIAGEM - seguro que objetiva a garantia de pagamento ao passageiro de
indenizacdo quando da ocorréncia de riscos previstos e cobertos durante a viagem
internacional, seja do exterior para o Brasil ou vice-versa, nos termos das condi¢cGes gerais e
especiais;

1.19. TARIFA — valor Unico cobrado pela companhia aérea em decorréncia da prestacdao do
servico de transporte aéreo de passageiros, de acordo com itinerario determinado pelo
adquirente;

1.20. TAXA DE EMBARQUE - tarifa aeroportuaria cobrada ao passageiro, por intermédio das
companhias aéreas;

1.21. TR — Termo de Referéncia;

1.22. TRECHO - compreende todo o percurso entre a origem e o destino,
independentemente de existirem conexdes, escalas ou ser utilizada mais de uma companhia
aérea;

1.23. UNIDADE SOLICITANTE — unidade do dmbito da estrutura organizacional do ORGAO ou
ENTIDADE que demanda o servico;

1.24. VOO DOMESTICO - rota regular de transporte aéreo de passageiros, de companhias
aéreas brasileiras, com cidades de origem, intermedidrias e de destino localizadas em
territério brasileiro;

1.25. VOO INTERNACIONAL - rota regular de transporte aéreo de passageiros, mantido por
companhias aéreas brasileiras ou estrangeiras, com cidades de origem e/ou intermediarias
e/ou de destino localizadas em pais diferente do Brasil.

1.26. CODESHARE — acordo de cooperagdo pelo qual uma companhia aérea comercializa
BILHETE DE PASSAGEM para o transporte de passageiros em voos de outra companhia

aérea;

Qualificagdo técnica

1.27. Certificado de cadastro junto ao Ministério do Turismo;

1.28. Ato de registro perante a Internacional Air Transport Association (IATA) registrado no
cartorio de titulos e documentos ou contrato com consolidadora;

1.29. No caso de empresa consolidada, esta devera apresentar declaragdo comprometendo-
se a adquirir diretamente das companhias aéreas os bilhetes de passagens em caso de a
consolidadora com a qual mantém contrato vier a encerrar suas atividades, ou apresentar
novo Contrato com outra empresa Consolidadora;

1.30. Declaragdo de que é proprietaria ou de que possui licenca de uso de sistema
operacional eletronico habilitado e interligado com as bases de dados e sites das
companhias aéreas brasileiras com VOOS DOMESTICOS regulares e das principais
companhias aéreas estrangeiras e dos principais sistemas GDS disponiveis no mercado;
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1.31. Declaragdo de capacidade técnica expedida por pessoa juridica de direito publico ou
privado demonstrando que executa ou executou contrato de prestagdao dos servicos de
AGENCIAMENTO DE VIAGENS e fornecimento de BILHETE DE PASSAGEM,
concomitantemente, em quantidades somadas correspondentes ao minimo de 25% (vinte e
cinco por cento) das quantidades de BILHETES DE PASSAGEM de VOOS DOMESTICOS e ao
minimo de 25% (vinte e cinco por cento) das quantidades de BILHETES DE PASSAGEM de
VOOS INTERNACIONAIS, considerando-se as estimativas dos itens a contratar.

Subcontratagao

1.31. N3o serd admitida a subcontratacdo do objeto dessa contratagdo.
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Servigo 2. Requisitos para os servigos
Trata-se do detalhamento das condi¢cdes para prestagdo dos servigos. Reitera-se que a
s vigéncia inicial do contrato serd de 12 (doze) meses, prorrogaveis até completar 60
Descrigao

(sessenta) meses. Os servicos deverdo ser executados conforme a demanda da SRRF04, de
acordo com as condig¢Bes a seguir estabelecidas.

Disposicdes para prestagao
dos servigos

2.1. Prestar assessoramento para definicdo de melhor roteiro, horario e frequéncia de voos
(partida/chegada), melhores conexdes, tarifas promocionais e retirada dos bilhetes;
2.2. Proceder a emissdo de bilhetes somente por meio de requisicdo de passagem aérea
emitida pelo contratante (PCDP) ou via solicitagdo por e-mail do servidor previamente
autorizado a requerer emissao direta, em casos emergenciais ou situagdes em que nao for
possivel o encaminhamento da PCDP;
2.3. Efetuar o endosso de passagem respeitando o regulamento das companhias;
2.4. A Contratada devera emitir as passagens aéreas nacionais e internacionais, para
quaisquer destinos servidos por linhas regulares de transporte aéreo, na tarifa mais
vantajosa, conforme definicdo do solicitante de passagem, devendo repassar
INTEGRALMENTE todos os descontos promocionais de tarifas reduzidas, concedidos pelas
companhias aéreas;
2.5. Desmarcar, cancelar ou transferir, dentro das disposi¢cGes legais, as passagens que nao
atendam a Contratante, mediante solicitacdo expressa do Solicitante de Passagem ou
servidor previamente autorizado.
2.6. Efetuar o reembolso dos bilhetes nao utilizados no prazo de 60 (sessenta) dias a contar
da data de solicitagdo efetuado pelo solicitante ou pelo SCDP, respeitando as regras
tarifarias aplicadas.
2.7. Possuir licenca de uso de sistema operacional eletronico habilitado e interligado com as
bases de dados e sites das companhias aéreas brasileiras com VOOS DOMESTICOS regulares
e das principais companhias aéreas estrangeiras e dos principais sistemas GDS disponiveis
no mercado, possibilitando realizar cotagdo, reserva, emissdo, alteracdo e cancelamento de
passagens aéreas, observadas as seguintes funcionalidades minimas:

a - Execugdo de reserva automatizada, “on-line” e emissao de seu comprovante;

b - Emissdo de bilhetes automatizados, “on-line”;

¢ - Consulta e informacdo de melhor rota ou percurso, “on-line”;

d - Consulta e frequéncia de voos, “on-line”;

e - Consulta a menor tarifa disponivel, “on-line”;

f - Impressdo de consultas formuladas;

g - Alteragdo/cancelamento de bilhetes;

h - Combinacdo de tarifa;

i - Cancelamento de bilhetes ndo utilizados;

j - Extracdo de relatdrios relativos a quantidade e valor de bilhetes emitidos e

cancelados em

periodo selecionavel.

| — Disponibilizagdo das regras tarifdrias.
2.8. O sistema para registro das cotacoes e reserva, devera ter capacidade para atendimento
de todos os usuarios das unidades demandantes, que deverdo ser previamente cadastrados
mediante solicitagdo da contratante.

InformagGes relevantes para

2.9. Para cada item de servico de AGENCIAMENTO DE VIAGENS (descrito no quadro da




SUPERINTENDENCIA REGIONAL DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL NA 42 REGIAO FISCAL - SRRF04

DIVISAO DE PROGRAMAGAO E LOGISTICA - DIPOL

DESCRICAO DE SERVICOS — SERVIGOS DE AGENCIAMENTO DE VIAGENS DOMESTICAS E INTERNACIONAIS

dimensionamento da
proposta

proposta da planilha de custos) prestado pela CONTRATADA sera devida uma remuneracao;
2.10. A remuneragao total a ser paga a agéncia de viagens serd apurada a partir da soma do
valor ofertado pela prestagdo de servico de Agenciamento de Viagens, multiplicado pela
quantidade de passagens emitidas, remarcadas ou canceladas e seguro viagem, se for o
caso;

2.11. Caso o itinerario da viagem contenha dois ou mais trechos e para prestar o servico
sejam envolvidas companhias aéreas distintas, a quantidade do item correspondera ao
nimero de BILHETES DE PASSAGEM emitidos, alterados ou cancelados;

2.12. Assim, serdo devidas duas remuneragoes a CONTRATADA, quando a CONTRATANTE
solicitar uma viagem de ida e volta da localidade “A” para a localidade “B”, onde a ida e a
volta sejam operadas por companhias aéreas distintas, ao passo que s6 uma remunerag¢ao
quando a viagem de ida e volta seja operada pela mesma companhia através de um BILHETE
DE PASSAGEM apenas;

2.13. O pedido de reembolso pela Contratada junto as companhias aéreas é uma obrigacdo
decorrente do cancelamento e alteragdo dos bilhetes de passagem, ndo sendo devida nova
remuneragao para esse Servigo;

2.14. No caso de alteragdo do BILHETE DE PASSAGEM com multiplos trechos emitidos na
mesma companhia aérea, sera devida apenas uma remuneragao, exceto nos casos em que o
pedido de alteracdo seja feito em momentos alternados, situacdo em que serad devida uma
remuneragao para cada pedido atendido;

2.15. De acordo com as definicbes contidas anteriormente, ndo ha BILHETE DE PASSAGEM
composto por trechos operados por mais de uma companhia aérea, com exce¢do dos casos
de CODESHARE, onde entende-se que sera adquirido apenas 1 (um) BILHETE DE PASSAGEM.
2.16. Para os servigos objeto da contratagao deverdo estar incluidos todos os custos diretos
e indiretos e despesas (inclusive tributos, encargos sociais e trabalhistas, contribuicdes
fiscais, transportes, taxas de compra online, seguro e insumos), além de quaisquer outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto desta contratagdo;

2.17. Eventuais incentivos, sob qualquer titulo, recebidos pelas agéncias de turismo das
empresas, ndao poderdo ser considerados para afericdo da exequibilidade da proposta da
Contratada.




SUPERINTENDENCIA REGIONAL DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL NA 42 REGIAO FISCAL - SRRF04
DIVISAO DE PROGRAMAGAO E LOGISTICA - DIPOL
DESCRICAO DE SERVICOS — SERVIGOS DE AGENCIAMENTO DE VIAGENS DOMESTICAS E INTERNACIONAIS

Servigo 3. Modelo de execugao

Cotacgdo, reserva e emissao |3.1. As solicitacdes de cotacdo e reserva poderdo ser efetuadas via SCDP, e-mail enviado
de bilhetes pela Unidade Solicitante e encaminhadas para o funcionario responsavel da CONTRATADA

ou, preferencialmente, via sistema disponibilizado pela agéncia de viagem;
3.2. O pedido de cotagdo enviado a CONTRATADA devera conter, no minimo:

a) Numero da PCDP, quando a demanda ja tiver sido registrada no sistema;

b) Nome da UNIDADE SOLICITANTE, com e-mail, telefone e servidor responsavel pela

demanda;

c) Tipo de viagem: nacional ou internacional;

d) Data prevista da partida;

e) Data prevista do retorno;

f) Cidade de origem;

g) Cidade de destino;

h) Nome completo do passageiro;

i) Data de nascimento do passageiro;

j) Copia do passaporte, no caso de viagem internacional;

1) Dados do visto, no caso de viagem internacional e se necessario;

m) CPF do passageiro;

n) Horarios previstos de inicio e término do trabalho, evento ou missdo no destino;

o) Enderego completo do passageiro e demais dados no caso de emissdo do seguro

viagem;

p) Telefone para contato do passageiro;

g) Endereco eletrénico do passageiro;

r) Classe Econdmica;

s) Eventual necessidade especial do passageiro;

t) Centro de Custo
3.3. A CONTRATADA devera respondé-los em até 2 (duas) horas apds solicitagdo via e-mail. A
cotacdo devera refletir com exatiddo as informagOes atualizadas de todos os voos
disponiveis nas datas solicitadas, consideradas, inclusive, as promocdes tarifarias vigentes;
3.4. Devem ser observadas, sempre que possivel, as opgbes de ida e volta pela mesma
companhia aérea, visto que esta condigdo pode oferecer menores valores de TARIFAS;
3.5. O resultado da cotacdo devera ser encaminhado em formato ndo editavel, organizados
por precos, contendo, além dos dados da solicitacdo de cotacdo, as seguintes informacdes:

a) Companhia aérea;

b) Pais/cidades de origem e destino;

c¢) Duragdo do voo;

d) Quantidade e duragdo das escalas/conexdes, se houver;

e) Datas e horarios do voo e aeroportos utilizados;

f) Valor da TARIFA em délar e real (se for o caso);

g) Valor da TAXA DE EMBARQUE em délar e real (se for o caso).

h) Informacdo sobre bagagem e regras tarifarias;

3.6. O solicitante de passagens deverd efetuar a andlise da cotacdo e escolha da opgdo mais
vantajosa, levando em consideragado as normas vigentes que orientam a emissdo de BILHETE
DE PASSAGEM, atualmente contidas na IN SLTI n2 3/2015. Depois disso, serd solicitada ou
efetuada via sistema a reserva do VOO escolhido;
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3.7. A reserva devera ser encaminhada com o prazo de até 02 (duas) horas apds solicitacdo,
contendo o CODIGO LOCALIZADOR, a data e hora de expira¢do, e demais dados contidos na
cotagao;

3.8. A emissdo serd realizada pela CONTRATADA apds recebimento da PCDP devidamente
preenchida com os dados da reserva;

3.9. Somente devera ser autorizada a emissao do BILHETE DE PASSAGEM nos casos em que a
reserva esteja ativa ou ndo haja alteracdo no valor do voo para maior. Havendo
cancelamento em virtude da expiracdo do prazo, e ndo sendo possivel reativa-la no mesmo
valor, o procedimento visando a emissdo devera ser reiniciado. Sendo possivel reativar a
reserva ho mesmo valor, o bilhete devera ser emitido;

3.10. Em caso de devolugdo de PCDP por variagdo de tarifa, a empresa devera demonstrar
esta variagdo, anexando no SCDP o comprovante dos novos valores cotados;

3.11. A CONTRATADA devera emitir e anexar no SCDP os bilhetes de passagens aéreas, com
as devidas regras tarifarias, em até 02 (horas) horas apds a solicitagdo via SCDP;

3.12. Excepcionalmente, em carater de urgéncia, a emissdo de bilhete de passagem aérea
poderd ser solicitada pela CONTRATANTE, sem a obediéncia aos prazos previstos ACIMA,
devendo a CONTRATADA, neste caso, atendé-lo com a agilidade requerida;

3.13. Os BILHETES DE PASSAGEM de VOOS DOMESTICOS e VOOS INTERNACIONAIS emitidos
por solicitacdo via e-mail ou telefone deverdo ser regularizados por meio da criagdo de PCDP
no primeiro dia util subsequente a data da solicitacdo, vinculando os dados do BILHETE DE
PASSAGEM emitido, inclusive a cotac¢do realizada pela CONTRATADA;

3.14. Caso a impossibilidade de formalizagdo da demanda via SCDP perdure além do
primeiro dia util subsequente a data da solicitagdo, o e-mail de solicitagdo constituird
documento habil para substituir a PCDP para fins de faturamento, sem excluir a necessidade
de regularizacado prevista no subitem anterior.

Alteragdo de bilhetes de
passagem

3.15. A alteragdo do BILHETE DE PASSAGEM deve ser precedida de nova cotac¢do, visando
subsidiar a decisdo do solicitante de passagens sobre a alteragdo ou cancelamento seguido
de nova emissdo, o que for mais vantajoso para a CONTRATANTE;

3.16. As alteragcbes de BILHETES DE PASSAGEM serdao requeridas pela UNIDADE
SOLICITANTE, pelo SCDP, por E-MAIL ou telefone, discriminadas por trecho;

3.17. Caso a alteragdo possua mudanga ou inclusdo de destinos, a CONTRATADA receberd
solicitacdo de nova assessoria para indicagdo das opgGes que melhor atendam a demanda;
3.18. A alteragdao dependerd da disponibilidade de assentos e aplicagdo de multas e
eventuais diferencas tarifarias estabelecidas pela companhia aérea;

3.19. Imediatamente apds a alteragdo que resulte em crédito, situa¢do na qual o valor do
BILHETE DE PASSAGEM original é superior a soma da multa e da diferenca tarifaria, a
CONTRATADA devera requerer, imediata e formalmente, o reembolso dos valores aos quais
a CONTRATANTE tem direito, para que seja efetuada apresentagdo de nota de crédito e
comprovante das companhias aéreas, discriminadas por COMPANHIA AEREA.

Seguro viagem

3.20. A CONTRATADA devera providenciar, quando solicitado pela UNIDADE SOLICITANTE,
em até 03 (trés) horas, apds formalizagdo do pedido pelo SCDP ou e-mail, no minimo 03
(trés) cotacGes de SEGURO VIAGEM de cobertura similar, com seguradoras distintas, para
aprovacao do custo e autorizagdo da emissdo, observando as regras e as coberturas minimas
previstas na Resolu¢do CNSP n2 315/2014, do Conselho Nacional de Seguros Privados;

3.21. A CONTRATADA devera emitir a apdlice ou voucher, no prazo de 03 (trés) horas apds
autorizagao pela CONTRATANTE via SCDP ou por e-mail em situagdes emergenciais;
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3.22. Os servicos de emissdo de SEGURO VIAGEM compreendem a cotagdo, emissdo,
alteragdo, cancelamento e reembolso;

3.23. Sera devido a CONTRATADA apenas o valor de repasse referente ao prémio do
SEGURO VIAGEM quando este for emitido juntamente com o BILHETE DE PASSAGEM
INTERNACIONAL ndo podendo, neste caso, a CONTRATADA cobrar remuneragao adicional
pela prestagdo deste servico;

3.24. As cotacGes enviadas deverdo mencionar a seguradora e demonstrar as
especificidades das coberturas, bem como os valores a serem pagos.

Cancelamento de bilhetes de
passagem

3.25. Compreende cancelamento originado pela extingdo ou alteracdo da demanda;
3.26. A informacdo de cancelamento sera fornecida pela CONTRATANTE a CONTRATADA,
pelo SCDP e por e-mail, com base nas informacgGes do BILHETE DE PASSAGEM emitido;
3.27. Apds o recebimento da informagdo acima, a CONTRATADA deve efetuar o
cancelamento do BILHETE DE PASSAGEM no prazo maximo de 30 (trinta) minutos,
objetivando a isengdo da cobranga de taxa de NO-SHOW, quando possivel de acordo com as
regras da companhia aérea;
3.28. Todas as solicitagées de cancelamento devem constar no relatério para controle dos
BILHETES DE PASSAGEM passiveis de reembolso;
3.29. Cancelamento originado de demanda de alteragdo: ocorre em duas situagdes:
a) analisadas as novas cotagdes, a UNIDADE SOLICITANTE verifica que ha melhor
relagdo custo x beneficio com nova emissdo, e ndo com a alteragdao do BILHETE DE
PASSAGEM;
b) inexisténcia de voos que permitam a alteracdo do BILHETE DE PASSAGEM ja
emitido.
3.30. Para as situagGes acima, a CONTRATADA deve efetuar o cancelamento do BILHETE DE
PASSAGEM e iniciar o processo de nova emissao, a partir da etapa de assessoria, informando
nova cota¢do do voo pretendido, para escolha da melhor opgdo e posterior aprovagao,
cabendo nesse caso cobranca de remuneracgao pela nova emissao;
3.31. A solicitagdo de cancelamento sera enviada pelo solicitante de passagens a
CONTRATADA, pelo SCDP e por e-mail, com base nas informac¢Ges do BILHETE DE PASSAGEM
emitido e informando se o mesmo deverd ser reembolsado ou ficar aberto para futura

remarcagao.

Reembolso

3.32. Imediatamente apds o cancelamento com pedido de reembolso, a CONTRATADA
devera requerer junto a companhia aérea ou seguradora, o reembolso dos valores aos quais
a CONTRATANTE tem direito.
3.33. A CONTRATADA deve adotar as medidas necessdrias para a efetivacdo do reembolso
tdo logo Ihe seja solicitado o cancelamento do BILHETE DE PASSAGEM;
3.34. O reembolso do BILHETE DE PASSAGEM se dara preferencialmente por intermédio de
glosa do valor em fatura, mediante apresentacdo de nota crédito e relatério com
detalhamento das regras aplicadas pela companhia aérea;
3.35. A CONTRATADA deve gerar relatério bimestral de todos os BILHETES DE PASSAGEM
cancelados e/ou reembolsados. O relatério deve ser apresentado juntamente com os
respectivos comprovantes de repasse emitidos pelas companhias aéreas, contendo no
minimo:

a) UNIDADE SOLICITANTE

b) dados do BILHETE DE PASSAGEM: localizador, nome do passageiro, origem/destino,

data do voo;
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c) valor pago;

d) valor da multa;

e) valor do crédito;

f) nUmero da PCDP.
3.35. A CONTRATANTE efetuara a conferéncia das informagGes e a consequente glosa do
valor a que tem direito, levando em consideragdo o valor da fatura e o tempo necessario
para o término da conferéncia. Nao sendo possivel efetuar a glosa, sera emitida GRU para
pagamento;
3.36. O reembolso obedecera as eventuais restricdes constantes das condi¢Ges de sua
aplicagdo, inclusive prazo de reembolso, taxa administrativa e outras penalidades;
3.37. O prazo para reembolso ndo podera ser superior a 60 (sessenta) dias contados da data
da solicitagdao no SCDP;
3.38. No caso de reembolso de SEGURO VIAGEM, o relatério deverd conter ainda: o nome
do passageiro, o nimero da proposta/requisicio de viagem, o nimero da apdlice ou
voucher, o valor do prémio, eventuais encargos, correcées ou taxas a serem deduzidos e o
total liquido.

Obrigacdes da Contratada

3.39. Executar os servigos conforme especificacbes deste Termo de Referéncia e de sua
proposta, com a alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das
clausulas contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas
e utensilios necessdrios, na qualidade e quantidade minimas especificadas no Termo de
Referéncia e em sua proposta;

3.40. Receber, registrar e solucionar todas as solicitacdes de atendimento;

3.41. Os empregados receptores das solicitaces deverdo ser qualificados para o completo
atendimento e solugdo das solicita¢des;

3.42. As interrupgOes programadas dos servicos da agéncia, por motivos de feriado local,
devem ser informadas por escrito, com antecedéncia minima de 03 (trés) dias, bem como
disponibilizado atendimento para o periodo da interrupgao;

3.43. Prestar informacdes requeridas pelos usuarios;

3.44. Responsabilizar-se pela manutencdo, recuperacdo e seguranca dos dados do servigo de
AGENCIAMENTO DE VIAGENS;

3.45. Informar a CONTRATANTE quando do cumprimento ou ndo do atendimento, estando
ele ou ndo dentro dos prazos previstos no contrato;

3.46. Atender, no prazo maximo de 03 (trés) horas, as solicitacbes de cotagdo, reserva,
emissdo, alteracio e cancelamento de BILHETE DE PASSAGEM AEREO de VOOS
DOMESTICOS, VOOS INTERNACIONAIS e SEGURO VIAGEM;

3.47. Efetuar a prestacdo de servico cumprindo os requisitos, prazo e condi¢Oes
estabelecidas no Termo de Referéncia;

3.48. Apresentar os documentos fiscais de cobranga em conformidade com o estabelecido
no contrato e na legislagdo vigente;

3.49. Corrigir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado no edital
e no contrato, os servicos efetuados em que se verificarem incorre¢es resultantes da
execucgao;

3.50. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execu¢do do objeto, de acordo
com os artigos 14 e 17 a 27, do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n2 8.078, de 1990);
3.51. Empregar, na execugdo dos servicos, agentes capacitados, especializados no trato de
tarifas e emissdo de passagens aéreas nacionais, internacionais e seguro viagem;
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3.52. Responsabilizar-se por todas as obrigagGes trabalhistas, sociais, previdenciarias,
tributdrias e as demais previstas na legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere
responsabilidade a CONTRATANTE;

3.53. Gerenciar e dimensionar a equipe responsavel pela execugdo dos servigos, bem como
a logistica necessaria, levando em conta os quantitativos contratados e os servigos exigidos;
3.54. Responsabilizar-se por todo e qualquer dano que, por dolo ou culpa, os seus
profissionais causarem a terceiros e/ou a CONTRATANTE;

3.55. Relatar a CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da
prestacao dos servigos;

3.56. Manter durante a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacGes
assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificagdo exigidas na licitagdo;

3.57. Operar com todas as companhias aéreas que atuam regularmente nos mercados
doméstico nacional e regional e com as principais companhias aéreas internacionais;

3.58. Fornecer bimestralmente a CONTRATANTE os relatérios dos créditos decorrentes de
BILHETES DE PASSAGEM com status de ndo voados, no periodo que permita a
CONTRATANTE acompanhar o andamento das aquisicdes e reembolsos;

3.59. Enviar, a cada faturamento, cépia dos comprovantes dos repasses as cias aéreas
(faturas) do valor referentes aos bilhetes de passagens adquiridos para a CONTRATANTE.
3.60. Garantir sigilo e inviolabilidade dos dados e conversagdes realizadas por meio do
servico desta contratacdo, respeitando as hipdteses e condi¢Ges constitucionais e legais de
quebra de sigilo de telecomunicagdes;

3.61. Efetuar o pagamento dos BILHETES DE PASSAGEM emitidos as companhias aéreas nos
respectivos prazos exigidos por estas, ficando estabelecido que a CONTRATANTE ndo
responderd, sob qualquer hipdtese, solidaria ou subsidiariamente, por esse pagamento.
3.62. Apresentar a CONTRATANTE as TARIFAS promocionais oferecidas pelas companhias
aéreas, ainda que sazonais;

3.63. Reembolsar a CONTRATANTE em até 60 (sessenta) dias, contados da data do
cancelamento, o valor do BILHETE DE PASSAGEM emitido, pago e ndo utilizado ou alterado
que gerou crédito, deduzidos os valores referentes as multas cobradas pelas companhias
aéreas, assim como o crédito relativo aos prémios das apdlices ou vouchers de SEGURO
VIAGEM cancelados;

3.64. Tal obrigacdo de reembolso remanesce mesmo apds o encerramento da vigéncia do
contrato, sendo que, neste caso, a devolugdo do valor a CONTRATANTE se dard mediante a
utilizacdo de GRU - Guia de Recolhimento da Unido emitida pela CONTRATANTE e paga pela
CONTRATADA no prazo de 05 (cinco) dias uteis;

3.65. Substituir a apdlice ou o voucher do SEGURO VIAGEM quando a CONTRATANTE
solicitar remarcacao de data ou o cancelamento e nova emissdo, respeitando as normas da
seguradora;

3.66. Prover toda a estrutura para atendimento as exigéncias contidas neste TR, inclusive o
espaco fisico;

3.67. Fornecer a qualquer momento, quando solicitado pela CONTRATANTE, declaragdo
expedida por companhias aéreas legalmente estabelecidas no Pais, de que é autorizada a
comercializar passagens em seu nome; que possui idoneidade crediticia; que se encontra em
dia com suas obrigacGes contratuais e financeiras perante as mesmas e que dispe de
terminal para reservas;

3.68. Manter preposto e supervisor responsavel, aceitos pela CONTRATANTE, para
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representa-lo junto a esta nos assuntos referentes a execu¢do do contrato;

3.69. Elaborar plano de viagens para passagens internacionais, com diferentes alternativas
para os usuarios;

3.70. Efetuar pesquisa nas companhias aéreas, indicando obrigatoriamente o menor prego
dentre os oferecidos, inclusive aqueles decorrentes de tarifas promocionais, como aqueles
encontrados nos sitios eletronicos das companhias, ou reduzidas para hordrios compativeis
com a programacao da viagem;

3.71. Manter, durante a vigéncia do contrato, contas e/ou autoriza¢es para emitir BILHETE
DE PASSAGEM nas seguintes companhias aéreas, no minimo: LATAM, GOL, AVIANCA, AZUL,
PASSAREDO, MAP, ANGOLA AIRLINES, AMERICANAIRLINES, TAP, AIR EUROPA, AIR FRANCE,
DELTA AIRLINES, BOLIVIANA DE AVIACION, COPA AIRLINES, LUFTHANSA, EMIRATES,
AEROLINEAS ARGENTINAS, SOUTH AFRICA, UNITED AIRLINES, QATAR AIRWAYS, LAN
AIRLINES, AIR CHINA, ALITALIA, AEROMEXICO, AIR CANADA, BRITISH AIRWAYS, ETIHAD
AIRWAYS, SWISS AIRLINES, TURKISH AIRLINE, AUSTRAL LINEAS AEREAS, COMPAGNIE
NATIONAL ROYAL AIR MAROC, CONDOR FLUGDIENST, CUBANA DE AVIACION S/A,
EDELWEISS AIR, EMPRESA DE TRANSPORTES AEREQS DE CABO VERDE TACV S/A, ETHIOPIAN
AIRLINES, ETIHAD AIRWAYS, FLAYWAYS LINHAS AEREAS LTDA, IBERIA LINEAS AEREAS,
INSELAIR INTERNONAL B.V, KLM ROYAL DUTCH AIRLINES, LACSA, MERIDIANA FLY SPA,
SURINAM AIRWAYS LTDA, TAME LINEA AEREA DEL ECUADOR, TACA PERU, TRANSPORTES
AEREOS PORTUGUESES;

3.72. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorregdes resultantes da execu¢do ou dos materiais empregados;

3.73. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugao do objeto, bem como
por todo e qualquer dano causado a Unido ou a entidade federal, devendo ressarcir
imediatamente a Administracdo em sua integralidade, ficando a Contratante autorizada a
descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o
valor correspondente aos danos sofridos;

3.74. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

3.75. Vedar a utilizagdo, na execug¢do dos servicos, de empregado que seja familiar de
agente publico ocupante de cargo em comissdo ou funcdo de confianca no drgdo
Contratante, nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010;

3.76. Quando ndo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, a empresa contratada deverd entregar ao setor responsavel pela
fiscalizagdo do contrato, até o dia 30 (trinta) do més seguinte ao da prestagdo dos servigos,
os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo
conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certidGes que
comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do
contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN Seges/MPDG
05/2017;

3.77. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos;

3.78. Prestar todo esclarecimento ou informacdo solicitada pela Contratante ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo aos documentos relativos a
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execugdo do servigo;

3.79. Paralisar, por determinac¢do da Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou
bens de terceiros;

3.80. Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los
eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e especificagdes que integram o
Termo de Referéncia, no prazo determinado;

3.81. Conduzir os trabalhos com estrita observdncia as normas da legislacdo pertinente,
cumprindo as determinag¢Ges dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos
servicos e nas melhores condi¢Ges de seguranga, higiene e disciplina;

3.82. Ndo permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condi¢do de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do
trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

3.83. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacGes
assumidas, todas as condicOes de habilitacdo e qualificagdo exigidas na licitacdo;

3.84. Guardar sigilo sobre todas as informagGes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

3.85. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
guantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores
futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale transporte,
devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja
satisfatério para o atendimento do objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos
eventos arrolados na legislacdo vigente;

3.86. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal,
as normas de seguranga da Contratante;

3.87. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos
os materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas,
com a observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e legislacdo;

3.88. Respeitar a vedagao de que familiar de ocupante de cargo em comissdo ou funcdo de
confianca, de diregao, chefia ou assessoramento preste servigos no setor do servidor, nos
termos da Portaria ME n° 1.144, de 03 de fevereiro de 2021;

3.89. A Contratada fica obrigada a aceitar os acréscimos ou supressdes que se fizerem ao
Contrato, limitados a 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado da presente
licitagdo, de acordo com o art. 125 da Lei n° 14.133/2021;

Recebimento e emissdo de
fatura

3.90. O faturamento deve ser preferencialmente mensal;
3.91. Sera precedido do recebimento definitivo dos servicos;
3.92. A fatura deverd ser apresentada conforme orientagdo da IN 1234/2012 e suas
alteragdes, discriminando, separadamente:
a) Valores referentes ao agenciamento de Viagens, separadamente por item de
Servigo;
b) Fatura e nota fiscal em seu nome somente em relagdo ao valor cobrado pela
intermediacdo da comercializagdo do bilhete de passagem ou pela prestagdo do
servico de agenciamento de viagens;
c) Valores referentes aos repasses dos Bilhetes de Passagem (tarifas, multas e taxa de
embarque), separadamente por prestador de servigo;
d) O nome e o nimero de inscricio no CNPJ da empresa prestadora do servico e o
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numero e valor do bilhete de passagem empresa transportadora, excluidos a tarifa de
embarque;

e) O nimero de inscricdo no CNPJ do operador aeroportudrio e, em destaque, o valor
da tarifa de embarque;

f) Valores referentes aos reembolsos, separadamente por companhias aéreas;

g) Valores dos créditos;

h) Valores referentes aos repasses de Seguro Viagem, separadamente por prestador
de servico;

i) Devera ser apresentada fatura separada por voo doméstico e voo internacional;

j) O nimero da PCDP também devera vir expresso na fatura.

3.93. Conforme disposto na legislagdo pertinente, o BILHETE DE PASSAGEM ¢é a nota fiscal de
servico da companhia aérea;

3.94. Serdo deduzidas de pleno direito, do valor da nota fiscal/fatura apresentada para
pagamento:

a) Multas impostas pela SRRF04;

b) Multas, indenizagcGes ou despesas impostas a CONTRATADA por autoridades
competentes em decorréncia do descumprimento de Leis e Regulamentos aplicaveis a
espécie;

c) Pagamentos indevidos, apds verificagdo em regular processo Administrativo com a
garantia do contraditério e da ampla defesa;

d) Quaisquer débitos a que a CONTRATADA tenha dado causa.

Garantia

3.95. Ndo havera exigéncia de garantia contratual da execugdo, uma vez que, devido a
natureza e complexidade da contratacdo, os instrumentos para recolhimento de valores
advindos das aplicagdes das sanc¢Oes sdo suficientes para reparar possiveis falhas de
execugdo contratual.
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METODOLOGIA DE AVALIAGAO DA EXECUGAO DOS SERVICOS

1. Para avaliacdo da execucdo dos servigos, a gestdo/fiscalizacdo do Contrato mantera canal de comunicagdo
direta com os usuarios (solicitante de passagem), através de e-mail ou telefone, para recebimento de
quaisquer reclamacgées sobre atrasos em envio de cotagles, reserva ou emissao de bilhete, assim como
encaminhamento de cotagdes que nao estejam de acordo com o preco de mercado e que possam
prejudicar/onerar a Instituicdo.

2. Os fiscais de contrato manterao rotina de verificacdo aleatéria das cotacdes informados no sistema com
os precos oferecidos no mercado.

3. Os fiscais de contrato manterdo rotina de verificacdo do cumprimento dos itens do indice de Medicdo e
passardo relatério das ocorréncias juntamente com a conferéncia dos relatérios da fatura ao gestor de
contratos.

4. Os fiscais de contrato manterao rotina de comparac¢ado dos valores dos bilhetes emitidos com os valores
de reservas efetuados.

5. Os fiscais de contrato verificardo periodicamente e por amostragem o valor efetivamente repassado pelas
agéncias as companbhias aéreas.

6. Outras formas de acompanhamento do contrato e fiscalizacdo poderao ser adotadas pelos fiscais, desde
que estejam de acordo com o previsto no Termo de Referéncia.

7. Sera adotado, durante toda a vigéncia contratual, Instrumento de Medicdo de Resultados — IMR
estabelecido na IN Seges/MPDG 05/2017, contemplando indicadores e respectivas metas a cumprir, que
serdo acompanhados pelas fiscalizacdes designadas pela Administracao, visando a qualidade da prestacao
do servigo.

8. A avaliagcdo de desempenho e de qualidade dos servigos prestados sera feita pelos fiscais designados pela
Administragao.

9. A comunicagdo entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA se dara, principalmente, pela figura do Gestor e
Fiscal do contrato.

10. Nas atividades de competéncia da Coordenagdao de Contratos, a comunicacdo podera ser feita pelos
funcionarios desse setor.

11. Serdo usados os seguintes canais: comunica¢do oral, por telefone ou pessoalmente com representante
da empresa; mensagem por correio eletrénico; oficio.

12. Para assegurar a prestacdo dos servicos, a CONTRATADA deverd executa-los conforme rotinas previstas
nas especificacGes contidas neste Instrumento, de forma continua e com qualidade, sob a supervisdo da
Equipe de Fiscalizacdo Técnica da UFJF, que devera fiscalizar e identificar eventuais falhas ou outras
situacdes que possam influenciar na medicdo de resultados, registrando em relatério a ser encaminhado ao
gestor do contrato.

13. O IMR podera ser revisto durante a vigéncia contratual para ajuste fino e verificacdo do melhor célculo e
incidéncia de percentual de modo a permitir a concretizagdo dos resultados esperados pela Administragdo e
desde que a alteracdo ndo implique em acréscimos ou reducdes do valor contratual além dos limites de
25% (vinte e cinco por cento) permitidos e que ndo configure descaracteriza¢do do objeto contratado.
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INDICADOR 01

ATENDIMENTO A QUALIDADE DOS SERVICOS CONTRATADOS

ITEM

DESCRICAO

Finalidade

Garantir a execucao e eficiéncia dos servigos contratados

Meta a cumprir

Realizar a prestacdo do servico de modo a atender as
demandas da SRRF04

Instrumento de medicdo

Registro de ocorréncias, reclamacgao de falhas devidamente
verificadas pelo fiscal e/ou comprovadas pelo usuario por
meio de sistema préprio de gestdo contratual, notificacoes,
oficios, troca de mensagens eletronica, telas de sistema ou
outros meios materiais

Forma de acompanhamento

Registro de ocorréncia

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de calculo

A cada registro de ocorréncia sera valorado o servico, de
acordo com a tabela abaixo e a somatdria mensal desses
valores representara indice de desconto no valor da fatura

Inicio de vigéncia

A partir da assinatura do contrato

OCORRENCIA

PONTOS POR REGISTRO

Deixar de atender aos pedidos de cotagdo e

reserva dentro do prazo estipulado no Termo de 1
Referéncia sem apresentar justificativa plausivel

Deixar de emitir o bilhete dentro do prazo no

Termo de Referéncia sem  apresentar 1
justificativa plausivel

Devolugdo injustificada de PCDP 1
Ndao efetuar os reembolsos de bilhetes

cancelados dentro do prazo estipulado no )
Termo de Referéncia sem  apresentar

justificativa plausivel

Apresentagdo de cotagdo de passagem e seguro )

com sobre prego ao praticado no mercado

RESULTADO FATOR DE AJUSTE NO PAGAMENTO
2a5 Uma adverténcia
6a8 Uma adverténcia e desconto correspondente a 3% do
faturado do més de aplicacdo
Uma adverténcia e desconto correspondente a 7% do
9a11l R L
faturado do més de aplicacao
N o
12 214 Uma adverténcia e desconto correspondente a 15% do

faturado do més de aplicagdo

Acima de 15 ou acimulo de 5 adverténcias

Desconto correspondente a 15% do faturado do més de
aplicacdo e abertura de processo para rescisdo unilateral do
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contrato por parte da Administragdo por inexecugao
contratual




