SUPERINTENDENCIA REGIONAL DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL DA QUARTA
REGIAO FISCAL (SRRF04)

DIVISAO DE PROGRAMACAO E LOGISTICA (DIPOL 04)

ESTUDOS PRELIMINARES

Processo Administrativo Eletrénico n°: 19615.720022/2023-94

A SELIC 04 elabora Estudos Técnicos Preliminares com vistas a subsidiar autorizagao para
realizagdo da contratacdo mediante inexigibilidade de licitagcdao, fundamentado no Art. 74, inciso IlI
da lei 14.133/21.

1) 1.1) Conforme Portaria, anexada ao processo, no Boletim de Servico da RFB, apds ter sido dado
ciéncia aos nela indicados, sdo os seguintes os membros da Comiss3o:

a) Elton Kleber da Silva (Representante da area de Licitacao)

b) Rosaline Carneiro de Albuquerque Tojal (Representante da area de contratos)

c) Anna Katharina Tenorio Cavalcanti Molina (Fiscalizacdo e Setor demandante)

A equipe de Planejamento da Contratacdo é o conjunto de servidores, que reiinem as competéncias
necessarias a completa execucdo das etapas de Planejamento da Contratacdo, o que inclui
conhecimentos sobre aspectos técnicos e de uso do objeto, licitacGes e contratos, dentre outros.

2) Do Objeto.

2.1) Contratagao dos cursos online ao vivo das trilhas LIDERANCA E AUTOCONHECIMENTO,
LIDERANCA E COMUNICACAO e LIDERANCA E RELACIONAMENTO com a Dale Carnegie
(Alencar, Zarpelon, Amarante Desenvolvimento Gerencial Ltda), em turmas exclusivas para
a Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB).

O periodo e hordrio de realizacdo dos cursos serao definidos apds a contratacdo. Os mddulos serdo
ofertados em 2023. As aulas serdo realizadas na modalidade online, sincrona, na plataforma WebEx
Cisco ou Zoom, com link de acesso a ser informado aos participantes diretamente pela escola
promotora do evento.

Serdo ofertadas 760 (setecentos e sessenta) vagas, distribuidas em 19 cursos (mdédulos), com 20
(vinte) vagas por turma, conforme tabela a seguir:



TRILHA LIDERANCA E AUTOCONHECIMENTO - Médules Carga-horaria
Comunique-se com diferentes estilos de personalidade 2 horas
Estilos e tendéncias em lideranca 2 horas
Lideranca ética 2 horas
Gestdo do tempo 3 horas
Conflito: mantendo o controle emocional 3 horas
Controlando o estresse 3 horas
Pensamento critico 3 horas
TILHA LIDERANCA E CU‘MUNICACE;O - Maduleos Carga-horaria
A arte de contar historias 2 horas
Apresentar para informar 2 horas
Como apresentar online 2 horas
Planejar apresentacdes 2 horas
Reunioes virtuais que engajam 2 horas
TRILHA LIDERANCA E RELACIONAMENTO - Médulos Carga-horaria
Feedback: de suporte e corretivo 3 horas
Gestdo de conflitos 3 horas
Os segredos de liderar com assertividade 3 horas
Competéncia interpessoal: conectar-se com os outros 2 horas
Lidar com pessoas desafiantes na equipe 3 horas
Resolugdo de conflitos internos 3 horas
Tratamento de erros 3 horas
CARGA-HORARIA TOTAL (1 turma de cada médulo) 48 horas
CARGA-HORARIA TOTAL (2 turmas de cada médulo) 96 horas

2.2) Aatividade descrita em 2.1 ndo corresponde as atividades inerentes as categorias funcionais
abrangidas pelos Planos de Cargos da Secretaria da Receita Federal do Brasil, nem se referem ao
exercicio do Poder de Policia.

3) Da Analise da contratagao.

3.1) A contratagdo sera feita através de Inexigibilidade de Licitagdes.

4) Da justificativa da necessidade da contratagao.

4.1) O investimento no DGR contribui ndo sé para o desenvolvimento do servidor que participa da
formacdo, mas alcanca toda a organizacdao ao capacitar as liderangas a analisarem seu contexto de
atuacdo, reverem suas praticas de gestdo e garantirem resultados para a instituicao.

Com melhores praticas de gestao de pessoas, pode-se obter satisfagdo e comprometimento dos fun-
ciondrios, com aumento de produtividade, entregas mais qualificadas e efetividade no cumprimento
da missao institucional.

Constata-se, sob o enfoque objetivo, que a Dale Carnegie detém as caracteristicas e competéncias
necessarias e comprovada expertise, sobretudo por reunir especialistas e profissionais do mercado,
certificados pela Carnegie University, para promover acdes de formacao e desenvolvimento de pes-
soas.



Quanto ao requisito subjetivo, a confianga, temos a convic¢do de que a metodologia, os recursos
instrucionais, os profissionais, a cultura e valores da Dale Carnegie sao fatores que, neste caso, jus-
tificam sua contratacdo para o desenvolvimento das habilidades de lideranca desejadas nos profis-
sionais da Secretaria da Receita Federal do Brasil, integrando o programa de desenvolvimento ge-
rencial do 6rgdo, composto de uma trilha de aprendizagem que contempla cursos diversos, inclusive
com outras escolas de negdcios do pais.

A Receita Federal do Brasil, assim como qualquer organizacado publica ou privada, esta inserida em
um contexto dindmico e desafiador, caracterizado, inclusive, pela ampliacdo de novas formas de tra-
balhar, como teletrabalho, equipes remotas, gestdo por processos, e outras praticas de gestao, que
exigird uma lideranca cada vez mais alinhada com as estratégias organizacionais, apta a conduzir
equipes de maior complexidade e focada na entrega de resultados.

A motivacdo primordial da capacitacdo gerencial é tornar a organizacdo mais flexivel e apta a en-
frentar o desafio e os riscos de um ambiente de incertezas e mudancas aceleradas, ajustando-se
constantemente a essas condigdes mutaveis.

Diante do exposto, conclui-se que a contratacao dos 19 (dezenove) mddulos que compdem as trilhas
de desenvolvimento de lideranga (autoconhecimento, comunicagao e relacionamento), na modali-
dade online ao vivo, promovida pela Dale Carnegie, é uma solu¢do adequada para a necessidade
apresentada de desenvolvimento do quadro de gestores, e servidores em geral, da Secretaria Espe-
cial da Receita Federal do Brasil, por oferecer uma abordagem nao tedrica ou académica e por tra-
balhar de forma integrada as competéncias individuais fundamentais e gerenciais de modo alinhado
com o que pretende a politica de gestdo de pessoas da RFB de ampliar a capacita¢do de seu corpo
gerencial com empresas de referéncia no mercado de gestdao do capital humano.

5) Dos Requisitos da Contratacdo.

5.1) A presente contratacdo pretende aprofundar e aprimorar os conhecimentos em dareas
especificas de atuacdo, visando ao cumprimento da missao institucional do érgao;

5.2) A contratagdo sera formalizada através de Contrato com a Dale Carnegie CNPJ:
40.370.331/0001-38.

5.3)  Avigéncia contratual para o tipo de servico em questao, serd igual ao do periodo de duragao
dos eventos.

6) Da quantificagdo detalhada do servigo e do pagamento.

6.1) O investimento sera de RS 480.440,00 (quatrocentos e oitenta mil, quatrocentos e quarenta
reais) o valor total.

O curso sera custeado com orcamento do Programa de Desenvolvimento Gerencial — DGR, gerido

pela Coordenacdo-Geral de Gestdo de Pessoas (Cogep).

6.3) O pagamento serd realizado, cujo recebimento da nota fiscal e deverd atender a uma
antecedéncia minima de 10 (dez) dias Uteis.

6.4) O pagamento somente serd autorizado depois de efetuado o ateste pelo servidor
competente na nota fiscal apresentada.

7) Da proposta de Solug¢do a contratar.



7.1) Conforme exposto nos itens 3.1, a contratacdo serd feita através de inexigibilidade de licitacdo
com base no Art. 74, inciso Ill da lei 14.133/21.

7.2.1) Ainexigibilidade sera composta de 1 item — Cursos online ao vivo

7.2.2) Os servigos serdao prestados com 760 (setecentos e sessenta) vagas, distribuidas em 19
(dezenove) cursos com 2 (duas) turmas cada curso e 20 (vinte) vagas por turma na modalidade online.
O Fiscal do Contrato fara o ateste de notais fiscais e encaminhara ao setor financeiro para posterior
pagamento;

8) Do parcelamento/agrupamento do objeto.

8.1) \Veritem7.2.1

9) Dos resultados pretendidos.

9.1) E notdrio que o servigo do curso é essencial para os servidores do érgdo publico.
9.2) Sua execucdo indireta é necessaria pois distingue da competéncia legal atribuida a RFB.

10) Da necessidade de adequag¢ao do ambiente do Setor demandante.

10.1) Nenhuma providéncia necessita ser tomada para o inicio da execugao contratual. Trata-se de
servigo.

11) Das contratag¢Ges correlatas ou interdependentes.

11.1) Como dito acima, trata-se de servico essencial para os servidores do drgao.

12) Do cronograma de execugao.

12.1) Elaboragdo de Projeto Basico: 14/02/2023;

12.2) Previsdo de cadastramento de Inexigibilidade: 06/03/2023;

12.3) Previsdo de assinatura do Contrato: 08/03/2023;

12.4) Previsdo de inicio da prestacao dos servicos: durante o ano de 2023

13) Da Declaragao de viabilidade da Contratacao.

13.1) Os membros da Comissdo de Planejamento instituida para elaboracdo do Documento
denominado “Estudos Preliminares”, em comum acordo e ciente de todos os itens relatados durante
os trabalhos de elaboracdo, declaram ser vidvel a contratacdo da solucdo descrita em 7.2),
entendendo estar devidamente especificado, quantificado e precificado o objeto pretendido, sendo
o Valor Estimado da Contratacdo de RS 480.440,00 (quatrocentos e oitenta mil, quatrocentos e
guarenta reais).

14) Da Classificagdao dos Estudos preliminares quanto ao grau e prazo de sigilo.

N3o se aplica a este Documento o disposto na Lei 12.527/2011.

15) Da Dota¢ao Or¢camentaria



Gestdo/Unidade: 00001/170058

Fonte de Recursos: 1032000000

Programa de Trabalho: 04.122.0032.2000.0001
Elemento de Despesa: 339039-48

Plano Interno: EDUC

16) Das vedagoes

16.1 E vedada ainclusdo de disposi¢ces nos instrumentos contratuais que permitam:

16.1.1 indexacao de pregos por indices gerais, setoriais ou que reflitam a varia¢do de custos;
16.1.2 caracterizagao exclusiva do objeto como fornecimento de mao-de-obra;

16.1.3 previsdao de reembolso de saldrios pela contratante;

16.1.4 a pessoalidade e a subordinacdo direta dos empregados da contratada aos gestores da
contratante; e

16.1.5 a contratagdo de pessoa juridica na qual haja administrador ou sécio com poder de direcdo
qgue tenham relacdo de parentesco com detentor de cargo em comissao ou fungao de confianca que
atue na area responsavel pela demanda ou pela contratacdo ou autoridade hierarquicamente
superior.

17) Do gestor do Contrato

17.1 A gestdo e a fiscalizacdo da execucdo dos contratos compreendem o conjunto de a¢des que
objetivam:
| - aferir o cumprimento dos resultados estabelecidos pela contratada;

Il - verificar a regularidade das obrigaces previdenciarias, fiscais e trabalhistas; e

Il - prestar apoio a instrucdo processual e ao encaminhamento da documentacdo pertinente para a
formalizacdo dos procedimentos relativos a repactuacdo, reajuste, alteracdo, reequilibrio,
prorrogacdo, pagamento, aplicacdo de sangdes, extingdo dos contratos, entre outras, com vistas a
assegurar o cumprimento das cldusulas do contrato a solucao de problemas relacionados ao objeto.

17.2 A gestdo e a fiscalizacdo competem ao gestor da execucdo dos contratos, auxiliado pela
fiscalizacdo técnica, administrativa, setorial e pelo publico usuario e, se necessario, podera ter o
auxilio de terceiro ou de empresa especializada, desde que justificada a necessidade de assisténcia
especializada.

17.3 A administracdo indicard a equipe de gestdo do contrato, que sera responsavel pelo
acompanhamento e fiscalizacdo da sua execucdo, procedendo ao registro das ocorréncias e
adotando as providéncias necessarias ao seu fiel cumprimento, tendo por parametro os resultados
previstos no contrato.

18) Das Assinaturas
18.1) No termos do item 13.1, assinam:

Assinado e datado digitalmente

Elton Kleber da Silva




(Coordenador da Equipe)

Assinado e datado digitalmente
Rosaline Carneiro de Albuquerque Tojal
(Membro da Equipe)

Assinado e datado digitalmente
Anna Katharina Tendrio Cavalcanti Molina
(Representante do Setor Demandante e fiscal)

19) Da Revisdo

19.1 Realizadas as alteragdes pertinentes, declara-se que o documento foi revisado e submete-se
a Aprovacdo da Chefia da DIPOL 04.

Assinado e datado digitalmente
Dreyfus Diogenes de Lima
Chefe SELIC 04

20) Da Aprovagao

20.1) Nostermos do Art. 263, combinado com o Art. 168, inc. VIl do Regimento Interno da Receita
Federal do Brasil, dou ciéncia e Aprovo o presente Estudo Técnico Preliminar e seus Anexos.

Assinado e datado digitalmente
Carla Rafaela do Amaral Pinheiro Oliveira
Chefe da DIPOL 04




