INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADOS (IMR)

1. DA DEFINICAO
1.1. Este documento apresenta os critérios de avaliagdo da qualidade dos servigos, identificando
indicadores, metas, mecanismos de calculo, forma de acompanhamento e adequacées de pagamento por
eventual ndo atendimento das metas estabelecidas.
1.2. O Instrumento de Medicdo de Resultados - IMR é um mecanismo que define, em bases compreensiveis,
tangiveis, objetivamente observaveis e comprovaveis, os niveis esperados de qualidade da prestagdo dos
servigos e respectivas adequagdes de pagamento.
1.3. O objetivo do IMR é vincular o pagamento dos servigos aos resultados alcancados, em complemento a
mensurac¢do dos servigos efetivamente prestados, ndo devendo as redugdes de pagamento, originadas pelo
descumprimento do IMR, ser interpretadas como penalidades ou multas, as quais exigem a abertura do
regular processo administrativo e do contraditério.
1.4. Desse modo, o preco a ser estabelecido em contrato para a realizacdo dos servicos de vigilancia armada
se refere a execugdo com a mdéxima qualidade. Portanto, a execu¢do que atinja os objetivos dos servigos
contratados sem a maxima qualidade importara pagamento proporcional ao realizado, seguindo os critérios
descritos neste anexo.
1.5. A Fiscalizacdo técnica devera utilizar o Instrumento de Medi¢do de Resultado (IMR) para afericdo da
gualidade da prestacao dos servicos, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos
indicadores estabelecidos, sempre que a contratada:

1.5.1. Ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com qualidade minima
exigida as atividades contratadas; ou

1.5.2. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucdao do servico, ou
utilizdlos com qualidade ou quantidade inferior a demandada. A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicacdo
concomitante de outros mecanismos para a avaliacao da prestacdo dos servicos.
1.6. A aplicacdo do IMR, utilizada pela fiscalizacdo do contrato, devera seguir de acordo com a metodologia
constante em cada indicador tomando como base o més de referéncia da prestagdo dos servigos.
1.7. O pagamento a contratada serd feito em consonancia com o percentual de retengdes obtido do
somatorio do resultado de todos os indicadores. Por exemplo, se durante um més o somatdrio das
retengBes de todos os indicadores for de 10% (dez por cento), serd efetuado o pagamento de 90% (noventa
por cento) do valor total da Nota Fiscal/Fatura mensal dos servigos prestados.
1.8. Este anexo é parte indissocidvel do Contrato XXXXX firmado a partir do Edital XXXX e de seus demais
anexos.

2. DOS INDICADORES, DAS METAS E DOS MECANISMOS DE CALCULO

2.1 Os servicos e produtos da CONTRATADA serdo avaliados por meio de cinco indicadores de qualidade:
uso dos EPI's e uniformes, tempo de resposta as solicitagdes da contratante, cumprimento de atividades e
rotinas, disponibilizacdo de equipamentos e materiais adequados, atraso para substituicio em caso de
auséncia de vigilante, atraso no pagamento de salarios e outros beneficios.

2.2 Aos indicadores serdo atribuidos pontos de qualidade, conforme critérios apresentados nas tabelas
abaixo.

2.2.1 Cada indicador contribui com uma quantidade diferenciada de pontos de qualidade. Essa diferenca
esta relacionada a essencialidade do indicador para a qualidade dos servigos.

2.3. As tabelas abaixo apresentam os indicadores, as metas, os critérios e os mecanismos de calculo da
pontuacdo de qualidade.

INDICADOR 1 — FORNECIMENTO E USO DOS EPI'S E UNIFORMES

ITEM DESCRICAO

Finalidade Mensurar o atendimento as exigéncias especificas




relacionadas a seguranca do trabalho, fornecimento
e uso dos uniformes

Meta a cumprir

Nenhuma ocorréncia no més

Instrumento de medicao

Constatacao formal de ocorréncias

Forma de acompanhamento

Pessoal. Pelo fiscal do contrato através do livro de
registros

Periodicidade

Didria, com aferigao mensal do resultado

Mecanismo de calculo

Verificagdo da quantidade de ocorréncias registradas
no més de referéncia (pessoa/dia)

Inicio de vigéncia

A partir do inicio da prestacao do servico

Faixas de ajuste no pagamento

Até 01 (uma) ocorréncia — Notificagdo da fiscalizagdo
do contrato para correcao da falha;
02 (duas) ocorréncias — Retencdo de 1% (um por
cento) do valor total da Nota Fiscal/Fatura
03 (trés) ocorréncias — Reten¢do de 2% (um por
cento) do valor total da Nota Fiscal/Fatura
04 (quatro) ocorréncias ou mais — Retengdo de 3%
(um por cento) do valor total da Nota Fiscal/Fatura e
abertura de processo administrativo para apuragdo
de descumprimento contratual, sendo garantido a
contratada o contraditério e a ampla defesa

Sancoes Ver QUADRO RESUMO DE AJUSTES NO PAGAMENTO
e Sancoes previstas no Termo de Referéncia,
Contrato e Edital
Observacoes A Contratada poderd apresentar justificativa para a

prestacdo do servico com menor nivel de
conformidade, que podera ser aceita pela
fiscalizacdo contratual, desde que comprovada a
excepcionalidade da ocorréncia, resultante
exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao
controle do prestado

INDICADOR 2 - CUMPRIMENTO DOS PRAZOS REFERENTES AS SOLICITACOES E NOTIFICAGOES

ITEM

DESCRICAO

Finalidade

Obter ciéncia e comprometimento quanto a
resolucdo das demandas levantadas pela
Contratante o mais breve possivel, mesmo que a
resolucdo definitiva de determinada demanda se dé
em maior tempo. Busca mensurar o cumprimento
dos prazos estipulados referentes a NotificacGes ou
Solicitagdes de Esclarecimentos a Contratada.

Meta a cumprir

Celeridade no atendimento em cumprimento dos
prazos estipulados pela Administragao.

Instrumento de medigao

Constatacao formal de ocorréncias

Forma de acompanhamento

Pessoal. Pelo fiscal do contrato através do livro de
registros




Periodicidade

Por evento/solicitacdo da contratante, com aferigdo
mensal do resultado

Mecanismo de célculo

Verificacdo da quantidade de ocorréncias registradas
com tempo de resposta superior a meta
estabelecida no ambito do més de afericao

Inicio de vigéncia

A partir do inicio da prestac¢do do servigo

Faixas de ajuste no pagamento

Até 01 (uma) ocorréncia — Notificacdo da fiscalizagdo
do contrato para corre¢do da falha;
02 (duas) ocorréncias — Retencdo de 1% (um por
cento) do valor total da Nota Fiscal/Fatura
03 (trés) ocorréncias — Retencgdo de 2% (um por
cento) do valor total da Nota Fiscal/Fatura
04 (quatro) ocorréncias ou mais — Reten¢do de 3%
(um por cento) do valor total da Nota Fiscal/Fatura e
abertura de processo administrativo para apuragao
de descumprimento contratual, sendo garantido a
contratada o contraditdrio e a ampla defesa

Sancgdes Ver QUADRO RESUMO DE AJUSTES NO PAGAMENTO
e Sangdes previstas no Termo de Referéncia,
Contrato e Edital
Observagoes A Contratada poderd apresentar justificativa para a

prestacdao do servico com menor nivel de
conformidade, que podera ser aceita pela
fiscalizacdo contratual, desde que comprovada a
excepcionalidade da ocorréncia, resultante
exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao
controle do prestado

INDICADOR 3 — CUMPRIMENTO DAS ATIVIDADES E ROTINAS DOS VIGILANTES NOS POSTOS DE SERVICOS

ITEM

DESCRICAO

Finalidade

Mitigar as falhas, erros e omissdes com o objetivo

de garantir a execugdo dos servigos pelos vigilantes

nos seus Postos de Servicos dentro dos padrdes de
qualidade e eficiéncia. Serdo analisadas as

atividades como registros nos livros de ocorréncias,

rondas preventivas nas instala¢des, controle do
acesso de veiculos e pessoas, dentre outras
atribuicGes dos vigilantes.

Meta a cumprir

Nenhuma ocorréncia no més

Instrumento de medicao

Constatacao formal de ocorréncias

Forma de acompanhamento

Pessoal. Pelo fiscal do contrato através do livro de
registros

Periodicidade

Didria, com afericdo mensal do resultado

Mecanismo de célculo

Somatdrio do nimero de ocorréncias registradas no
més de afericao

Inicio de vigéncia

A partir do inicio da prestag¢do do servico




Faixas de ajuste no pagamento

Até 01 (uma) ocorréncia — Notificacdo da fiscalizagdo
do contrato para correcao da falha;
02 (duas) ocorréncias — Retengdo de 1% (um por
cento) do valor total da Nota Fiscal/Fatura
03 (trés) ocorréncias — Retengdo de 2% (um por
cento) do valor total da Nota Fiscal/Fatura
04 (quatro) ocorréncias ou mais — Retengdo de 3%
(um por cento) do valor total da Nota Fiscal/Fatura e
abertura de processo administrativo para apuracao
de descumprimento contratual, sendo garantido a
contratada o contraditdrio e a ampla defesa

Sangdes Ver QUADRO RESUMO DE AJUSTES NO PAGAMENTO
e Sangoes previstas no Termo de Referéncia,
Contrato e Edital
Observacgdes A Contratada poderd apresentar justificativa para a

prestacdo do servico com menor nivel de
conformidade, que podera ser aceita pela
fiscalizacdo contratual, desde que comprovada a
excepcionalidade da ocorréncia, resultante
exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao

controle do prestado

INDICADOR 4 - EQUIPAMENTOS E MATERIAIS ADEQUADOS E NECESSARIOS PARA A EXECUCAO DOS
SERVICOS

ITEM

DESCRICAO

Finalidade

Garantir a disponibilizacdo dos equipamentos e
materiais nos Postos de Servicos necessarios para o
bom cumprimento dos servigos contratados.

Meta a cumprir

Nenhuma ocorréncia no més

Instrumento de medicao

Constatacao formal de ocorréncias

Forma de acompanhamento

Pessoal. Pelo fiscal do contrato através do livro de
registros

Periodicidade

Didria, com afericao mensal do resultado

Mecanismo de célculo

Somatdrio do nimero de ocorréncias registradas no
més de afericao

Inicio de vigéncia

A partir do inicio da prestag¢do do servico

Faixas de ajuste no pagamento

Até 01 (uma) ocorréncia — Notificacdo da fiscalizagdo
do contrato para correcdo da falha;
02 (duas) ocorréncias — Retengdo de 1% (um por
cento) do valor total da Nota Fiscal/Fatura
03 (trés) ocorréncias — Retenc¢do de 2% (um por
cento) do valor total da Nota Fiscal/Fatura
04 (quatro) ocorréncias ou mais — Retencdo de 3%
(um por cento) do valor total da Nota Fiscal/Fatura e
abertura de processo administrativo para apuracao
de descumprimento contratual, sendo garantido a
contratada o contraditério e a ampla defesa




Sangoes

Ver QUADRO RESUMO DE AJUSTES NO PAGAMENTO
e Sangdes previstas no Termo de Referéncia,
Contrato e Edital

Observacoes

A Contratada poderd apresentar justificativa para a
prestacdao do servico com menor nivel de
conformidade, que podera ser aceita pela

fiscalizacdo contratual, desde que comprovada a
excepcionalidade da ocorréncia, resultante
exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao

controle do prestado

INDICADOR 5 — PRAZO PARA SUBSTITUICAO DE VIGILANTE EM CASO DE EVENTUAL AUSENCIA

ITEM

DESCRICAO

Finalidade

Garantir a substituicdo no prazo de até 2 (duas)
horas em caso de eventual auséncia, tais como:
faltas, férias e licencas, o emprego posto a servico
da Contratante, devendo identificar previamente o
respectivo substituto ao Fiscal do Contrato

Meta a cumprir

Celeridade no atendimento em cumprimento dos
prazos estipulados pela Administragao para
substituicdo de vigilante em caso de eventual
auséncia

Instrumento de medi¢do

Pessoal. Pelo fiscal do contrato através do livro de
registros

Forma de acompanhamento

Didria, com afericdo mensal do resultado

Periodicidade

Por notificagbes/solicita¢cdes enviadas a Contratada
com afericdo mensal

Mecanismo de célculo

Somatério do numero de ocorréncias registradas no
més que extrapolaram o prazo concedido para
substituicdo

Inicio de vigéncia

A partir do inicio da prestac¢do do servigo

Faixas de ajuste no pagamento

Até 01 (uma) ocorréncia — Notificacdo da fiscalizagdo
do contrato para correcdo da falha;
02 (duas) ocorréncias — Retencdo de 1% (um por
cento) do valor total da Nota Fiscal/Fatura
03 (trés) ocorréncias — Retengdo de 2% (um por
cento) do valor total da Nota Fiscal/Fatura
04 (quatro) ocorréncias ou mais — Reten¢do de 3%
(um por cento) do valor total da Nota Fiscal/Fatura e
abertura de processo administrativo para apuracao
de descumprimento contratual, sendo garantido a
contratada o contraditdrio e a ampla defesa

Sancgdes Ver QUADRO RESUMO DE AJUSTES NO PAGAMENTO
e Sangoes previstas no Termo de Referéncia,
Contrato e Edital
Observacgdes A Contratada poderd apresentar justificativa para a

prestacao do servico com menor nivel de




conformidade, que podera ser aceita pela
fiscalizacdo contratual, desde que comprovada a
excepcionalidade da ocorréncia, resultante
exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao
controle do prestado

INDICADOR 6 — ATRASOS NO PAGAMENTO DE SALARIOS, 132 SALARIO, FERIAS OU BENEFICIOS

ITEM

DESCRICAO

Finalidade

Mitigar a ocorréncia de atrasos de pagamentos de
salarios, 132 saldrio, férias, vale transporte ou
qualguer outro tipo de beneficio previsto pelas
normas vigentes e planilha de custos

Meta a cumprir

Nenhum registro de ocorréncia no més

Instrumento de medicao

Pessoal. Pelo fiscal do contrato através do livro de
registros

Forma de acompanhamento

Andlise da documentacdo enviada pela Contratada
com o devido registro no dossié de fiscalizacdo pelo
fiscal do contrato em caso de constatac¢do de
ocorréncias

Periodicidade

Mensal, nos termos do art. 459, § 12, do Decreto-Lei
n2 5.452/43 e atualizacGes e data-base fornecida
pela Convencdo Coletiva/Dissidio Coletivo da
categoria

Mecanismo de célculo

Soma do numero de ocorréncias registradas no més
de afericdo

Inicio de vigéncia

A partir do inicio da prestacdo do servico

Faixas de ajuste no pagamento

01 (uma) ocorréncia ou mais — Retengao de 3% (trés
por cento) do valor total da Nota Fiscal/Fatura e
abertura de processo administrativo para apuragdo
de descumprimento contratual, sendo garantido a
Contratada o contraditério e a ampla defesa

Sancoes Ver QUADRO RESUMO DE AJUSTES NO PAGAMENTO
e Sangoes previstas no Termo de Referéncia,
Contrato e Edital
Observacoes A Contratada poderd apresentar justificativa para a

prestacdo do servico com menor nivel de
conformidade, que podera ser aceita pela
fiscalizacdo contratual, desde que comprovada a
excepcionalidade da ocorréncia, resultante
exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao
controle do prestado




3. FAIXAS DE AJUSTE DE PAGAMENTO

3.1 As pontuagbes de qualidade devem ser totalizadas para o més de referéncia, conforme métodos
apresentados nas tabelas acima.

QUADRO RESUMO DE AJUSTES NO PAGAMENTO

N2 DE OCORRENCIAS ~
INDICADOR VERIFICADAS PELA PERCENTUAL DE RETENCAO NA

FISCALIZACAO FATURA

01 — Fornecimento e uso de EPI’s
e uniformes

02 - Cumprimento dos prazos
referentes as solicitacdes e
notificagdes

03 - Cumprimento das atividades
e rotinas dos vigilantes nos
postos de servigos

04 - Equipamentos e materiais
adequados e necessarios para a
execucado dos servicos

05 - Prazo para substituicdo de
vigilante em caso de eventual
auséncia

06 - Atrasos no pagamento de
salarios, 132 salario, férias ou
beneficios

Percentual total de retenc¢io da Nota Fiscal/Fatura

VALOR TOTAL A SER PAGO A CONTRATADA

Numero da Nota Fiscal/Fatura:

Data da Nota Fiscal/Fatura:
(Valor Total da Nota Fiscal/Fatura) — (Percentual Total de Reten¢des da Nota Fiscal/Fatura):

VALOR TOTAL A SER PAGO:

RS XX.XXX,XX (VALOR POR EXTENSO)

Cidade-UF, (datado digitalmente).

(assinado digitalmente)
Fiscal do Contrato
Matricula n2 XXXXX
Portaria n2 XX, de (dia) de (més) de (ano).

Ciente em, (dia) de (més) de (ano).

Preposto/Representante da Contratada



4. CHECK LIST PARA A AVALIAGAO DE NIVEL DOS SERVIGOS

Indicador

Critério (Faixas de
Pontuacdo)

Percentual de retengao

Registros efetuados

1-UsodosEPl'se

Sem ocorréncias

0%

1 ocorréncia

0% + Notificagcdo

. 2 ocorréncias 1%
uniformes
3 ocorréncias 2%
4 ocorréncias ou mais 3% + Apuragao
Sem ocorréncias 0%

02 - Cumprimento dos
prazos referentes as

1 ocorréncia

0% + Notificacao

o 2 ocorréncias 1%
solicitacOes e
notificacdes 3 ocorréncias 2%
4 ocorréncias ou mais 3% + Apuragao
Sem ocorréncias 0%

03 - Cumprimento das
atividades e rotinas dos

1 ocorréncia

0% + Notificacao

L 2 ocorréncias 1%
vigilantes nos postos de
servigos 3 ocorréncias 2%
4 ocorréncias ou mais 3% + Apuragao
Sem ocorréncias 0%

04 - Equipamentos e
materiais adequados e

1 ocorréncia

0% + Notificacdo

. 2 ocorréncias 1%
necessarios para a
execucao dos servigos 3 ocorréncias 2%
4 ocorréncias ou mais 3% + Apuragao
Sem ocorréncias 0%

05 - Prazo para
substituicao de vigilante

1 ocorréncia

0% + Notificacdo

2 ocorréncias 1%
em caso de eventual
auséncia 3 ocorréncias 2%
4 ocorréncias ou mais 3% + Apuragao
06 - Atrasos no Sem ocorréncias 0%
pagamento de saldrios,
o 21 Ari ~ . . ~
132 salario, férias ou 1 ocorréncia ou mais 3% + Apuragdo

beneficios

Pontuagdo total do servigo

Percentual total a reter




