ANEXO VIl - INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADOS (IMR)

1. DA DEFINIGAO.

1.1. Este documento apresenta os critérios de avaliacdo da qualidade dos servicos,
identificando indicadores, metas, mecanismos de calculo, forma de acompanhamento e
adequacdes de pagamento por eventual ndo atendimento das metas estabelecidas;

2. DOS INDICADORES, DAS METAS E DOS MECANISMOS DE CALCULO

2.1. Os servicos e produtos da CONTRATADA serdao avaliados por meio de cinco
indicadores de qualidade: uso dos EPI's e uniformes, tempo de resposta as solicitacées da
contratante, atraso no pagamento de salarios e outros beneficios, falta de materiais
previstos em contrato e qualidade dos servigos prestados.

2.2. Aos indicadores serdo atribuidos pontos de qualidade, conforme critérios
apresentados nas tabelas abaixo:

2.2.1. Cada indicador contribui com uma quantidade diferenciada de pontos de qualidade.
Essa diferenca esta relacionada a essencialidade do indicador para a qualidade dos
servigos;

2.3.  Apontuacao final de qualidade dos servigos pode resultar em valores entre 0 (zero)
e 100 (cem), correspondentes respectivamente as situagdes de servigo desprovido de
qualidade e servigco com qualidade elevada;

2.4. As tabelas abaixo apresentam os indicadores, as metas, os critérios e os
mecanismos de calculo da pontuacao de qualidade:

INDICADOR 1 — USO DOS EPI'S E UNIFORMES
ITEM DESCRIGAO
Mensurar o atendimento as exigéncias especificas relacionadas a

Finalidade ) i
seguranca do trabalho, fornecimento e uso dos uniformes.

Meta a cumprir Nenhuma ocorréncia no més.
Instrumento de ~ A

. Constatagao formal de ocorréncias.
medicao
Forma de Pessoal. Pelo Fiscal Setorial do Contrato através de e-mails e
acompanhamento relatério de ocorréncias.
Periodicidade Diaria, com afericao mensal do resultado.
Mecanismo de Verificagdo da quantidade de ocorréncias registradas no més de
Calculo referéncia (pessoal/dia).

Inicio de Vigéncia A partir do inicio da prestagao do servigo.

Sem ocorréncias = 10 Pontos
1 ocorréncia = 8 Pontos
Faixas de ajuste no 2 ocorréncias = 6 Pontos
pagamento 3 ocorréncias = 4 Pontos
4 ocorréncias = 2 Pontos
5 ou mais ocorréncias = 0 Pontos
Acima de 05 ocorréncias ou reincidéncias nos meses de execucao

Sancgoes contratual estarao sujeitas a aplicacao das penalidades previstas
no contrato administrativo.



Observagoes

INDICADOR 2 — TEMPO DE RESPOSTA AS SOLICITAGOES DA CONTRATANTE

ITEM
Finalidade

Meta a cumprir
Instrumento de
medicao

Forma de
acompanhamento
Periodicidade

Mecanismo de
Calculo

Inicio de Vigéncia

Faixas de ajuste
no pagamento

Sancgoes

Observagoes

DESCRIGAO

Mensurar o atendimento no tempo de resposta da Contratada a
Contratante.

Até dia util posterior a solicitagao.
Constatacao formal de ocorréncias.

Pessoal. Pelo Gestor ou Fiscais do Contrato através de e-mails e
relatério de ocorréncias.

Por evento/solicitagao a contratante.

Verificagdo da quantidade de ocorréncias registradas com tempo
de resposta superior a meta.

A partir do inicio da prestagao do servigo

Sem atrasos = 10 Pontos

1 resposta com atraso = 8 Pontos

2 respostas com atraso = 6 Pontos

3 respostas com atraso = 4 Pontos

4 respostas com atraso = 2 Ponto

5 ou mais com atraso = 0 Pontos

Acima de 05 ocorréncias ou reincidéncias nos meses de execugao
contratual estardo sujeitas a aplicagcao das penalidades previstas
no contrato administrativo.

O que se busca com esse indicador €& obter ciéncia e
comprometimento quanto a resolugdo das demandas levantadas
pela contratante o mais breve possivel, mesmo que a resolucéo
definitiva de determinada demanda se dé em maior tempo.

INDICADOR 3 — ATRASO NO PAGAMENTO DE SALARIOS, FERIAS E OUTROS

ITEM

Finalidade

Meta a cumprir
Instrumento de
medicao

Forma de
acompanhamento

Periodicidade

Mecanismo de
Calculo

Inicio de Vigéncia
Faixas de ajuste
no pagamento

BENEFICIOS
DESCRIGAO
Mitigar ocorréncias de atrasos de pagamento.
Nenhuma ocorréncia no més.

Constatacgao formal de ocorréncias.

Pessoal. Pelo Fiscal Administrativo do Contrato através de e-mails
e relatério de ocorréncias.

Mensal, nos termos do Art. 459, § 1°, do Decreto-Lei 5452/43, ou
data base fornecida por convengéao coletiva da categoria.

Identificagdo de, pelo menos uma, ocorréncia de atraso no més
de referéncia.

A partir do inicio da prestagao do servigo.

Sem ocorréncias = 35 Pontos
Uma ou mais ocorréncias = 0 Pontos



Sangoes

Observagoes

Ensejara a instauragédo de processo administrativo para aplicagao
de penalidades previstas no contrato, sem prejuizo dos descontos
de pontuacgdo previstos no IMR — Instrumento de Medigdo de
Resultado.

Atendendo ao disposto do Art. 459 § 1° da CLT

INDICADOR 4 - FALTA DE RECURSOS MATERIAIS E HUMANOS PREVISTOS EM

ITEM
Finalidade

Meta a cumprir
Instrumento de
medicao

Forma de
acompanhamento
Periodicidade

Mecanismo de
Calculo

Inicio de Vigéncia
Faixas de ajuste
no pagamento

Sangoes

Observagoes

CONTRATO
DESCRIGAO

Garantir o nivel de fornecimento dos recursos materiais e
humanos, conforme produtividade, previstos no contrato

Nenhuma ocorréncia no més
Constatacao formal de ocorréncias

Pessoal. Pelo Fiscal Setorial e Fiscal Administrativo do Contrato
através de relatério de ocorréncias.

Por evento/constatacao

Identificagdo de, pelo menos uma, ocorréncia de atraso no més
de referéncia

A partir do inicio da prestacao do servigo

Sem ocorréncias = 20 Pontos

Uma ou mais ocorréncias = 0 Pontos

Acima de 01 ocorréncia ou reincidéncias nos meses de execugao
contratual estarédo sujeitas a aplicagéo das penalidades previstas
no contrato administrativo.

Ensejara no desconto do recurso ndo entregue pela contratada,
sem prejuizo dos descontos de pontuacédo previstos no IMR —
Instrumento de Medic&do de Resultado.

INDICADOR 5 — QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS

ITEM

Finalidade

Meta a cumprir
Instrumento de
medigao

Forma de
acompanhamento
Periodicidade

Mecanismo de
Calculo

Inicio de Vigéncia
Faixas de ajuste
no pagamento

Sanc¢oes

DESCRIGCAO
Garantir o nivel de qualidade global na prestagao do servigo
Quanto maior melhor

Pesquisa de satisfagao por meio de formulario eletrénico

Aplicacdo mensal de pesquisa de satisfacao a ser verificada pelo
Gestor do Contrato, auxiliado pelo Fiscal Técnico do Contrato.

Mensal

Descrita na Planilha de Avaliacdo da Qualidade dos Servigos
prestados — Vigilancia

A partir do inicio da prestacao do servigo

De 0 a 25 Pontos conforme resultados da pesquisa

Reincidéncias de ocorréncia em determinado quesito da
Avaliagdo da Qualidade dos Servigos Prestados estarao sujeitas
a aplicacao das penalidades previstas no contrato administrativo.



Observacgoes Quesitos avaliados na pesquisa encontra-se no formulario abaixo

PESQUISA DE SATISFAGAO DO PUBLICO USEIARIO REFERENTE AOS SERVICOS
DE SEGURANCA E VIGILANCIA ARMADA

LEGENDA DO GRAU DE SATISFAGAO | OTIMO = 01 PONTO
BOM =01 PONTO
REGULAR =0 PONTO
RUIM =0 PONTO

METODOLOGIA DO CALCULO (OTIMO + BOM)

A) Somatério do Grau de Satisfagédo por OTIMO ( ) BOM ( ) REGULAR ( )

Quesito INSATISFATORIO ()

B) Total de Avaliagbes NUMERO DE UNIDADES POR MUNICIPIO
C) Pontuagéao por Quesito (A/B)*25

D) Pontuacéo Total C/05

Observagoes:

- O Relatério de Fiscalizagdao Setorial sera disponibilizado mensalmente para
preenchimento do Fiscal Setorial enquanto usuario. O Gestor do Contrato acessara os
formularios preenchidos referentes ao més da prestacdo dos servigos e, auxiliado pelo
fiscal Administrativo, verificara e realizara os calculos do indicador 05 - Qualidade dos
Servigos Prestados.

- Caso seja verificado pelo Gestor ou Fiscal Administrativo do Contrato que os relatorios
nao condizem com a qualidade do servigo realmente prestado, os relatorios poderao ser
desconsiderados.

- Nao havendo avaliagdes para o quesito, sera considerada a pontuagao maxima. Caso
seja verificado pelo Gestor ou Fiscal Técnico do Contrato, que as avaliagdes nao condizem
com a qualidade do servico realmente prestado, as avaliagcbes poderao ser
desconsideradas.

RELATORIO DE FISCALIZAGAO

CONTRATANTE SRRFO03

CONTRATADA XXXXXXXXXX — CNPJ XXXXXXXXXXXXXXXXX

SERVICO CONTRATADO VIGILANCIA ARMADA

UNIDADE DE PRESTAGAO | XXXXXXXXX
DE SERVICO

FUNGAO [NOME PORTARIA

RESPONSAVEL PELA
UNIDADE

FUNCIONARIO
TERCEIRIZADO

COMPETENCIA MES/2020

AVALIAGAO DO SERVIGCO

QUANTO A ASSIDUIDADE

Houve faltas no més? SIM () Data:
NAO ( )




Houve pontualidade no|SIM () Data:
cumprimento da jornada? NAO ( )
Houve substituicao de SIM () Data:
funcionario? NAO ( ) Nome do Substituto:
QUANTO A ADEQUAGAO DO FUNCIONARIO
Houve o uso de fardamento? | SIM ()

NAO ( ) Data:
O fardamento esta adequado: |SIM ()

NAO ( ) Motivo:
O comportamento do SIM ( )
funcionario foi adequado parao NAO () Ocorréncia:
ambiente da Instituicdo?

QUANTO A QUALIDADE DO SERVIGO

Como avalia a qualidade do servigo prestado:

) OTIMO

) BOM

( )REGULAR
( )RUIM

(
(

O livro de ocorréncias esta
sendo preenchido?

(
(

) SIM
) NAO

Informar qualquer ocorréncia anormail:

QUANTO A VISTORIA DO POSTO

E EQUIPAMENTOS

Houve visita de supervisor da| () SIM Data:
empresa aos postos de| ( )NAO
vigilancia?
Os materiais/equipamentos| () SIM
foram entregues/substituidos| () NAO
no prazo?
Ha falta de| ( )SIM Quais:
material/equipamento na ( )NAO
unidade?
O material/equipamento é de () OTIMO
qualidade: ( )BOM
( ) REGULAR Quais:
( )RUIM Quais:

A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a

avaliacao da prestagao dos servicos;




