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TERMO DE REFERENCIA

Superintendéncia Regional da Receita Federal do Brasil na 3 Regido Fiscal - SRRF03
Pregao Eletrénico -SRP
(Processo Administrativo n° 10380.723226/2021-41)

1. DO OBJETO

1.1. Registro de Pregos com vistas a contratagdo de Servigo Mével Pessoal - SMP, (mdvel-mdvel,
movel-fixo e dados), nas modalidades local e longa distancia nacional (LDN), para a SRRF03
e suas unidades jurisdicionadas no Ceara, Piaui e Maranhdo, conforme condicdes,
quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento:

ITEM DESCRICAO/ Unidade de | Quantidade Valor
ESPECIFICACAO Medida Anual Unitario
Maximo
Aceitavel
1 Servico de Telefonia Moével — Servigo Mével | Assinatura 1344 R$ 45,83
Pessoal (SMP), p6s-pago, compreendendo as- mensal

sinatura mensal de linha de voz, com ligagdes
locais (VC1) e LDN (VC2 e VC3) ilimitadas;
envio de SMS (limitado a 2.000 por més), roa-
ming nacional ilimitado, acesso a caixa postal
ilimitado local e nacional, pacote de dados
para acesso a internet com franquia minima de
dados de 4GB, com o fornecimento de chips
em regime de comodato, para a SRRF03 e
suas unidades jurisdicionadas no Ceara, Piaui
e Maranhdo. CATSERV: 26387

1.2. O objeto da licitagdo tem a natureza de servigo comum de telefonia movel.
1.3. Os quantitativos e respectivos codigos dos itens s&o os discriminados na tabela acima.
1.4. A presente contratagdo adotard como regime de execugdo a Empreitada por Prego Global.

1.5. O prazo de vigéncia do contrato é de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por interesse
das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, com base no artigo 57, Il, da Lei 8.666, de
1993.

2. DESCRIGAO DA SOLUGAO DE TIC:

2.1. O Servigo Movel Pessoal (SMP) compreende o servigo de telecomunicagdes movel terrestre
de interesse coletivo que possibilita a comunicacao entre Estagdes Moveis ou destas para
outras redes de telecomunicagdes de interesse coletivo, além de servigcos de valor agregado
como mensagens, caixa postal e acesso a Internet através dos dispositivos contratados.

2.2. Descricao dos bens e Servigos da Solugéo

2.2.1. Contratagdo de Servico Moével Pessoal (SMP), pdés-pago, compreendendo
assinatura mensal de linha de voz, com ligagbes locais (VC1) e LDN (VC2 e
VC3) ilimitadas; envio de SMS (limitado a 2.000 por més), roaming nacional
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ilimitado, acesso a caixa postal ilimitado local e nacional, pacote de dados para
acesso a internet com franquia minima de dados de 4GB, com o fornecimento
de chips em regime de comodato, para a SRRF03 e suas unidades
jurisdicionadas no Ceara, Piaui e Maranhao.

2.2.2.0s Servigos deverdo ser fornecidos com ligagdes ilimitadas para qualquer
telefone (fixo ou mével de qualquer operadora) dentro do Brasil, com internet de
no minimo 4 GB de franquia para qualquer operadora do Brasil, envio de SMS
(limitados a 2.000 por més), roaming nacional ilimitado, acesso a caixa postal
ilimitado;

2.2.3.0s servigos de telefonia moével pessoal (voz) deverdo apresentar cobertura e
garantir roaming nacional ilimitado em todo territério nacional; Os servigos de
dados deverdo apresentar cobertura com a tecnologia 4G (LTE Advanced ou
LTE Advanced Pro), ou superior, nas cidades com populacdo acima de 30 mil
habitantes, conforme resolu¢do da ANATEL, sendo obrigatério nas cidades
onde ja estiver disponivel a tecnologia supracitada, conforme cronograma da
ANATEL, sendo aceito o servico prestado com  tecnologia
3G/2G/GSM/GPRS/EDGE apenas nos casos em que a cidade ou area nao
tenha cobertura 4G ou superior.

2.2.4.A CONTRATADA deve seguir todos os indicadores de qualidade do servigo de
telefonia moével (SMP) presentes no Regulamento de Gestdo da Qualidade
(RGQ-SMP) da Anatel - Resolugéo n° 717/2019 ou mais atual.

2.2.5.0s dispositivos de comunicagao deverao ser habilitados com servigos de dados
com franquias minimas estabelecidas nas especificagdes do servigo, incluindo a
assinatura de provedor de acesso a Internet, com garantia de Taxa de
Transmissdo Instantdnea nominal minima de 40% (quarenta por cento) da
velocidade de 1 Mbps para 3G, 4 Mbps para 4G e a velocidade disponivel na
area local nos casos de 2G, sempre obedecendo as normativas da ANATEL.

2.2.6. A CONTRATADA devera disponibilizar um Portal Web ou aplicativo de acesso
via Internet que permitira & CONTRATANTE efetuar a gestdo e controle de
todas as suas linhas méveis contratadas.

3. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATAGAO

3.1. O objetivo da contratagdo € a contratacdo de pessoa juridica para a prestacdo de
servigos continuados de telefonia mével para atender a toda a 3% Regido Fiscal.

3.2. O Contrato dos servigos de telefonia movel que atendia a 32 Regido Fiscal encerrou
dia 11/02/2021 e nao havia mais possibilidade de prorrogacgao.

3.3. A contratagdo é necessaria em face da necessidade premente de utilizacdo dos
servigos de telefonia movel, uma vez que estes sao imprescindiveis para viabilizar as
atividades institucionais das Unidades que serdo atendidas pela contratagao.

3.4. Os servigos de telefonia objeto deste processo séo essenciais para a Administragéo,
no instante em que atendem a necessidade de permanente comunicacdo entre
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pessoas que integram a propria Administracdo, bem como entre os servidores
publicos e o publico externo em geral.

3.5. Os servigos que podem ser contratados de terceiros pela Administracdo sdo aqueles
que apoiam a realizagdo das atividades essenciais ao cumprimento da missao
institucional do 6rgao ou entidade, conforme dispde o Decreto n® 9.507/2018.

3.6. A presente contratacdo esta inserida entre as atividades previstas pelo Poder
Executivo Federal para execucao, preferencialmente, de forma indireta, conforme as
disposicdes do Decreto n° 9.507/2018, e no que couber, as diretrizes da IN n°® 05, de
26 de maio de 2017 e suas alteragdes.

3.7. Nota-se que a natureza da demanda citada acima é de atividade material acessoria,
ou instrumental, que apoia a realizacdo de atividades essenciais ao cumprimento da
missao institucional da Receita Federal do Brasil.

3.8. Os servigos de telefonia enquadram-se na categoria de bens e servigos comuns, de
que trata a Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002, e o Decreto n® 10.024, de 20 de
setembro de 2019, por possuirem padroes de desempenho e caracteristicas gerais e
especificas usualmente encontradas no mercado, devendo ser contratado através de
Registro de Precos licitado por meio da modalidade Pregao.

3.9. Sera utilizado o Sistema de Registro de Precos para a contratagdo tendo em vista
qgue nao é possivel definir previamente o quantitativo a ser demandado, por se tratar
de um servico que a demanda é muito instavel dentro da SRRFO03, principalmente
neste momento de pandemia que estamos passando, onde varias alternativas de
atendimento online, através de aplicativos, estdo sendo testadas.

3.10. A instabilidade da demanda pode ser agravada em razao do curto orgamento
que a SRRFO03 possui, até o0 momento, para contratacdes dessa natureza. O valor
para esses servicos varia muito de contratagdo para contratacdo, como podemos
verificar na pesquisa de pregos do painel de precos, entdo, caso a demanda fosse
fixa, poderia incorrer em gastos desnecessarios com a contratacdo ou na
contratagao de um quantitativo que nao suprisse as necessidades.

4. DA CLASSIFICAGAO DOS SERVIGOS E FORMA DE SELEGAO DO FORNECEDOR

4.1. Trata-se de servigo comum de carater continuado sem fornecimento de mao de obra em
regime de dedicacdo exclusiva, a ser contratado mediante licitagdo, na modalidade pregao,
em sua forma eletrénica, através do Sistema de Registro de Precos.

4.2. Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507, de 21
de setembro de 2018, ndo se constituindo em quaisquer das atividades, previstas no art. 3°
do aludido decreto, cuja execugao indireta é vedada.

4.3. A prestagio dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada
e a Administracdo Contratante, vedando-se qualquer relacdo entre estes que caracterize
pessoalidade e subordinagao direta.

4.4. O regime da execugao dos contratos é de EMPREITADA POR PRECO GLOBAL.
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4.5. O tipo e critério de julgamento da licitagdo € o MENOR PRECO GLOBAL DO ITEM para a
selecao da proposta mais vantajosa.

4.6. De acordo com o §1° do Art. 1° do Decreto n° 10.024, de 20 de setembro de 2019, esta
licitagdo deve ser realizada na modalidade de PREGAO NA FORMA DE DISPUTA, na forma
eletrbnica, com julgamento pelo critério de MENOR PRECO GLOBAL DO ITEM.

4.7. O Modo de Disputa sera ABERTO E FECHADO conforme justificado no estudo técnico
preliminar.

5. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

5.1. Conforme Estudo Técnico Preliminar, os requisitos da contratagdo abrangem o seguinte:

5.1.1.Contratagédo de Servico Moével Pessoal (SMP), pés-pago, compreendendo
assinatura mensal de linha de voz, com ligagbes locais (VC1) e LDN (VC2 e
VC3) ilimitadas; envio de SMS (limitado a 2.000 por més), roaming nacional
ilimitado, acesso a caixa postal ilimitado local e nacional, pacote de dados para
acesso a internet com franquia minima de dados de 4GB, com o fornecimento
de chips em regime de comodato, para a SRRF03 e suas unidades
jurisdicionadas no Ceara, Piaui e Maranhao.

5.1.2.0s Servicos deverao ser fornecidos com ligagdes ilimitadas para qualquer
telefone (fixo ou mével de qualquer operadora) dentro do Brasil, com internet de
no minimo 4 GB de franquia para qualquer operadora do Brasil, envio de SMS
(limitados a 2.000 por més), roaming nacional ilimitado, acesso a caixa postal
ilimitado.

5.1.3.0s servigos de telefonia movel pessoal (voz) deverao apresentar cobertura e
garantir roaming nacional ilimitado em todo territério nacional; Os servigos de
dados deverdo apresentar cobertura com a tecnologia 4G (LTE Advanced ou
LTE Advanced Pro), ou superior, nas cidades com populagdo acima de 30 mil
habitantes, conforme resolu¢do da ANATEL, sendo obrigatério nas cidades
onde ja estiver disponivel a tecnologia supracitada, conforme cronograma da
ANATEL, sendo aceito o  servigo prestado com  tecnologia
3G/2G/GSM/GPRS/EDGE apenas nos casos em que a cidade ou area nao
tenha cobertura 4G ou superior.

5.1.4.0s servicos a serem contratados sao de natureza continua e ndo envolvem
dedicagdo exclusiva de méo de obra.

5.1.5.0s servigos relacionados a seguir deverdo ser prestados sem 6nus para os
6rgaos participantes:

5.1.5.1. Habilitacao;
5.1.5.2.  Escolha ou troca de numero;
5.1.5.3.  Custo de liga¢des provenientes de clonagem da linha celular; e

5.1.5.4. Bloqueio por extravio ou roubo e cancelamento da linha.
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5.1.6.0 Contrato tera duracao inicial de 12 (doze) meses, prorrogavel até o limite
maximo de 60 (sessenta) meses.

5.1.7.Todos os chips fornecidos pela contratada deverdo ser novos, condicionados
em suas respectivas embalagens originais, acompanhado de a Nota Fiscal.

5.1.8.A0 atingir o limite da franquia mensal do trafego de dados, a velocidade podera
ser reduzida, entretanto o servigo ndo podera sera bloqueado.

5.1.9.Em caso de rescisdo contratual a contratada devera disponibilizar a qualquer
momento, enquanto o acesso ativo, e sem 6nus para o CONTRATANTE, a
opgao de portabilidade numérica conforme Resolugao n° 460, de 19/03/2007, da
Agéncia Nacional de Telecomunica¢des — ANATEL.

5.1.10. A contratada devera realizar a portabilidade numérica das linhas ja existentes
no prazo de até 03 (trés) dias uteis, conforme normas da ANATEL, sem 6nus
para o contratante, as quais serao informadas pelo Gestor do Contrato.

5.1.11. A contratada devera disponibilizar servigcos de chamada em espera, consulta,
conferéncia, identificagdo de chamada, correio de voz, SMS bidirecional e
icones de servigos, como correio de voz e SMS.

5.1.12. Os cartoes SIM bem como os acessoérios fornecidos, que apresentarem
defeitos de funcionamento ou vicios de qualquer tipo, deverao ser
substituidos por outros de iguais caracteristicas e recursos, no prazo maximo de
5 (cinco) dias uteis, sem 6nus para a Contratante, desde que ndo constatado
uso indevido do equipamento.

5.1.13. A Contratada deve garantir uma Taxa de Transmissao Média nas Conexdes
de Dados no periodo de maior trafego de, no minimo, 80% (oitenta por cento)
da taxa de transmissédo de 1 Mbps para o padrdo 3G e 4 Mbps para o padrao
4G. Esta meta é avaliada pelo indicador “Garantia de Taxa de Transmissao
Média” Contratada (SMP11), presente no Regulamento de Gestdo da Qualidade
da Prestacdo do Servigco Mével Pessoal — RGQ-SMP (Anexo | a Resolugao n°
575, de 28 de outubro de2011).

5.1.14. Durante o periodo de maior trafego, a contratada deve garantir uma Taxa de
Transmissao Instantdnea na Conexédo de Dados em 95% (Noventa e cinco por
cento) dos casos e de no minimo 40% (quarenta por cento) da taxa de
transmissao de 1Mbps para o padrdo 3G e 4Mbps para o padrdo 4G. Esta meta
€ avaliada pelo indicador “Garantia de Taxa de Transmissdo Média” Contratada
(SMP10), presente no Regulamento de Gestdo da Qualidade da Prestacédo do
Servigo Mdvel Pessoal — RGQ-SMP (Anexo | a Resolugao n° 575, de 28 de
outubro de 2011).

5.1.15. A contratada devera disponibilizar um portal web de acesso via internet, que
permita a Contratante efetuar a gestdo e controle de todas as suas linhas
contratadas.

5.1.16. O acesso ao portal devera ser realizado mediante login com uso de senha
pessoa para garantir que somente pessoas autorizadas tenham acesso as
seguintes facilidades:

5.1.16.1. Permitir que a CONTRATANTE realiza solicitagoes;
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5.1.16.2. Permitir o acompanhamento do uso diario das linhas; e

5.1.16.3. Gerar faturas individualmente por linha ou por grupo e em varios
formatos em Excel e PDF.

5.2. Declaragdo do licitante de que tem pleno conhecimento das condi¢gdes necessérias para a
prestacéo do servigo.

5.3. As obrigacdes da Contratada, da Contratante e do Orgdo Gerenciador estdo previstas neste
TR.

6. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

6.1. A execugao do objeto seguira a seguinte dindmica:

6.1.1.Prestar o servigo objeto desta contratagdo 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7
(sete) dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato,
salvaguardados os casos de interrupgdes programadas.

6.1.2.Disponibilizar servico de comunicacdo de dados ccom a tecnologia 4G (LTE
Advanced ou LTE Advanced Pro), ou superior, nas cidades com populagio
acima de 30 mil habitantes, conforme resolugdo da ANATEL, sendo obrigatério
nas cidades onde ja estiver disponivel a tecnologia supracitada, conforme
cronograma da ANATEL, sendo aceito o servico prestado com tecnologia
3G/2G/GSM/GPRS/EDGE apenas nos casos em que a cidade ou area nao
tenha cobertura 4G ou superior.

6.1.3.Fornecer numero telefénico para contato e registro de ocorréncias sobre o
funcionamento do servigo contratado, com funcionamento 24 (vinte e quatro)
horas por dia e 7 (sete) dias por semana, disponibilizando a Contratante, e/ou a
quem esta designar, um atendimento diferenciado por meio de consultoria
especializada, disponivel em horario comercial, aceitando-se a disponibilizagao
de central de atendimento no estilo call center para atendimento especifico ao
Governo e grandes clientes corporativos.

6.1.4.Indicar um preposto e substituto, bem como informar os dados para contato dos
mesmos (telefone fixo, telefone celular e enderego de correio eletrénico), no
prazo de até 02 dias uteis apds a assinatura do contrato, para representa-la
durante a execugdo do contrato. Neste mesmo prazo deverdao também ser
informadas as formas de contato com todos os canais de atendimento exigidos
neste Termo.

6.1.5.0 preposto devera estar disponivel para contato de segunda a sexta-feira,
exceto feriados, das 8h00 as 17h00 (horario de Brasilia), para atender as
solicitagdes para realizagdo de procedimentos e solugdo de problemas tais
como: habilitagdo, desabilitacdo de servigos, corre¢ao de imperfeicdes no
faturamento das despesas, e outros.

6.1.6.Caso a CONTRATADA venha disponibilizar nova tecnologia de funcionamento
para o Servico Movel Pessoal (SMP), a CONTRATANTE podera solicitar a
migracdo, sem Onus, para essa tecnologia, desde que ndo ocorra desequilibrio
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financeiro do contrato e que a tecnologia anterior seja descontinuada ou ofereca
riscos a manutencao do fornecimento do objeto.

6.1.7.A Contratante podera solicitar a Contratada a facilidade de portabilidade
numérica, devendo esta manter os numeros e/ou a(s) faixa(s) de numeragao
utilizada(s) pela Contratante, sem 6nus para aquela, e independentemente da
operadora do servigo a que esteja atualmente vinculado. A Contratada devera
respeitar o prazo de 3 (trés) dias uteis estabelecido pela ANATEL para a
realizacdo deste servigo, apds a liberacdo dos numeros pela operadora de
origem.

6.1.8.Em caso de rescisdo contratual a contratada devera disponibilizar a qualquer
momento, enquanto o acesso ativo, e sem 6nus para o CONTRATANTE, a
opgao de portabilidade numérica conforme Resolugédo n° 460, de 19/03/2007, da
Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL.

6.2. A execugdo dos servicos sera iniciada efetivamente em até 15 (quinze) dias apos a
assinatura do contrato.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E CRITERIOS DE MEDIGAO:
7.1. A medigdo do resultado sera realizada mensalmente por meio do Instrumento de Medigao de

Resultado (IMR), em consonancia com os seguintes aspectos:
7.2. A CONTRATANTE emitird mensalmente relatdrio de acompanhamento, com a avaliagdo dos
servigcos por meio do IMR, que sera apresentado a CONTRATADA para seu conhecimento.
7.3. Apds a apresentacgdo do relatério, a CONTRATADA tera um prazo de 5 (cinco) dias Uteis para
apresentar suas justificativas em caso de discordancia da avaliagdo. A ndo apresentagéo das
justificativas dentro do prazo implicara na aceitacéo tacita da avaliagéo.

74. No caso de apresentagao de justificativas pela CONTRATADA, elas serao analisadas
pelo Gestor do Contrato que podera alterar a avaliagdo ou manté-la, comunicando sua decisédo a
CONTRATADA.

7.5. A remuneragio da Contratada sera feita mensalmente de acordo com o Instrumento
de Medicao do Resultado.

7.6. As comunicagdes entre a Contratante e a Contratada devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se, o uso de mensagem eletrénica
para esse fim.

8. MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS

8.1. Para a perfeita execugdo dos servicos, a Contratada devera disponibilizar os
materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e
qualidades a seguir estabelecidas, promovendo sua substituigdo quando necessario:

8.1.1. Fornecimento de Sim Cards (chips) devidamente habilitados, habilitado para
originar e receber chamadas, bem como para utilizar os demais servicos relacionados a

telefonia mével a serem contratados.
8.1.2. Os Sim Cards deverao ser fornecidos no formato de triplo corte, permitindo

sua utilizagdo em aparelhos para mini, micro ou nano-SIM.
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INFORMAGOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA

9.1. O pagamento das faturas mensais sera realizado de acordo com as linhas ativadas e
o consumo efetivo das mesmas, ndo sendo devido o pagamento por linhas desativadas
ou desabilitadas.

9.2. 9.2. A contratada devera realizar a portabilidade numérica das linhas ja existentes,
devendo esta manter os numeros ja utilizados, no prazo de até 03 (trés) dias uteis, conforme
normas da ANATEL, sem 6nus para o contratante.

9.3. Para o Servigo Movel Pessoal, os parametros de qualidade sdo aqueles definidos na
regulamentacdo expedida pela ANATEL, em especial o Regulamento de Gestado de Qualidade de
Prestacéo de Servico Mével Pessoal — RCQ-SMP.

94. Os chips que apresentarem defeitos de funcionamento, de fabricagdo ou vicios de
qualquer tipo, deverdo ser substituidos por outros de iguais caracteristicas e recursos, no prazo
maximo de 5 (cinco) dias Uteis, sem 6nus para a Contratante, desde que nao constatado mau
uso do equipamento.

9.5. A contratada devera disponibilizar um portal web de acesso via internet, que permita a
Contratante efetuar a gestao e controle de todas as suas linhas contratadas.

9.6. A velocidade do servico de comunicagdo de dados podera ser reduzida apos o
consumo total da franquia, porém o servigo ndo devera ser bloqueado.

9.7. A Contratada devera possuir cobertura (Outdoor) de comunicagéo de dados 4G de,
no minimo, 80% da area urbana do distrito sede do municipio das Unidades Participantes da
licitagdo. Nos demais pontos do territério nacional, podera ser provido cobertura GPRS, EDGE,
2G ou 3G, conforme a disponibilidade da Operadora.

10. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

10.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada, de acordo
com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

10.2. Providenciar as assinaturas pela CONTRATADA no Termo de Compromisso de
Manutengdo de Sigilo e Respeito as Normas de Seguranca e no Termo de Ciéncia da
Declaragédo de Manutencgao de Sigilo;

10.3. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para
acompanhar e fiscalizar a execugéo do contrato;

10.4. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem
como o0 nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a
autoridade competente para as providéncias cabiveis;

10.5. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo, de acordo com
os critérios estabelecidos neste Termo de Referéncia;

10.6. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢cdes, falhas ou
irregularidades constatadas no curso da execugdo dos servigos, fixando prazo para a sua
corregao, certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas;



MINISTERIO DA .
¥ ECONOMIA @ Receita Federal

10.7. Pagar a Contratada o valor resultante da prestagao do servigo, no prazo e condi¢des
estabelecidas neste Termo de Referéncia, e no caso de cobranga indevida, glosar os valores
considerados em desacordo com o contrato.

10.7.1. Apoés a notificagdo da glosa, a CONTRATADA tera prazo de 15 dias corridos para
questionar os valores glosados, sob pena de ter-se por aceita a glosa.

10.8. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da
contratada, no que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo Xl| da IN SEGES/MP n.
5/2017.

10.9. Nao praticar atos de ingeréncia na administragdo da Contratada, tais como:

10.9.1. exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo
reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o
objeto da contratagao previr o atendimento direto, tais como nos servigos de recepgéo e
apoio ao usuario;

10.9.2. direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar nas empresas

Contratadas;
10.9.3. considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do

préprio 6érgao ou entidade responsavel pela contratagdo, especialmente para efeito de
concessao de diarias e passagens.

10.10. Fornecer por escrito as informag¢des necessarias para o desenvolvimento dos
servigos objeto do contrato;

10.11. Realizar avaliagdes periddicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimento;

10.12. Cientificar o 6rgdo de representagdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para
adogéo das medidas cabiveis quando do descumprimento das obrigagbes pela Contratada;

10.13. Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificagbes técnicas,
orcamentos, termos de recebimento, contratos e aditamentos, relatérios de inspecdes técnicas
apos o recebimento do servigo e notificagdes expedidas;

10.14. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a contratada houver se
beneficiado da preferéncia estabelecida pelo art. 3°, § 5°, da Lei n° 8.666, de 1993.

10.15. Aplicar a CONTRATADA as sangdes administrativas regulamentares e contratuais
cabiveis, comunicando ao 6rgdo gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel,
assegurando a CONTRATADA a ampla defesa e o contraditério;

10.16. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a CONTRATADA para servigcos
regularmente prestados, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;

10.17. Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o
fornecimento da solugéo de TIC.
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11. OBRIGAGOES DO ORGAO GERENCIADOR

11.1. O 6rgéao gerenciador sera a Superintendéncia Regional da Receita Federal do Brasil
na 3?2 Regido Fiscal (SRRF03).

11.2. Sao obrigagdes do 6rgao gerenciador da ata de registro de pregos:

a) Realizar o pregdo, efetuar o registro do licitante vencedor, efetivar a homologagéo da
licitagdo e firmar a correspondente Ata de Registro de Pregos;

b) Conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegocia¢des de condigbes, produtos
ou precos registrados;

c) Definir mecanismos de comunicagdo com os 6rgaos nao participantes, contendo:

I. as formas de comunicagao entre os envolvidos, a exemplo de oficio, telefone, e-mail,
ou sistema informatizado, quando disponivel; e

II. definicdo dos eventos a serem reportados ao 6rgdo gerenciador, com a indicagao de
prazo e responsavel,

d) Cumprir outras obrigagdes que se apliguem ao objeto da contratacio.

12. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

12.1. Executar os servigos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de sua
proposta, com a alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas
contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios
necessarios, na qualidade e quantidade minimas especificadas neste Termo de Referéncia e em
sua proposta;

12.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos
ou incorregdes resultantes da execugao ou dos materiais empregados;

12.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem
como por todo e qualquer dano causado a Unido ou a entidade federal, devendo ressarcir
imediatamente a Administragcdo em sua integralidade, ficando a Contratante autorizada a
descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor
correspondente aos danos sofridos;

12.4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinagbes em vigor;

12.5. Vedar a utilizagdo, na execugdo dos servigos, de empregado que seja familiar de
agente publico ocupante de cargo em comissédo ou fungdo de confianga no érgao Contratante,
nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010;

12.6. Quando néo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, a empresa contratada devera entregar ao setor responsavel pela
fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestagdo dos servigos, os
seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certidao
conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certiddes que comprovem a
regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4)
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Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas —
CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017;

12.7. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo,
Convencgao, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo
contrato, por todas as obrigagbes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais
previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia n&o transfere a responsabilidade a
Contratante;

12.8. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servicos.

12.9. Prestar todo esclarecimento ou informacédo solicitada pela Contratante ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos
documentos relativos a execugdo do empreendimento.

12.10. Paralisar, por determinagdo da Contratante, qualquer atividade que n&o esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens
de terceiros.

12.11. Promover a guarda, manutencao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que
for necessario a execugao dos servicos, durante a vigéncia do contrato.

12.12. Promover a organizacéo técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los
eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e especificagdes que integram este
Termo de Referéncia, no prazo determinado.

12.13. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente,
cumprindo as determinacdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos
e nas melhores condigbes de seguranga, higiene e disciplina.

12.14. Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para andlise e aprovacio,
quaisquer mudancas nos métodos executivos que fujam as especificagbes do memorial
descritivo.

12.15. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condigao de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

12.16. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagées
assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagao;

12.17. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como
as regras de acessibilidade previstas na legislagdo, quando a contratada houver se beneficiado
da preferéncia estabelecida pela Lei n® 13.146, de 2015.

12.18. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento
do contrato;

12.19. Arcar com o oOnus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores
futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o
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atendimento do objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos
incisos do § 1° do art. 57 da Lei n° 8.666, de 1993.

12.20. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou
municipal, as normas de seguranga da Contratante;

12.21. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos
0s materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com
a observancia as recomendacgdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagao;

12.22. Prestar o servigco objeto desta contratacdo 24 horas por dia, 7 dias por semana,
durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de interrupcdes
programadas;

12.23. Fornecer numero telefonico para contato e registro de ocorréncias sobre o
funcionamento do servigo contratado, com funcionamento 24 horas por dia e 7 dias por semana,
disponibilizando a CONTRATANTE, e/ou a quem esta designar, um atendimento diferenciado por
meio de consultoria especializada, disponivel em horario comercial, aceitando-se a
disponibilizacdo de central de atendimento no estilo call center para atendimento especifico ao
Governo e grandes clientes corporativos;

12.24. Prestar as informagbes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATANTE por intermédio de preposto designado para acompanhamento do contrato nos
seguintes prazos: em até 24 horas corridas, para as capitais estaduais e em até 72 horas para as
demais cidades, a contar de sua solicitagao;

12.25. Indicar formalmente e por escrito, no prazo maximo de 24 horas Uteis apds a
assinatura do contrato, junto @8 CONTRATANTE, um preposto idéneo, bem como seu superior
imediato, com poderes de decisao para representar a CONTRATADA, principalmente no tocante
a eficiéncia e agilidade da execugcédo dos servigos objeto deste Termo de Referéncia, e que
devera responder pela fiel execugao do contrato;

12.26. Na hipétese de afastamento do preposto definitivamente ou temporariamente, a
CONTRATADA devera comunicar ao Gestor do Contrato por escrito o nome e a forma de
comunicagao de seu substituto até o fim do proximo dia util.

12.27. Reconhecer o Gestor do Contrato, bem como outros servidores que forem indicados
pela CONTRATANTE, para realizar as solicitagdes relativas aos contratos a serem firmados, tais
como manutengao, configuragio, entre outras;

12.28. Apresentar Nota Fiscal/Fatura com a descricdo dos servigcos prestados, nas
condi¢des deste Termo de Referéncia, como forma de dar inicio ao processo de pagamento pela
CONTRATANTE;

12.29.  Apresentar mensalmente e de forma gratuita, a critério da CONTRATANTE,
juntamente com a Nota Fiscal, detalhamento dos servigos prestados de voz, em arquivo
eletrbnico compativel com arquivo de texto no formato TXT, no padrdao FEBRABAN (versao 3 ou
superior, conforme www.febraban.org.br), incluindo detalhes das chamadas (nimero chamado e
chamador, duragao, data e hora da chamada, outros) e valor do servigo, que devera conter todos
os tributos e encargos, conforme pregos contratados no processo licitatorio;

12.30. Implantar, de forma adequada, a supervisdo permanente dos servigos, de modo a
obter uma operagéo correta e eficaz;
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12.31. Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagao
do Contrato, inerentes a execugao do objeto contratual;

12.32. Assumir as responsabilidades pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da
adjudicacao da licitagdo oriunda deste Termo de Referéncia.

12.33. Assumir inteira responsabilidade técnica e operacional do objeto contratado, ndo
podendo, sob qualquer hipétese, transferir a outras empresas a responsabilidade por problemas
de funcionamento do servigo;

12.34. Caso o problema de funcionamento do servigo detectado tenha a sua origem fora do
escopo do objeto contratado, a CONTRATADA repassara para a CONTRATANTE as informacdes
técnicas com a devida analise fundamentada que comprovem o fato, sem qualquer énus para a
CONTRATANTE;

12.35. Providenciar, no prazo maximo de 48 horas, o servigo de troca de nimero e/ou troca
de chip, sem qualquer 6nus extra para a CONTRATANTE;

12.36. Manter em funcionamento continuo todos os acessos SMP e caixa postal (correio de
voZz);
12.37. Providenciar em até 2 dias Uteis a reparagao, no caso de identificagdo de clonagem,

de forma que nao haja interrup¢ao dos servigos, devendo permanecer o mesmo numero do chip
substituido;

12.38. Atender as solicitagbes de servigos de habilitagdo, troca de numero, entrega de
aparelhos ou qualquer outro tipo de servigco eventualmente requerido, somente por Preposto
designado;

12.39. Providenciar o servigo referente a bloqueio de linhas moveis quando solicitado pela
CONTRATANTE no prazo maximo de 24 horas. A CONTRATADA nao podera cobrar por ligagdes
elou servicos a partir da referida solicitagdo de bloqueio. Tal cobranga apenas podera ocorrer
quando da solicitacdo de desbloqueio pela CONTRATANTE e o restabelecimento completo da
prestacdo do servico pela CONTRATADA. Aplica-se neste caso, a regulamentacdo da ANATEL
referente ao prazo de suspensao dos servigos.

12.40. O bloqueio dos dispositivos mdveis somente podera ser executado por solicitagdo de
representante credenciado da CONTRATANTE, uma vez a cada 12 meses, pelo prazo minimo
de 30 dias e maximo de 120 dias. A CONTRATADA tem o prazo de 24 horas para atender o
pedido, nos termos da Resolugéo n°® 426/2005 da Anatel.

12.41. Possibilitar a CONTRATANTE, na condigdo de assinante viajante em todo o territério
nacional, receber a prestagao do servigo SMP e caixa postal (correio de voz), em redes de outras
operadoras de servigo sem custo adicional;

12.42. Realizar a migragdo, sem 6nus, para nova tecnologia que a CONTRATADA venha a
disponibilizar para o Servigo Movel Pessoal (SMP), mediante solicitagdo da CONTRATANTE e
desde que:

12.42.1. os aparelhos fornecidos tenham suporte para ela;

12.42.2. nao ocorra desequilibrio financeiro do contrato; e
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12.42.3. a tecnologia anterior seja descontinuada ou oferegca riscos a manutengéo do
fornecimento do objeto. Caso contrario, essa nova tecnologia devera ser fornecida para os
incrementos de novos acessos.

12.42.4. Sujeitar-se aos acréscimos e supressdes contratuais estabelecidos na forma do art.
65 da Lei n° 8.666/93, quais sejam, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios,
até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor atualizado do contrato.

12.43. Nao veicular publicidade ou qualquer outra informagédo acerca da prestagdo dos
servigcos do Contrato, sem prévia autorizagdo da CONTRATANTE;

12.44. Nao fazer uso das informacgdes prestadas pela CONTRATANTE para fins diversos do
estrito e absoluto cumprimento do contrato em questao;

12.45. Garantir sigilo e inviolabilidade das conversagdes realizadas por meio do servigo
desta contratacao, respeitando as hipéteses e condi¢des constitucionais e legais de quebra de
sigilo de telecomunicacgdes;

e A quebra da confidencialidade ou sigilo de informagbes obtidas na prestagdo de servigcos da
CONTRATADA ensejara a responsabilidade criminal, na forma da lei, sem prejuizo de outras
providéncias nas demais esferas.

e A CONTRATADA devera assinar termo de compromisso, constante no Anexo A deste Termo
de Referéncia, com declaragdo de manutengao de sigilo e respeito as normas de seguranca
vigentes no 6rgao ou entidade em raz&o do trabalho vinculado ao contrato assinado. Pela
mesma razdo a CONTRATADA devera providenciar o Termo de Ciéncia da Declaragao de
Manutengéo de Sigilo e respeito as normas vigentes no érgao ou entidade (Anexo B), a ser
assinado por todos os empregados da CONTRATADA diretamente envolvidos na
contratagao.

12.46. Cumprir outras obrigagdes que se apliquem, de acordo com o objeto da contratagao.

13.DA SUBCONTRATAGAO

13.1. E permitida a subcontratacdo de até 30% (trinta por cento) do objeto e que ndo
impligue em parcela de maior relevancia ou atividade principal do mesmo, dependo,
ainda, de autorizacdo prévia da CONTRATANTE, a quem incumbe avaliar se a subcontratada
cumpre os requisitos de qualificagcao técnica necessarios para a execugao do objeto.

13.2. A utilizagado de servigos de outras empresas de telefonia visando atender demandas
de interconexdo e roaming é algo inerente ao modelo de mercado, ndo sendo possivel definir
qual o nivel de interacdo entre as empresas, pois envolve muitas variaveis, dependendo da
operadora, local, tecnologia utilizada, origem e destino da conexéo, localizagédo e peculiaridades
do 6rgao CONTRATANTE, dentre outras. Para fins da presente licitacdo, o uso desses servi¢os
sera permitido e nao sera entendido como subcontratagao.

13.3. Em qualquer hip6tese de uso de servigos de terceiros, permanece a responsabilidade
integral da CONTRATADA pela perfeita execugéo contratual, cabendo Ihe realizar a supervisao e
coordenacdo das atividades das demais empresas, bem como responder perante
CONTRATANTE, pelo rigoroso cumprimento das obrigagdes contratuais correspondentes ao
objeto da subcontratagao.
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14. ALTERAGCAO SUBJETIVA

14 1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa
juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de
habilitagdo exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condigbes do
contrato; ndo haja prejuizo a execug¢do do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da
Administracédo a continuidade do contrato.

14.2. A manutengdo do contrato com empresas em processo de fusdo, cisdo ou
incorporacédo sera permitida desde que aprovada pelo érgdo gestor da ata de registro de
precos e que as empresas envolvidas apresentem e mantenham documentagao habilitatoria
regular e plena condicdo de atendimento as necessidades técnicas e de documentacao
exigidas neste Termo de Referéncia.

15. CONTROLE E FISCALIZAGAO DA EXECUGCAO

15.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugcdo do contrato consistem na
verificagdo da conformidade da prestagao dos servigcos, dos materiais, técnicas e equipamentos
empregados, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que serdo exercidos por
um ou mais representantes da Contratante, especialmente designados, na forma dos arts. 67 e
73 da Lei n® 8.666, de 1993.

15.2. O representante da Contratante devera ter a qualificacdo necessaria para o
acompanhamento e controle da execucao dos servigos e do contrato.

15.3. A verificagdo da adequagéo da prestagdo do servigo devera ser realizada com base
nos critérios previstos neste Termo de Referéncia.

15.4. A fiscalizagdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da
produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execugao do servigo, devera comunicar a
autoridade responsavel para que esta promova a adequagdo contratual a produtividade
efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteracdo dos valores contratuais previstos
no § 1° do artigo 65 da Lei n° 8.666, de 1993.

15.5. A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execucdo dos
servicos devera ser verificada junto ao documento da Contratada que contenha a relagéo
detalhada dos mesmos, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia, informando
as respectivas quantidades e especificagbes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de
uso.

15.6. O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias
verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais,
conforme o disposto nos §§ 1° e 2° do art. 67 da Lei n° 8.666, de 1993.

15.7. O descumprimento total ou parcial das obrigacdes e responsabilidades assumidas
pela Contratada ensejara a aplicagdo de sang¢des administrativas, previstas neste Termo de
Referéncia e na legislacao vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto
nos artigos 77 e 87 da Lei n° 8.666, de 1993.

15.8. As atividades de gestao e fiscalizagao da execugao contratual devem ser realizadas
de forma preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por servidores, equipe de
fiscalizagdo ou unico servidor, desde que, no exercicio dessas atribuigbes, fique assegurada a
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distingéo dessas atividades e, em razdo do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho
de todas as agdes relacionadas a Gestdo do Contrato.

15.9. A fiscalizagdo técnica dos contratos avaliara constantemente a execugao do objeto e
utilizara o Instrumento de Medi¢cdo de Resultado (IMR), conforme modelo previsto no Anexo 1V,
ou outro instrumento substituto para afericdo da qualidade da prestagdo dos servigos, devendo
haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que
a CONTRATADA:

a) nao produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade
minima exigida as atividades contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do
servigo, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

15.9.1. A utilizagdo do IMR n&do impede a aplicagdo concomitante de outros
mecanismos para a avaliagdo da prestagao dos servigos.

15.10. Durante a execugédo do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o
nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua degeneracdo, devendo intervir para requerer a
CONTRATADA a corregao das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

15.11. O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliagdo da
execucao do objeto ou, se for o caso, a avaliacdo de desempenho e qualidade da prestagdo dos
servicos realizada.

15.12. Em hipotese alguma, sera admitido que a prépria CONTRATADA materialize a
avaliagcdo de desempenho e qualidade da prestagao dos servigos realizada.

15.13. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestagdo do servico com
menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a
excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao
controle do prestador.

15.14. Na hipétese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdo do
servico em relagdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos
toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as
sangdes a CONTRATADA de acordo com as regras previstas no ato convocatério.

15.15. O fiscal técnico podera realizar avaliagdo diaria, semanal ou mensal, desde que o
periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade
da prestagao dos servigos.

15.16. A conformidade do material a ser utilizado na execucdo dos servicos devera ser
verificada junto ao documento da CONTRATADA que contenha sua relagdo detalhada, de acordo
com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta, informando as respectivas
quantidades e especificagbes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

15.17. A fiscalizagao da execugao dos servigos abrange, ainda, as seguintes rotinas:

15.17 1. A notificagdo da CONTRATADA por meio de abertura de chamados
técnicos, quando a CONTRATANTE assim julgar necessario, devidamente
registrados com fornecimento de nimero de protocolo, para a verificagdo de
possiveis indisponibilidades de servico; e
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15.17.2. A notificagdo da CONTRATADA por meio de abertura de chamados
técnicos, quando a CONTRATANTE assim julgar necessario, devidamente
registrados com fornecimento de numero de protocolo, para a anadlise de
faturas, possiveis contestagdes e/ou demais duvidas nao técnicas.

15.18. As disposicbes previstas nesta clausula nao excluem o disposto no Anexo VIII da
Instrugdo Normativa SLTI/MP n°® 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratagao.

15.19. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeicdes técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade
inferior e, na ocorréncia desta, nao implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus
agentes, gestores e fiscais, de conformidade com o art. 70 da Lei n°® 8.666, de 1993.

16. DO RECEBIMENTO E ACEITAGAO DO OBJETO

16.1. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo dos
servigos, nos termos abaixo.

16.2. No prazo de até 5 dias corridos do adimplemento da parcela, a CONTRATADA devera
entregar toda a documentagcao comprobatéria do cumprimento da obrigagédo contratual;

16.3. O recebimento provisorio sera realizado pelo fiscal técnico e setorial ou pela equipe
de fiscalizagao apods a entrega da documentacgdo acima, da seguinte forma:

16.3.1. A contratante realizara inspe¢ao minuciosa de todos os servigos executados,
por meio de profissionais técnicos competentes, acompanhados dos
profissionais encarregados pelo servico, com a finalidade de verificar a
adequacao dos servicos e constatar e relacionar os arremates, retoques e
revisdes finais que se fizerem necessarios.

16.3.1.1. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de
faturamento, o fiscal técnico do contrato apurara o resultado das
avaliagbes da execugcdo do objeto e, se for o caso, a analise do
desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados em
consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando
em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato

16.3.1.2. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou
substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou
materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo nao atestar a ultima e/ou
Unica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

16.3.1.3. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a
conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e
Instrugbes exigiveis.

16.3.2. No prazo de até 10 dias corridos a partir do recebimento dos documentos da
CONTRATADA, cada fiscal ou a equipe de fiscalizacdo devera elaborar
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Relatério Circunstanciado em consonéncia com suas atribui¢des, e encaminha-
lo ao gestor do contrato.

16.3.2.1. Quando a fiscalizagdo for exercida por um unico servidor, o relatério
circunstanciado devera conter o registro, a analise e a conclusao acerca
das ocorréncias na execugdo do contrato, em relagdo a fiscalizagdo
técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios,
devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

16.3.2.2. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a
entrega do relatério circunstanciado ou, em havendo mais de um a ser
feito, com a entrega do ultimo.

16.3.2.2.1. Na hipotese de a verificagdo a que se refere o
paragrafo anterior ndo ser procedida tempestivamente,
reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento
provisorio no dia do esgotamento do prazo.

16.4. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento provisério dos
servigos, o Gestor do Contrato devera providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza o
ateste da execugéao dos servigos, obedecendo as seguintes diretrizes:

16.4.1. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentagao apresentada pela
fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impegam a liquidagédo e o
pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando
a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregoes;

16.4.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos
servigos prestados, com base nos relatérios e documentagdes apresentadas; e

16.4.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor
exato dimensionado pela fiscalizagdo, com base no Instrumento de Medi¢ao de
Resultado (IMR), ou instrumento substituto.

16.5. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da
Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo do contrato, ou, em qualquer
época, das garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por forca
das disposigdes legais em vigor.

16.6. Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com
as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada,
sem prejuizo da aplicagao de penalidades.

17. DO PAGAMENTO

17 1. O pagamento sera efetuado pela CONTRATANTE no prazo de até 30 dias, contados
do recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

17.1.1. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores nido ultrapassem o
limite de que trata o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo ser
efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias uteis, contados da data da
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apresentagao da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 5°, § 3°, da Lei n°® 8.666,
de 1993.

17.1.2. As Notas Fiscais/Faturas deverdo ser entregues a Contratante com
antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis da data de vencimento.

17.2. A emissao da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do servigo,
conforme este Termo de Referéncia

17.3. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagao
da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade
de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrbnicos oficiais ou a
documentagdo mencionada no art. 29 da Lei n° 8.666, de 1993.

17.3.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do fornecedor
contratado, deverdo ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da
Instrucdo Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018.

17 .4. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou
Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

17.4.1. o prazo de validade;

17.4.2. a data da emisséo;

17.4.3. os dados do contrato e do érgao contratante;

17.4.4. o periodo de prestagcéo dos servicos;

17.4.5. o valor a pagar; e

17.4.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

17.5. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a
liquidagdo da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as
medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apés a comprovagao
da regularizagao da situagdo, ndo acarretando qualquer énus para a Contratante;

17.6. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrucdo Normativa SEGES/MP n° 05, de
2017, sera efetuada a retengéo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada,
sem prejuizo das sangbes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

17.6.1. nao produziu os resultados acordados;

17.6.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a
qualidade minima exigida;

17.6.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugao
do servigo, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

17.7. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento.

17.8. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para
verificar a manutencao das condigdes de habilitagdo exigidas no edital.

17.9. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagéo de irregularidade da contratada, sera
providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize
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sua situagao ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma
vez, por igual periodo, a critério da contratante.

17.10. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administragédo
devera realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensao temporaria de
participagdo em licitagdo, no dmbito do 6rgédo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder
Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da
Instrugdo Normativa n°® 3, de 26 de abril de 2018.

17.11. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a
contratante devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal
quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser
efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o
recebimento de seus créditos.

17.12. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a
contratada a ampla defesa.

17.13. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada ndo regularize sua
situagao junto ao SICAF.

17.13.1. Sera rescindido o contrato em execugdo com a contratada
inadimplente no SICAF, salvo por motivo de economicidade, seguranga nacional
ou outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em
qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante.

17.14. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributaria prevista na legislagdo
aplicavel, em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos do item 6 do
Anexo Xl da IN SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

17.15. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servigos prestados, & empresa privada
que tenha em seu quadro societario servidor publico da ativa do 6rgéo contratante, com
fundamento na Lei de Diretrizes Orgamentarias vigente.

17.16. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensagéo
financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da
parcela é calculada mediante a aplicagdo da seguinte férmula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensacéo financeira = 0,00016438, assim apurado:

(6/100) | =0,00016438
I = (TX) 365 TX = Percentual da taxa anual = 6%
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18. REAJUSTE

17.1. Os precos propostos serdo reajustados na forma e data-base estabelecidos pela
ANATEL, mediante a incidéncia do indice IST (indice de Servicos de Telecomunicacdes) ou
outro indice que o substitua, observando-se sempre intervalo ndo inferior a 12 (doze) meses
entre as datas-bases dos reajustes concedidos, a contar da data da apresentagdo da
proposta, em conformidade com o §1° do Art. 3° da Lei n°® 10.192, de 14 de fevereiro de

2001. Iniciando-se a primeira periodicidade na data de apresentagdo da proposta da
LICITANTE.

17.2. De maneira analoga, caso o 6rgao regulador (ANATEL) venha a determinar redugéo
de tarifas, essas serao estendidas a CONTRATANTE, a partir da mesma data-base.

17.3. Os reajustes de tarifas devem ser comunicados a CONTRATANTE previamente, por
meio de documento oficial expedido pela CONTRATADA.

18. GARANTIA DA EXECUGAO

18.1. Nao havera exigéncia de garantia contratual da execugéao, pelas razdes abaixo
justificadas:
18.1.1. Nao ha ingeréncia da SRRF03 sobre o pagamento de obrigagdes trabalhistas e

previdenciarias de qualquer natureza, ndo adimplidas pela contratada;

18.1.2. N&o ha histérico de descumprimento de obrigagdes contratuais para o objeto deste
Termo de Referéncia; e

18.1.3. A garantia contratual representa acréscimo de valor ao contratado.

19. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

19.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n° 10.520, de 2002, a
CONTRATADA que:

19.1.1. inexecutar total ou parcialmente qualquer das obriga¢cdes assumidas em decorréncia
da contratacao;

19.1.2. ensejar o retardamento da execugéo do objeto;
19.1.3. falhar ou fraudar na execucgao do contrato;
19.1.4. comportar-se de modo inidbneo; ou

19.1.5. cometer fraude fiscal.

19.2. Pela inexecugado total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracdo pode
aplicar a CONTRATADA as seguintes sangoes:

19.2.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigagdes
contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que nao acarretam
prejuizos significativos para o servigo contratado;

19.2.2. Multa de:
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19.2.2.1. 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre
o valor adjudicado em caso de atraso na execugdo dos servigos, limitada a
incidéncia a 15 (quinze) dias. Apds o décimo quinto dia e a critério da
Administragcdo, no caso de execugdo com atraso, podera ocorrer a ndo-aceitacao
do objeto, de forma a configurar, nessa hipétese, inexecugéo total da obrigagédo
assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avencga;

19.2.2.2. 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor
adjudicado, em caso de atraso na execucgdo do objeto, por periodo superior ao
previsto no subitem acima, ou de inexecugao parcial da obrigacdo assumida;

19.2.23. 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor
adjudicado, em caso de inexecugao total da obrigagao assumida;

19.2.2.4. 02% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme
detalhamento constante das tabelas 1 e 2, abaixo; e

19.2.2.5. 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na
apresentacdo da garantia (seja para reforgo ou por ocasido de prorrogagao),
observado o maximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco)
dias autorizara a Administracdo CONTRATANTE a promover a rescisdo do
contrato;

19.2.2.6. as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas
independentes entre si.

19.2.3. Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o 6rgéo, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administracido Publica opera e atua concretamente, pelo
prazo de até dois anos;

19.2.4. Sangao de impedimento de licitar e contratar com érgaos e entidades da Unido, com o
consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos

19.241. A Sancdo de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem
também ¢é aplicavel em quaisquer das hipdteses previstas como infragao
administrativa no subitem 19.1 deste Termo de Referéncia.

19.2.5. Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigédo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida
sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

19.3. As sangdes previstas nos subitens 19.2.1, 19.2.3, 19.24 e 19.2.5 poderdo ser
aplicadas a CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a
serem efetuados.

19.4. Para efeito de aplicagdo de multas, as infragcdes sao atribuidos graus, de acordo com
as tabelas 1 e 2:

Tabela 1

GRAU CORRESPONDENCIA
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1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
Tabela 2
INFRAGAO
ITEM DESCRIGAO GRAU

Permitir situagcdo que crie a possibilidade de causar
1 dano fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais, por 05
ocorréncia;

Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior
2 ou caso fortuito, os servigcos contratuais por dia e por 04
unidade de atendimento;

Manter funcionario sem qualificagao para executar os

servigos contratados, por empregado e por dia; 03

Recusar-se a executar servigo determinado pela

L ; . 02
fiscalizagao, por servigo e por dia;

Retirar funcionarios ou encarregados do servigo
5 durante o expediente, sem a anuéncia prévia do 03
CONTRATANTE, por empregado e por dia;

Para os itens a seguir, deixar de:

Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a

pontualidade de seu pessoal, por funcionario e por dia; 01

7 Cumprir determinacgéao formal ou instrugéo 02
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complementar do érgéo fiscalizador, por ocorréncia;

Substituir empregado que se conduza de modo
8 inconveniente ou ndo atenda as necessidades do 01
servigo, por funcionario e por dia;

Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos
nhao previstos nesta tabela de multas, apds reincidéncia

9 formalmente notificada pelo 6rgéao fiscalizador, por item 03

€ por ocorréncia;
Indicar e manter durante a execugéo do contrato os
10 . . 01
prepostos previstos no edital/contrato;
Providenciar treinamento para seus funcionarios

11 conforme previsto na relagéo de obrigacdes da 01

CONTRATADA
19.5. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, lll e IV da Lei n°® 8.666, de 1993, as

empresas ou profissionais que:

19.5.1. tenham sofrido condenacédo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

19.5.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagcéo;

19.5.3. demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude
de atos ilicitos praticados.

19.6. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA,
observando-se o procedimento previsto na Lei n°® 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n°®
9.784, de 1999.

19.7. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos
valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda,
quando for o caso, serao inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

19.7.1. Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 20
(vinte) dias, a contar da data do recebimento da comunicagéo enviada pela autoridade
competente.

19.8. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela
conduta do licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente,
conforme artigo 419 do Cadigo Civil.

19.9. A autoridade competente, na aplicacdo das sangdes, levara em consideragao a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a
Administracao, observado o principio da proporcionalidade.
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19.10. Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, se houver indicios de pratica de
infracdo administrativa tipificada pela Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato
lesivo a administracdo publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo
necessarias a apuragdo da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a
autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a
eventual instauracdo de investigagdo preliminar ou Processo Administrativo de
Responsabilizagéo - PAR.

19.11. A apuracao e o julgamento das demais infragbes administrativas ndo consideradas
como ato lesivo a Administragdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n°
12.846, de 1° de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

19.12. O processamento do PAR nao interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apuracdo da ocorréncia de danos e prejuizos a
Administragao Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com
ou sem a participagao de agente publico.

19.13. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

CRITERIOS DE SELEGCAO DO FORNECEDOR.

20.1. As exigéncias de habilitagcdo juridica e de regularidade fiscal e trabalhista sdo as
usuais para a generalidade dos objetos, conforme disciplinado no edital.

20.2. Os critérios de qualificagdo econbémica a serem atendidos pelo fornecedor estdo
previstos no edital.

20.3. Os critérios de qualificagao técnica a serem atendidos pelo fornecedor estéao previstos
no edital.

21.4. Os critérios de aceitabilidade de pregos serao:

21.4.1. Valor Global ndo superior a: R$ 61.595,52.

21.4.2. Valores unitarios: ndo superiores aos custos unitarios, previstos no item 1.1 deste
Termo de referéncia.

21.5. O critério de julgamento da proposta € o menor prego global.
21.6. As regras de desempate entre propostas sdo as discriminadas no edital.
ESTIMATIVA DE PRECOS E PRECOS REFERENCIAIS.

22.1. O custo estimado da contratagao é o previsto no valor global maximo.

DOS LOCAIS DE EXECUGAO DO SERVIGO
23.1. As Unidades Jurisdicionadas da SRRFO03 ficam localizadas nos Estados do Ceara, do

Piaui e do Maranhao, nos municipios de: Fortaleza/CE, Caucaia/CE, Sobral/CE Juazeiro do
Norte/CE, Sdo Gongalo do Amarante/CE, Ipu/CE, Camocim/CE, Crateus/CE, Horizonte/CE,
Maranguape/CE, Russas/CE, Itapipoca/CE, Quixada/CE, Iguatu/CE, Crato/CE, Brejo
Santo/CE, Bacabal/MA, Balsas/MA, Carolina/MA, Caxias/MA, Chapadinha/MA, Codd/MA,
Imperatriz/MA, Pinheiro/MA, Presidente Dutra/MA, Santa Inés/MA, Sao Luis/MA, Bom
Jesus/Pl, Campo Maior/PI, Floriano/Pl, Oeiras/Pl, Parnaiba/Pl, Picos/PI, Piripiri/Pl, Sao
Raimundo Nonato/PI e Teresina/PlI.



MINISTERIO DA .
¥, ECONOMIA @ Receita Federal

24. DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGCAO E DA APROVAGAO

A Equipe de Planejamento da Contratagdo foi instituida pela Portaria SRRF03 n° 29 de 24 de
fevereiro de 2021.

Conforme o §6° do art. 12 da IN SGD/ME n° 01, de 2019, o Termo de Referéncia ou Projeto Basico
sera assinado pela Equipe de Planejamento da Contratagdo e pela autoridade maxima da Area de
TIC e aprovado pela autoridade competente.

Fortaleza, marco de 2021.

Documento assinado digitalmente
BEATRIZ MEIRELES DE SOUSA LIMA
Matricula SIAPE: 1795430
Integrante Requisitante

Documento assinado digitalmente
CAROLINA TEIXEIRA DE AQUINO
Matricula SIAPE: 2118634
Integrante Administrativo

Documento assinado digitalmente
SARAH GOUVEIA SABOIA COELHO
Matricula SIAPE: 2194443
Integrante Administrativo

Documento assinado digitalmente
JORGE LIMA PIRES
Matricula SIAPE: 1165561
Integrante Técnico

Documento assinado digitalmente
VICTOR MOREIRA DE GURJAO
Matricula SIAPE: 1503986
Chefe da DITEC/SRRF03



MINISTERIO DA .
¥ ECONOMIA @ Receita Federal

ANEXO A DO TERMO DE REFERENCIA
MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO E SIGILO

O <NOME DO ORGAO>, sediado em <ENDERECO>, CNPJ n.° <CNPJ>, doravante denominado
CONTRATANTE, e, de outro lado, a <NOME DA EMPRESA>, sediada em <ENDERECO>, CNPJn.°
<CNPJ>, doravante denominada CONTRATADA,;

CONSIDERANDO que, em razao do CONTRATO N.° XX/20XX doravante denominado
CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informagdes sigilosas do
CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condigdes de revelagcado destas informacgdes sigilosas,
bem como definir as regras para o seu uso e protegao;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranga da Informagao do CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO,
doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas e
condigoes:

Clausula Primeira — DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condi¢gdes especificas para regulamentar as
obrigacdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informacgdes
sigilosas, disponibilizadas pelo CONTRATANTE, por forga dos procedimentos necessarios para a
execucao do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo com o que
dispéem a Lei n° 12.527, de 18/11/2011 e os Decretos n® 7.724, de 16/05/2012 e 7.845, de
14/11/2012, que regulamentam os procedimentos para acesso e tratamento de informacao
classificada em qualquer grau de sigilo.

Clausula Segunda — DOS CONCEITOS E DEFINICOES

Para os efeitos deste TERMO, sao estabelecidos os seguintes conceitos e definigdes:

INFORMACAO: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para produgéo e transmissao
de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

INFORMAGCAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restricdo de acesso publico em
razdo de sua imprescindibilidade para a seguranca da sociedade e do Estado.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.
Clausula Terceira — DA INFORMACAO SIGILOSA

Serao consideradas como informacao sigilosa, toda e qualquer informacédo classificada ou ndo nos
graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangera toda informagao escrita,
verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada,
tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas n&o se limitando a: know-how, técnicas, especificagoes,
relatérios, compilagées, codigo fonte de programas de computador na integra ou em partes, férmulas,
desenhos, cépias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econdmicos, defini¢cdes,
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informacgdes sobre as atividades do CONTRATANTE e/ou quaisquer informagdes técnicas/comerciais
relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados
INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha a ter
acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e em razdo das atuagdes de
execucao do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes.

Clausula Quarta — DOS LIMITES DO SIGILO
As obrigacdes constantes deste TERMO n&o serdo aplicadas as INFORMACOES que:

| — Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagédo, exceto se tal fato
decorrer de ato ou omissdo da CONTRATADA,;

I — tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente
TERMO;

[l — sejam reveladas em razdo de requisi¢cdo judicial ou outra determinacdo vélida do Governo,
somente até a extensao de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de protecao
pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito,
dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protecdo que julgar
cabiveis.

Clausula Quinta — DOS DIREITOS E OBRIGAGCOES

As partes se comprometem a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar
conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a nao permitir que qualquer empregado
envolvido direta ou indiretamente na execucdo do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel
hierarquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegacdes, faca uso dessas
INFORMACOES, que se restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de cépia da
informacéo sigilosa sem o consentimento expresso e prévio do CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da
direcdo e empregados que atuardo direta ou indiretamente na execugdo do CONTRATO PRINCIPAL
sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informagdes.

| — A CONTRATADA deveré firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o
cumprimento de todas as disposicbes do presente TERMO e dara ciéncia ao
CONTRATANTE dos documentos comprobatdrios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a
protecdo da informacdo sigilosa do CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelagdo a
terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pelo CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informagdes reveladas a outra
parte em func¢ado deste TERMO.

| — Quando requeridas, as INFORMACOES deverdo retornar imediatamente ao proprietario, bem
como todas e quaisquer copias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas,
representantes, procuradores, socios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente consultados,
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seus empregados e contratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a
CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizagdo das
informagdes disponibilizadas em face da execu¢do do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto - A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se
obriga a:

1. — Nao discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das
INFORMACOES, no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e
para nenhuma outra finalidade que nao seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido,
cumprindo-lhe adotar cautelas e precaugdes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por
qualquer pessoa que, por qualquer razao, tenha acesso a elas;

2. — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os
custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas
derivadas, a divulgacgao ou utilizagdo das INFORMACOES por seus agentes, representantes ou por
terceiros;

3. — Comunicar ao CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer
divulgagdo, caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMAGCOES, por determinagéo judicial ou
ordem de atendimento obrigatério determinado por 6rgdo competente; e IV — Identificar as pessoas
que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informacgoes sigilosas.

Clausula Sexta — DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de
sua assinatura até expirar o prazo de classificacdo da informagdo a que a
CONTRATADA teve acesso em razao do CONTRATO PRINCIPAL.

A vigéncia deste Termo independe do prazo de vigéncia do contrato assinado.

Clausula Sétima — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente comprovada,
possibilitara a imediata aplicagdo de penalidades previstas conforme disposi¢bes contratuais e
legislagbes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisdo do CONTRATO
PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por agao ou
omissao, ao pagamento ou recomposi¢do de todas as perdas e danos sofridos pelo CONTRATANTE,
inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serao
apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sanc¢des legais
cabiveis, conforme art. 87 da Lei n°. 8.666/93.

Clausula Oitava — DISPOSICOES GERAIS

Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.
Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretagdo do disposto neste instrumento, ou
quanto a execugéo das obrigagbes dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes
buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa-fé, da equidade, da

razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de divida e,
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salvo expressa determinagdo em contrario, sobre eventuais disposigbes constantes de outros
instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informagdes, tal como aqui
definidas.

Paragrafo Terceiro - Havendo necessidade legal devido a Programas de Governo, a
CONTRATADA assume o compromisso de assinar Termo de Sigilo (ou equivalente) adicional
relacionado ao Programa, prevalecendo as clausulas mais restriivas em beneficio do
CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua
concordancia no sentido de que:

1. — O CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar
as atividades da CONTRATADA,;

2. — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pelo
CONTRATANTE, todas as informagbes requeri das pertinentes ao CONTRATO
PRINCIPAL;

3. — A omissdo ou tolerdncia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condi¢cdes
estabelecidas neste instrumento, ndo constituira novagcao ou rendncia, nem afetara os direitos, que
poderao ser exercidos a qualquer tempo;

4, — Todas as condicbes, TERMOS e obrigagbes ora constituidos serdo regidos pela
legislagao e regulamentagéao brasileiras pertinentes;

5. — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado
pelas partes;
6. — Alteragdes do numero, natureza e quantidade das informagdes disponibilizadas para a

CONTRATADA ndo descaracterizarao ou reduzirdo o compromisso e as obrigagdes
pactuadas neste TERMO, que permanecera valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma
das situacoes tipificadas neste instrumento;

7. — O acréscimo, complementagdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das
informacgdes disponibilizadas para a CONTRATADA, serao incorporados a este TERMO, passando a
fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protecao
descrita para as informagdes iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizagcdo de TERMO
aditivo a CONTRATO PRINCIPAL;

8. — Este TERMO n&o deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes, ou
suas filiadas, nem em obrigagdo de divulgar INFORMACOES para a outra Parte, nem como
obrigacao de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

Clausula Nona — DO FORO

O CONTRATANTE elege o foro da <CIDADE DO CONTRATANTE>, onde esta localizada a sede do
CONTRATANTE, para dirimir quaisquer dividas originadas do presente TERMO, com renuncia

expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condi¢des, o presente TERMO DE COMPROMISSO
DE MANUTENCAO DE SIGILO ¢ assinado pelas partes em 2 vias de igual teor e um so6 efeito.

, de de 20
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De acordo.

CONTRATANTE CONTRATADA
<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> <Qualificagao>
Testemunhas

Testemunha 1 Testemunha 2
<Nome> <Nome>

<Qualificagao> <Qualificagdo>
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ANEXO B DO TERMO DE REFERENCIA
MODELO DE TERMO DE CIENCIA

Contrato N°:

Objeto:

Contratante:

Gestor do Contrato:
Matricula:

Contratada:
CNPJ:

Preposto da Contratada:
CPF:

Por este instrumento, os funcionarios abaixo-assinados declaram ter ciéncia e conhecer o teor do
Termo de Compromisso de Manutencgao de Sigilo e as normas de seguranga vigentes no Contratante.

, de de 20
Ciéncia
CONTRATADA
FUNCIONARIOS
<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> Matricula: <Matr.>
<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> Matricula: <Matr.>
<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> Matricula: <Matr.>
<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> Matricula: <Matr.>
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