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EDITAL — SOLUCAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO
Delegacia da Receita Federal do Brasil em Vitéria da Conquista
PREGAO ELETRONICO N° 90001/2024

(Processo Administrativo n° 10540-721.476/2024-18)

Torna-se publico que a Delegacia da Receita Federal do Brasil em Vitéria da Conquista-
DRFVCA, por meio do Servico de Programacéo e Logistica - Sepol, sediada na Praca Virgilio Ferraz, 32 —
Centro, Vitéria da Conquista-Ba, realizara licitacdo, na modalidade PREGAOQ, na forma ELETRONICA, nos
termos da Lei n°® 14.133, de 2021, e demais legislacdo aplicavel e, ainda, de acordo com as condi¢des
estabelecidas neste Edital.

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitagdo é a contratacdo de solucao de tecnologia da informacg&o e comunicacao
de (outsourcing) de impressdo, reproducdo e digitalizagcdo , sem disponibilizacdo de operador, com
fornecimento de equipamentos novos em linha de producéo, incluindo a manutencéo, o fornecimento de todas
as pecas, partes ou componentes necessarios, bem como todos os suprimentos e materiais consumiveis,
exceto papel, para atender as necessidades da DRFVCA e suas unidades jurisdicionadas, conforme
condicdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.2. A licitacao serd realizada em grupo Unico, formado por 02 itens, conforme tabela constante no Termo
de Referéncia, devendo o licitante oferecer proposta para todos os itens que o comp&em.

2. DA PARTICIPAGCAO NA LICITACAO

2.1.1. Poderdo participar deste Pregdo os interessados que estiverem previamente credenciados
no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no Sistema de Compras do Governo
Federal (www.gov.br/compras).

2.1.2. Os interessados deverdo atender as condi¢des exigidas no cadastramento no Sicaf até o
terceiro dia Gtil anterior a data prevista para recebimento das propostas.

2.2. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transactes efetuadas em seu nome,
assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente
ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6érgdo ou entidade
promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda
gue por terceiros.

2.3. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos Sistemas
relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos 6rgdos responsaveis pela informacéo,
devendo proceder, imediatamente, a corre¢do ou a alteracao dos registros tao logo identifique incorrecédo ou
agueles se tornem desatualizados.

2.4. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da
habilitacéo.
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2.5. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte, para
as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n® 14.133, de 2021, para o microempreendedor
individual - MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n® 123, de 2006 e do Decreto n.° 8.538, de 2015,
bem como para bens e servigos produzidos com tecnologia produzida no pais e bens produzidos de acordo
com processo produtivo basico, na forma do art. 3° da Lei n® 8.248, de 1991 e art. 8° do Decreto n® 7.174, de
2010.

2.6. N&o poderéo disputar esta licitacao:
2.6.1. aguele que ndo atenda as condi¢ces deste Edital e seu(s) anexo(s);

2.6.2. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica,
guando a licitacéo versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

2.6.3. empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboragdo do projeto basico ou
do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista
ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou
subcontratado, quando a licitagdo versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ela necessérios;

2.6.4. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacdo, impossibilitada de participar
da licitagdo em decorréncia de sancao que lhe foi imposta;

2.6.5. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgao ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe
funcdo na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

2.6.6. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, concorrendo entre si;

2.6.7. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do edital, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragdo de trabalho infantil, por submisséo de
trabalhadores a condi¢Bes analogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos vedados
pela legislacédo trabalhista;

2.6.8. agente publico do 6rgdo ou entidade licitante;
2.6.9. OrganizagOes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condi¢&o;
2.6.10. N&o poderd participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execugédo do contrato agente

publico do 6rgdo ou entidade contratante, devendo ser observadas as situagdes que possam configurar
conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislacao que
disciplina a matéria, conforme 8 1° do art. 9°da Lei n® 14.133, de 2021.

2.7. O impedimento de que trata o item 2.6.4 ser4 também aplicado ao licitante que atue em substituicéo
a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sanc¢&o a ela aplicada, inclusive a
sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizacéo
fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

2.8. A critério da Administracao e exclusivamente a seu servico, o autor dos projetos e a empresa a que
se referem os itens 2.6.2 e 2.6.3 poderéo participar no apoio das atividades de planejamento da contratacéo,
de execucéo da licitagdo ou de gestédo do contrato, desde que sob supervisdo exclusiva de agentes publicos
do 6rgéo ou entidade.

2.9. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econdmico.

2.10. Odisposto nos itens 2.6.2 e 2.6.3 ndo impede a licitagdo ou a contratacdo de servico que inclua como
encargo do contratado a elaboracéo do projeto basico e do projeto executivo, nas contratacdes integradas, e
do projeto executivo, nos demais regimes de execucao.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art16
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2.11. Emlicitacdes e contratacdes realizadas no d&mbito de projetos e programas parcialmente financiados
por agéncia oficial de cooperacéo estrangeira ou por organismo financeiro internacional com recursos do
financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol
de pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada inidbnea nos termos da Lei n°
14.133/2021.

2.12. A vedacdo de que trata o item 2.6.8 estende-se a terceiro que auxilie a conducao da contratacdo na
gualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou representante de
empresa que preste assessoria técnica.

3. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

3.1. Na presente licitagdo, a fase de habilitagdo sucedera as fases de apresentacao de propostas e lances
e de julgamento.

3.2. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a proposta com o prego
ou o percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a data e o horério
estabelecidos para abertura da sesséao publica.

3.3. Caso a fase de habilitacdo anteceda as fases de apresentacdo de propostas e lances, os licitantes
encaminhardo, na forma e no prazo estabelecidos no item anterior, simultaneamente os documentos de
habilitacéo e a proposta com o pre¢co ou o percentual de desconto, observado o disposto nos itens 7.1.1 e
7.13.1 deste Edital.

3.4. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarard, em campo préprio do sistema, que:

3.4.1. esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no edital e seus anexos, bem como de que
a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencdes
coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em
definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no instrumento convocatorio;

3.4.2. nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°,
XXXIII, da Constituicéo;

3.4.3. ndo possui empregados executando trabalho degradante ou for¢cado, observando o disposto
nos incisos lll e IV do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da Constituicdo Federal;

3.4.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado
da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

3.5. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema
eletrbnico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n® 14.133, de 2021.

3.6. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa
devera declarar, ainda, em campo proéprio do sistema eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no
artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido
em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos 88 1° ao 3° do art. 4°, da Lei n.° 14.133, de 2021.

3.6.1. no item exclusivo para participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte, a
assinalagado do campo “n&o” impedira o prosseguimento no certame, para aquele item;

3.6.2. nos itens em que a participacdo nao for exclusiva para microempresas e empresas de
pequeno porte, a assinalagdo do campo “ndo” apenas produzira o efeito de o licitante nao ter direito ao
tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n® 123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa
de pequeno porte ou sociedade cooperativa.
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3.7. A falsidade da declaragdo de que trata os itens 3.4 ou 3.6 sujeitara o licitante as san¢8es previstas
na Lei n®14.133, de 2021, e neste Edital.

3.8. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou, na hipotese de a fase de habilitagédo anteceder
as fases de apresentacao de propostas e lances e de julgamento, os documentos de habilitacdo anteriormente
inseridos no sistema, até a abertura da sesséo publica.

3.9. N&o havera ordem de classificacdo na etapa de apresentacdo da proposta e dos documentos de
habilitacéo pelo licitante, o que ocorrera somente apés os procedimentos de abertura da sessao publica e da
fase de envio de lances.

3.10. Serao disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos licitantes
convocados para apresentacdo de propostas, apés a fase de envio de lances.

3.11. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante poderd parametrizar o seu valor
final minimo ou o seu percentual de desconto maximo quando do cadastramento da proposta e obedecera as
seguintes regras:

3.11.1. a aplicacé@o do intervalo minimo de diferenga de valores ou de percentuais entre os lances,
gue incidira tanto em relacdo aos lances intermediarios quanto em relagcdo ao lance que cobrir a melhor
oferta; e

3.11.2. os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo, caso
estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem acima.

3.12. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no sistema podera ser
alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:

3.12.1. valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério de
julgamento por menor preco; e

3.12.2. percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando
adotado o critério de julgamento por maior desconto.

3.13. O valor final minimo ou o percentual de desconto final méaximo parametrizado na forma do item 3.11
possuira carater sigiloso para os demais fornecedores e para o 6rgao ou entidade promotora da licitagdo,
podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente aos érgaos de controle externo e interno.

3.14. Cabera ao licitante interessado em participar da licitacdo acompanhar as opera¢des no sistema
eletrénico durante o processo licitatério e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de negécios diante
da inobservancia de mensagens emitidas pela Administracdo ou de sua desconexao.

3.15. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que
possa comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio de acesso.

4. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

4.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletronico, dos
seguintes campos:

4.1.1. valor mensal e total do item;
4.2. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

4.2.1. O licitante ndo podera oferecer proposta em quantitativo inferior ao_ maximo previsto para
contratacao.
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4.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos 0s custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execugao do
objeto.

4.4, Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob alegac¢éo de erro,
omissao ou qualquer outro pretexto.

4.5, Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis, a
cotacdo adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos Ultimos doze
meses.

4.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento seréo retidos na fonte
0s percentuais estabelecidos na legislagéo vigente.

4.7. Na presente licitacdo, as Microempresas e as Empresas de Pequeno Porte poderéo se beneficiar do
regime de tributacéo pelo Simples Nacional.

4.8. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposicfes nelas
contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o
compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita
execucdao contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicdo.

4.9. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentacao.

4.10. Os licitantes devem respeitar 0s precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de
contratacdes publicas federais, quando participarem de licitagBes publicas;

4.10.1. Caso o critério de julgamento seja o de maior desconto, o0 preco ja decorrente da aplicacao
do desconto ofertado deveré respeitar os precos maximos previstos no item 3.9.

4.11. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administragéo por parte dos contratados pode
ensejar a responsabilizacao pelo Tribunal de Contas da Unido e, ap6s o devido processo legal, gerar as
seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adocao das medidas necessarias ao exato cumprimento
da lei, nos termos do art. 71, inciso 1X, da Constituicdo; ou condenacao dos agentes publicos responsaveis e
da empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de
superfaturamento por sobrepreco na execuc¢do do contrato.

5. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DE LANCES

5.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-a automaticamente em sessédo publica, por meio de sistema
eletrnico, na data, horério e local indicados neste Edital.

5.2. Os licitantes poder&o retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitacdo, quando for o
caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.

5.3. O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.

5.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de
sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

5.5. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item.

5.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horéario fixado para abertura da
sessdo e as regras estabelecidas no Edital.
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5.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo
sistema.

5.8. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto em
relagcdo aos lances intermediarios quanto em relagéo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de R$
0,01. (um centavo).

5.9. O licitante podera, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze segundos
apos o registro no sistema, na hipétese de lance inconsistente ou inexequivel.

5.10. O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa adotado.
5.10.1.

5.11. Caso seja adotado para o envio de lances no pregao eletrénico o modo de disputa “aberto e fechado”,
os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado.

5.11.1. A etapa de lances da sesséo publica tera duragdo inicial de quinze minutos. Apos esse prazo,
o sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que transcorrerd o periodo de
até dez minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual serd automaticamente encerrada a recepgéo
de lances.

5.11.2. Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrira oportunidade para que o
autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com precos até 10% (dez por cento) superiores aquela
possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento
deste prazo.

5.11.3. No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante podera optar por manter o seu
Ultimo lance da etapa aberta, ou por ofertar melhor lance.

5.11.4. N&o havendo pelo menos trés ofertas nas condi¢Bes definidas neste item, poderéo os autores
dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificagcdo, até o méximo de trés, oferecer um lance
final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

5.11.5. Apés o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenard e divulgara
os lances segundo a ordem crescente de valores.
5.11.6.

5.12. Apobs o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e divulgara os
lances segundo a ordem crescente de valores.

5.13. N&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.

5.14. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, vedada a identificagcdo do licitante.

5.15. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o sistema
eletrbnico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepcgdo dos lances.

5.16. Quando a desconexdo do sistema eletrbnico para o pregoeiro persistir por tempo superior a dez
minutos, a sessdo publica serd suspensa e reiniciada somente apos decorridas vinte e quatro horas da
comunicacao do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrdnico utilizado para divulgacéo.

5.17. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

5.18. Emrelacao a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte,
uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificacdo automatica, junto a Receita Federal, do
porte da entidade empresarial. O sistema identificard em coluna prépria as microempresas e empresas de
pequeno porte participantes, procedendo a comparagcao com os valores da primeira colocada, se esta for
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empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts.
44 e 45 da Lei Complementar n°® 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n°® 8.538, de 2015.

5.18.1. Nessas condicdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serdo
consideradas empatadas com a primeira colocada.

5.18.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior terd o direito de encaminhar uma ultima
oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco)
minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicacéo automatica para tanto.

5.18.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se
manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de
pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificacao,
para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

5.18.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado
sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

5.19. Sera assegurado o direito de preferéncia previsto no artigo 3° da Lei n°® 8.248, de 1991, conforme
procedimento estabelecido nos artigos 5° e 8° do Decreto n° 7.174, de 2010, nos seguintes termos:

5.19.1. ApOs a aplicacédo das regras de preferéncia para microempresas e empresas de pequeno
porte, cabera a aplicacao das regras de preferéncia, sucessivamente, para:

5.19.1.1. bens e servigos com tecnologia desenvolvida no Pais e produzidos de acordo com o Processo
Produtivo Bésico (PPB), na forma definida pelo Poder Executivo Federal;

5.19.1.2. bens e servigos com tecnologia desenvolvida no Pais; e

5.19.1.3. bens e servicos produzidos de acordo com o PPB, na forma definida pelo Poder Executivo
Federal, nos termos do art. 5° e 8° do Decreto 7.174, de 2010 e art. 3° da Lei n°® 8.248, de 1991.

5.19.2. Os licitantes classificados que estejam enquadrados no item 5.19.1.1, na ordem de
classificagc8o, serdo convocados para que possam oferecer nova proposta ou novo lance para igualar ou
superar a melhor proposta valida, caso em que sera declarado vencedor do certame.

5.19.3. Caso a preferéncia ndo seja exercida na forma do item 5.19.1.1, por qualquer motivo, serdo
convocadas as empresas classificadas que estejam enquadradas no item 5.19.1.2, na ordem de
classificagdo, para a comprovacéo e o exercicio do direito de preferéncia, aplicando-se a mesma regra
para o item 5.19.1.3 caso esse direito ndo seja exercido.

5.19.4. As licitantes qualificadas como microempresas ou empresas de pequeno porte que fizerem
jus ao direito de preferéncia previsto no Decreto n° 7.174, de 2010, terdo prioridade no exercicio desse
beneficio em relagdo as médias e as grandes empresas na mesma situacgao.

5.20. S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da
fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

5.20.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele
previsto no art. 60 da Lei n® 14.133, de 2021, nesta ordem:

5.20.1.1. disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta em
ato continuo a classificagéo;

5.20.1.2. avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de
obrigacdes previstos nesta Lei;
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5.20.1.3. desenvolvimento pelo licitante de acdes de equidade entre homens e mulheres no ambiente
de trabalho, conforme regulamento;

5.20.1.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientagGes dos 6rgdos
de controle.

5.20.2. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servicos
produzidos ou prestados por:

5.20.2.1. empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do érgdo ou entidade
da Administracdo Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitacdo realizada por 6rgéo ou
entidade de Municipio, no territério do Estado em que este se localize;

5.20.2.2. empresas brasileiras;
5.20.2.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

5.20.2.4. empresas que comprovem a préatica de mitigacdo, nos termos da Lei n® 12.187, de 29 de
dezembro de 2009.

5.21. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipétese da proposta do primeiro
colocado permanecer acima do preco maximo ou inferior ao desconto definido para a contratacdo, o pregoeiro
podera negociar condi¢cdes mais vantajosas, apés definido o resultado do julgamento.

5.21.1. Tratando-se de licitagcédo em grupo, a contratacéo posterior de item especifico do grupo exigira
prévia pesquisa de mercado e demonstracdo de sua vantagem para 0 6rgdo ou a entidade e seréao
observados os seguintes pre¢os unitarios maximos como critério de aceitabilidade:

5.21.1.1. ... Item 01 — Valor méaximo aceitavel - R$ 570.240,00
5.21.1.2. ... Item 02 — Valor maximo aceitavel — R$ 42.300

5.21.2. Ndo sera admitida a previsdo de precos diferentes em razdo do local de entrega ou
acondicionamento, tamanho de lote ou qualquer outro motivo. A negociacdo poderd ser feita com os
demais licitantes, segundo a ordem de classificagdo inicialmente estabelecida, quando o primeiro
colocado, mesmo apdés a negociagéo, for desclassificado em razdo de sua proposta permanecer acima do
preco maximo definido pela Administragédo.

5.21.3. A negociagéo serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.
5.21.4. O resultado da negociagdo sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do

processo licitatorio.

5.21.5. O pregoeiro solicitardq ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas) horas,
envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apés a negociacao realizada, acompanhada, se for o
caso, dos documentos complementares, quando necessarios a confirmacao daqueles exigidos neste Edital
e ja apresentados.

5.21.6. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo fundamentada
feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

5.22. Apobs a negociacao do preco, o Pregoeiro iniciard a fase de aceitacao e julgamento da proposta.

6. DA FASE DE JULGAMENTO

6.1. Encerrada a etapa de negociacao, o pregoeiro verificard se o licitante provisoriamente classificado
em primeiro lugar atende as condi¢cdes de participacdo no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n°
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14.133/2021, legislagéo correlata e no item 2.6 do edital, especialmente quanto a existéncia de sangéo que
impega a participagdo no certame ou a futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

6.1.1. SICAF;

6.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Iniddneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-
Geral da Uniéo (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis); e

6.1.3. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Uniédo
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

6.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu sdcio
majoritario, por forca da vedacéo de que trata o artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992.

6.3. Caso conste na Consulta de Situacao do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas,
o Pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatorio de
Ocorréncias Impeditivas Indiretas. (IN n° 3/2018, art. 29, caput)

6.3.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societérios, linhas de fornecimento
similares, dentre outros. (IN n® 3/2018, art. 29, 8§19°).

6.3.2. O licitante sera convocado para manifestagdo previamente a uma eventual desclassificagao.
(IN_n° 3/2018, art. 29, §2°).

6.3.3. Constatada a existéncia de sanc¢éo, o licitante serd reputado inabilitado, por falta de condig¢&o
de participacgéo.

6.4. Caso atendidas as condi¢des de participacao, serd iniciado o procedimento de habilitacéo.

6.5. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum tratamento
favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro verificara se faz jus ao beneficio, em conformidade com os itens Erro! F
onte de referéncia ndo encontrada. e 3.6 deste edital.

6.6. Verificadas as condi¢cdes de participagdo e de utilizacdo do tratamento favorecido, o pregoeiro
examinard a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacgéo ao objeto e a compatibilidade do
preco em relagdo ao maximo estipulado para contratacdo neste Edital e em seus anexos, observado o
disposto no artigo 29 a 35 da IN SEGES n° 73, de 30 de setembro de 2022.

6.7. Seré desclassificada a proposta vencedora que:

6.7.1. contiver vicios insanaveis;

6.7.2. ndo obedecer as especificacdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

6.7.3. apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo definido para a
contratacao;

6.7.4. nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracéo;

6.7.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos,

desde que insanavel.

6.8. No caso de bens e servicos em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores a
50% (cinquenta por cento) do valor orcado pela Administragao.

6.8.1. A inexequibilidade, na hipétese de que trata o caput, so sera considerada apos diligéncia do
pregoeiro, que comprove:

6.8.1.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e

6.8.1.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.
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6.8.2. Seré& exigida garantia adicional do licitante vencedor cuja proposta for inferior a 85% (oitenta
e cinco por cento) do valor orcado pela Administragao, equivalente a diferenca entre este Ultimo e o valor
da proposta, sem prejuizo das demais garantias exigiveis de acordo com a Lei.

6.8.3.

6.9. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdao ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove a
exequibilidade da proposta.

6.10. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus respectivos custos
unitarios por meio de Planilha de Custos e Formacédo de Precos elaborada pela Administracdo, o licitante
classificado em primeiro lugar sera convocado para apresentar Planilha por ele elaborada, com os respectivos
valores adequados ao valor final da sua proposta, sob pena de ndo aceitacdo da proposta.

6.10.1.

6.11. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificagdo da proposta. A
planilha poderd ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que n&o haja majoracéo
do preco e que se comprove que este é o bastante para arcar com todos 0s custos da contratacao;

6.12. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que néo alterem a substancia
das propostas;

6.13. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de corre¢éo a indicagcéo de recolhimento de
impostos e contribuigdes na forma do Simples Nacional, quando nédo cabivel esse regime.

6.14. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especifica¢cdes do objeto, podera ser
colhida a manifestacdo escrita do setor requisitante do servico ou da area especializada no objeto.

7. DA FASE DE HABILITACAO

7.1. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para demonstrar a
capacidade do licitante de realizar o objeto da licitagéo, ser@o exigidos para fins de habilitacdo, nos termos
dos arts. 62 a 70 da Lei n°® 14.133, de 2021.

7.1.1. A documentacdo exigida para fins de habilitacdo juridica, fiscal, social e trabalhista e
econdmico-financeira, podera ser substituida pelo registro cadastral no SICAF.

7.2. Quando permitida a participagao de empresas estrangeiras que nao funcionem no Pais, as exigéncias
de habilitagdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em traducéo
livre.

7.3. Na hipotese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para fins de
assinatura do contrato ou da ata de registro de precos, os documentos exigidos para a habilitagdo seréo
traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n® 8.660, de 29
de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou
embaixadas.

7.4. Quando permitida a participagcdo de consoércio de empresas, a habilitagdo técnica, quando exigida,
sera feita por meio do somatorio dos quantitativos de cada consorciado e, para efeito de habilitagao
econdmico-financeira, quando exigida, serd observado o somatorio dos valores de cada consorciado.

7.4.1. Se o0 consorcio ndo for formado integralmente por microempresas ou empresas de pequeno
porte e o termo de referéncia exigir requisitos de habilitagdo econémico-financeira, haverd um acréscimo
de 20% (vinte por cento) para o consércio em relacdo ao valor exigido para os licitantes individuais.
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7.5. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderdo ser apresentados em original, por cépia ou
por e-mail.

7.6. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderdo ser substituidos por registro cadastral
emitido por 6rgado ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em obediéncia ao disposto na Lei
n° 14.133/2021.

7.7. Sera verificado se o licitante apresentou declaracao de que atende aos requisitos de habilitacéo, e o
declarante respondera pela veracidade das informacfes prestadas, na forma da lei (art. 63, |, da Lei n°
14.133/2021).

7.8. Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitacédo, a declaracdo de que
cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia
Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

7.9. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificacdo, declaracdo de que suas propostas
econdmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados
na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencdes coletivas de trabalho
e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

7.10. O licitante que optar por realizar vistoria prévia tera disponibilizado pela Administragéo data e horario
exclusivos, a ser agendado presencialmente ou pelo e-mail: licitacao.drfvca@rfb.gov.br, de modo que seu
agendamento ndo coincida com o agendamento de outros licitantes.

7.10.1. Caso o licitante opte por ndo realizar vistoria, poderd encaminhar declaracéo formal assinada
pelo seu responséavel técnico acerca do conhecimento pleno das condigBes e peculiaridades da
contratacao.

7.11. A habilitacéo sera verificada por meio do Sicaf, nos documentos por ele abrangidos.

7.11.1. Somente havera a necessidade de comprovagdo do preenchimento de requisitos mediante
apresentacdo dos documentos originais nao-digitais quando houver divida em relacdo a integridade do
documento digital ou quando a lei expressamente o exigir. (IN n° 3/2018, art. 4°, §1°, e art. 6°, 849°).

7.12. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no Sicaf e manté-los
atualizados junto aos drgdos responsaveis pela informacao, devendo proceder, imediatamente, a corregao
ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados. (IN_n°
3/2018, art. 7°, caput).

7.12.1. A nao observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento
da habilitacdo. (IN n°® 3/2018, art. 7°, paragrafo Unico).

7.13. A verificagdo pelo pregoeiro, em sitios eletrénicos oficiais de 6rgdos e entidades emissores de
certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitacao.

7.13.1. Os documentos exigidos para habilitagdo que ndo estejam contemplados no Sicaf serdo
enviados por meio do sistema, em formato digital, no prazo de duas horas, prorrogavel por igual periodo,
contado da solicitac&do do pregoeiro.

7.13.2. Na hipotese de a fase de habilitacdo anteceder a fase de apresentacéo de propostas e lances,
os licitantes encaminhar&o, por meio do sistema, simultaneamente os documentos de habilitacdo e a
proposta com o prec¢o ou o percentual de desconto, observado o disposto no § 1° do art. 36 e no § 1° do
art. 39 da Instrucdo Normativa SEGES n° 73, de 30 de setembro de 2022.

7.14. A verificagdo no Sicaf ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente serd feita em
relacéo ao licitante vencedor.
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7.14.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de Referéncia somente
serdo exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao julgamento das propostas, e apenas do
licitante mais bem classificado.

7.14.2. Respeitada a excec¢do do subitem anterior, relativa a regularidade fiscal, quando a fase de
habilitacdo anteceder as fases de apresentagéo de propostas e lances e de julgamento, a verificacdo ou
exigéncia do presente subitem ocorrera em relacéo a todos os licitantes.

7.15. Apobs a entrega dos documentos para habilitacdo, ndo sera permitida a substituicdo ou a apresentacéo
de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para (Lei 14.133/21, art. 64, e IN 73/2022, art. 39, 84°):

7.15.1. complementacado de informacg8es acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e
desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e

7.15.2. atualizacao de documentos cuja validade tenha expirado apés a data de recebimento das
propostas;

7.16. Na analise dos documentos de habilitagdo, a comisséo de contratacdo podera sanar erros ou falhas,
gue ndo alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada,
registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitagdo e classificagao.

7.17. Na hipotese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitagdo, o pregoeiro examinara a
proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuracdo de uma proposta
gue atenda ao presente edital, observado o prazo disposto no subitem 7.13.1.

7.18. Somente seréo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagdo do licitante cuja
proposta atenda ao edital de licitagédo, apds concluidos os procedimentos de que trata o subitem anterior.

7.19. A comprovacao de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de pequeno
porte somente serd exigida para efeito de contratacdo, e ndo como condi¢do para participagédo na licitacéo
(art. 4° do Decreto n° 8.538/2015).

7.20. Quando a fase de habilitacdo anteceder a de julgamento e ja tiver sido encerrada, ndo cabera
exclusdo de licitante por motivo relacionado a habilitagdo, salvo em razdo de fatos supervenientes ou sé
conhecidos apés o julgamento.

8. DOS RECURSOS

8.1. A interposicao de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagdo ou inabilitagcéo de
licitantes, a anulacdo ou revogacéao da licitagdo, observara o disposto no art. 165 da Lei n°® 14.133, de 2021.

8.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimag&o ou de lavratura da ata.

8.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitacdo ou
inabilitacdo do licitante:

8.3.1. a intencdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de precluséo;
8.3.1.1. o0 prazo para a manifestac@o da intencéo de recorrer ndo serd inferior a 10 (dez) minutos.

8.3.2. 0 prazo para apresentacao das razdes recursais sera iniciado na data de intimagdo ou de
lavratura da ata de habilitagdo ou inabilitac&o;

8.3.3. na hipotese de adogéo da inversé@o de fases prevista no § 1° do art. 17 da Lei n® 14.133, de
2021, o prazo para apresentacdo das razdes recursais sera iniciado na data de intimacdo da ata de
julgamento.

8.4. Os recursos deverao ser encaminhados em campo préprio do sistema.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art64
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-seges-me-no-73-de-30-de-setembro-de-2022
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/decreto/d8538.htm#art4
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art165
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art17§1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art17§1
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8.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisédo recorrida, a qual
podera reconsiderar sua decisédo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar recurso
para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contado do
recebimento dos autos.

8.6. Os recursos interpostos fora do prazo ndo serdo conhecidos.

8.7. O prazo para apresentacao de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3 (trés) dias
Uteis, contados da data da intimacéo pessoal ou da divulgacao da interposicao do recurso, assegurada a vista
imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

8.8. O recurso e o pedido de reconsideracao terdo efeito suspensivo do ato ou da decisao recorrida até
gue sobrevenha decisao final da autoridade competente.

8.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

8.10. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados na Praca Virgilio Ferraz,
32 — Centro, Vitdria da Conquista-Ba.

9. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

9.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

9.1.1. deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame ou ndo entregar qualquer
documento que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;

9.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta
em especial quando:

9.1.2.1. ndo enviar a proposta adequada ao Ultimo lance ofertado ou apds a negociacao;
9.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

9.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou
9.1.2.4. deixar de apresentar amostra;

9.1.2.5. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificacfes do edital;

9.1.3. néo celebrar o contrato ou n&o entregar a documentacéo exigida para a contratacdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

9.1.3.1. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou a aceitar
ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracéo;

9.1.4. apresentar declaracdo ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar declaracdo
falsa durante a licitacao;

9.1.5. fraudar a licitacao;

9.1.6. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial
quando:

9.1.6.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
9.1.6.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;
9.1.6.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;
9.1.7. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagcao

9.1.8. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013.



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2013/lei/l12846.htm#art5
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9.2. Com fulcro na Lei n® 14.133, de 2021, a Administracédo poderd, garantida a prévia defesa, aplicar aos
licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sangdes, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

9.2.1. adverténcia,

9.2.2. multa;

9.2.3. impedimento de licitar e contratar e

9.2.4. declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem 0s motivos

determinantes da punicao ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a propria autoridade que
aplicou a penalidade.

9.3. Na aplicacdo das sancdes serdo considerados:

9.3.1. a natureza e a gravidade da infragcdo cometida.

9.3.2. as peculiaridades do caso concreto

9.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes

9.3.4. os danos que dela provierem para a Administracéo Publica

9.3.5. a implantagcdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e

orientacdes dos 6rgéos de controle.

9.4. A multa seréa recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato licitado,
recolhida no prazo méaximo de 15 (quinze) dias Uteis, a contar da comunicacao oficial.

9.4.1. Para as infragdes previstas nos itens 9.1.1, 9.1.2 € 9.1.3, a multa sera de 0,5% a 15% do valor
do contrato licitado.

9.4.2. Para as infragdes previstas nos itens 9.1.4, 9.1.5, 9.1.6, 9.1.7 € 9.1.8, a multa sera de 15% a
30% do valor do contrato licitado.

9.5. As sancgdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para
licitar ou contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa.

9.6. Na aplicacdo da sancdo de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias
Uteis, contado da data de sua intimagéo.

9.7. A sanc¢do de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em decorréncia das
infrac6es administrativas relacionadas nos itens 9.1.1, 9.1.2 e 9.1.3, quando néo se justificar a imposi¢céo de
penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar e contratar no &mbito da Administracao Publica
direta e indireta do ente federativo a qual pertencer o 6rgdo ou entidade, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

9.8. Podera ser aplicada ao responséavel a sancao de declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar,
em decorréncia da prética das infragBes dispostas nos itens 9.1.4, 9.1.5, 9.1.6, 9.1.7 € 9.1.8, bem como pelas
infracdes administrativas previstas nos itens 9.1.1, 9.1.2 e 9.1.3 que justifiquem a imposicdo de penalidade
mais grave que a san¢do de impedimento de licitar e contratar, cuja duracdo observara o prazo previsto no
art. 156, 85°, da Lei n.° 14.133/2021.

9.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de pre¢co, ou em
aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracdo, descrita no item 9.1.3,
caracterizara o descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitard as penalidades e a imediata perda
da garantia de proposta em favor do 6rgéo ou entidade promotora da licitagcdo, nos termos do art. 45, 84° da
IN SEGES/ME n.° 73, de 2022.

9.10. A apuracao de responsabilidade relacionadas as san¢8es de impedimento de licitar e contratar e de
declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauracdo de processo de
responsabilizacdo a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art156§5
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-seges-me-no-73-de-30-de-setembro-de-2022
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-seges-me-no-73-de-30-de-setembro-de-2022
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avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o adjudicatario para, no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacao, apresentar defesa escrita e especificar as provas que
pretenda produzir.

9.11. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicacéo das sanc¢des de adverténcia, multa e
impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimacgéo, o qual sera dirigido a autoridade que tiver
proferido a deciséo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias uteis, encaminhara o
recurso com sua motivacdo a autoridade superior, que devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20
(vinte) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.

9.12. Cabera a apresentacéo de pedido de reconsideracdo da aplicacdo da sancdo de declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimacao, e
decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias (teis, contado do seu recebimento.

9.13. O recurso e o pedido de reconsideracao terdo efeito suspensivo do ato ou da deciséo recorrida até
gue sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

9.14. A aplicacdo das sanc¢Bes previstas neste edital ndo exclui, em hip6tese alguma, a obrigacdo de
reparacao integral dos danos causados.

10. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

10.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicagdo da Lei n°
14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias Uteis antes da data da abertura do certame.

10.2. A resposta a impugnacado ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio eletrénico oficial
no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, limitado ao Ultimo dia util anterior & data da abertura do certame.

10.3. A impugnagéo e o pedido de esclarecimento poder@o ser realizados por forma eletrdnica, pelos
seguintes meios: licitacao.drfvca@rfb.gov.br

10.4. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0s prazos previstos no certame.

10.4.1. A concessao de efeito suspensivo a impugnacao € medida excepcional e devera ser motivada
pelo agente de contratacdo, nos autos do processo de licitacéo.

10.5. Acolhida a impugnagéo, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do certame.

11. DAS DISPOSICOES GERAIS

11.1. Sera divulgada ata da sesséo publica no sistema eletronico.

11.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagdo do
certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente,
no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicacao em contrério, pelo Pregoeiro.

11.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo o horario
de Brasilia - DF.

11.4. A homologagéo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratacéo.

11.5. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacéo da disputa
entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracdo, o principio da isonomia,
a finalidade e a seguranca da contratacao.

11.6. Os licitantes assumem todos 0s custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas e a
Administracdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da condugao
ou do resultado do processo licitatério.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm
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11.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e
incluir-se-a o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administragéo.

11.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do licitante,
desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse
publico.

11.9. Em caso de divergéncia entre disposicGes deste Edital e de seus anexos ou demais pecas que
compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

11.10. O Edital e seus anexos estéo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratac6es Publicas
(PNCP) e endereco eletrénico www.gov.br/pncp .

11.11. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
11.12. ANEXO I - Termo de Referéncia
11.12.1.1. Apéndice | ao Termo de Referéncia — Estudo Técnico Preliminar

11.12.1.2. Apéndice Il ao Termo de Referéncia — Minuta de Instrumento de Medigdo de
Resultado — IMR

11.12.2. ANEXO Il — Minuta de Termo de Contrato

11.12.3. ANEXO IIl — Modelo de Declaracéo de Vistoria

11.12.4. ANEXO IV — Modelo de Atestado de Capacidade Técnico-Operacional
11.12.5. ANEXO V — Modelo de Proposta de Preco

11.12.6. ANEXO VI — Modelo de Termo de Compromisso e Manutenc¢éo do Sigilo

Vitéria da Conquista, 14 de marco de 2024

Paulo Luiz Nunes Smith
Chefe do Servigo de Programacéo e Logistica — Sepol
Delegacia da Receita Federal do Brasil em Vitéria da Conquista
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TERMO DE REFERENCIA SERVIGOS DE TIC - LEI 14.133/2021

(Processo Administrativo n® 10540-721.476/2024-18)

Referéncia: Arts. 12 a 24 da Instrugao Normativa SGD/ME n° 94, de 2022

1. CONDIGCOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1 Contratacdo de pessoa juridica para prestacdo dos servigos de tecnologia da informacéo,
(outsourcing) de impressao, reproducdo e digitalizacdo, sem disponibilizacdo de operador, com
fornecimento de equipamentos novos em linha de producdo, incluindo a manutencao, o fornecimento
de todas as pecas, partes ou componentes necessarios, bem como todos 0s suprimentos e materiais
consumiveis, exceto papel, para atender as necessidades da DRFVCA e suas unidades jurisdicionadas,

nos termos da tabela abaixo, conforme condicdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

CUSTO MENSAL - PARTE FIXA

Franquia (Total) Custo Unitario Valor Mensal
Quantidade de | Produgéo | Produgéo | Producéo .| Producdo ~ - | Valor Total
Grupo Item Equipamentos | PB Total | Cor Total | pretoe |FT0MS3| " pretge | Producao] " yenga
Mensal Mensal branco cor branco
01
Multifuncional
Monocromatica 24 28.800 0,33 9.504,00 9.504,00
—Tipo |
Catserv 26573
01 02
Multifuncional
Colorida — Tipo 1 300 300 0,30 2,05 90,00 615,00 705,00
Il Catserv
26611
Valor Estimado Mensal 10.209,00
Valor Estimado Global (60 Meses) 612.540,00

VALORES EXCEDENTES A FRANQUIA

ITEM Valor Impresséo EXCEDENTE A Valor Impresséo EXCEDENTE A
FRAQUIA em Preto e Branco FRAQUIA em COR
1 R$ 0,17
2 R$ 0,20 R$ 0,95

1.2 Os servicos objeto desta contratacdo séo caracterizados como comuns, uma vez que os seus padrées

de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificacbes

usuais de mercado.
1.3 N&o foi possivel a utilizagdo do Catalogo Eletrénico de Padronizacéo para a elaboracéo dos

documentos desse processo, porque o objeto dessa contratacdo ainda nao foi contemplado no rol de

contratacdes padronizadas do portal de compras do governo federal.

1.4 O prazo de vigéncia da contratacdo é de 5 anos contados da sua assinatura, prorrogavel para até 10

anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.5 O servigo é enquadrado como continuado tendo em vista que se destina a manutencao de atividade

administrativa, decorrente de necessidades permanentes ou prolongadas, sendo a vigéncia plurianual mais

vantajosa considerando o Estudo Técnico Preliminar. O contrato oferece maior detalhamento das regras

que serdo aplicadas em relagao a vigéncia da contratacao.
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2. DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO
E ESPECIFICAGAO DO PRODUTO

2.1 A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos
Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2 A solucgéo de TIC consiste em prestacéo dos servigcos de outsourcing de impressédo constituidos de
impressao, reproducéo e digitalizacdo, sem disponibilizacdo de operador, com fornecimento de
equipamentos novos em linha de produc¢édo, no quantitativo de 25 maquinas multifuncionais, incluindo a
manutencéo, o fornecimento de todas as pecas, partes ou componentes necessarios, bem como todos os
suprimentos e materiais consumiveis, exceto papel, para atender as necessidades da DRFVCA e suas
unidades jurisdicionadas

3. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGCAO

3.1 A presente contratacao justifica-se, uma vez que os diversos processos de trabalho realizados pela
DRFVCA e as suas unidades jurisdicionadas ainda demandam consideravel quantidade de impressao, digi-
talizacéo e copia de documentos, mesmo com as inovagdes decorrentes da implantagcao do e-processo, fa-
zendo-se necesséria a disponibilizacdo de uma estrutura capaz de atender a este objetivo, composta por
equipamentos, softwares, assisténcia técnica e suprimentos.

3.2 A DRFVCA ainda executa diversos servi¢os para atendimento de sua missao institucional e jurisdiciona
algumas unidades que compartilham do mesmo encargo. Em todas essas localidades h& necessidade do
mesmo objeto, fazendo com que a demanda tenha uma abrangéncia regional.

3.3 O guantitativo de equipamentos levou em consideragdo a demanda atual observada na utilizagéo do
objeto fornecido em recente contratagéo.

]

3.4 O objeto da contratacéo esta previsto no Plano de Contratacdes Anual 2024, conforme detalhamento a
seguir:
) ID PCA no PNCP: 00394460000141-0-000021/2024;
[I) Data de publicacdo no PNCP: 20/05/2023;
) Iddoitem no PCA: 10 e 11;
IV) Classe/Grupo: 151 — Outsourcing de impressao — Modalidade Franquia Mais Excedente de Paginas;
V) Identificador da Futura Contratagédo: 170081-1/2024.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1 Requisitos de Negocio:
4.1.1 A presente contratagéo orienta-se pelos seguintes requisitos de negdcio:

i. Instalar os equipamentos discriminados no objeto em perfeitas condi¢cdes de uso e
adequacéo ao servigo a que se destinam e nos prazos e nos locais indicados neste
Termo de Referéncia;

ii. Observar que os equipamentos deverdo ter instalacdo, configuracdo e operagao
completas, imediatamente apés a instalacéo;

iii. Fornecer a quantidade de toner necessarios, disponibilizando 50% a mais de toners
na instalacdo dos equipamentos para estoque regulador da Contratante;

iv. Disponibilizar todo o material de consumo, exceto papel, além das pecas de
substituicdo necessarias para o bom funcionamento dos equipamentos;

v. Prestar assisténcia técnica e realizar a manutencao preventiva (se aplicavel) e
corretiva, durante o horario de expediente da reparticdo, com reposigdo de todas as
pecas que se fizerem necessarias, observando-se o disposto a respeito de
assisténcia técnica e manutengdes preventivas e corretivas;

Pagina 2|22
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Vi.

Vii.

viii.

Xi.

Xii.

Xiii.

Xiv.

XV.

XVi.

XVil.

Xviil.

XiX.

XX.

Emitir relatério, ao término dos servicos de manutengdo preventiva ou corretiva,
detalhando a assisténcia prestada;

Providenciar, no prazo estipulado no Termo de Referéncia, a partir do chamado, as
solicitacdes de manutencgdo corretiva, substituindo todas as partes, componentes,
acesso0rios ou pegas defeituosas dos equipamentos, por outros novos e de primeiro
uso, originais ou certificados de fabrica, restabelecendo o seu funcionamento;

Proceder, caso nao seja possivel fazer a manutencédo corretiva do equipamento, a
sua imediata substituicdo, no prazo de 24 horas, por outro nas mesmas condicfes
do equipamento anteriormente instalado, com as mesmas
caracteristicas/especificacdbes minimas ou superiores, em perfeito funcionamento,
sem Onus para a Contratante;

Caso um mesmo equipamento sofra trés intervengbes de manuteng&o corretiva no
periodo de seis meses, a contratada devera substituir o equipamento por outro em
melhor estado, nas caracteristicas minimas requeridas no edital;

Realizar as leituras dos medidores apés a instalacdo das maquinas, mantendo a
proporcionalidade da franquia para os dias dentro do primeiro més e apresentar a
Contratante uma cépia das informacdes obtidas;

Solicitar as leituras dos medidores quando estas puderem ser efetuadas pela
Contratante e informadas a Contratada;

Apresentar a Contratante, de imediato, cépia do cartdo de leitura, onde deverdo
constar os seguintes registros, a cada més: medidor inicial, medidor final, nimero de
copias/impressdes tiradas e nimero de maquinas instaladas;

Assinar sob carimbos identificadores dos representantes da Contratada e da
Contratante os cartbes, 0s quais ndo poderdo conter rasuras;

Entregar o Relat6rio Demonstrativo de consumo de copias/impressées, o qual devera
acompanhar a Nota Fiscal/Fatura do més de referéncia;

Emitir a fatura pelo valor da franquia minima contratada se, por qualquer razéo, ndo
puder ser feita a leitura em determinado més, procedendo ao acerto no més
imediatamente subsequente;

Efetuar, até o 5° (quinto) dia util do més seguinte a prestagéo dos servicos, as leituras
dos medidores dos equipamentos, quando solicitadas pela Contratante;

Entregar, até o 5° (quinto) dia util apés a realizacdo ou recebimento da leitura dos
medidores das impressoras, um relatério demonstrativo de consumo de
cépias/impressdes por equipamento referente a cada unidade do 6rgdo, e um
relatério consolidado no qual deve constar a compensacdo automatica entre os
equipamentos;

Apresentar, até o 5° (quinto) dia util apds o recebimento definitivo dos servigos, a
fatura de servicos relativos ao més anterior, com especificacdo dos valores e
discriminacao dos servicos prestados, bem como os relativos as copias/impressfes
executadas e compensacao automatica entre os equipamentos;

Confrontar o volume total mensal de péginas com a franquia minima mensal
estipulada para verificacdo da existéncia de cépias/impressdes que ultrapassem
aquele quantitativo;

Indicar a quantidade que exceder a franquia minima mensal, caso em que sera paga
de acordo com 0 consumo;
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Aceitar, caso haja medigdo inferior a franquia minima mensal compartilhada, o
pagamento conforme valor da franquia minima;

Registrar e computar o quantitativo de copias/impressdes da diferenca a maior ou a
menor observada;

Realizar a compensacdo semestral de franquia, conforme previsto no Termo de
Referéncia;

Retirar, as suas expensas, todos os suprimentos e pecas substituidos durante a
vigéncia do contrato;

A retirada acima mencionada devera ser periédica e no maximo a cada seis meses,
devendo ainda retirar os equipamentos disponibilizados quando do fim da vigéncia
contratual;

Realizar assisténcia técnica, executando todos os servicos com esmero e perfei¢ao;
realizar a manutengéo on site (no préprio local de instala¢é@o); ministrar treinamento
aos servidores da Contratante e também prestar suporte técnico sobre a utilizacdo
dos equipamentos;

Realizar manutencdo corretiva, que ocorrerd sempre quando for necesséria a
reparacao de defeitos, sejam eles decorrentes de mé fabricagdo, ma utilizacao dos
equipamentos, acidentes em geral, sinistros, entre outros;

As solicitagbes de suprimentos, manutencdes corretivas e transferéncia de local dos
equipamentos deverdo ser atendidas em até 24 (vinte e quatro) horas a partir do
chamado;

Os equipamentos pendentes de assisténcia técnica ha mais de 24 (vinte e quatro)
horas e aqueles que apresentem problemas técnicos frequentes deverdo ser
substituidos em até 24 (vinte e quatro) horas a partir do chamado, sem 6nus para a
Contratante;

Disponibilizar de forma clara os canais de comunicacéo para abertura dos chamados
técnicos, via telefone, e-mail, e opcionalmente por meio de site na internet;

4.2 Requisitos de Capacitagéo

4.2.1 Seréd necessario treinamento a equipe que atuara com a solugdo. O treinamento devera ter a duragdo
minima para operacionalizacéo dos equipamentos.

4.3 Requisitos Legais

4.3.1 O presente processo de contratacao deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n°® 14.133/2021,
a Instrugcdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de
2021, Lein®13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD), , e a
outras legislacdes aplicaveis;

...

4.4 Requisitos de Manutencéo

4.4.1 Devido as caracteristicas da solucdo, ha necessidade de realizacdo de manutencdes corretivas e
preventivas pela Contratada, visando a manutenc¢éo da disponibilidade da solucao;

4.5 Requisitos Temporais

4.5.1 Os servicos devem ser prestados no prazo maximo de 15 dias corridos, a contar do recebimento da
abertura da Ordem de Servico (OS), emitida pela Contratante, podendo ser prorrogada, excepcionalmente,
por até igual periodo, desde que justificado previamente pelo Contratado e autorizado pela Contratante;
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4.5.2 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de
forma contréria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

4.5.3 Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serdo considerados em dias
corridos. Ressaltando que serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma
hora do dltimo dia, conforme os prazos.

4.5.4 Na execucao dos servicos, deverdo ser observados os seguintes prazos:

Atividade, Tarefa ou Prazo maximo de Prazo maximo de
Servico inicio de atendimento | solucado de problema
Manutengdes corretivas 12 horas 24 horas
SolicitacOes de 24 horas 72 horas
suprimentos
Transferéncias de local 12 horas 72 horas
dos equipamentos
Substituicbes de 24 horas 72 horas

equipamentos

4.6 Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.6.1 A solucgédo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da
Informacéo do Contratante, e aos demais requisitos legais relacionados a protecdo de dados.

4.7 Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.7.1 Os servigos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:

4.7.1.1 Estar em conformidade com os costumes, idiomas e ao meio ambiente, dentre outros, observando-
se, inclusive, no que couber, o Guia Nacional de Contratagbes Sustentaveis, e suas atualizacdes, elaborado
pela Camara Nacional de Sustentabilidade da Controladora Geral da Unido/Advocacia Geral da Uniéo.

4.8 Requisitos da Arquitetura Tecnoldgica

4.8.1 Os servicos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnolégica
estabelecidas pela area técnica da Contratante.

4.8.2 A adogéo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela Contratante.
Caso ndo seja autorizada, é vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes ou tecnologias
diferentes daquelas definidas pela Contratante.

4.9 Requisitos de Implantacéo

4.9.1 Os servicos deverdo observar integralmente os requisitos de implantacédo, instalacéo e fornecimento
descritos a seguir:

| Disponibilizacéo e instalacdo dos equipamentos discriminados no objeto, em
perfeitas condicbes de uso e adequacdo aos servi¢cos, nos prazos e nos locais
indicados neste Termo e Referéncia,;

Il Fornecer a quantidade de toner necessarios, disponibilizando 50% (cinquenta por
cento) a mais de toners na instalacdo dos equipamentos para estoque regulador da
contratante;
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lIl Disponibilizacdo imediata do software de gerenciamento nas especificacbes e
compatibilidades relacionadas neste termo de referéncia.

4.10 Requisitos de Garantia e Manutencgéo

4.10.1 O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de
Defesa do Consumidor), e suas atualizacdes.

4.11 Requisitos de Experiéncia Profissional

4.11.1 N&o serao exigidos requisitos de experiéncia profissional para a presente a contratacdo.

4.12 Requisitos de Formacao da Equipe

4.12.1 N&o serao exigidos requisitos de formagéo da equipe para a presente a contratacao.

4.13 Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.13.1 A execucgdo dos servicos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de Servico
(OS) emitida pela Contratante.

4.13.2 A OS indicaré o servigo, a quantidade e a localidade na qual os deverdo ser prestados.

4.13.3 O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma: com
funcionamento 24 horas por dia e 05 dias por semana de maneira eletrdnica e 12 horas por dia e 05 dias
por semana por via telefénica.

4.13.4 A execucgdao do servico dever ser acompanhada pelo Contratado, que daré ciéncia de eventuais
acontecimentos a Contratante.

4.14 Requisitos de Seguranc¢a da Informacéo e Privacidade

4.14.1 O Contratado deverd observar integralmente os requisitos de Seguranca da Informagéo e
Privacidade descritos a seguir:

4.14.1.1 O software de gerenciamento e bilhetagem de impressao deverd, obrigatoriamente, atender os
seguintes requisitos relativos ao uso e as politicas de seguranca da RFB: ser homologado por processo
interno da RFB antes da implantag&o; ser compativel com sistema operacional e navegadores homologados
pela RFB;

4.14.1.2 ser instalado nas dependéncias da RFB e operado por equipe localizada internamente ao 6rgéo,
ndo sendo permitida operagdo ou administracdo externa a rede intranet RFB;

4.14.1.3 Atender as demais especificagdes relacionadas nesse termo de referéncia e nos Estudos Técnicos
Preliminares — ETP.

4.15 Vistoria

4.15.1 N&o ha necessidade de realizagdo de avaliag@o prévia do local de execugéo dos servicos.

4.16 Sustentabilidade

4.16.1 Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descri¢cdo do objeto, devem ser
atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contrata¢gdes Sustentaveis:

| Fornecer equipamentos sustentaveis, comprovados por documento de certificacéo (ou
na sua falta, por meio de diligéncias do 6rgdo), em atencédo ao Decreto n° 10.240, de
12 de fevereiro de 2020, que estabelece a implementagdo de sistema de logistica
reversa de produtos eletroeletrdnicos e seus componentes de uso domeéstico;

Il A logistica reversa deve ser de responsabilidade da contratada, que devera obedecer
a todas as normas especificas vigentes para a destinacéo final, inclusive de restos
de toner, cartuchos e embalagens dos produtos utilizados, em conformidade com a
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legislacéo vigente, como a Lei n® 12.305, de 2 de agosto de 2010 (Politica Nacional de
Residuos Sélidos), e os preceitos de preservacdo ambiental;

Il A contratada deve fornecer o Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos ou
Declaracéo de Sustentabilidade Ambiental, comprovando a correta destinagdo dos
cartuchos/toners usados e o pleno atendimento a legislacéo supracitada;

IV No caso da logistica reversa, a empresa contratada deve apresentar
periodicamente (a exemplo de semestralmente ou trimestralmente), declaracao
confirmando o recebimento dos cartuchos e toners ja utilizados e respectivas
embalagens dos equipamentos, para fins de reaproveitamento no ciclo produtivo das
préprias empresas, em outros ciclos — como cooperativas de reciclagem — ou outra
destinacéo final ambientalmente adequada,;

V A periodicidade desse recolhimento devera ser de no maximo seis meses, de forma
a ndo deixar acumular os materiais utilizados sem serventia nas dependéncias das
instituicbes publicas.

4.17.1 N&o é admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

4.18 Garantia da Contratacao

4.18.1 N&o havera exigéncia da garantia da contratacao dos artigos 96 e sequintes da Lei n® 14.133, de
2021, pelas razdes constantes do Estudo Técnico Preliminar.

4.19 Informacdes relevantes para o dimensionamento e apresentacdo da proposta

4.19.1 A demanda do 6rgao tem como base as seguintes caracteristicas:

| Os equipamentos serdo instalados nos endere¢os constantes no quadro de locais
de prestagéo dos servigos constante no ETP — Estudos Técnicos Preliminares;

Il Os locais operam de segunda a sexta-feira em horario comercial;

Il No tocante a franquia, sua definicdo se baseou nos estudos de consumo atual,
bem como a expectativa de consumo futuro, como se vé nos Estudos Técnicos
Preliminares;

IV O preco estimado do contrato para o periodo de 60 (sessenta) meses é de R$
290.700,00 (duzentos e noventa mil e setecentos reais) e serd considerado como
preco maximo global. Este é o pre¢o que a Administracdo devera fazer constar no
Portal de Compras do Governo Federal — SIASG no momento do registro da licitagcao;

V Na ocasido do langcamento da proposta a licitante deveréd indicar o valor total da
contratacéo (60 meses) para o item.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

5.1 S&o obrigagbes da CONTRATANTE:

nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para
acompanhar e fiscalizar a execucéo dos contratos;

encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de
Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de
Referéncia;

Pagina 7] 22


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art96
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art96

Vi.

Vii.

viii.

MINISTERIO DA .
ECONOMIA @ Receita Federal

receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a
proposta aceita, conforme inspecdes realizadas;

aplicar a contratada as san¢fes administrativas regulamentares e contratuais
cabiveis, comunicando ao 6rgéo gerenciador da Ata de Registro de Pregos, quando
aplicavel;

liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos
preestabelecidos em contrato;

comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o
fornecimento da solucédo de TIC;

definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC por
parte do contratado, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel,

prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucéo de TIC
sobre os diversos artefatos e produtos cuja criagdo ou alteracdo seja objeto da
relacdo contratual pertencam a Administragéo, incluindo a documentagéo, o cédigo-
fonte de aplicacdes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos
em que iSso nao ocorrer;

N&o exigir da contratada obriga¢cdes que constituam intervencdo indevida na sua
gestao interna.

5.2 S0 obrigagdes do CONTRATADO:

Vi.

Vii.

viii.

indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera
responder pela fiel execucéo do contrato;

atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagao
do Contrato, inerentes a execu¢éo do objeto contratual,

reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa
ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia
da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizacao
ou 0 acompanhamento da execucdo dos servicos pela contratante;

propiciar todos 0s meios necessarios a fiscalizagcao do contrato pela contratante, cujo
representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer
tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta deciséo;

manter, durante toda a execucéo do contrato, as mesmas condi¢des da habilitacéo;

guando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica
composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para
fornecimento da solucdo de TIC;

guando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de
fornecimento da solucdo de TIC durante a execug¢do do contrato;

ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC
sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relacdo
contratual, incluindo a documentacao, os modelos de dados e as bases de dados a
Administracéo;

fazer a transicdo contratual, quando for o caso;
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6. MODELO DE EXECUGAO DO CONTRATO

6.1 CondicBes de execucéo
6.1.1 A execucgao do objeto seguira a seguinte dinamica:
i. Inicio da execucéo do objeto: 15 dias da assinatura do contrato;

ii. Descricdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos,
frequéncia e periodicidade de execugéo do trabalho: Os servi¢os a serem contratados
consistem na prestacdo dos servigcos de reprografia constituidos de impresséo,
reproducédo e digitalizacdo, sem disponibilizacdo de operador, com disponibilizacédo
de equipamentos novos em linha de producdo, incluindo a manutencdo, o
fornecimento de todas as pecas, partes ou componentes necessarios, bem como
todos os suprimentos e materiais consumiveis, exceto papel, para atender as
necessidades das Unidades da Delegacia da Receita Federal do Brasil em Vitéria da
Conquista - DRFVCA.

iii. Cronograma de realizacao dos servicos: Os servigos deverdo ser prestados de forma
continua durante toda a vigéncia contratual, com disponibilizacdo de todos os
equipamentos e demais servi¢os especificados.

6.2 Local e horério da prestagdo dos servi¢cos

6.2.1 Os servicos serdo prestados nos enderecos constantes do quadro especifico dos Estudos Técnicos
Preliminares.
6.2.2 Os servicos serdo prestados no seguinte horério: 07 as 20 horas

6.3 Materiais a serem disponibilizados

6.3.1 Para a perfeita execucao dos servigos, a Contratada devera disponibilizar os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a seguir estabelecidas,
promovendo sua substituicdo quando necessario:

X. Todos o0s materiais necessarios a manutencdo e pleno funcionamento dos
equipamentos;

xi. Todos os insumos que forem necessarios para a producéo de copias, impressdes e
digitalizacdes no padrdo de qualidade compativel com a capacidade dos
equipamentos;

6.4 Formas de transferéncia de conhecimento

6.4.1 Nao sera necessaria transferéncia de conhecimento devido as caracteristicas do objeto.

6.5 Procedimentos de transicéo e finalizagdo do contrato

6.5.1 N&o serdo necessarios procedimentos de transi¢ao e finalizagdo do contrato devido as caracteristicas
do objeto.

6.6 Quantidade minima de servigos para comparacgao e controle

6.6.1 Cada OS contera o volume de servigos demandados, incluindo a sua localizagéo e o prazo.

6.7 Mecanismos formais de comunicacéo

6.7.1 S&o definidos como mecanismos formais de comunicacao, entre a Contratante e o Contratado, os
seguintes:

xii. Ordem de Servico;

xiii. Ata de Reuniao;
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xiv. Oficio;
xv. Sistema de abertura de chamados;

xvi. E-mails e Cartas;

6.8 Formas de Pagamento

6.8.1 Os critérios de medicdo e pagamento dos servigos prestados serdo tratados em tépico préprio do
Modelo de Gestdo do Contrato.

6.9 Manutencéo de Sigilo e Normas de Seguranca

6.9.1 O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacdes contidos em
quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que
venha a ter conhecimento durante a execuc¢do dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar,
reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagéo de sigilo conferida pelo
Contratante a tais documentos.

6.9.2 O Termo de Compromisso e Manutencgéo de Sigilo, contendo declaracdo de manutencgéo de sigilo e
respeito as normas de seguranga vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do
Contratado, encontra-se no ANEXO VI.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1 O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencgadas e as
normas da Lei n°® 14.133, de 2021, e cada parte responderd pelas consequéncias de sua inexecucdo total
ou parcial.

7.2 Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensao do contrato, o cronograma de execucao
sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante
simples apostila.

7.3 As comunicacdes entre 0 6rgdo ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito sempre
gue o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

7.4 O 6rgédo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

7.5 Preposto

7.5.1 A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagdo dos
servigos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execugéo do objeto contratado.
Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indica¢do ou a manutencao do preposto da
empresa, hipétese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade

7.6 Reuniao Inicial

7.6.1 Apos a assinatura do Contrato e a nomeacao do Gestor e Fiscais do Contrato, seré realizada a
Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢bes
estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da execuc¢éo dos
Servigos.

7.6.2 A reunifio sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94,
de 2022, e ocorrera em até 20 (vinte) dias Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a
critério da Contratante.

i. A pauta desta reunido observara, pelo menos:

1. Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu
preposto;

2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos
de Ciéncia;

3. esclarecimentos relativos a questfes operacionais, administrativas e de
gestdo do contrato;
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4. A Carta de apresentacdo do Preposto devera conter no minimo o nome
completo e CPF do funcionéario da empresa designado para acompanhar a
execugdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a Contratante,
incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais
questbes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento
contratual;

5. Apresentacao das declarac8es/certificados do fabricante, comprovando que
o produto ofertado possui a garantia solicitada neste termo de referéncia.
7.7 Fiscalizacao

7.7.1 A execucéo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput) , nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de
2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

7.8 Fiscalizagéo Técnica

7.8.1 O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, Il, da IN SGD n° 94,
de 2022, acompanhara a execuc¢éo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condicdes
estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracdo. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 22, VI);

i. O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas
as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato, com a descri¢cdo do que for
necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n°
14.133, de 2021, art. 117, 81°, e Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, I);

ii. ldentificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificacbes para a correcdo da execucdo do contrato, determinando prazo para a
correcéo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, 1l);

iii. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a
situacdo que demandar decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua
competéncia, para que adote as medidas necessérias e saneadoras, se for o caso.
(Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, 1V).

iv. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢éo do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor
do contrato. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, V).

v. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovagao tempestiva ou
a prorrogacgao contratual (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

7.9 Fiscalizacdo Administrativa

7.9.1 O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuicBes previstas no art. 33, IV, da IN SGD
n° 94, de 2022, verificar4d a manutencdo das condi¢des de habilitacdo do contratado, acompanhara o
empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos,
solicitando quaisquer documentos comprobatorios pertinentes, caso necessario (Art. 23, 1 e |l, do Decreto n°
11.246, de 2022).

i. Caso ocorra descumprimento das obriga¢cfes contratuais, o fiscal administrativo do
contrato atuara tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor do
contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua
competéncia; (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 23, IV).

7.9.2 Além do disposto acima, a fiscalizacdo contratual obedecera as seguintes rotinas:
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7.10 Gestor do Contrato

7.10.1 O gestor do contrato, além de exercer as atribui¢cdes previstas no art. 33, I, da IN SGD n° 94, de
2022, coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacéo do contrato contendo todos
os registros formais da execucéo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de
servico, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com
vistas a verificacdo da necessidade de adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da
administracdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, V).

7.10.2 O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execugédo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a
autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, 11).
7.10.3 O gestor do contrato acompanhard a manutencdo das condi¢des de habilitagdo do contratado, para
fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da
liguidacao e do pagamento da despesa no relatdrio de riscos eventuais. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art.
21, 110).

7.10.4 O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliacéo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mencao ao
seu desempenho na execucéo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes.
(Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

7.10.5 O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de
responsabilizacao para fins de aplicagédo de sang¢des, a ser conduzido pela comissédo de que trata o art. 158
da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.
(Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, X).

7.10.6 O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informagfes sobre a consecucdo dos
objetivos que tenham justificado a contratacéo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administragdo. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, VI).

7.10.7 O gestor do contrato devera enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a
formalizacéo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagéo e
gestdo nos termos do contrato.

8. CRITERIOS DE MEDIGCAO E PAGAMENTO

8.1 A avaliacéo da execuc¢éo do objeto utilizara o Instrumento de Medi¢do de Resultado (IMR), conforme
previsto no Apéndice Il deste Termo de Referéncia.

8.2 Seré indicada a retengéo ou glosa no pagamento, proporcional & irregularidade verificada, sem prejuizo
das sanc¢0fes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

i. n&o produzir os resultados acordados;

ii. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas; ou

iii. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execuc¢ao do servico,
ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

8.3 A utilizac&o do IMR néo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da
prestacéo dos servicos.
8.4 A afericdo da execuc¢édo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:

i. Atraso injustificado para atendimento das solicitacdes de manutencao corretiva, apos
contato feito pela fiscalizacdo de contratos;

A

ii. Atraso injustificado para reposicdo de suprimentos necessarios a operacao de
equipamentos, ou retirada de toners vazios, apds solicitacdo efetuada pela
fiscalizac&o de contratos;

iii. Atraso injustificado para substituicdo de equipamentos que ndo possam ser
reparados no local em que se encontra instalado, apés solicitacdo efetuada pela
fiscalizag&o de contratos.
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8.5 Do recebimento

8.5.1 Os servigos serao recebidos provisoriamente, no prazo de 05 (cinco) dias, pelos fiscais técnico e
administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater
técnico e administrativo. (Art. 140, I, a , da Lein®14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n°® 11.246, de
2022).

8.5.1.1 O prazo da disposi¢cédo acima sera contado do recebimento de comunicacgéo
de cobranca oriunda do contratado com a comprovacao da prestacdo dos
servicos a que se referem a parcela a ser paga.

8.5.2 O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisorio do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n® 11.246,
de 2022).

8.5.3 O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto
n°®11.246, de 2022).

8.5.4 O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista
técnico e administrativo.

8.5.5 Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do
contrato ira apurar o resultado das avaliacbes da execucao do objeto e, se for o caso, a andlise do
desempenho e qualidade da prestacao dos servigos realizados em consonancia com os indicadores
previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando
em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

8.5.5.1 Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do
termo detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do
Gltimo;

8.5.6 O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, &s suas expensas, no
todo ou em parte, 0 objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execucédo ou
materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medicao de servigos até que
sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.
8.5.7 A fiscalizacao nédo efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medi¢ao de servigos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisoério. (Art. 119 c/c
art. 140 da Lei n® 14133, de 2021).

8.5.8 O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusao de todos os testes de
campo e a entrega dos Manuais e Instrugfes exigiveis.

8.5.9 Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das
penalidades.

8.5.10 Quando a fiscalizagdo for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o
registro, a andlise e a concluséo acerca das ocorréncias na execuc¢do do contrato, em relacdo a fiscalizacdo
técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do
contrato para recebimento definitivo.

8.5.11 Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 05 (cinco) dias, contados do recebimento
provisério, por servidor ou comisséo designada pela autoridade competente, apds a verificagao da
gualidade e quantidade do servico e consequente aceitagdo mediante termo detalhado, obedecendo os
seguintes procedimentos:

iv. Emitir documento comprobatorio da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obriga¢cdes assumidas
pelo contratado, com menc¢éo ao seu desempenho na execug¢do contratual, baseado
em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes,
conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n® 11.246, de 2022).

i. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela
fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impecam a liquidagdo e o pagamento
da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a Contratada,
por escrito, as respectivas corregdes;
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ii. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados,
com base nos relatorios e documentagcdes apresentadas; e

iii. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagéo.

iv. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos
procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo
e gestéao.

8.5.12 No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade,
devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para
emissao de Nota Fiscal no que concerne a parcela incontroversa da execugédo do objeto, para efeito de
liguidacdo e pagamento.

8.5.13 Nenhum prazo de recebimento ocorrerda enquanto pendente a solucao, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execucao do objeto ou no instrumento de cobranca.

8.5.14 O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato.

8.6 Procedimentos de Teste e Inspecéo

8.6.1 Serdo adotados como procedimentos de teste e inspec¢éo, para fins de elabora¢éo dos Termos de
Recebimento Provisério e Definitivo:

v. Verificacdo da disponibilidade total dos equipamentos durante toda o periodo
avaliado;

vi. Averiguagdo do cumprimento dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia,
referentes as solicitagbes de manutencdes, fornecimento de suprimentos e
substituicdes de equipamentos.

8.7. San¢des Administrativas e Procedimentos para reten¢cdo ou glosa no pagamento

8.7.1. O licitante ou o contratado sera responsabilizado administrativamente pelas seguintes infracées, nos
termos da Lei n® 14.133/2021:

| - dar causa a inexecucéo parcial do contrato;

Il - dar causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao funcionamento
dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

lIl - dar causa a inexecucéo total do contrato;

IV - deixar de entregar a documentacéo exigida para o certame;

V - ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

VI - ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratagdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

VII - ensejar o retardamento da execuc¢do ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado;

VIII - apresentar declaracdo ou documentacéo falsa exigida para o certame ou prestar declaracéo falsa
durante a licitagdo ou a execuc¢éo do contrato;

IX - fraudar a licitagcdo ou praticar ato fraudulento na execuc¢éo do contrato;

X - comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

XI - praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacéo;

XII - praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

8.7.2 Nos casos de inadimplemento na execuc¢do do objeto, as ocorréncias serado registradas pela
contratante, da seguinte forma:

8.7.2.1 Adverténcia por escrito, aplicada exclusivamente pela infragcdo administrativa prevista no inciso |
do subitem 8.7.1 deste termo de referéncia, quando ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave;
8.7.2.2 Multa moratéria de 2% (dois por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela
inadimplida, em base mensal, em caso de atraso na execucado dos servi¢os, limitada a incidéncia a 15
(quinze) dias. Apés o trigésimo dia e a critério da Administracé@o, no caso de execugao com atraso, podera
ocorrer a ndo aceitacao do objeto, de forma a configurar, nessa hip6tese, inexecucao total da obrigacéo
assumida, sem prejuizo da rescisao unilateral da avenca;
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8.7.2.3 Multa punitiva de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato e sera aplicada ao
responsavel por qualquer das infracdes administrativas previstas nos incisos do subitem 8.7.1 deste termo
de referéncia;

a) Em caso de inexecucdo parcial, a multa punitiva, no mesmo percentual do subitem acima,
sera aplicada de forma proporcional a obrigacdo inadimplida. 0,5 a 3,2% sobre o valor
mensal do contrato, conforme detalhamento constante das tabelas 1 e 2 abaixo.

8.7.2.4 Impedimento de licitar e contratar com 6rgéos e entidades da Uniédo, pelo prazo de até trés anos;
8.7.1.4.1 A Sancao de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem sera
aplicada nas hipéteses previstas como infragdo administrativa nos subitens
Il a VIl do subitem 8.7.1 deste Termo de Referéncia.
8.7.2.5 Declaragédo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragéo Publica direta e
indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos e sera
aplicada ao responsavel pelas infracdes administrativas previstas nos incisos VIl a XIl do subitem 8.7.1
deste termo de referéncia, bem como pelas infrac6es administrativas previstas nos incisos I, I, IV, V, Vl e
VII do mesmo subitem que justifiquem a imposi¢éo de penalidade mais grave que a sancao referida no
subitem 8.7.2.4

Tabela 1

GRAU CORRESPONDENCIA

1 0,5% sobre o valor mensal do contrato

2 0,6% sobre o valor mensal do contrato

3 0,8% sobre o valor mensal do contrato

4 1,6% sobre o valor mensal do contrato

5 3,2% sobre o valor mensal do contrato

Tabela 2

Item Descricéo da Infracdo Grau

1 Deixar de Indicar e manter durante a execu¢do do contrato 0s prepostos previstos | 1
no edital/contrato. Por dia;

2 Deixar de manter as condi¢cfes de habilitacdo durante a vigéncia do contrato. Por | 2
dia;

3 Deixar de, caso solicitado pela fiscalizacdo dos contratos, providenciar treina- 2
mento para 0s usuarios/técnicos indicados da contratante conforme previsto na
relacdo de obrigacbes da CONTRATADA. Por dia;

4 Recusar-se a executar servi¢o previsto no edital determinado pela fiscalizagéo, 2
por servico e por dia;

5 Descumprir os prazos previstos para atendimento ao chamado e conclusao dos 3
servicos. Por ocorréncia e por dia;

6 Deixar de cumprir determinagdo formal ou instru¢do complementar do 6rgéo fis- 3
calizador. Por ocorréncia e por dia,

7 Deixar de cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos nao previstos 3
nesta tabela de multas. Por ocorréncia e por dia;

8 Deixar de cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos nao previstos 4
nesta tabela de multas, apés reincidéncia formalmente notificada pelo 6rgéo fisca-
lizador. Por ocorréncia e por dia;

9 Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou caso fortuito, os servi- | 4
¢Os contratuais. Por ocorréncia e por dia;

10 Permitir situacdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, les&o corporal ou | 5
consequéncias letais. Por ocorréncia e por dia;

11 Fraudar ou comportar-se de modo inidéneo durante a execuc¢éo do contrato. Por 6
ocorréncia.

8.7.3 Nos termos do art. 19, inciso Il da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera efetuada a
retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sancdes
cabiveis, nos casos em que o contratado:

vii. ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitagdo, nao
produzir os resultados ou deixar de executar as atividades contratadas; ou

Pagina 15| 22



MINISTERIO DA .
ECONOMIA @ Receita Federal

v. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da
solugédo de TIC, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada;

8.8 Liquidagéo

8.8.1 Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias Uteis para
fins de liquidacao, na forma desta secao, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da
Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

8.8.2 O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogacéo, no caso de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de
gue trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.8.3 Para fins de liquidacédo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de
cobranca equivalente apresentado expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais
como:

viii. 0 prazo de validade;
vi. a data da emisséo;
vii. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;
viii. o periodo respectivo de execug¢éo do contrato;
ix. o valor apagar; e
X. eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

8.8.4 Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou
circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, esta ficard sobrestada até que o contratado providencie
as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacao da regularizacdo da situacdo, sem
Onus ao contratante;

8.8.5 A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da
comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na
impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a
documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.8.6 A Administracdo deverd realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencdo das condi¢des de
habilitacéo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitagcdo, no a&mbito
do 6rgdo ou entidade, que implique proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas. INSTRUCAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018).

8.8.7 Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias (teis, regularize sua situagdo ou, no mesmo
prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do
contratante.

8.8.8 Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera
comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagao da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do
contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os
meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

8.8.9 Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessérias a resciséo contratual
nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

8.8.10 Havendo a efetiva execucao do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se
decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacao junto ao SICAF.

8.9 Prazo de pagamento

8.9.1 O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizacdo da liquidacéo
da despesa, conforme sec¢éo anterior, nos termos da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.
8.9.2 No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante
aplicagdo do indice IPCA de corre¢cdo monetaria.
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8.10 Forma de pagamento

8.10.1 O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pelo contratado.

8.10.2 Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para
pagamento.

8.10.3 Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacédo aplicavel.
Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serao retidos na fonte,
guando da realizacdo do pagamento, 0s percentuais estabelecidos na legislacéo vigente.

8.10.4 O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n°® 123,
de 2006, ndo sofrera a retengéo tributaria quanto aos impostos e contribuigées abrangidos por aquele
regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentacédo de comprovacgéo, por meio de
documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

8.11 Cesséo de crédito

8.11.1 E admitida a cess&o fiduciaria de direitos crediticios com institui¢do financeira, nos termos e de
acordo com os procedimentos previstos na Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020,
conforme as regras deste presente topico.

8.11.1.1 As cessdes de crédito ndo fiduciarias dependerdo de prévia
aprovacao do contratante.

8.11.2 A eficacia da cesséo de crédito, de qualquer natureza, em relacdo a Administracéo, esta
condicionada a celebracgdo de termo aditivo ao contrato administrativo.

8.11.3 Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacéo contratual de cumprimento de todas as condi¢des
de habilitacé@o por parte do contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cesséo de crédito e a
realizacdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do
cessionario, bem como a certificacdo de que o cessionéario ndo se encontra impedido de licitar e contratar
com o Poder Publico, conforme a legislagdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou
crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n® 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-
01, de 18 de maio de 2020.

8.11.4 O crédito a ser pago a cessionéria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado)
pela execugdo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e exce¢bes ao
pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum apliciveis no regime juridico de
direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em
conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacéo do fato gerador, quando for o caso, e 0
desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administracdo (INSTRUCAO NORMATIVA N° 53, DE 8
DE JULHO DE 2020).

8.11.5 A cessao de crédito ndo afetara a execugdo do objeto contratado, que continuara sob a integral
responsabilidade do contratado.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO

9.1 Forma de selec¢ao e critério de julgamento da proposta

9.1.1 O fornecedor sera selecionado por meio da realizagéo de procedimento de LICITACAO, na
modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adog&o do critério de julgamento pelo menor preco.
O critério de técnica e pre¢o nao sera adotado em razdo de a contratagcdo em referéncia ndo se enquadrar
nos requisitos indicados para justificar sua utilizagao, previstos no Art. 36 da Lei 14.133/21.

9.2 Regime de execucao

9.2.1 O regime de execuc¢ao do contrato serd por preco global.

9.3 Da Aplicacédo da Margem de Preferéncia

9.3.1 N&o sera aplicada margem de preferéncia na presente contratacao.
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9.4 Exigéncias de habilitacdo

9.4.1 Para fins de habilitacéo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

9.5 Habilitagao juridica

9.5.1 Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha
validade para fins de identificacdo em todo o territrio nacional;

9.5.2 Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

9.5.2 Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢cao de Microempreendedor Individual -
CCMEL, cuja aceitacéo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

9.5.3 Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa
individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscri¢éo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no
Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de
documento comprobatério de seus administradores;

9.5.4 Sociedade empreséria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada
no Diério Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial,
agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme Instrugao
Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marc¢o de 2020.

9.5.5 Sociedade simples: inscri¢cdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de
sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.5.6 Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empreséria: inscrigdo do ato constitutivo da
filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das
Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro
onde tem sede a matriz

9.5.7 Sociedade cooperativa: ata de fundacéo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da
respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n°® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as altera¢des ou da consolidagéo
respectiva.

9.6 Habilitagao fiscal, social e trabalhista

9.6.1 Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,
conforme o caso;

9.6.2 Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certidéo
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU)
por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n°®
1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da
Fazenda Nacional.

9.6.3 Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

9.6.4 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagéo
de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagéo das
Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.6.5 Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Municipal/Distrital relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.6.6 Prova de regularidade com a Fazenda Municipal/Distrital do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.6.7 Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Municipal/Distrital relacionados ao objeto
contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacao de declaracéo da Fazenda respectiva
do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.6.8 O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de
inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.
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9.7 Qualificagdo Econémico-Financeira

9.7.1 Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso
se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacao na licitacdo (art. 5°, inciso Il, alinea “c”, da
Instrucdo Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade simples;

9.7.2 Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n® 14.133, de
2021, art. 69, caput, inciso Il);

9.7.3 Balanco patrimonial, demonstracéo de resultado de exercicio e demais demonstracdes contabeis dos
2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:

i. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG)
superiores a 1 (um);

ii. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverédo atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo
balanco de abertura; e

iii. Osdocumentos referidos acima limitar-se-&o ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa
juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

iv. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido
pela Receita Federal do Brasil para transmissdo da Escrituragdo Contabil Digital -
ECD ao Sped.

9.7.4 Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitacdo
patriménio liquido minimo de 10% do valor total estimado da contratacéo ou valor total estimado da parcela
pertinente.

9.7.5 As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitacéo e poderéo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura. (Lei n® 14.133, de
2021, art. 65, §1°).

9.7.6 O atendimento dos indices econémicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaracédo
assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

9.7.7 As exigéncias de qualificacdo econdmica visam contratagdo de empresa com condi¢des de suportar o
investimento suficiente para instalagéo e continuidade na prestacdo do servigo.

9.8 Qualificagao Técnica

9.8.1 Comprovagéo de aptidao para execucdo de servigo de complexidade tecnolégica e operacional
equivalente ou superior com o objeto desta contratacdo, ou com o item pertinente, por meio da
apresentacéo de certidées ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou
regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

9.8.2 Para fins da comprovacgédo de que trata este subitem, os atestados deverao dizer respeito a contratos
executados com as seguintes caracteristicas minimas:

i. Devera haver a comprovacéo da experiéncia minima de 01 (um) ano na prestagéo
dos servigos, sendo aceito o somatério de atestados de periodos diferentes, ndo
havendo obrigatoriedade de o periodo de um ano ser ininterrupto;

ii. Os atestados deverdo referir-se a servicos prestados no ambito de sua atividade
econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente;

iii. Somente serdo aceitos atestados expedidos ap0s a conclusdo do contrato ou se
decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execucgdo, exceto se firmado para
ser executado em prazo inferior, conforme item 10.8 do Anexo VII-A da IN
SEGES/MP n° 5/2017.

iv. Sera admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo, a apresentacdo e
0 somatdrio de diferentes atestados executados de forma concomitante.

9.8.3 Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
fornecedor.
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9.8.4 O fornecedor disponibilizara todas as informacdes necessarias a comprovacédo da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela.

9.8.5 Administracao, cOpia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local
em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

9.8.6 Caso admitida a participacdo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentacao complementar:

Vi.

Vii.

viii.

A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a
contratacdo e que executarao o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a
comprovacao de que estdo domiciliados na localidade da sede da cooperativa,
respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso XI, 21, inciso | e 42, 882° a 6° da Lei n.
5.764, de 1971,

A declaragéo de regularidade de situacdo do contribuinte individual — DRSCI, para
cada um dos cooperados indicados;

A comprovagdo do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios
a prestacao do servigo;

O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

A comprovacdo de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos
cooperados que executardo o contrato; e

Os seguintes documentos para a comprovacdo da regularidade juridica da
cooperativa: a) ata de fundacéo; b) estatuto social com a ata da assembleia que o
aprovou; c) regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da
assembleia; d) editais de convocacdo das trés Ultimas assembleias gerais
extraordinarias; e) trés registros de presenca dos cooperados que executardo o
contrato em assembleias gerais ou nas reunides seccionais; e f) ata da sessé@o que
0s cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da licitagao;

A Ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme disp&e o art. 112 da
Lei n. 5.764, de 1971, ou uma declaragéo, sob as penas da lei, de que tal auditoria
nao foi exigida pelo érgéao fiscalizador.

As exigéncias de qualificagéo técnica visam contratacdo de empresa com experiéncia
na gestdo do objeto a ser contratado em quantitativo minimo e suficiente para a
execucdao satisfatoria.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1 O custo estimado total da contratacdo é de R$ 612.540,00 (seiscentos e doze mil quinhentos e
guarenta reais), conforme custos unitarios apostos na tabela do item 1.1.

10.2 A Administracdo optou pela divulgacdo imediata do valor de referéncia para dar amplo conhecimento
do pre¢o maximo aceitavel e contribuir para uma participacdo mais efetiva e consciente dos possiveis
fornecedores interessados.

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1 As despesas decorrentes da presente contratagao correrdo a conta de recursos especificos
consignhados no Orcamento Geral da Uniéo.
11.2 A contratagdo sera atendida pela seguinte dotagéo:

Gestao/Unidade: 00001/170081;

Fonte de Recursos: 0150251030;

Programa de Trabalho:

Elemento de Despesa: 339040.16 — Servicos de Tecnologia da Informacéo e Comunicaces-PJ;
Plano Interno: OUTRCUSTEIO;

1)
)
1D
V)
V)
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A dotacéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada ap6s aprovacao da Lei
Orcamentaria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

(Assinado e datado digitalmente)
Esdras Gomes Baldow
DRFVCA/Sepol

(Assinado e datado digitalmente)
Jade Silva S4 Ferreira
DRFVCA/Sepol

(Assinado e datado digitalmente)
Rodrigo Santos da Hora
DRFVCA/Sepol

(Assinado e datado digitalmente)
José Fabio Pessoa Amorim
DRFVCA/Chefe da Equipe de Tecnologia e Seguranca da Informacéo

<< Assinado e datado digitalmente >>
Paulo Luiz Nunes Smith
Chefe do Servigo de Programacéo e Logistica - Sepol
Delegacia da Receita Federal do Brasil em Vitéria da Conquista

Aprovo o presente Termo de Referéncia, considerando sua compatibilidade com os requisitos legais e
técnicos necessarios a plena realizacéo do certame, e ao atendimento do interesse desta Administracao.

<< Assinado e datado digitalmente >>
Arthur Cesar de Moraes Leone
Delegado da DRFVCA

Apéndices:

| — Estudo Técnico Preliminar;
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Il — Minuta de Instrumento de Medicdo de Resultado - IMR
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Estudo Técnico Preliminar 2/2023

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 10540721476202418

2. Descricao da necessidade

Os diversos processos de trabalho realizados pela DRFVCA e as suas unidades jurisdicionadas ainda demandam
consideravel quantidade de impresséo, digitalizagdo e copia de documentos, mesmo com as inovagdes decorrentes
da implantacdo do e-processo, fazendo-se necesséria a disponibilizacdo de uma estrutura capaz de atender a este
objetivo, composta por equipamentos, softwares, assisténcia técnica e suprimentos.

A DRFVCA executa muitos servi¢cos para atendimento de sua missao institucional e jurisdiciona algumas unidades
gue compartilham do mesmo encargo. Em todas essas localidades ha necessidade do mesmo objeto, fazendo com
gue a demanda tenha uma abrangéncia regional.

O guantitativo de equipamentos levou em considerac@o a demanda atual observada na utilizag&do do objeto
fornecido em recente contratagédo

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel
DRFVCA/Sepol Paulo Luiz Nunes Smith

4. Necessidades de Negocio

O objeto dessa contratagdo consiste na prestacdo dos servicos de reprografia constituidos de impressdo, reproducdo e
digitalizacdo, sem disponibilizacdo de operador, com fornecimento de equipamentos novos em linha de producdo, incluindo a
manutencao, o fornecimento de todas as pegas, partes ou componentes necessarios, bem como todos os suprimentos e materiais
consumiveis, exceto papel, para atender as necessidades da DRFVCA e suas unidades jurisdicionadas.

A distribuicdo dos equipamentos pelas diversas unidades sera feita conforme o quadro abaixo:

Local de Prestacao dos Servicos

DRF/VCA — Pca. Virgilio Ferraz, 32, Centro, Vitoria da Conquista-Ba

ARF/ITB — Av. Amélia Amado, 331 — Centro, Itabuna-Ba

IRF/ILH — Rua Visconde de Maud, 524 — Cidade Nova — llhéus-Ba
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IRF/PSO — Rua Pero Vaz de Caminha, 48-A — Centro — Porto Seguro-Ba

ARF/JEQ — Pca Ruy Barbosa, 18, Jequié-Ba

ARF/ITP — Rua José Bonifacio, 77 — Centro — Itapetinga-Ba

ARF/GBI — Av. Santos Dumont, 308 — Vomita Mel, Guanambi-Ba

ARF/BJL — Av. Agenor Magalhédes, 603 — Amaralina, Bom Jesus da Lapa-Ba

ARF/TFS — Av. Presidente Getulio Vargas, 4085 — Centro — Teixeira de Freitas-Ba

PSO/BMO - Praca Pompilio Leite — Praca do Jurema, n°® 100 — Centro - Brumado

PSO/EUN - Rua Floriano Peixoto, 265, salas 3 e 4 — Centro - Eunapolis

Os principais objetivos da contratagdo sao:
1) A reducdo dos gastos com impressoes e cépias;

2) A eliminacdo de estoque e logistica de insumos consumiveis (exceto o papel que continua sendo adquirido pela
Administracao);

3) A disponibilizacdo de equipamentos tecnologicamente atualizados, sem necessidade de investimento por parte da Contratante;
4) A uniformizagdo e a padronizacdo dos produtos finais de impressdo; e

5) A melhoria no gerenciamento dos contratos e a conciliacdo dos menores custos possiveis com o atendimento adequado das
necessidades das unidades da Contratante abrangidas pelo objeto.

Das demais obrigacdes da Contratada que serao veiculadas no Edital:

1) Instalar os equipamentos discriminados no objeto em perfeitas condi¢des de uso e adequacéo ao servigo a que se destinam e
nos prazos e nos locais indicados no Termo de Referéncia;

2) Observar que os equipamentos deverao ter instalacdo, configuracdo e operagao completas, imediatamente apds a instalagdo;

3) Fornecer a quantidade de toner necessarios, disponibilizando 50% a mais de toners na instalacdo dos equipamentos para
estoque regulador da Contratante;

4) Disponibilizar todo o material de consumo, exceto papel, além das pecas de substituicdo necessarias para o bom
funcionamento dos equipamentos;

5) Prestar assisténcia técnica e realizar a manutencédo preventiva (se aplicavel) e corretiva, durante o horario de expediente da
reparticdo, com reposicdo de todas as pecas que se fizerem necessarias, observando-se o disposto a respeito de assisténcia técnica
e manutengdes preventivas e corretivas;

6) Emitir relatério, ao término dos servicos de manutencdo preventiva ou corretiva, detalhando a assisténcia prestada;
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7) Providenciar, no prazo estipulado no Termo de Referéncia, a partir do chamado, as solicitagdes de manutengdo corretiva,
substituindo todas as partes, componentes, acessérios ou pecas defeituosas dos equipamentos, por outros novos e de primeiro
uso, originais ou certificados de fabrica, restabelecendo o seu funcionamento;

8) Proceder, caso ndo seja possivel fazer a manutencgdo corretiva do equipamento, a sua imediata substitui¢do, no prazo de 24
horas, por outro nas mesmas condi¢des do equipamento anteriormente instalado, com as mesmas caracteristicas/especificacoes
minimas ou superiores, em perfeito funcionamento, sem 6nus para a Contratante;

9) Caso um mesmo equipamento sofra trés intervencdes de manutencdo corretiva no periodo de seis meses, a contratada devera
substituir o equipamento por outro em melhor estado, nas caracteristicas minimas requeridas no edital;

10) Realizar as leituras dos medidores ap6s a instalacdo das maquinas, mantendo a proporcionalidade da franquia para os dias
dentro do primeiro més e apresentar a Contratante uma cépia das informacdes obtidas;

11) Solicitar as leituras dos medidores quando estas puderem ser efetuadas pela Contratante e informadas a Contratada;

12) Apresentar a Contratante, de imediato, copia do cartdo de leitura, onde deverdo constar os seguintes registros, a cada més:
medidor inicial, medidor final, nimero de cépias/impressoes tiradas e niimero de maquinas instaladas;

13) Assinar sob carimbos identificadores dos representantes da Contratada e da Contratante os cartdes, 0os quais ndo poderdo
conter rasuras;

14) Entregar o Relatério Demonstrativo de consumo de cdpias/impressdes, o qual devera acompanhar a Nota Fiscal/Fatura do
més de referéncia;

15) Emitir a fatura pelo valor da franquia minima contratada se, por qualquer razdo, nao puder ser feita a leitura em determinado
meés, procedendo ao acerto no més imediatamente subsequente;

16) Efetuar, até o 5° (quinto) dia util do més seguinte a prestacdo dos servigos, as leituras dos medidores dos equipamentos,
quando solicitadas pela Contratante;

17) Entregar, até o 5° (quinto) dia util apds a realizacdo ou recebimento da leitura dos medidores das impressoras, um relatério
demonstrativo de consumo de cépias/impressdes por equipamento referente a cada unidade do 6rgéo, e um relatdrio consolidado
no qual deve constar a compensagdo automatica entre os equipamentos;

18) Apresentar, até o 5° (quinto) dia 1til ap6s o recebimento definitivo dos servicos, a fatura de servicos relativos ao més anterior,
com especificacdo dos valores e discriminacdo dos servicos prestados, bem como os relativos as copias/impressdes executadas e
compensacdo automatica entre os equipamentos;

19) Confrontar o volume total mensal de paginas com a franquia minima mensal estipulada para verificacdo da existéncia de
cépias/impressdes que ultrapassem aquele quantitativo;

20) Indicar a quantidade que exceder a franquia minima mensal, caso em que sera paga de acordo com o consumo;

21) Aceitar, caso haja medicdo inferior a franquia minima mensal compartilhada, o pagamento conforme valor da franquia
minima;

22) Registrar e computar o quantitativo de copias/impressdes da diferenca a maior ou a menor observada;
23) Realizar a compensacao semestral de franquia, conforme previsto no Termo de Referéncia;
24) Retirar, as suas expensas, todos os suprimentos e pecas substituidos durante a vigéncia do contrato;

25) A retirada acima mencionada devera ser periddica e no maximo a cada seis meses, devendo ainda retirar os equipamentos
disponibilizados quando do fim da vigéncia contratual;

26) Realizar assisténcia técnica, executando todos os servicos com esmero e perfei¢do; realizar a manutencao on site (no proprio
local de instalagdo); ministrar treinamento aos servidores da Contratante e também prestar suporte técnico sobre a utilizacdo dos
equipamentos;

27) Realizar manutengdo corretiva, que ocorrera sempre quando for necesséria a reparacdo de defeitos, sejam eles decorrentes de
ma fabricacdo, ma utilizacdo dos equipamentos, acidentes em geral, sinistros, entre outros;
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28) As solicitagdes de suprimentos, manutencdes corretivas e transferéncia de local dos equipamentos deverdo ser atendidas em
até 24 (vinte e quatro) horas a partir do chamado;

29) Os equipamentos pendentes de assisténcia técnica hd mais de 24 (vinte e quatro) horas e aqueles que apresentem problemas
técnicos frequentes deverdo ser substituidos em até 24 (vinte e quatro) horas a partir do chamado, sem 06nus para a Contratante;

30) Disponibilizar de forma clara os canais de comunicacdo para abertura dos chamados técnicos, via telefone, e-mail, e
opcionalmente por meio de site na internet;

DOS SUPRIMENTOS

Apbs a implantacdo da solucdo, e durante a vigéncia do contrato, a CONTRATADA deverd realizar de forma continua e sem
interrupgdes todos os procedimentos de aquisi¢cdo, recebimento, estocagem, transporte, distribuicdo e substituicdo de
suprimentos, (exceto papel), estabelecendo um nivel de estoque suficiente para garantir o Nivel Minimo de Servigo (NMS)
acordado.

A CONTRATADA devera disponibilizar 50% a mais de toners na instalacdo dos equipamentos para estoque regulador da
CONTRATANTE a ser entregue nos locais indicados no quadro de distribui¢do dos equipamentos acima.

Caso solicitado pelo CONTRATANTE, a CONTRATADA deveré disponibilizar suprimentos reserva para troca pela equipe de
suporte técnico de TI do CONTRATANTE, sob orientacio da CONTRATADA.

Todos os suprimentos deverdo ser novos e originais dos fabricantes dos equipamentos. Ndo serdo aceitos suprimentos
remanufaturados, recondicionados, recarregados ou reutilizados de qualquer espécie, tudo isso visando a qualidade dos servicos,
bem como a satide dos usuarios.

5. Necessidades Tecnolégicas

As especificacdes técnicas dos materiais sdo aquelas que deverdo atender minimamente as fungdes necessédrias para o bom
andamento das atividades do servico ptiblico.

Todos os equipamentos devem ser novos, sem uso, trabalhando de forma harménica na linha de producdo, incluindo assisténcia
técnica, manutengdo preventiva e corretiva, bem como todos os suprimentos e pecas originais do fabricante dos equipamentos
necessarios a operagdo desses equipamentos, exceto papel, tudo por conta e responsabilidade da empresa Contratada.

Todas as caracteristicas técnicas deverdo ser comprovadas através de catdlogos emitidos pelo fabricante ou publicacdes na
Internet.

Ndo serdo fornecidos contadores das impressoras de forma periédica, sendo o faturamento baseado exclusivamente nos relatérios
de uso do software de gerenciamento. Contadores podem ser fornecidos de forma extraordinaria apenas para fins de auditoria em
equipamento especifico.

O objeto da contratagdo ndo incide nas hipéteses vedadas pelos artigos 3° e 4° da IN SGD n° 94/2022.
CARACTERISTICAS MINIMAS DO SOFTWARE DE GERENCIAMENTO

1. A cobranga do software de bilhetagem/gerenciamento deve estar embutida dentro dos valores da franquia;
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2. Ser instalado como um servi¢o em servidor de impressio Windows com possibilidade de instalar m6dulos de bilhetagem
e controle de cotas em servidores de impressao secundarios que estejam em outros segmentos de rede;

3. Compativel com os sistemas operacionais Windows Server 2012 R2 ou superior e Linux;
4. Funcionar sem instalagdo adicional de software nas estagdes de trabalho;

5. Para a funcionalidade de impressédo, usar as contas de usudrios do dominio do servidor de impressdo para controle de cotas de
péginas impressas / copias , sem exigir que o usudrio tenha que digitar usudrio e senha para imprimir;

6. Funcionar sem privilégios administrativos no dominio;
7. Funcionar de forma auténoma sem comunicagdo com redes externas a intranet da RFB;
8. Disponibilizar uma interface via http para geréncia de dispositivos, configuragdo de cotas e emissdo de relatdrios;

9. Para a funcionalidade de cépia e digitalizacdo, deve-se usar senha prépria para este fim criada no software de gerenciamento e
vinculada ao usuério de impressao;

10. Relatério consolidado de impressdo/copia/digitalizacdo por usuario, por setor e por equipamento;
11. Permitir o controle de cota de impressao/cépia, preto e branco e colorida, por usudrio e por setor;
12. Permitir o controle de cota compartilhada por diversos usuérios do setor;

13. Para o processo de autorizacdo de uso do software na RFB, este: Ndo pode ter vulnerabilidades conhecidas na CVE and CCE
Vulnerability Database (http://web.nvd.nist.gov/view/vuln/search);

14. Ndo pode abrir portas TCP ou UDP, exceto para interface http e para comunicacdo direta com dispositivos de impressdo ou
agentes do software de gerenciamento instalados em servidores de impressdo remotos;

15. Nédo deve ser instalado nenhum software de coleta de contadores ou outras informagdes que enviem dados para
redes externas a RFB;

16. Opgdo de bilhetagem para contabilizacdo de cdpia e impressdo por usudrio consolidada em um s6 relatério, centro de custos,
unidades, tipos de impressdo (monocromatica e colorida), copia, digitalizagdo.

17. Base de dados compativel no padrdo SQL e Oracle e MySQL;

18. Permitir o estabelecimento de cotas diferenciadas para impressdes monocromaticas e policrométicas e
permitir compartilhamento de cotas entre os usuarios de um grupo de usuérios e entre as impressoras de um grupo de
impressoras.

19. Permitir configurar um aviso via e-mail para o usudrio em caso de falha de impressdo devido a cota insuficiente
20. Compativel essencialmente com os seguintes browsers: Chrome, Mozilla Firefox, Edge, Internet Explorer, Apple Safari.

21. A solucdo deve trabalhar em paralelo ao spool do Windows, ndo podendo assumir seu papel.

Requisitos da Solugéo

A solucdo proposta deve pautar-se pela racionalizagdo na utilizacdo dos equipamentos e no consumo de papel, otimizando-se os
recursos disponiveis através do uso compartilhado de equipamentos e adocdo da impressdo econdmica (pouco consumo de
tonner) concomitante com o modo frente e verso. E desejavel, portanto, que os equipamentos permitam o ajuste para que todas as
impressdes sejam em frente e verso e no modo econémico. Caso o usudrio necessite uma pagina por folha teria que operar
manualmente.

Também é desejavel que o equipamento permita a configuracdo de modo que a impressdo seja disponibilizada ao operador qual
ele digita o cédigo PIN no equipamento, é o chamado solicitacdo de impressdo retida ou impressdo em espera forcada.
Justificativa: haverd economia em caso de impressdo errada ou quando envia e esquece de retirar ou quando se arrependa do
comando. Além disso, impressdes com contetidos sensiveis s serdo impressos na presenca do operador.
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Essa funcionalidade também é conhecida como Impressdao Segura. Vejamos as consideracdes da pagina Impressora a Jato
(https://www.impressorajato.com.br/entenda-o-que-e-e-como-funciona-aimpressao-segura):

Como funciona o sistema de Impressdo segura?

Esse recurso elimina o risco de vazamento de informacdo, porque as paginas depois que sdo enviadas para a impressora ficam na
fila de impresséo. Elas sdo impressas somente quando o usuario chega no equipamento e da o comando para liberar o documento.
Outro ponto importante deste recurso é que ele permite que vocé gerencie o tempo de expiracdo dos documentos, ou seja,

estabelece-se um periodo de oito horas, por exemplo, para aguardar que o documento pendente seja impresso. Se passar desse
tempo, os documentos sdo eliminados da fila de impressdo.

Veja as vantagens desse sistema:

1 — poupa papel e tinta pois reduz as impressdes que normalmente ficariam esquecidas na impressora;

2 — libera as impressoes apds o reconhecimento do usuério;

3 — possibilita um maior controle das impressoes;

4 — é mais seguro pois além da biometria ou do cartdo, a autenticagdo pode ser feita por usudrio e senha;

5 — e por fim, mas ndo menos importante, o sistema permite uma atitude ecologicamente responsavel pois reduz o desperdicio de
papel.

Os servicos deverdo ser gerenciados por meio de relatério mensal contendo o registro de todas as impressdes realizadas,
incluindo o nome do documento impresso, o nimero de péaginas, o tamanho do papel, modo e a qualidade de impressao;
identificacdo da impressora, do usuério, da data e do horério de impressdo; e definicdo de custos por pagina impressa e por
impressora.

De acordo com o art. 7° da Portaria RFB n° 400, de 15 de marco de 2018, o software de gerenciamento e bilhetagem de
impressdo devera proporcionar:

1) O monitoramento, preferencialmente online, dos equipamentos de impressao;
2) A geracao de relatérios conforme referido acima;
3) Mecanismos de aviso de suprimentos, com emissdo de alertas em relacdo aos insumos e possibilidade de uso de filtros;

4) A implantacéo de filtros com proibic¢Ges por tipo de impressédo (monocromatica ou policromatica, se aplicavel), tipo de papel e
modo de impressao;

5) Verificacdo pelo usuério de seu histérico pessoal e rotina de notificagdes sobre o nivel de utilizagdo do servico;

6) Armazenamento dos registros de impressdo em caso de falhas de conexdo para que, apds a normalizacdo do servico, os dados
sejam enviados para o banco de dados principal, evitando a perda de informacdo e a interrupgéo do servigo;

7) Centralizacdo automética de dados a partir de locais remotos, bem como o acompanhamento por meio de gréaficos e resumos
de todo o ambiente;

8) A exportacdo dos dados gerados nos formatos PDF, HTML e CSV, e de planilhas editaveis.

O art. 8° da referida portaria determina que este software deverd, obrigatoriamente, atender os seguintes requisitos relativos ao
uso e as politicas de seguranca da RFB: ser homologado por processo interno da RFB antes da implantacdo; ser compativel com
sistema operacional e navegadores homologados pela RFB; ser instalado nas dependéncias da RFB e operado por equipe
localizada internamente ao 6rgdo, ndo sendo permitida operacdo ou administracdo externa a rede intranet RFB.

Os equipamentos a serem disponibilizados pela Contratada, em qualquer das situagdes previstas e admitidas no objeto da
contratacdo, deverdo ser compostos de hardware, software e demais elementos componentes necessarios a sua instalacdo,

configuracgdo e operagdo completas, bem como a respectiva garantia.

Deverdo ser fornecidos todos os cabos e demais acessorios requeridos para a completa instalagdo, configuracdo e operagdo dos
equipamentos.
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Os equipamentos a serem disponibilizados deverdo assegurar o atendimento aos requisitos minimos de qualidade e adequagéo
aos servicos a que se destinam e aos requisitos de seguranca e de ndo agressdo ao meio ambiente.

Todos os equipamentos multifuncionais, para efeito de auditoria, deverdo permitir ou deverdo fornecer mecanismos para a
contabilizacdo ou o registro dos volumes impressos, copiados e digitalizados pelo préprio hardware, independentemente do
software de gestdo, para confirmacdo dos quantitativos informados nos relatérios.

Todos os equipamentos multifuncionais devam ter a capacidade de efetuar o Reconhecimento Otico de Caracteres (OCR -
Optical Character Recognition) em lingua portuguesa e deverdo permitir a criagdo de arquivos com a extensdo PDF pesquisavel,

sendo esta funcionalidade selecionavel no painel do equipamento, nao necessitando de softwares adicionais para execugao.

Caso sejam necessarios transformadores e/ou estabilizadores e/ou conversores para garantia do correto funcionamento dos
equipamentos, estes deverao ser fornecidos pela Contratada, sem 6nus para a Contratante.

Os equipamentos deverdo ser disponibilizados em cada unidade e local definido pela Contratante.

A licitante devera apresentar prospectos dos equipamentos oferecidos para os servicos, escritos em idioma portugués ou com a
devida tradugdo em midia eletrénica.

Conforme disposicdo da Portaria RFB/Cotec n° 182/2024, o servigo de impressdo devera atender as seguintes politicas de
seguranca e caracteristicas técnicas minimas:

1) As impressoras utilizadas por servidores da RFB com acesso a dados sigilosos deverdo obrigatoriamente suportar a impressao
segura com uso de Personal Identification Number (PIN) ou autenticacdo individual para liberacdo do processo de impressao;

2) A solucdo de impressdo segura devera conter funcionalidade de liberacdo presencial de impressdao mediante mecanismo que
permita a autenticacdo individualizada de usudrios;

3) Em equipamentos multifuncionais com recurso de scanner, o arquivo serd encaminhado exclusivamente via correio eletronico,
saida USB ou, se possivel, por intermédio do driver do scanner;

4) Todas as novas contratacdes de equipamentos multifuncionais de impressdo e digitalizacdo deverdo ter como requisitos de
seguranca os controles constantes do Security Benchmark for Multi-Function Devices do Center for Internet Security (CIS
Benchmark);

5) As impressoras de uso corporativo ndo poderdo ser conectadas a internet;

6) As impressoras de uso corporativo ndo poderdo utilizar conexao sem fio e, caso possuam recurso de conexdo sem fio, esse
recurso devera ser desativado;

7) As impressoras poderdo transmitir ou ter coletadas as informacGes necessdrias ao gerenciamento e bilhetagem de impresséao
para software instalado nas dependéncias da RFB;

8) 0 software de gerenciamento e bilhetagem de impressdo deveré atender, obrigatoriamente, 0s seguintes requisitos relativos ao
uso e as politicas de seguranga da RFB:

I. 1. - ser homologado por processo interno da RFB antes da implantacao;
II. 2. - ser compativel com sistema operacional e com os navegadores homologados pela RFB;
III. 3. - fornecer meios para que a RFB audite os dados transmitidos caso o software transmita informagdes para fora da RFB;
IV. 4. - utilizar protocolos criptogréficos de trafego que ndo tenham vulnerabilidade conhecida; e
V. 5. - ndo permitir a transmissdo de dados e metadados das impressdes para fora da rede intranet RFB.

9) Ndo serd permitido o uso de funcionalidades de armazenamento de parte do contetido de cada documento impresso;
10) Os dados armazenados na impressora deverdo ser criptografados utilizando-se algoritmo AES-128 ou superior;

11) Antes da retirada das impressoras das instalacdes da RFB, as unidades de armazenamento deverdo ter suas chaves
criptograficas apagadas pelo fornecedor sob acompanhamento da RFB;

12) Caso ndo seja possivel executar o procedimento anterior, a unidade de armazenamento devera ser removida e entregue a RFB
para destruicdo antes da saida da impressora das instala¢cdes da RFB.
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6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC
Das demais obrigagdes da Contratada que serdo veiculadas no Edital:

1) Instalar os equipamentos discriminados no objeto em perfeitas condi¢des de uso e adequacéo ao servigo a que se destinam e
nos prazos e nos locais indicados no Termo de Referéncia;

2) Observar que os equipamentos deverao ter instalagdo, configuracdo e operagao completas, imediatamente apds a instalagdo;

3) Fornecer a quantidade de toner necessarios, disponibilizando 50% a mais de toners na instalacdo dos equipamentos para
estoque regulador da Contratante;

4) Disponibilizar todo o material de consumo, exceto papel, além das pegas de substitui¢do necessarias para o bom
funcionamento dos equipamentos;

5) Prestar assisténcia técnica e realizar a manutencdo preventiva (se aplicavel) e corretiva, durante o horéario de expediente da
reparticdo, com reposicdo de todas as pecas que se fizerem necesséarias, observando-se o disposto a respeito de assisténcia técnica
e manutengdes preventivas e corretivas;

6) Emitir relatério, ao término dos servicos de manutencdo preventiva ou corretiva, detalhando a assisténcia prestada;

7) Providenciar, no prazo estipulado no Termo de Referéncia, a partir do chamado, as solicitagdes de manutengdo corretiva,
substituindo todas as partes, componentes, acessorios ou pegas defeituosas dos equipamentos, por outros novos e de primeiro
uso, originais ou certificados de fabrica, restabelecendo o seu funcionamento;

8) Proceder, caso ndo seja possivel fazer a manutengdo corretiva do equipamento, a sua imediata substitui¢do, no prazo de 24
horas, por outro nas mesmas condi¢des do equipamento anteriormente instalado, com as mesmas caracteristicas/especificacoes
minimas ou superiores, em perfeito funcionamento, sem 6nus para a Contratante;

9) Caso um mesmo equipamento sofra trés intervencdes de manutencdo corretiva no periodo de seis meses, a contratada devera
substituir o equipamento por outro em melhor estado, nas caracteristicas minimas requeridas no edital.

10) Realizar as leituras dos medidores ap6s a instalagdo das maquinas, mantendo a proporcionalidade da franquia para os dias
dentro do primeiro més e apresentar a Contratante uma cépia das informacdes obtidas;

11) Solicitar as leituras dos medidores quando estas puderem ser efetuadas pela Contratante e informadas a Contratada;

12) Apresentar a Contratante, de imediato, cépia do cartdo de leitura, onde deverdo constar os seguintes registros, a cada més:
medidor inicial, medidor final, nimero de cépias/impressdes tiradas e niimero de maquinas instaladas;

13) Assinar sob carimbos identificadores dos representantes da Contratada e da Contratante os cartdes, os quais ndo poderdo
conter rasuras;

14) Entregar o Relatério Demonstrativo de consumo de cépias/impressoes, o qual devera acompanhar a Nota Fiscal/Fatura do
més de referéncia;

15) Emitir a fatura pelo valor da franquia minima contratada se, por qualquer razdo, ndo puder ser feita a leitura em determinado
meés, procedendo ao acerto no més imediatamente subsequente;

16) Efetuar, até o 5° (quinto) dia util do més seguinte a prestacdo dos servigos, as leituras dos medidores dos equipamentos,
quando solicitadas pela Contratante;

17) Entregar, até o 5° (quinto) dia util apés a realizagdo ou recebimento da leitura dos medidores das impressoras, um relatério
demonstrativo de consumo de cépias/impressdes por equipamento referente a cada unidade do 6rgéo, e um relatdrio consolidado
no qual deve constar a compensagao automatica entre os equipamentos.

18) Apresentar, até o 5° (quinto) dia til ap6s o recebimento definitivo dos servigos, a fatura de servigos relativos ao més anterior,
com especificacdo dos valores e discriminacdo dos servigos prestados, bem como os relativos as cépias/impressdes executadas e
compensacao automatica entre os equipamentos;

19) Confrontar o volume total mensal de paginas com a franquia minima mensal estipulada para verificacdo da existéncia de
copias/impressdes que ultrapassem aquele quantitativo;

20) Indicar a quantidade que exceder a franquia minima mensal, caso em que sera paga de acordo com o consumo;
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21) Aceitar, caso haja medicdo inferior a franquia minima mensal compartilhada, o pagamento conforme valor da franquia
minima;

22) Registrar e computar o quantitativo de cépias/impressdes da diferenca a maior ou a menor observada;
23) Realizar a compensacdo semestral de franquia, conforme previsto no Termo de Referéncia;
24) Retirar, as suas expensas, todos os suprimentos e pecas substituidos durante a vigéncia do contrato;

25) A retirada acima mencionada devera ser periddica e no maximo a cada seis meses, devendo ainda retirar os equipamentos
disponibilizados quando do fim da vigéncia contratual;

26) Realizar assisténcia técnica, executando todos os servigos com esmero e perfeicdo; realizar a manutencéo on site (no préprio
local de instalacao);

27) Ministrar treinamento aos servidores da Contratante e também prestar suporte técnico sobre a utilizacdo dos equipamentos;

28) Realizar manutencdo corretiva, que ocorrerd sempre quando for necessdria a reparacdo de defeitos, sejam eles decorrentes de
ma fabricacdo, md utilizacdo dos equipamentos, acidentes em geral, sinistros, entre outros;

29) As solicitagdes de suprimentos, manutengOes corretivas e transferéncia de local dos equipamentos deverdo ser atendidas em
até 24 (vinte e quatro) horas a partir do chamado;

30) Os equipamentos pendentes de assisténcia técnica ha mais de 24 (vinte e quatro) horas e aqueles que apresentem problemas
técnicos frequentes deverdo ser substituidos em até 24 (vinte e quatro) horas a partir do chamado, sem 6nus para a Contratante;

31) Disponibilizar de forma clara os canais de comunicacdo para abertura dos chamados técnicos, via telefone, e-mail, e
opcionalmente por meio de site na internet;

Sdo especificagdes minimas dos equipamentos:
CARACTERISITICAS MINIMAS COMUNS A TODOS 0OS EQUIPAMENTOS:

1) Todos os equipamentos deverdo ser novos, de primeiro uso e em linha de producéo, acondicionados em embalagem original
lacrada que serd aberta na presenga de funcionarios designados pelo CONTRATANTE para o recebimento dos equipamentos.
Deverdo estar em perfeitas condigdes de funcionamento e na linha de produgdo atual do fabricante, comprovado por meio de nota
fiscal dos fabricantes, distribuidores ou fornecedores;

2) Todos os equipamentos devem ser compativeis com Windows 10 e Linux;

3) Equipamento deve possuir plataforma de desenvolvimento aberta que permita embarcar solugOes tais como recursos de
bilhetagem, pull printing, siga-me e retencdo de trabalhos baseados em filas de impressao;

4) Todos os equipamentos, para efeito de auditoria, deverdo possuir recurso de contabilizacdo de volumes impressos e copiados
pelo proprio hardware, independentemente do software de bilhetagem, para confirmagdo dos quantitativos informados nos

relatorios;

5) Caso sejam necessarios transformadores ou estabilizadores para garantia do correto funcionamento dos equipamentos, estes
deverdo ser fornecidos pela CONTRATADA,;

6) Os equipamentos deverdo trabalhar em rede elétrica de 110 Volts e frequéncia de 60 Hz. Caso necessario, a CONTRATADA
deveréa fornecer o transformador adequado a rede elétrica onde o equipamento sera instalado, caso a voltagem seja diferente;

7) Os equipamentos deverdo suportar impressdo e cépia com o uso de papel reciclado;

8) Os equipamentos multifuncionais devem possuir digitalizador (scanner) com as seguintes caracteristicas:
8.1. Formatos dos arquivos de saida: JPG ou JPEG, PDF e PDF pesquisavel

8.2. Digitalizacdo para pasta na red (scan to folder)

8.3. Digitalizacdo para interface USB do préprio equipamento,
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8.4. Digitalizagdo para e-mail
8.5. Digitalizacdo para servidor FTP.

9) Todos os equipamentos deverdo possuir solucdo de retencdo de impressdo, sendo o documento impresso apenas quando o
usuério digitar seu login e senha do AD (Active Directory) ou LDAP (Lightweight Directory Access Protocol), ou PIN (Personal
Identification Number), em qualquer ou multifuncional da rede local.;

10) Os bens ofertados a administracdo ndo deverdo conter substancias perigosas em concentracao acima da recomendada na
diretiva RoHS (Restriction of Certain Hazardous Substances), tais como: mercirio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr
(VI)), cadmio (Cd), bifenil-polibromados (PBBs) e éteres difenil-polibromados (PBDEs). A comprovacdo poderd ser feita
mediante apresentacdo de Certificado de Rotulagem Ambiental emitido pela ABNT, certificado emitido por organismo
acreditado pelo Cgcre (INMETRO) que assegure a conformidade com a Diretiva RoHS ou autodeclaragdo de conformidade
emitida pelo fabricante atestando a conformidade com a Diretiva RoHS.

DOS EQUIPAMENTOS
Tipo I — Multifuncional departamental Monocromatica com scanner - 24 unidades, 40 ppm, com a seguinte especificagdo:
1) Multifuncional (conforme Modelo de Contratagdo de Servicos de Outsourcing de Impressao);

2) Equipamentos novos, de mesma capacidade de impressdo, sendo possivel a aceitagdo de equipamentos de fabricantes
diferentes (similares), desde cumpram todas as especifica¢des técnicas do Termo de Referéncia;

3) Compatibilidade com os sistemas operacionais e padrdes/protocolos de rede utilizados na RFB (conforme Portaria RFB N° 400
/2018, artigos 7° e 8° e Modelo de Contratacdo de Servicos de Outsourcing);

4) Tecnologia de impressao: eletrofotografica a seco - laser, LED ou equivalente. Independentemente da tecnologia da impressdo
sdo vedados equipamentos voltados ao ptiblico residencial;

5) Fungoes de impressdo: impressdo, copia e digitalizacdo (p&B e color);

6) Tamanho do papel: no minimo as dimensdes do A4 (largura minima de 210 mm e altura minima de 297 mm) (conforme
Modelo de Contratacdo de Servicos de Outsourcing de Impressao);

7) Gramatura do papel: devera atender, no minimo, a faixa de 75 g/m? a 180 g/m? (conforme Modelo de Contratagdo de Servigos
de Outsourcing). Portanto, o equipamento requerido deve ser capaz de atender valores entre os limites da faixa de gramatura
acima referida. Exemplo: (1) Equipamento comporta 60g/m?-190g/m? - atende a especificagdo. (2) Equipamento comporta 60 g
/m2 — 110 g/m? - ndo atende a especificagdo. (3) Equipamento comporta 80 g/m2 — 180 g /m? - ndo atende a especificacao;

8) Compatibilidade com os seguintes tipos de papel utilizados pela contratante: comum, reciclado, ndo-clorado e etiquetas;

9) Resolucdo minima de impressdo: 600 dpi x 600 dpi (conforme Modelo de Contratacdo de Servicos de Outsourcing de
Impressdo);

10) Velocidade de impressdo no minimo 40 paginas por minuto ou superior no formato A4;

10.1 Ndo ha restricdo a equipamento com velocidades maiores, com base na estimativa de consumo mensal levantada para cada
equipamento, ndo devendo haver restricdes para propostas de equipamentos com velocidades maiores; porém, ndo se admitira
repactuacao posterior pelo fornecimento de equipamento com especificagdo superior;

11) O equipamento devera suportar os seguintes tamanhos de midia: A5, A4, carta e Oficio;

12) Permitir impressdo duplex (frente e verso) automatico (conforme artigo 4°, inciso II, da Portaria RFB N° 400/2018; E
desejavel que os equipamentos permitam o ajuste para que todas as impressdes sejam em frente e verso e no modo econémico.
Caso o usudrio, necessite uma pagina por folha, teria que operar manualmente. Também é desejavel que o equipamento permita a
configuracdo de modo que a impressdo seja disponibilizada ao operador qual ele digita o cédigo PIN no equipamento, é o
chamado solicitacdo de impresséo retida ou impressédo em espera forcada. Justificativa: havera economia em caso de impressao
errada ou quando envia e esquece de retirar ou quando se arrependa do comando. Além disso, impressdes com contetidos
sensiveis s serdo impressos na presenca do operador;

13) Painel de controle LCD com interface em portugués ou com interface grafica colorida sensivel ao toque;

14) Compatibilidade com as linguagens de impressdo PCL 6, PostScript 3 e PDF;
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15) Bandeja de alimentacdo automatica com capacidade minima para 250 folhas de A4;
16) Bandeja(s) de saida com capacidade minima para 250 folhas;

17) Alimentador automético de documentos para 50 folhas (duplex de passagem unica);
18) Interface Ethernet 10/100/1000 Base TX interna do préprio fabricante;

19) Interface USB 2.0;

20) Ciclo de impressao mensal minimo de 40.000 paginas/més;

21) A impressora deve ser compativel com os sistemas operacionais Windows e Linux;
22) Possuir modo de economia de energia;

23) Capacidade de memoéria RAM no minimo de 512MB;

24) Tamanho minimo do vidro do scanner - A4;

25) Tamanho minimo do alimentador automético de documentos - A4;

COPIA:

1. Velocidade de reproducdo minima de 30 cépias por minuto no formato A4;

2. Resolucdo minima de 600x600dpi;

3. Permitir multiplas cépias do mesmo documento.

DIGITALIZACAO

1. Velocidade de digitalizagdo minima de 30 ppm em preto, no formato A4;

2. Resolucdo de digitalizagdo minima de 600 x 600 dpi;

3. Digitalizacado nos formatos JPG ou JPEG, PDF e PDF pesquisavel nativo ou embarcado via software.

26) Permitir filtro de endereco IP de modo a sé receber impressdes que venham do servidor de impressdo da rede onde ela estd
instalada.

27) Dimensao méaxima do equipamento: 60(L) x 50(P)
Tipo II — Multifuncional departamental Colorida A3 - 01 unidade, 25 ppm, com a seguinte especificacao:

1) Multifuncional policromatica (conforme Modelo de Contratacdes de Servigcos de Outsourcing de Impressdo (Portaria SGD
/MGI n° 370/2023, subitem 9);

2) Equipamentos novos, de mesma capacidade de impressdo, sendo possivel a aceitacdo de equipamentos de fabricantes
diferentes (similares), desde cumpram todas as especificacdes técnicas do Termo de Referéncia;

3) Compatibilidade com os sistemas operacionais e padrdes/protocolos de rede utilizados na RFB (conforme Portaria RFB N° 400
/2018, artigos 7° e 8°, e conforme Modelo de Contratagdes de Servigos de Outsourcing de Impressdo (Portaria SGD/MGI n° 370
/2023, subitem 9);

4) Tecnologia de impressao: eletrofotografica a seco - laser, LED ou equivalente. Independentemente da tecnologia da impressao
sdo vedados equipamentos voltados ao ptblico residencial;

5) Fungdes de impressdo: impressdo, copia e digitalizacao (p&B e color);
6) Tamanho do papel: no minimo as dimensdes do A3 (largura minima de 297 mm e altura minima de 420 mm);

7) Gramatura do papel: deverd atender, no minimo, a faixa de 75 g/m? a 180 g/m? (conforme Modelo de Contratagdes de Servigos
de Outsourcing de Impressdo (Portaria SGD/MGI n° 370/2023, subitem 10).

8) Compatibilidade com os seguintes tipos de papel utilizados pela contratante: comum, reciclado, ndo-clorado e etiquetas;

11de 21



UASG 170081 Estudo Técnico Preliminar 2/2023

9) Resolucdao minima de impressao: 600 dpi x 600 dpi ;
10) Velocidade de impressdao no minimo 25 paginas por minuto ou superior em preto e cor no formato A4;

10.1 ndo ha restricdo a equipamento com velocidades maiores, com base na estimativa de consumo mensal levantada para cada
equipamento, ndo devendo haver restricdes para propostas de equipamentos com velocidades maiores; porém, ndo se admitira
repactuacao posterior pelo fornecimento de equipamento com especificacdo superior;

11) O equipamento devera suportar os seguintes tamanhos de midia: A5, A4, A3, carta e Oficio;

12) Permitir impressdo duplex (frente e verso) automatico (conforme artigo 4°, inciso II, da Portaria RFB N° 400/2018; E
desejavel que os equipamentos permitam o ajuste para que todas as impressdes sejam em frente e verso e no modo econdémico.
Caso o usudrio, necessite uma pagina por folha, teria que operar manualmente. Também é desejavel que o equipamento permita a
configuracdo de modo que a impressdo seja disponibilizada ao operador qual ele digita o cédigo PIN no equipamento, é o
chamado solicitagdo de impressdo retida ou impressdo em espera forgada. Justificativa: havera economia em caso de impressao
errada ou quando envia e esquece de retirar ou quando se arrependa do comando. Além disso, impressdes com contetidos
sensiveis s6 serdo impressos na presenca do operador;

13) Painel de controle LCD com interface em portugués ou com interface grafica colorida sensivel ao toque de no minimo 7
polegadas;

14) Compatibilidade com as linguagens de impressdo PCL 6, PostScript 3 e PDF;

15) Bandeja de alimentagdo automética com capacidade minima para 500 folhas de A4;
16) Bandeja(s) de saida com capacidade minima para 250 folhas;

17) Alimentador automético de documentos para 50 folhas (duplex de passagem unica);
18) Interface Ethernet 10/100/1000 Base TX interna do préprio fabricante;

19) Interface USB 2.0;

20) Ciclo de impressdo mensal minimo de 80.000 paginas/més;

21) A impressora deve ser compativel com os sistemas operacionais Windows e Linux;

22) Possuir modo de economia de energia; Justificativa: Acérddo 1.056/2017-P TCU; Lei 14.133/21; Decreto 7.746 /2012 (art.
4%;

23) Capacidade de memoéria RAM no minimo de 512MB;

24) Tamanho minimo do vidro do scanner - A3;

COPIA:

1. Velocidade de reproducdo minima de 20 cépias por minuto no formato A4;

2. Resolugdo minima de 600x600dpi;

3. Permitir multiplas cépias do mesmo documento.

Digitalizacao

1. Velocidade de digitalizacdo minima de 20 imagens por minuto em preto, no formato A4;
2. Resolucdo de digitalizagdo minima de 600 x 600 dpi;

3. Destino da saida de digitalizacdo: email, pasta na rede, FTP e USB

4. Digitalizacdo nos formatos: JPG ou JPEG, PDF e PDF pesquiséavel nativo ou embarcado.

25) Permitir filtro de endereco IP de modo a s6 receber impressdes que venham do servidor de impressdo da rede onde ela esta
instalada.
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As propostas devem trazer marcas e modelos dos equipamentos com acessérios (quando houver), incluindo, se necessario, a
critério da licitante, o detalhamento de custos unitérios para prestacdo dos servigos.

Cobertura de impressdo da pagina: A cobertura de impressdo por pagina, em documentos impressos na RFB, segue a média do
mercado, ou seja, para determinar os custos a licitante devera considerar a taxa de cobertura de 5%.

Considerando que o objeto da contratacdo é a prestacdao de servigos de outsourcing de impressdo, sendo irrelevante a marca
/modelo dos mesmos, somente serd admitida a substituicdo dos equipamentos ofertados na proposta inicial, por outros com

qualidade e/ou fungdes iguais ou superiores as especificagoes.

A substituicdo de equipamentos dependera da comprovacdo de suas especificacdes e prévia aprovacédo da contratante.

Software de gerenciamento e bilhetagem de impressao:

1) Ser instalado como um servigo em servidor de impressdo Windows com possibilidade de instalar m6dulos de bilhetagem e
controle de cotas em servidores de impressdo secundarios que estejam em outros segmentos de rede;

2) Compativel com os sistemas operacionais Windows Server 2012 R2 ou superior e Linux;
3) Funcionar sem instala¢do adicional de software nas esta¢des de trabalho;

4) Para a funcionalidade de impressdo, usar as contas de usuarios do dominio do servidor de impressdo para controle de cotas de
paginas impressas / copias , sem exigir que o usuario tenha que digitar usudrio e senha para imprimir;

5) Funcionar sem privilégios administrativos no dominio;
6) Funcionar de forma autbnoma sem comunicagdo com redes externas a intranet da RFB;
7) Disponibilizar uma interface via http para geréncia de dispositivos, configuracdo de cotas e emissdo de relatérios;

8) Para a funcionalidade de cépia e digitalizacdo, deve-se usar senha prépria para este fim criada no software de gerenciamento e
vinculada ao usuério de impressao;

9) Relatério consolidado de impressao/cépia/digitalizacdo por usuério, por setor e por equipamento;
10) Permitir o controle de cota de impressdo/copia, preto e branco e colorida, por usudrio e por setor;
11) Permitir o controle de cota compartilhada por diversos usuarios do setor;

12) Para o processo de autorizagdo de uso do software na RFB este: Nao pode ter vulnerabilidades conhecidas na CVE and CCE
Vulnerability Database (http://web.nvd.nist.gov /view/vuln/search);

13) Néao pode abrir portas TCP ou UDP, exceto para interface http e para comunicacdo direta com dispositivos de impressdo ou
agentes do software de gerenciamento instalados em servidores de impressdo remotos;

14) Nao deve ser instalado nenhum software de coleta de contadores ou outras informagdes que enviem dados para redes externas
a RFB;

15) Opcao de bilhetagem para contabilizacdo de cépia e impressdo por usudrio consolidada em um sé relatério, centro de custos,
unidades, tipos de impressdo (monocromatica e colorida), copia, digitalizagao;

16) Base de dados compativel no padrdo SQL e Oracle e MySQL;

17) Permitir o estabelecimento de cotas diferenciadas para impressdes monocromaticas e policromaticas e permitir
compartilhamento de cotas entre 0s usuérios de um grupo de usuérios e entre as impressoras de um grupo de impressoras;

18) Permitir configurar um aviso via email para o usuario em caso de falha de impressao devido a cota insuficiente;
19) Compativel essencialmente com os seguintes browsers: Chrome, Mozilla Firefox, Edge, Internet Explorer, Apple Safari;

20) A solugdo deve trabalhar em paralelo ao spool do Windows, ndo podendo assumir seu papel.
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Da instalacdo dos equipamentos multifuncionais.

Os equipamentos serdo instalados nos seguintes enderecos: (Caso ocorra necessidade de movimentacdo dos equipamentos de um
setor para outro, ou de um endereco para outro, a Administracdo podera convocar a contratada para operacionalizar a mudanga,
sem que haja custos adicionais para a contratante.)

Local de Prestacdo dos Servicos

DRF/VCA - Pca. Virgilio Ferraz, 32, Centro, Vitéria da Conquista-Ba

ARF/ITB — Av. Amélia Amado, 331 — Centro, Itabuna-Ba

IRF/ILH — Rua Visconde de Maud, 524 — Cidade Nova — IIhéus-Ba

IRF/PSO — Rua Pero Vaz de Caminha, 48-A — Centro — Porto Seguro-Ba

ARF/JEQ — Pca Ruy Barbosa, 18, Jequié-Ba

ARF/ITP — Rua José Bonifacio, 77 — Centro — Itapetinga-Ba

ARF/GBI — Av. Santos Dumont, 308 — Vomita Mel, Guanambi-Ba

ARF/BJL — Av. Agenor Magalhdes, 603 — Amaralina, Bom Jesus da Lapa-Ba

ARF/TFS — Av. Presidente Getulio Vargas, 4085 — Centro — Teixeira de Freitas-Ba

PSO/BMO - Praca Pompilio Leite — Praca do Jurema, n°® 100 — Centro - Brumado

PSO/EUN - Rua Floriano Peixoto, 265, salas 3 e 4 — Centro - Eunapolis

Os equipamentos deverdo ser entregues e ter suas instalagoes concluidas em até 20 dias a contar do recebimento da Ordem de
Servico, a ser enviada pela DRFVCA, podendo esse prazo ser prorrogado, no maximo, por igual periodo, se devidamente
justificado e se for aprovado pela Contratante.

A entrega dos equipamentos sera faseada conforme solicitacdo da Unidade Contratante.

Os equipamentos e materiais recusados deverdo ser substituidos em até 10 (dez) dias a partir da notificacao.

Junto aos equipamentos deverdo ser entregues os respectivos manuais de operacdo e/ou guia de consulta rapido, em portugués,
em via fisica ou digital, sem 6nus para a Contratante.

A reposicdo de toner deverd ser do tipo original do fabricante do equipamento para preservar o seu bom funcionamento e a
continuidade dos servigos. Recomenda-se que sejam evitados aqueles remanufaturados, recondicionados ou recarregéveis.
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7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos
Da quantificacdo da demanda e demais disposi¢des

Estima-se que o consumo total mensal seja de 28.800 (vinte e oito mil e oitocentas) cépias/impressdes/digitalizacdes para as
impressoras monocromaticas e 600 (seiscentas) cépias/impressoes/digitalizagdes para a impressora policromaética, sendo 300
coloridas e 300 preto e branco. A quantidade de equipamentos a ser disponibilizada serd de 24 (vinte e quatro) impressoras
monocromdticas e 01 impressora policromética.

Nos termos do documento Modelo de Contratagdo de Servicos de Outsourcing de Impressdo, o contrato a ser celebrado serd do
modelo franquia mensal de pdginas mais excedente.

Desse modo, a franquia mensal global serd de 29.400 cépias/impressdes; e a semestral, de 176.400 cépias/impressdes
/digitalizagdes.

As copias/impressdes/digitalizacdes do total de 25 (vinte e cinco) maquinas serdo compensaveis semestralmente entre si.

As cépias/impressdes que, mesmo ap6s as compensacdes semestrais entre maquinas, excederem as franquias terdo preco fixo e
especifico por unidade.

Fornecimento de software de gerenciamento de bilhetagem de impressdo que permita a operacionalizacdo dos equipamentos e o
fornecimento de relatdrios de atividades, compativel com o sistema operacional Windows Server 2012.

Prestacao de suporte e manutencdo dos equipamentos necessarios a prestacdo dos servicos, incluindo a reposicao de todos os
suprimentos, pecas e materiais que se fizerem necessérios ao seu pleno funcionamento, exceto papel.

Ministrar treinamento para no minimo trés servidores usudarios e trés técnicos, responsaveis pelo repasse, na instalacdo dos
equipamentos e sempre que ocorrerem atualizacdes e, caso solicitado pela fiscalizacdo do contrato, em agendamento com o
responsavel pela reparticdo, podendo ser virtual, sem 6nus adicional a contratante. A instru¢do minima visa a possibilitar o
aprendizado das fungdes bésicas do equipamento, a operacdo de ressuprimento de papéis, bem como a correta técnica de
substituicdo de toner e cilindro.

A Contratada devera designar, em até 10 dias apés a celebracdo do contrato, preposto com telefone e e-mail para contato e com
poderes para representar a Contratada, inclusive para receber notificages (em caso de afastamento ou substituicdo do preposto a
Contratante devera ser informada em até 24 horas).

8. Levantamento de solucoes
Basicamente ha duas formas de atendimento dessa necessidade da Administragdo:

1) Aquisicdo de equipamentos (impressoras multifuncionais, scanners, etc), suprimentos (tonners, cartuchos, demais insumos),
softwares de gerenciamento do sistema, bem como a contratagdo do servico de manutencdo dos equipamentos;

2) Contratacdo do servico de outsourcing de impressdo, que compreende o fornecimento de todos os elementos necessarios ao
atendimento da demanda.

Dentre as possibilidades do servico de outsourcing de impressdo, a modalidade de franquia mensal de paginas mais excedente
consiste na fixacdo de um valor fixo que abrange o fornecimento do equipamento e uma quantidade minima de paginas sendo
cobrado o excedente quando ultrapassada a franquia. Este é o modelo que melhor atende a necessidade da administragdo por
apresentar as seguintes vantagens:

a) Foco maior na produtividade dos equipamentos;

b) Controle mais eficaz sobre a quantidade de equipamentos e paginas impressas;

¢) Suporte, insumos e pegas ficam por conta da contratada;

d) Em geral, é facil obter precos publicos para pesquisa de pregos;
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e) Nao ha custo separado para locacdo de equipamento (mais flexibilidade);
f) O valor fixo (franquia) j& possui uma quantidade minima de impressdes associada;
g) O valor da pagina excedente é sempre inferior ao valor da pagina dentro da franquia; e

h) Modalidade em que o valor pago é o que mais se aproxima do efetivamente realizado (por meio da compensagdo semestral)

9. Analise comparativa de solucoes

A opgdo de aquisi¢do de equipamentos e suprimentos por parte da Administracdo requer previsdo orcamentaria especifica em
montante considerdvel, bem como orcamento especifico para contratagdo de servico extra de manutencdo dos equipamentos.
Além disso, o artigo 1° da RFB n°400, de 15 de marco de 2018, estabelece que, no ambito da Secretaria da Receita Federal do
Brasil (RFB), os servicos de impressdo corporativa se dardo, preferencialmente, em regime de execucéo indireta.

A utilizacdo deste modo de contratacdo vem sendo extremamente produtiva e econdmica, ja tendo sido adotada por outras
unidades da Receita Federal do Brasil e também por outros 6rgdos da administracdo federal, estadual e municipal.

A portaria SGD/MGI n° 370/2023 institui o Modelo de Contratagcdo de Servigos de Outsourcing de Impressdo, no ambito dos
6rgdos e das entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacédo - SISP do Poder
Executivo Federal. O item 5.5 do seu anexo relaciona as recomendagdes gerais para um cendrio de aquisicdes de equipamentos
de impressao e digitalizacdo e define que "De forma geral, as aquisicdes de equipamentos de impressdo e digitalizacdo devem
atender a necessidades especificas e pontuais, com justificativas que demonstrem a inviabilidade de se contratar o outsourcing de
impressdo, assim como a analise de custo total de propriedade (TCO). Nesse cendrio, todos os custos sdo de responsabilidade da
Administracao Publica."

No seu subitem 5.5.4 recomenda que "a aquisicdo de equipamentos de impressao seja evitada quando houver a possibilidade de
contratacdo de outsourcing de impressdo para atendimento das necessidades de impressdes e copias, em especial devido ao alto
custo total de propriedade envolvido na aquisi¢do/manuten¢do/insumos."

E ainda no subitem 5.5.5 acrescenta que "Caso o érgdo opte pela aquisicdo de equipamentos de impressdo (situagdo que deve ser
tratada como excepcional), é necesséario se demonstrar a vantajosidade desta opg¢do, por meio de estudos técnicos, comparando
com as modalidades de outsourcing de impressdo.

10. Registro de solucoes consideradas inviaveis

Pelos argumentos apresentados na andlise comparativa de solugdes, considera-se que a aquisi¢do dos equipamentos de impressao
por parte da Administracdo é invidvel, considerando todas as questdes orcamentdrias, logisticas e tecnolégicas necessarias para a
referida alternativa e sua desvantagem em comparacdo a op¢do pela contratagdo do servico de outsourcing de impressao.

11. Analise comparativa de custos (TCO)

A Instrucdo Normativa SGD/MGI n° 370/2023 preceitua a preferéncia pela contratagdo do servico de outsourcing de impressdo
em alternativa a aquisicdo de equipamentos pela propria Administracdo, recomendando expressamente no seu subitem 5.5.4
que a aquisicdo de equipamentos de impressdo seja evitada quando houver a possibilidade de contratacdo de outsourcing de
impressdo para atendimento das necessidades de impressdes e copias, em especial devido ao alto custo total de propriedade
envolvido na aquisicdo/manutengdo/insumos.

12. Descricdo da solucdo de TIC a ser contratada
Os servigos a serem contratados consistem na prestacdo dos servigos de reprografia constituidos de impressao, reproducéo e

digitalizagdo, sem disponibilizacdo de operador, com disponibilizacdo de equipamentos novos em linha de producao, incluindo a
manutencao, o fornecimento de todas as pegas, partes ou componentes necessarios, bem como todos os suprimentos e materiais
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consumiveis, exceto papel, para atender as necessidades das Unidades da Delegacia da Receita Federal do Brasil em Vitéria da
Conquista - DRFVCA.

13. Estimativa de custo total da contratacao

Valor (R$): 612.540,00

A estimativa de custos foi elaborada conforme definicdo de quantitativos de equipamentos e franquias consideradas satisfatérias
para o atendimento da demanda da Administracdo e com base na pesquisa de precos obtida no Painel de Precos do Ministério da
Gestdo e da Inovagdo em Servigos Publicos, segundo prescri¢do do inciso I, § 1° do Art. 23 da Lei n° 14.133, que determina que
para contratacdo de servicos em geral, o valor estimado sera definido com base na composicdo de custos unitarios menores ou
iguais a mediana do item correspondente no painel para consulta de precos.

CUSTO MENSAL - PARTE FIXA
Franquia (Total) Custo Unitério Valor Mensal
Quantidade
Valor Total
Grupo Item de Producéo |Producéo |Producao Producao Mensal
Equinamentos Producio Producio ensa
quip PB Total | Cor Total | pretoe preto e
cor cor
Mensal Mensal branco branco
01
Multifuncional
Monocromatica 24 28.800 0,33 9.504,00 9.504,00
—Tipo |
Catserv 26573
01
02
Multifuncional
Colorida — Tipo 1 300 300 0,30 2,05 90,00 615,00 705,00
Il Catserv
26611
Valor Estimado Mensal 10.209,00
Valor Estimado Global (60 Meses) 612.540,00

VALORES EXCEDENTES A FRANQUIA

ITEM

Valor Impressdo EXCEDENTE A FRAQUIA

em Preto e Branco

Valor Impresséo EXCEDENTE A FRAQUIA

em COR
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1 R$ 0,17

2 R$ 0,20 R$ 0,95

O valor estimado mensal para a contratacdo é de R$ 10.209,00 (dez mil duzentos e nove reais) e o valor global estimado parao
periodo de 60 meses é de R$ 612.540,00 (seiscentos e doze mil quinhentos e quarentareais).

14. Justificativa técnica da escolha da solucao

No tocante aos aspectos operacionais e tecnoldgicos, o outsourcing promove o gerenciamento dos equipamentos em rede, através
do sistema de outsourcing de impressao (o software exigido).

Do ponto de vista da gestdo administrativa, o outsourcing proporciona um alto grau de escalabilidade e rastreabilidade de
utilizacdo com a bilhetagem por centro de custos. Dessa forma tem-se uma gestdo centralizada do servico de impressdo, que, em
consequéncia, possibilita a obtencdo de indicadores de qualidade, desempenho, disponibilidade e utilizagdo de recursos de forma
mais 4gil e eficiente.

O outsourcing de impressdo proporciona também um melhor gerenciamento de equipamentos, suprimentos, impressdo e a
reducdo de custos, eliminando a necessidade de uma infraestrutura de logistica para atendimento de solicitagdes e distribuicdo de
insumos e consumiveis.

A contratacdo de servigos de outsourcing proporciona a eliminacdo de investimentos iniciais decorrentes da aquisicdo de
equipamentos. Além disso, o alto grau de escalabilidade proporciona a eliminacdo de custos com os insumos consumiveis, visto
que estes sdo fornecidos pelo prestador do servigo.

Os servigos contratados em forma de outsourcing eliminam também a necessidade do érgdo de realizar a contratacdo especifica
de servicos de manutencao e assisténcia técnica de equipamentos, uma vez que tal encargo sera de responsabilidade do prestador
dos servicos e proporcionam ainda uniformizacdo e padronizacdo dos produtos finais de impressao.

Ademais, a Portaria RFB n° 400, de 15 de margo de 2018, preconiza em seu artigo 1° que “os servicos de impressdo corporativa
no ambito da Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) se dardo, preferencialmente, mediante regime de execucdo indireta.

Por derradeiro, justifica-se o ndo fornecimento unicamente do papel entre os suprimentos, pelo fato de que a compra desse
suprimento é relativamente facil de ser realizada pela Administracdo e, via de regra, feita a precos médicos.

15. Justificativa economica da escolha da solucao

O outsourcing de impressdo tem por objetivo, entre outros, a insercdo de equipamentos adequados e a obtencdo de um servigo de
gerenciamento de impressoes e cépias capaz de controlar e reduzir gastos excessivos dos servigos de impressdo no ambiente de
trabalho.

Em termos de economicidade, sob aspecto financeiro, com o outsourcing de impressdo a redugdo de despesas é proeminente. Tal
reducdo deve-se a diminuicdo dos gastos com impressdo e copias, eliminacdo do estoque e logistica dos insumos consumiveis,

além da atualizacdo tecnoldgica sem necessidade de investimento por parte do 6rgdo contratante.

Nio foi adotado o parcelamento do objeto, considerando a viabilidade de gestdo na contratagdo tinica e o incremento no niimero
de fornecedores interessados, aumentando a competitividade e consequentemente contribuindo para o interesse da Administragao.
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16. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

Conforme jé referido na fundamentacéo legal anteriormente apresentada, a orientagdo vigente é de que a contratacdo dos servigos
de impressdo corporativa no ambito da Secretaria da Receita Federal do Brasil se dé, preferencialmente, mediante regime de
execucdo indireta. Esta politica de gerenciamento dos referidos servicos, por meio de empresa terceirizada, possibilita a retirada
dos encargos da Administracdo, principalmente no que se refere a gestdo dos servicos e dos equipamentos.

O modelo recomendado pela Portaria SGD/MGI n° 370/2023 e seu documento vinculado “Modelo de Contratacdo de Servigos de
Outsourcing de Impressdo” e pela Portaria RFB N° 400/2018, é exatamente o modelo agora adotado, ou seja, a contratacdo na
modalidade de franquia mensal de pdginas mais excedente.

Segundo pesquisas feitas no Sistema Comprasnet, observa-se que a experiéncia oriunda de licitagdes anteriores, e mesmo de
licitages atuais, mostra que ha um bom niimero de empresas no mercado, o que possibilita a competitividade nas licitagdes. Em
assim sendo, os contratos resultariam em precos bastante vidveis e com significativa economicidade, tornando-se uma vantagem
para a Administracdo.

Nos editais das licitagdes constam os requisitos que visam garantir a qualidade e a continuidade dos servigos, mantendo-se a
modernizacdo dos equipamentos e o controle quantitativo e qualitativo nos servigos de impressdes, cépias e digitalizacdo.

Destarte, o projeto de contratacdo de servigos de impressdo, no modelo de outsourcing, visa a prover o contratante de um modelo
eficiente e eficaz, capaz de atender a todas as demandas de impressdes, copias e digitalizagdo de documentos e armazenamento
do documento digitalizado (em rede), para posterior identificacdo e utilizacdo, por meio da instalacdo de equipamentos e do
adequado fornecimento de suprimentos.

O modelo de outsourcing ora proposto possibilita atender de forma continuada e controlada os servigos das unidades
participantes como um todo, evitando-se desperdicios, tanto materiais, quanto financeiros, além de eventual descontinuidade
causada, quer pela falta de insumos, quer por falhas de funcionamento, ou pela falta de manutengdo preventiva ou corretiva dos
equipamentos.

Este servico de outsourcing, no modelo proposto, atendera as Unidades envolvidas de forma integral, fornecendo uma solugdo de
digitalizacdo, impressdo e copia completa, homogénea, com qualidade e com baixo custo.

Deve-se salientar que nos quadros da DRFVCA ndo hé pessoal qualificado e ndo ha disposicdo de equipamentos apropriados
para realizar os servigos em questdo, o que impede o aproveitamento de recursos humanos e materiais existentes.

Néo serdo disponibilizados recursos materiais ou financeiros para a execugdo dos servigos, exceto os valores referentes ao
pagamento da fatura mensal.

Concluindo, o modelo de outsourcing proposto possibilitard economia desde a disponibiliza¢cdo dos equipamentos e logistica de

distribuicdo de consumiveis até a atualizacdo tecnolégica, o controle e gerenciamento dos servicos e o suporte técnico necessario
para manutencdo da continuidade dos processos institucionais.

17. Providencias a serem Adotadas

Os setores e as unidades que receberdo os equipamentos, em sua maioria, jA possuem infraestrutura adequada para esta
contratacao, tendo em vista que ja utilizam as impressoras do contrato atual.

Cabera a autoridade competente da DRFVCA a indicagdo do Gestor de Contrato e o(s) Fiscal(is) com conhecimento em gestdo
de contratos e fiscalizacdo de contratos, com atribui¢des definidas em normas legais.

A autoridade méxima da éarea de tecnologia da DRFVCA foi indicada para participagdo na equipe de planejamento, porque é o
Unico integrante do setor na unidade, ndo sendo possivel a indicagdo de integrante diverso.

18. Declaracao de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.
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18.1. Justificativa da Viabilidade

As informacdes contidas neste ETP permitem a especificagdo e regulamentagdo adequadas a contratacdao do objeto em
conformidade com o atendimento da necessidade da Administracéo.

19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

Despacho: Portaria DRF/VCA N° 38/2024.

ESDRAS GOMES BALDOW

Membro da comissdo de contratagdo

Despacho: Portaria DRF/VCA N° 38/2024.

JADE SILVA SA FERREIRA

Membro da comissdo de contratagdo

PAULO LUIZ NUNES SMITH

Autoridade competente

Despacho: Portaria DREF/VCA N° 38/2024.

RODRIGO SANTOS DA HORA

Membro da comissdo de contratacao

Despacho: Portaria DRF/VCA N° 38/2024.
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JOSE FABIO PESSOA AMORIM

Membro da comissdo de contratagdo
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APENDICE Il DO TERMO DE REFERENCIA DO PREGAO ELETRONICO DRF/VCA N2 01/2024
MODELO DE INSTRUMENTO DE MEDIGCAO DE RESULTADO - IMR

1. INFORMAGOES GERAIS

1.1. Definicdo: Instrumento de Medicdo de Resultado — IMR é o ajuste escrito anexo ao
contrato entre o provedor de servicos e o 6rgdao contratante, que define, em bases
compreensiveis, tangiveis, objetivamente observaveis e comprovaveis, os niveis

esperados de qualidade da prestagao do servico e respectivas adequagdes de pagamento.
1.2. Objetivo a atingir: Prestacdo do servico em elevados niveis de qualidade.

1.3. Forma de avalia¢ao: Definicao de situagdes que caracterizem o ndo atingimento do

objetivo, e atribuicdo de descontos no valor de pagamento devido.

1.4. Apuracgao: Ao final de cada periodo de apuragdao (mensal), a fiscalizacdo do contrato
encaminhara ao preposto da contratada as informac¢Ges para emissdo do documento de
cobrancga pelo valor ajustado e ado¢ao das medidas recomendadas, se houver, e ao setor

administrativo da Contratante, para acompanhamento.

1.5. Sancdes: embora a aplicacdo de indices de desconto seja instrumento de gestao
contratual, ndo configurando sanc¢do, a Administracdo da Contratante podera, pela

gualidade insuficiente, aplicar as penalidades previstas em contrato.

2. CONDICOES GERAIS

2.1. Para o acompanhamento e avaliagdo dos servigos da Contratada sera estabelecido e
utilizado o Instrumento de Medicdo de Resultado — IMR entre as partes, baseando-se em

indicadores e metas definidos abaixo.

2.2. A andlise dos resultados destas avaliacdes pela Contratante poderd resultar em
penalidades, conforme prevé o Processo de Afericdo, caso a Contratada ndo cumpra com

0s seus compromissos contratuais, conforme estabelecido pelos indicadores.

2.3. O IMR deve ser considerado e entendido pela Contratada como um compromisso de
gualidade que assumira junto a Contratante. O IMR é um instrumento agil e objetivo de

avaliacdo da qualidade da execucdo contratual, associando o pagamento a qualidade



efetivamente obtida.

2.4. Para o recebimento integral do valor contratado, a empresa contratada devera
cumprir com suas obrigagdes contratuais, em especial as dispostas nos indicadores de

desempenho.

2.5. O IMR serd implementado na data de assinatura do contrato, cabendo ao Fiscal
Técnico-administrativo do contrato, auxiliado pelo setor onde estdo sendo prestados

servicos, avaliar mensalmente a execuc¢do dos servicos prestados.

2.6. Para consecucao destes objetivos deverd ser adotado as seguintes regras de Medicao

de Resultado.

3. DESCRICAO DOS ITENS AVALIADOS POR POSTO DE SERVICO

3.1. A empresa contratada devera prestar fornecimento de solucdo continuada de
outsourcing de impressao no ambito da Delegacia da Receita Federal do Brasil em Vitdria

da Conquista / DRFVCA.

3.2. A avaliagdo corresponde a atribuicdo mensal para a empresa de uma pontuagao
correspondente a 1.000, dos quais serdo descontados pontos de acordo com as
imperfeicdes e desconformidades identificadas, ao longo do més de cumprimento das
Ordens de Servigos/solicitagdes, considerando o somatério de ocorréncias de todos os

equipamentos/suprimentos.

1 - INDICADOR DE ATRASO DE ATENDIMENTO DE MANUTENGAO (IAAM)

Finalidade: Medir o tempo de atraso injustificado para atendimento das solicitagdes de
manutencado corretiva, apds notificacdo feita pela fiscalizacdao de contratos

Meta a cumprir: IAAM < =0 dia

Instrumento de medicdo: Ferramentas de comunicacao do fiscal do contrato

Forma de acompanhamento: Contagem do nimero de dias de atraso apds notificacao

Periodicidade: Mensal

Descri¢cdao da ocorréncia, independentemente do nimero de Desconto
equipamentos pontuagao
Atraso de 1 dia util 10

Atraso de 2 dias Uteis 20




Atraso de 3 dias Uteis 30

Atraso de 4 dias Uteis 40
Atraso de 5 dias Uteis 50
Atraso superior a 6 dias Uteis (a pontuacdo sera de 50 pontos acrescido +15

de 15 pontos por dia util de atraso a contar do 62 dia)

2 - INDICADOR DE REPOSICAO SUPRIMENTOS E SOFTWARES (IRSS)

Finalidade: Medir o tempo de atraso injustificado para reposi¢cdo de suprimentos,
periféricos, equipamentos, softwares e suas atualizagdes necessarios a operagdo de
equipamentos, apds solicitagao efetuada pela fiscalizagdo de contratos.

Meta a cumprir: IRSS < =0 dia

Instrumento de medicdo: Ferramentas de comunicacao do fiscal do contrato; contato
com usudrios do servico

Forma de acompanhamento: Contagem do nimero de dias de atraso apds notificacao

Periodicidade: Mensal

Descri¢dao da ocorréncia, independentemente do nimero de Desconto
equipamentos pontuacao
Atraso de 1 dia util 10
Atraso de 2 dias uteis 20
Atraso de 3 dias uteis 30
Atraso de 4 dias uteis 40
Atraso de 5 dias uteis 50
Atraso superior a 6 dias Uteis (a pontuacdo serd de 50 pontos acrescido +15
de 15 pontos por dia util de atraso a contar do 62 dia)

3 - INDICADOR DE SUBSTITUIGAO DE EQUIPAMENTOS (ISE)

Finalidade: Medir o tempo de atraso injustificado para substituicdo de equipamentos que
ndo possam ser reparados no local em que se encontram instalados, apds solicitacao
efetuada pela fiscalizacdo de contratos




Meta a cumprir: ISE < =0 dia

Instrumento de medicao: Ferramentas de comunicagao do fiscal do contrato

Forma de acompanhamento: Contagem do nimero de dias de atraso apds notificacao

Periodicidade: Mensal

Descri¢dao da ocorréncia, independentemente do nimero de Desconto
equipamentos pontuagao
Atraso de 1 dia util 10
Atraso de 2 dias uteis 20
Atraso de 3 dias uteis 30
Atraso de 4 dias Uteis 40
Atraso de 5 dias uteis 50
Atraso superior a 6 dias Uteis (a pontuacdo sera de 50 pontos acrescido +15
de 15 pontos por dia util de atraso a contar do 62 dia)

3.3. Os servicos serdo considerados insatisfatérios quando a pontuacdo indicar valor

abaixo de 950 pontos.

3.4. O primeiro més de contrato sera objeto apenas de notificacdao, de modo a permitir o

ajuste e aperfeicoamento da qualidade do servico pela contratada.

3.5. A empresa poderd apresentar justificativa para a prestacdo dos servicos abaixo do
nivel de satisfacdo, que poderd ser aceita pela CONTRATANTE, desde que comprovada a
excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e

alheios ao controle da empresa.

4. FORMA DE DIMENSIONAMENTO DOS PAGAMENTOS

4.1. As adequacgdes nos pagamentos estarao limitadas a seguinte faixa de tolerancia:

FAIXA DE PONTUAGAO OBTIDA PERCENTUAL DE DESCONTO SOBRE
FATURA MENSAL

950 a 1.000 0%




900 a 949 1,5%
850 a 899 3,00%
800 a 849 4,5%
750 a 799 6,0%
700 a 749 7,5%
650 a 699 9,0%
Abaixo de 650 10,5%

4.2. Haverd possibilidade, a critério da contratante, considerando apenas este

instrumento, de rescisao contratual nas seguintes condi¢des:
4.2.1. Pontuacao abaixo de 750 (setecentos e cinquenta) em 1 (um) més;

4.2.2. Pontuacdo entre 750 (setecentos e cinquenta) e 850 (oitocentos e cinquenta) por
seis meses consecutivos ou ndo durante o periodo de um ano de vigéncia do contrato, ou

nos ultimos 12 meses seguintes.

4.2.3 A rescisdo contratual podera ocorrer ndo somente pela aplicacdo deste instrumento
de medicdo, cujas regras estdo previstas nos itens acima, mas também por outras

previstas no Edital.

5. DISPOSIGCOES FINAIS

5.1. Este instrumento define expectativas de servicos e responsabilidade entre a
Delegacia da Receita Federal do Brasil em Vitéria da Conquista - DRFVCA e a empresa
XXXXXXXX, CNPJ n° xxxxxxxxxxxxxxx e é parte integrante do contrato decorrente do Edital
Pregdo DRFVCA n° 01/2024, celebrado para prestacdo de servicos de Outsourcing de
Impressao para a Delegacia da Receita Federal do Brasil em Vitéria da Conquista e

unidades subordinadas.

5.2. Além disso, o espirito deste instrumento é clarear e solidificar o pactuado entre as
partes, no intuito de, conjuntamente, proverem servicos de qualidade e com eficiéncia

visando o interesse publico.

5.3. A assinatura deste instrumento indica que a as partes o revisaram e que, em termos




de necessidades, apresenta objetivos realizaveis e mensuraveis na execugao dos servigos.

Vitdria da Conquista/BA, ---- de ----------------- de 2024.
CONTRATANTE:
UNIAO
DELEGACIA DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL EM VITORIA DA CONQUISTA - DRFVCA
NOME

Chefe do Servico de Programacao e Logistica

CONTRATADA:
-------------- EMPRESA----------
---------- NOME--------
Procurador/Sécio/Gerente
TESTEMUNHAS:
NOME NOME
CPF CPF

RG RG
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MINUTA DE TERMO DE CONTRATO
Lei n°14.133, de 1° de abril de 2021
SERVICOS - LICITACAO

DELEGACIA DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL EM VITORIA DA CONQUISTA

(Processo Administrativo n° 10540-721.476/2024-18)

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° ........ /..., QUE FAZEM
ENTRE SI A UNIAO, POR INTERMEDIO DO (A)

A Unido, por intermédio da Delegacia da Receita Federal do Brasil em Vitéria da Conquista,
com sede na Praca Virgilio Ferraz, 32 - Centro, na cidade de Vitéria da Conquista/Estado Bahia, inscrita no

CNPJ sob o n°® 00.394.460/0094-40, neste ato representado(a) pelo(a) ..........cccceeeeeennn. (cargo e nome),
nomeado(a) pela Portaria n° ...... , de ..... de i, de 20..., publicada no DOU de ..... de .iinnnns de
........... , portador da Matricula Funcional n° .........., doravante denominado CONTRATANTE, e o(a)
.............................. , inscrito(a) no CNPJ/MF sobon® ............................, sediado(@) Na ............ccceervrrrnrnciiiennnns,
EM oo doravante designado CONTRATADO, neste ato representado(a) por
.................................. (nome e funcéo no contratado), conforme atos constitutivos da empresa OU procuragéo
apresentada nos autos, tendo em vista 0 que consta N0 Processo N° ..........cccoevceveeeennnn e em observancia as

disposi¢es da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, e demais legisla¢@o aplicavel, resolvem celebrar o
presente Termo de Contrato, decorrente do Pregdo Eletrdnico n. 01/2024, mediante as clausulas e condi¢cbes
a seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO (art. 92, 1 e II)

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratacdo de solugdo de tecnologia da informacéo e
comunicacdo de outsourcing de impresséo, reproducéo e digitalizacdo, sem disponibilizacdo de operador,
com fornecimento de equipamentos novos em linha de producéo, incluindo a manutencéo, o fornecimento de
todas as pecas, partes ou componentes necessarios, bem como todos 0s suprimentos e materiais
consumiveis, exceto papel, para atender as necessidades da DRFVCA e suas unidades jurisdicionadas, nas
condi¢cdes estabelecidas no Termo de Referéncia.

1.2. Objeto da contratagéo:

E
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CUSTO MENSAL — PARTE FIXA
Quanaace et (oal L Coeo i _L_Saeriersd | iy
Grupo Item de PB Tgt e Tgt | i & Producéo t ¢ Produgdo| Total
Equipamentos otafjtor Totalj preto e cor preto € cor Mensal
Mensal | Mensal | branco branco
01
Multifuncional
Monocromatica 24 28.800 0,00 0,00 0,00
—Tipo |
Catserv 26573
01 02
Multifuncional
Colorida — Tipo 1 300 300 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Il Catserv
26611
Valor Estimado Mensal 0,00
Valor Estimado Global (60 Meses) 0,00
VALORES EXCEDENTES A FRANQUIA
ITEM Valor Impresséo EXCEDENTE A Valor Impresséo EXCEDENTE A
FRAQUIA em Preto e Branco FRAQUIA em COR
1 R$ 0,00
2 R$ 0,00 R$ 0,00

1.3.

2.1
até

Vinculam esta contratacéo, independentemente de transcrigdo:
1.3.1. O Termo de Referéncia;
1.3.2. O Edital da Licitagéo;
1.3.3. A Proposta do contratado;
1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.
CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO
. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 05 (cinco) anos contados da assinatura, prorrogavel para

10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n® 14.133, de 2021.

2.1.1. A prorrogacdo de que trata esse item é condicionada a avaliag&o, por parte do Gestor do
Contrato, da vantajosidade da prorrogacdo, a qual deverd ser realizada motivadamente, com base no
Histérico de Gestdo do Contrato, nos principios da manutencdo da necessidade, economicidade e
oportunidade da contratagcéo, e nos demais aspectos que forem julgados relevantes.

2.1.2. O contratado ndo tem direito subjetivo a prorrogacao contratual.
2.1.3. A prorrogacao de contrato devera ser promovida mediante celebracdo de termo aditivo.
2.1.4. Nas eventuais prorrogacdes contratuais, 0s custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados

ao longo do primeiro periodo de vigéncia da contratacdo deverdo ser reduzidos ou eliminados como
condicdo para a renovacéo.
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CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAIS (art. 92, IV, VI
e XVIIN
3.1. O regime de execucdo contratual, os modelos de gestdo e de execucdo, assim como 0s prazos e

condi¢des de conclusdo, entrega, observacdo e recebimento do objeto constam no Termo de Referéncia,
anexo a este Contrato.

CLAUSULA QUARTA — SUBCONTRATAGAO

4.1. N&o sera admitida a subcontratacéo do objeto contratual.

CLAUSULA QUINTA - PRECO

5.1. O valor mensal da contratacdo é de R$ .......... (.....), paraum consumo dentro da franquia, perfazendo
o valor total de RS ....... (....) para o periodo contratual de 05 (cinco) anos.

5.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da
execucao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais incidentes, taxa de administracédo, frete, seguro e outros necessérios ao cumprimento integral do
objeto da contratacéo.

5.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao contratado
dependerao dos quantitativos efetivamente fornecidos.

CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO (art. 92, V e VI

6.1. O prazo para pagamento ao contratado e demais condicdes a ele referentes encontram-se definidos
no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE (art. 92, V)

7.1. Os pregos inicialmente contratados séo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do
or¢gamento estimado, em __/ /_ (DD/MM/AAAA).

7.2. Ap6s o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, 0s precos iniciais serdo
reajustados, mediante a aplicacéo, pelo contratante, do indice de Custos de Tecnologia da Informag&o - ICTI,
mantido pela Fundacao Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA, exclusivamente para as obrigacdes
iniciadas e concluidas apés a ocorréncia da anualidade.

7.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos
efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

7.4. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagard ao
contratado a importancia calculada pela Ultima variagdo conhecida, liquidando a diferen¢a correspondente tdo
logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.5. Nas afericdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).

7.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer
forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser
determinado(s) pela legislacdo entdo em vigor.

7.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegeréo novo indice oficial, para
reajustamento do pre¢o do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.
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CLAUSULA OITAVA - OBRIGAGOES DO CONTRATANTE (art. 92, X, Xl e XIV)

8.1. Séao obrigagbes do Contratante, além das previstas no termo de referéncia:

8.2. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢g8es assumidas pelo Contratado, de acordo com o contrato
e seus anexos;

8.3. Receber o objeto no prazo e condi¢Bes estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.4. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorrecbes verificadas no objeto
fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;

8.5. Acompanhar e fiscalizar a execucédo do contrato e o cumprimento das obrigac8es pelo Contratado;

8.6. Comunicar a empresa para emissdao de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da
execucao do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a execucao
do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021;

8.7. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente & execugéo do objeto, no prazo, forma
e condi¢cBes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;

8.8. Aplicar ao Contratado as sancdes previstas na lei e neste Contrato;

8.9. Cientificar o 6rgéo de representacao judicial da Advocacia-Geral da Unido para ado¢édo das medidas
cabiveis quando do descumprimento de obriga¢des pelo Contratado;

8.10. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagfes e reclamacdes relacionadas a execugéo do
presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou
de nenhum interesse para a boa execuc¢éo do ajuste.

8.11. A Administracéo terd o prazo de 02 (dois) meses, a contar da data do protocolo do requerimento para
decidir, admitida a prorrogac¢do motivada, por igual periodo.

8.12. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro feitos pelo
contratado no prazo maximo de 02 (dois) meses.

8.13. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuracdo de
descumprimento de clausulas contratuais.

8.14. Comunicar o Contratado na hip6tese de posterior alteracéo do projeto pelo Contratante, no caso do
art. 93, 829 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.15. A Administragdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com
terceiros, ainda que vinculados a execug¢éo do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em
decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DO CONTRATADO (art. 92, XIV, XVI e XVII)

9.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigacdes constantes deste Contrato e de seus anexos,
assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucao do
objeto, observando, ainda, as obrigacdes a seguir dispostas, além das previstas no termo de referéncia:

9.2. Manter preposto aceito pela Administracao para representa-lo na execucdo do contrato.

9.3. A indicacdo ou a manutencgédo do preposto da empresa podera ser recusada pelo 6rgdo ou entidade,
desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da atividade.

9.4. Atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior (art. 137,
1) e prestar todo esclarecimento ou informagé&o por eles solicitados;

9.5. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato, com
habilitacdo e conhecimento adequados, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
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demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as recomendagfes de boa técnica e
a legislacéo de regéncia;

9.6. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os servigos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorreg@es resultantes
da execuc¢do ou dos materiais empregados;

9.7. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucédo do objeto, de acordo com o Cdodigo
de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078, de 1990), bem como por todo e qualquer dano causado a
Administracao ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento da
execucao contratual pelo Contratante, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da
garantia, caso exigida no edital, o valor correspondente aos danos sofridos;

9.8. N&o contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do fiscal ou gestor do contrato,
nos termos do artigo 48, paragrafo Unico, da Lei n® 14.133, de 2021;

9.9. Quando néo for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores —
SICAF, o contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do
més seguinte ao da prestacdo dos servigos, 0os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a
Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certiddoes
gue comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado;
4) Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

9.10. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo, Convencdo, Dissidio
Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigacdes
trabalhistas, sociais, previdenciérias, tributarias e as demais previstas em legislagdo especifica, cuja
inadimpléncia néo transfere a responsabilidade ao Contratante;

9.11. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal
ou acidente que se verifique no local dos servigos.

9.12. Prestar todo esclarecimento ou informacdo solicitada pelo Contratante ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a
execucdo do empreendimento.

9.13. Paralisar, por determinagdo do Contratante, qualquer atividade que n&o esteja sendo executada de
acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros.

9.14. Promover a guarda, manutencéo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessério
a execuc¢do do objeto, durante a vigéncia do contrato.

9.15. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente, cumprindo as
determinacgdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigcos e nas melhores condi¢cfes
de seguranga, higiene e disciplina.

9.16. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para andlise e aprovacéo, quaisquer mudancgas
nos métodos executivos que fujam as especificagdes do memorial descritivo ou instrumento congénere.

9.17. N&o permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condicdo de
aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos
em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

9.18. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas
as condicdes exigidas para habilitacdo na licitacdo;
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9.19. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de
cargos previstas na legislacéo (art. 116);

9.20. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal do
contrato, com a indicagcao dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo Unico);

9.21. Guardar sigilo sobre todas as informac8es obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

9.22. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do
objeto da contratacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, I, d, da Lei n® 14.133,
de 2021;

9.23. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de
seguranca do Contratante;

9.24. Realizar os servicos de manutencao e assisténcia técnica no(s) seguinte(s) local(is) :

Local de Prestacdo dos Servigcos
DRF/VCA - Pca. Virgilio Ferraz, 32, Centro, Vitéria da Conquista-Ba
ARF/ITB — Av. Amélia Amado, 331 — Centro, Itabuna-Ba
IRF/ILH — Rua Visconde de Maud, 524 — Cidade Nova — llhéus-Ba
IRF/PSO — Rua Pero Vaz de Caminha, 48-A — Centro — Porto Seguro-Ba
ARF/JEQ — Pca Ruy Barbosa, 18, Jequié-Ba
ARF/ITP — Rua José Bonifacio, 77 — Centro — ltapetinga-Ba
ARF/GBI — Av. Santos Dumont, 308 — Vomita Mel, Guanambi-Ba
ARF/BJL — Av. Agenor Magalh8es, 603 — Amaralina, Bom Jesus da Lapa-Ba
ARF/TFS — Av. Presidente Getulio Vargas, 4085 — Centro — Teixeira de Freitas-Ba
PSO/BMO - Praca Pompilio Leite — Praca do Jurema, n°® 100 — Centro - Brumado
PSO/EUN - Rua Floriano Peixoto, 265, salas 3 e 4 — Centro - Eunapolis

9.24.1. O técnico devera se deslocar ao local da repartigdo, salvo se o contratado tiver unidade de
prestacdo de servicos em distancia que permita o rapido acesso ao local demandado.

CLAUSULA DECIMA - OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

10.1. As partes deverdo cumprir a Lei n®13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados
pessoais a que tenham acesso em razdo do certame ou do contrato administrativo que eventualmente venha
a ser firmado, a partir da apresentacdo da proposta no procedimento de contratacdo, independentemente de
declaracdo ou de aceitacdo expressa.

10.2. Os dados obtidos somente poderéo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e
de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

10.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipoteses permitidas em Lei.

10.4. A Administragdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os contratos de
suboperacao firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

10.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do contratado elimina-
los, com excecao das hipoteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art116
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art116
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art124
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art124
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm#art6
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm#art15
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm#art16

MINISTERIO DA .
ECONOMIA '@ Receita Federal

de documentacéo para fins de comprovacao do cumprimento de obrigacdes legais ou contratuais e somente
enquanto ndo prescritas essas obrigagdes.

10.6. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD.

10.7. O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da
presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

10.8. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo o
Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovacao formulados.

10.9. O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel justificadamente,
guaisquer informacgdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual
descarte realizado.

10.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se
proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com registro
individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e registro da
finalidade, para efeito de responsabilizacdo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

10.11. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de garantir a
reutilizacéo desses dados pela Administragdo nas hipéteses previstas na LGPD.

10.12. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados
pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinifes técnicas
ou recomendacfes, editadas na forma da LGPD.

10.13. Os contratos e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da LGPD deverdo ser comunicados a
autoridade nacional.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — GARANTIA DE EXECUCAO (art. 92, XII)

11.1. Nao haveréa exigéncia de garantia contratual da execucéo.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS (art. 92, XIV)

12.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o contratado que:

a) der causa a inexecucao parcial do contrato;

A

b) der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

¢) der causa a inexecucao total do contrato;
d) ensejar o retardamento da execuc¢do ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execuc¢do do contrato;
f) praticar ato fraudulento na execu¢éo do contrato;
g) comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
12.2. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infrag8es acima descritas as seguintes sancdes:

i) Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecuc¢do parcial do contrato, sempre que ndo se
justificar a imposi¢céo de penalidade mais grave (art. 156, 82° da Lei n°® 14.133, de 2021);
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i) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e
“d” do subitem acima deste Contrato, sempre que néo se justificar a imposi¢éo de penalidade mais grave
(art. 156, § 4°,da Lei n® 14.133, de 2021);

iii) Declaragédo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas “e”, “f’, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que
justifiguem a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, 85°, da Lei n® 14.133, de 2021).

iv) Multa:
(1) Moratéria de 2% (dois por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela
inadimplida, até o limite de 15 (quinze) dias;
(2) Compensatéria, para as infragdes descritas nas alineas “e” a “h” do subitem 12.1, de 2% a
15% do valor do Contrato.
3) Compensatoria, para a inexecugao total do contrato prevista na alinea “c” do subitem 12.1,
de 2% a 15% do valor do Contrato.
(4) Para infragdo descrita na alinea “b” do subitem 12.1, a multa sera de 2% a 15% do valor do
Contrato.
(5) Para infragdes descritas na alinea “d” do subitem 12.1, a multa sera de 2% a 15% do valor
do Contrato.
(6) Para a infragdo descrita na alinea “a” do subitem 12.1, a multa sera de 2% a 15% do valor do

Contrato, ressalvadas as seguintes infracdes:

12.3. A aplicagcéo das sancdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacdo de
reparacao integral do dano causado ao Contratante (art. 156, 89°, da Lei n® 14.133, de 2021)

12.4. Todas as sancdes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa (art.
156, 87°,da Lein® 14.133, de 2021).

12.5. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias
Uteis, contado da data de sua intimacao (art. 157, da Lei n® 14.133, de 2021)

12.6. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, 88°, da Lei n® 14.133, de 2021).

12.7. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa poderd ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 20 (vinte) dias, a contar da data do recebimento da comunicacao
enviada pela autoridade competente.

12.8. A aplicagdo das sanc¢0Oes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditério e a
ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da
Lei n° 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de
inidoneidade para licitar ou contratar.

12.9. Na aplicacdo das sanc¢des seréo considerados (art. 156, 81° da Lei n® 14.133, de 2021):

a) anatureza e a gravidade da infracdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

C) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) aimplantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacdes dos
6rgédos de controle.

12.10. Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis de
licitacBes e contratos da Administracao Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n®
12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).
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12.11. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso
do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para
provocar confusdo patrimonial, €, nesse caso, todos os efeitos das san¢des aplicadas a pessoa juridica serao
estendidos aos seus administradores e socios com poderes de administracéo, a pessoa juridica sucessora
ou a empresa do mesmo ramo com relagao de coligacéo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado,
observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia
(art. 160, da Lei n® 14.133, de 2021)

12.12. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacéo da
sancao, informar e manter atualizados os dados relativos as sancfes por ela aplicadas, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de
Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n® 14.133, de
2021)

12.13. Assancdes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar
sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.

12.14. Os débitos do contratado para com a Administrac@o contratante, resultantes de multa administrativa
e/ou indenizacdes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os
créditos devidos pelo referido 6rgao decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos
gue o contratado possua com 0 mesmo 6rgao ora contratante, na forma da Instrucdo Normativa SEGES/ME
n° 26, de 13 de abril de 2022.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA EXTINCAO CONTRATUAL (art. 92, XIX)

13.1. O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido
cumpridas ou néo as obriga¢gdes de ambas as partes contraentes.

13.2. O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o contratante, quando esta
nao dispuser de créditos orcamentarios para sua continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais
Ihe oferece vantagem.

13.3. A extingdo nesta hipétese ocorrerd na proxima data de aniverséario do contrato, desde que haja a
notificacdo do contratado pelo contratante nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de antecedéncia
desse dia.

13.4. Caso a notificagdo da n&o-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com menos de
2 (dois) meses da data de aniversario, a extingdo contratual ocorrera apos 2 (dois) meses da data da
comunicacao.

13.5. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou antes do prazo
nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n® 14.133/21, bem como amigavelmente,
assegurados o contraditério e a ampla defesa.

13.5.1. Nesta hipétese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

13.5.2. A alteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa néo ensejara a
extingcdo se ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato.

13.5.3. Se a operacgédo implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo
aditivo para alteraco subjetiva.

13.6. O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido:
13.6.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

13.6.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
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13.6.3. Indenizacdes e multas.

13.7. A extingdo do contrato ndo configura ébice para o reconhecimento do desequilibrio econémico-
financeiro, hipétese em que sera concedida indenizagdo por meio de termo indenizatério (art. 131, caput, da
Lei n.° 14.133, de 2021).

13.8. O contrato poderd ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza técnica,
comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do érgdo ou entidade contratante ou com
agente publico que tenha desempenhado funcao na licitacao ou atue na fiscalizacdo ou na gestéo do contrato,
ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro
grau (art. 14, inciso 1V, da Lei n.° 14.133, de 2021).

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOTACAO ORCAMENTARIA (art. 92, VIII)

14.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignhados no Or¢camento Geral da Unido deste exercicio, na dotagédo abaixo discriminada:

|.Gestédo/Unidade: 00001/170081
II.Fonte de Recursos: 0150251030
lll.Programa de Trabalho:
IV.Elemento de Despesa: 339040.16 — Servico de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo — PJ
V.Plano Interno: OUTRCUSTEIO
VI.Nota de Empenho:
14.2. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada ap0s aprovagéo da Lei

Orcamentéria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOS CASOS OMISSOS (art. 92, 1I)

15.1. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei n°
14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas
na Lei n® 8.078, de 1990 — Codigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — ALTERACOES

16.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts. 124 e sequintes da Lei n°
14.133, de 2021.

16.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0S acréscimos ou supressoes
gue se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

16.3. As alteracdes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracdo de termo aditivo, submetido
a prévia aprovacdo da consultoria juridica do contratante, salvo nos casos de justificada necessidade de
antecipacdo de seus efeitos, hipétese em que a formalizacdo do aditivo devera ocorrer no prazo maximo de
1 (um) més (art. 132 da Lei n® 14.133, de 2021).

16.4. Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples apostila,
dispensada a celebracdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n® 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — PUBLICACAO

17.1. Incumbird ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratag6es Publicas
(PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na Internet,
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em atencdo ao art. 91, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021, e ao art. 8°, §2° da Lei n. 12.527, de 2011, c/c art.
7°, 83° inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

CLAUSULA DECIMA OITAVA- FORO (art. 92, §1°)

18.1. Fica eleito o Foro da Justica Federal em ...... , Secdo Judiciaria de ...... para dirimir os litigios que
decorrerem da execucdo deste Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos pela conciliagéo,
conforme art. 92, 81° da Lei n® 14.133/21.

[Locall], [dia] de [més] de [anq].

Representante legal do CONTRATANTE

Representante legal do CONTRATADO

TESTEMUNHAS:
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ANEXO 1ll DO EDITAL PREGAO ELETRONICO N° 01/2024

MODELO DE DECLARAGCAO DE VISTORIA

Declaro, para os devidos fins, que conheco as condi¢des locais para execucéo do objeto, tendo realizado
vistoria no local da prestacdo dos servicos a serem contratados, em / / , conforme
item 3.3 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n° 5/2017, assim sendo, tenho pleno conhecimento das

condicdes e peculiaridades inerentes a natureza do trabalho.

OU (caso opte por ndo realizar a Vistoria):

Declaro, para os devidos fins, que n&o realizei vistoria no local da prestacdo dos servicos a serem
contratados, por opc¢do propria, porém afirmo que tenho pleno conhecimento das condicdes e

peculiaridades inerentes a natureza do trabalho.

Declaro ainda que assumirei total responsabilidade por este fato e nado utilizarei deste para quaisquer
guestionamentos futuros que ensejam avencas técnicas ou financeiras com a Delegacia da Receita Federal

em Vitdria da Conquista.

(Local e data da declaracéo).

(Assinatura, nome legivel e CPF do representante legal da empresa
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ANEXO IV
MODELO DE ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICO-OPERACIONAL

(nome empresarial ou nome do orgao/entidade publica emitente do atestado), inscrita no CNPJ

no: com sede na (enderego completo), por intermédio de seu representante legal,

o(@) Sr.(a) , infra-assinado, portador(a) do RG n°
e do CPF/MF n° ,
ATESTA, para os devidos fins, que a (nome empresarial da favorecida), inscrita no CNPJ n°:

com sede na (endereco completo) executa/executou para esta empresa, 0S

servicos abaixo especificados:

1. OBJETO: .
2. PERIODO: de / / a_ |/ /

Atestamos, ainda, que tais servigos estdo sendo/foram executados satisfatoriamente, ndo constando, em
nossos registros, até a presente data, fatos que desabonem sua conduta e responsabilidade com as

obrigacdes assumidas.

(assinatura do representante legal)

Telefone/e-mail para eventual contato:

Observagoes:
1. Este Atestado é um modelo meramente exemplificativo, podendo, cada licitante, elaborar seu préprio

Atestado, desde que dele constem os dados considerados essenciais para sua validade, especialmente o
OBJETO e PERIODO DE EXECUCAO DOS SERVICOS.
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ANEXO V DO EDITAL

MODELO DE FORMULARIO PARA APRESENTACAO DA PROPOSTA DE PRECOS

(nome empresarial da licitante) , inscrita no CNPJ sob o n¢
(n° de inscricado) com sede na (endereco completo)
, por intermédio de seu representante  legal, o(a) Sr.(a)

infra-assinado, portador(a) da Carteira de Identidade n?

e do CPF/MF n& , e para os fins do Pregéo Eletronico DRF/VCA n2

01/2024, vem apresentar sua proposta de pre¢o para a prestacdo de servigcos de outsourcing de impresséo,

conforme resumo abaixo.

CUSTO MENSAL — PARTE FIXA
Quantidade PFrdanquaP(TgtaI)~ = (;ust? Unitario = \éalo~r Mensal Valor
Grupo Item de Equipa- rodugaorroducaoiFroducao Producéo roducao Produgdo| Total
PB Total |Cor Total| preto e preto e
mentos cor cor Mensal
Mensal | Mensal | branco branco
01 Multifuncio-
nal Monogro- 24 28.800 0,00 0,00 0,00
matica — Tipo |
o1 Catserv 26573
02 Multifuncio-
nal Colorida — 1 300 300 | 000 | 000 | 000 | 000 | 0,00
Tipo Il Catserv
26611
Valor Estimado Mensal 0,00
Valor Estimado Global (60 Meses) 0,00

VALORES EXCEDENTES A FRANQUIA

ITEM Valor Impressdo EXCEDENTE A Valor Impressdo EXCEDENTE A
FRAQUIA em Preto e Branco FRAQUIA em COR
1 R$ 0,00
2 R$ 0,00 R$ 0,00

Declaramos que 0s pregos propostos sdo completos, computando todos 0s custos necessarios para a prestagdo dos
servigos objeto da licitacdo em epigrafe, incluindo impostos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais,
seguros, taxas, fretes, materiais, equipamentos, deslocamentos de pessoal e quaisquer outros que incidam ou venham

a incidir sobre o objeto licitado.

PRAZO DE VALIDADE DA PROPOSTA (minimo de 60 dias): dias.
TELEFONE: E-MAIL:
BANCO (COD): AGENCIA (COD): CONTA-CORRENTE:

Obs: Os dados referentes a conta bancéria poderéo ser informados na fase de contratacéo.

, de de 2024.

Assinatura do representante legal

Pagina 1
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ANEXO VI do Edital de Pregéo (Eletrénico) DRFVCA n° 01/2024

MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO

(nome empresarial da licitante)
inscrita no CNPJ n° com sede na

(enderego completo)

por intermédio de seu representante legal, o(a) Sr.(a)

infra-assinado, portador(a) da Carteira de Identidade n° e
do CPF/MF n° , para os fins de classificacdo de sua

proposta no Pregdo DRFVCA n° 01/2024, em cumprimento ao disposto no art. 18°, Inc V, alinea
a, da Instrugcdo Normativa SGD/ME 94, de 23 de dezembro de 2022, DECLARA expressamente,
sob as penas da lei, que se compromete na manutengéo de sigilo e respeito as normas de seguranga

vigentes no o6rgdo ou entidade.

(Local e data da declaracgéo).

(Assinatura, nome legivel e CPF do representante legal da empresa



