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1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratacdo de Servico de Suporte e Extensdo de Garantia para a Solucdo de
Conectividade da Receita Federal do Brasil nos termos da tabela abaixo, conforme condicdes e
exigéncias estabelecidas neste instrumento.

Tabela 1: CondicOes Gerais da Contratacao

ITEM ESPECIFICACAO CATSER QTD VALOR VALOR TOTAL
UNITARIO

Servigo de Suporte e Extenséo
da Garantia do Catalyst 3850
1 27014 290 R$ 23.274,45 R$ 6.749.590,15
com 24 porta para 290

Equipamentos

Servico de Suporte e Extenséo
da Garantia do Catalyst 6807
2 27014 6 R$ 29.873,24 R$ 179.239,44
com n portas para 6

Equipamentos

1.2 Os servigos objeto desta contratacdo séo caracterizados como comuns, uma vez que seus
padr@es de desempenho e qualidade serdo objetivamente definidos por esse edital, por meio
de especificacbes usuais no mercado encontrados em toda a Administracdo Publica Federal.

1.3 O prazo de vigéncia da contratacdo € de 24 (vinte e quatro) meses contados a partir de 30
(trinta) dias da assinatura do contrato.
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1.4 Os itens do pregdo sdo enquadrados como continuado tendo em vista que os servigcos de
garantia dos equipamentos e das solu¢des serdo de necessidades permanentes.

1.5 O contrato oferecera um maior detalhamento das regras que seréo aplicadas em relacdo a
vigéncia da contratacao.

2. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CON

2.1 A descricdo da escolha da solu¢do como um todo encontra-se pormenorizada em topico
especifico dos Estudos Técnicos Preliminares;

2.2 A extensdo do suporte e da garantia da Solucdo de Conectividade consiste em 2 (dois)
servicos: 1 (um ) servigo de suporte e extensdo da garantia do Catalyst 3850 com 24 porta
para 290 equipamentos; e 1 (um) servico de suporte e extensdo da garantia do Catalyst 6807
com n portas para 6 equipamentos.

3. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE

3.1. Em 2017 a RFB adquiriu uma Solucdo de Conectividade pelo niumero de portas de
Switches de Acesso, Distribuicdo e Agregacao tendo como base o Edital de Pregédo Eletrbnico:
COPOL 05/2017 com o seguinte quantitativo, distribuidos de forma nacional:

3.1.1. 85.680 portas do Switch de Acesso — Marca CISCO, Modelo Catalyst 3650 em 2
versodes de 24 e 48 portas;

3.1.2. 8.088 portas do Switch de Distribuicdo — Marca CISCO, Modelo Catalyst 3850 com
24 portas; e

3.1.3 208 portas do Switch de Agregacdo — Marca CISCO, Modelo Catalyst 6807.

3.2. Apé6s o fim dos 5 anos de contrato administrativo e da inerente garantia e suporte de 60
meses atreladas comercialmente pela fabricante Cisco a essas portas, se faz necessério
elaborar este Termo de Referéncia para contratar a extensao desse Suporte e Garantia;

3.3. O objeto da contratagéo esta previsto no Plano de Contratacdes Anual 2024, conforme
detalhamento a seguir:

[) 1D PCA no PNCP: 00394460000141-0-000003/2024;
II) Data de publicagédo no PNCP: 20/05/2023,;
) Id do item no PCA: 154;

IV) Classe/Grupo: 162 - SERVICOS DE GERENCIAMENTO EM TECNOLOGIA DA
INFORMACAO E COMUNICACAO (TIC);

V) Identificador da Futura Contratacédo: 170010-10/2024.
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Tabela 2: Alinhamento ao PAC 2024

ALINHAMENTO AO PAC 2024

DFD n° 13/2024

Descricao

Solucao de Conectividade - Extenséo de Garantia e Suporte da Solu¢édo de Conectividade ¢
atualizagéo de software.

ii. Data Pretendida para a

- iii. Grau de Prioridad
Conclusao:

i. Estimativa Preliminar do Valor:

R$6.928.829,59: 2024 MEDIO

Informacdes extraidas do DFD n°13/2024

N do itemGrupo DescricaoQtd Val. unit. (RE)Va
1 SERVIGOS DE GERENCIAMENTO EM TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO 1,006.928.829,59 6.4
(TiC)

Indicacdo de vinculacdo ou dependéncia com o objeto de outro DFD para a sua execuc¢ao, cor
determinar a sequéncia em que as contratagcfes serdo realizadas: ndo ha.

3.4 Os beneficios esperados com a contratacao séo:

3.4.1. Continuidade do funcionamento de todos as solu¢des e equipamentos conectados a
Solugéo de Conectividade de maneira nacional adquirida a um custo de R$ 27.853.845,20 no
ano de 2017 (valor nao corrigido);

3.4.2. Melhor desempenho dos servigos que utilizam as redes de comunicagfes
de dados da RFB com a continuidade de um Suporte Técnico Especializado;

3.4.3. Maior flexibilidade para expansdes novas implementacdes para projetos
vindouros e recebimento de novos servidores publicos; e

3.4.4. Melhores indices de disponibilidade dos sistemas de informacdo bem
como ao usuario interno da RFB.

3.5. O objeto da contratacdo também estd em consonéncia com o Plano Diretor de Tecnologia
da Informac&o e Comunicacao (PDTIC) 2023/2024 da RFB, conforme demonstrado na tabela
abaixo.
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Tabela 3. Alinhamento aos Planos Estratégicos

Termo de Referéncia 58/2023

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

Descricédo da
Necessidade de Tl

Objetivo Estratégico
Institucional

Objetivo Estratégico de TI

Perspectiva de

Resultados

Perspectiva
de Processos

Internos

Perspectiva de Pessoas

e Recursos

NO4 - Gestao da
infraestrutura e

servicos de Tl

Viabilizar recursos e
otimizar sua
aplicacéo para suprir
as necessidades de
infraestrutura e

tecnologia

Assegurar a exceléncia
da infraestrutura e dos
servigos de Tl com
niveis de desempenho,
seguranga e
disponibilidade
adequados a criticidade

do negdcio.

Aprimorar o
ambiente

informatizado

Aprimorar a infraestrutura
fisica e tecnolégica para

suporte as atividades de TI

Tabela 4: Alinhamento ao PDTIC 2023/2024

ALINHAMENTO AO PDTIC 2023/2024

Acéo do PDTIC

Realizar a atualizacdo permanente e a inovagao de infraestrutura Tecnoldgica

Meta do PDTIC associada

Realizar ContratagGes de manutencao e suporte de solucdes de Tl

3.6. Por tratar de oferta de servi¢os publicos digitais, o objeto da contratacdo sera integrado a
Plataforma Gov.br, nos termos do Decreto n° 8.936, de 19 de dezembro de 2016, e suas
atualizacdes, de acordo com as especificacdes deste Termo de Referéncia.
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4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

Reguisitos de Nego6cio

4.1. A presente contratagdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negacio:

4.1.1. Prover e atualizar continuamente os recursos e ferramentas de Tecnologia da
Informacéo;

4.1.2.Garantir a continuidade dos servicos prestados com suporte em recursos de TIC
pela RFB;

4.1.3. Melhorar o desempenho dos servicos que utilizam as redes de comunicacdes de
dados da RFB com um Suporte Técnico Especializado e garantia, sejam o0s
equipamentos novos e modernos ou com a infraestrutura legada, além de obter uma
maior flexibilidade na rede para expansdes e novas implementacdes de projetos futuros,
além do recebimento dos novos servidores publicos do concurso de 2023.

Requisitos de Capacitacdo

4.2. Nao faz parte do escopo da contratacdo a realizacdo de capacitacéo técnica na utilizacédo dos
recursos relacionados ao objeto da presente contratacéo.

Requisitos Legais

4.3. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n®
14.133/2021, a Instrucéo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instru¢do Normativa SEGES/ME
n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecéo de
Dados Pessoais — LGPD) e a outras legislacdes aplicaveis, como:

4.4. Lei n°® 8.248, de 23 de outubro de 1991, que dispbe sobre a capacitacdo e competitividade
do setor de informatica e automacao;

4.5. Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006, que institui o Estatuto Nacional da
Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte;

4.6. Decreto n° 3.555, de 08 de agosto de 2000, que aprova o regulamento para a modalidade
de licitacdo denominada pregao, para aquisicdo de bens e servigcos comuns;

4.7. Decreto n° 3.722, de 9 de janeiro de 2001 que dispde sobre o SICAF;

4.8. Decreto n® 10.024, de 20 de setembro de que regulamenta a licitacdo, na modalidade
pregdo, na forma eletrdnica, para a aquisi¢cdo de bens e a contratacao de servicos comuns;

4.9. Decreto n° 7.174, de 12 de maio de 2010, que regulamenta a contratacdo de bens e
servicos de informética e automacéo pela Administracdo Publica Federal;

4.10. Decreto n° 7.746, de 5 de junho de 2012, que estabelece critérios e praticas para a
promocao do desenvolvimento nacional sustentavel nas contratacdes publicas;
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4.11. Decreto n° 8.538, de 6 de outubro de 2015, que regulamenta o tratamento favorecido,
diferenciado e simplificado para as microempresas, empresas de pequeno porte, agricultores
familiares, produtores rurais pessoa fisica, microempreendedores individuais e sociedades
cooperativas nas contratacdes publicas;

4.12. Instrucdo Normativa n® 01/2010 SLTI/MPOG, de 19 de janeiro de 2010, que dispde sobre
os critérios de sustentabilidade ambiental na aquisicdo de bens, contratacdo de servigos ou
obras pela Administracéo Publica Federal;

4.13. Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, DE 23 DE DEZEMBRO DE 2022 que dispbe sobre o
processo de contratacdo de solucdes de Tecnologia da Informacdo e Comunicacgéo - TIC pelos
orgaos e entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da
Informacédo - SISP do Poder Executivo Federal;

4.14. Portaria n° 20, de 14 de junho de 2016, que dispbe sobre orientacdes para contratacao
de solugBes de Tecnologia da Informacao no ambito da Administracdo Publica Federal direta,
autarquica e fundacional e d& outras providéncias; e

4.15. Portaria RFB n° 450, de 28 de abril de 2004 que dispde sobre a Politica de Seguranca da
Informacg&o no ambito da Secretaria da Receita Federal.

Requisitos de Manutencao

4.16.Devido as caracteristicas da solucao, ha necessidade de realizacdo de manutencdes
(corretivas e evolutivas) pela Contratada, visando & manutencao da disponibilidade da Solucéo
de Conectividade e ao aperfeicoamento de suas funcionalidades; e

4.17. Os requisitos séo tratados no Anexo | — EspecificacBes Técnicas.

Requisitos Temporais

4.18. Os servigcos devem ser prestados nos prazos definidos no item 0 do Anexo | -
Especificacdes Técnicas a contar do recebimento da abertura do chamado, emitido pela
Contratante;

4.19. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando nao
expressados de forma contréria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-4 o do vencimento.

4.20. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serao considerados
em dias corridos. Ressaltando que serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o
incidente até a mesma hora do ultimo dia, conforme os prazos.

Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.21. A solucéo deverd atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de
Seguranca da Informacdo do Contratante conforme a Portaria SRF N° 450, de 28 de abril de
2004, além de ter que:

4.21.1. Obedecer a Resolucdo CTIC/MF nimero 010 de 10 de agosto de 2017; e
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4.21.2. Obedecer a lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 que trata da Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.22. Os servigos devem estar em conformidade com costumes, idiomas e ao meio ambiente,
dentre outros, observando-se, inclusive, no que couber, o Guia Nacional de Contratacbes
Sustentaveis, e suas atualizacdes, elaborado pela Camara Nacional de Sustentabilidade da
Controladoria Geral da Unido/Advocacia Geral da Unido disponivel no link < https://www.gov.br
lagu/pt-br/composicao/cgu/cgu/guiasustentabilidade>;

4.23. Os servicos prestados pela Contratada deverdo pautar-se sempre no uso racional de
recursos e equipamentos, de forma a evitar e prevenir o desperdicio de insumos e materiais
consumidos bem como a geracdo excessiva de residuos, a fim de atender as diretrizes de
responsabilidade ambiental adotadas pela Contratante; e

4.24. A Contratada devera instruir os seus empregados quanto a necessidade de
racionalizacdo de recursos no desempenho de suas atribuicbes, bem como das diretrizes de
responsabilidade ambiental adotadas pela Contratante, autorizando a participacdo desses em
eventos de capacitacdo e sensibilizacdo promovidos pela Contratante, quando for o caso.

Requisitos da Arquitetura Tecnoldgica

4.25. Os servicos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura
tecnolégica estabelecidas pela area técnica da Contratante conforme o Anexo | —
Especificacdes Técnicas

4.26. A adocédo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela
Contratante. Caso nao seja autorizada, € vedado a Contratada adotar arquitetura,
componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas pela Contratante.

Requisitos de Garantia e Manutencédo

4.27. O prazo de garantia contratual dos servicos, serd 24 (vinte e quatro) meses, contado a
partir do primeiro dia Gtil subsequente a data do recebimento definitivo do objeto.

Requisitos de Experiéncia Profissional

4.28. Os servicos de assisténcia técnica, suporte técnico especializado e garantia deverdo ser
prestados por técnicos devidamente capacitados nos produtos em questao, bem como com
todos os recursos ferramentais necessarios para a prestacao dos servigos.

Requisitos de Formacdo da Equipe

4.29. Pelo lado da Contratada, ndo seréo exigidos requisitos de formacdo da equipe para a
presente a contratacdo; e
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4.30. Pelo lado da Contratante, os profissionais da Receita Federal do Brasil que atuam com a
infraestrutura do seu Parque Tecnoldgico ja estdo formados em equipes, e ndo necessitam de
ajustes extras as atuais para operacado da Solucdo de Conectividade.

Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.31. O inicio da execucao dos servicos esta condicionado ao recebimento pelo Contratado de
Ordem de Servigo (OS) inicial emitida pela Contratante;

4.3.2 A abertura do chamado indicard o servigo, a quantidade e a localidade na qual os
deverao ser prestados o Suporte Técnico;

4.33. A execucao do servico dever ser acompanhada pelo Contratado, que dara ciéncia de
eventuais acontecimentos a Contratante; e

4.34. Todos os demais requisitos e informacfes estdo disponibilizados no Anexo | —
Especificacdes Técnicas.

Vistoria

4.35. N&o h& necessidade de realizacdo de avaliagéo prévia do local de execucgéo dos servigos.

Sustentabilidade

4.36. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descri¢éo do objeto,
devem ser atendidos 0s seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de
Contrata¢gBes Sustentaveis:

4.36.1. Os servicos prestados pela Contratada deverdo pautar-se sempre no uso racional
de recursos e equipamentos, de forma a evitar e prevenir o desperdicio de insumos e
materiais consumidos bem como a geracdo excessiva de residuos, a fim de atender as
diretrizes de responsabilidade ambiental adotadas pela CONTRATANTE;

4.36.2. A CONTRATADA devera instruir os seus empregados quanto a necessidade de
racionalizacao de recursos no desempenho de suas atribuicbes, bem como das diretrizes
de responsabilidade ambiental adotadas pela CONTRATANTE, autorizando a
participacdo desses em eventos de capacitacdo e sensibilizacdo promovidos pela
CONTRATANTE, quando for o caso;

4.36.3. Deve-se observar a Lei 12.305/10 — Politica Nacional de Residuos Sélidos, assim
como, a Instru¢cdo Normativa SLTI/MPOG n. 1, de 19/01/10; e

4.36.4. Nao havera impacto ambiental na Contratacdo da Extensdo de Garantia e
Suporte da Solug¢do de Conectividade.

4.36.5. N&o hé necessidade de Licenciamento Ambiental na Contratacdo de Extenséo de
Garantia e Suporte da Solu¢do de Conectividade.

Indicacdo de marcas ou modelos
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4.37. Na presente contratacdo sera admitida a extensé@o de garantia para equipamentos da
fabricante Cisco, em virtude de vantajosidade técnica e econdmica demonstrada no ETP. A
Administragéo, ainda, observou o principio da padroniza¢éo conforme infraestrutura
empregada atualmente em seu parque tecnoldégico.

Subcontratacao

4.38. Nao é admitida a subcontratacao do objeto contratual.

Alteracdo Subjetiva

4.39. E admissivel a fus&o, cisdo ou incorporacéo da contratada com/por outra pessoa juridica,
desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo
exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des do contrato; ndo
haja prejuizo a execucéo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracéo a
continuidade do contrato.

Garantia da Contratacdo

4.40. Sera exigida da CONTRATADA prestacdo de garantia de execugao contratual em favor
da CONTRATANTE, correspondente a 5% (cinco por cento) do valor contratado, conforme arts.
96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021

4.40.1.Em caso de opcao pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-
lo, no maximo, até 30 (trinta) dias apds a adjudicacdo e antes da assinatura do contrato.

4.40.2. A garantia, nas modalidades cauc¢éo e fianca bancéaria, devera ser prestada em
até 10 dias Uteis apds a assinatura do contrato.

4.41. Sera exigida da CONTRATADA, no mesmo prazo, prorrogaveis por igual periodo,
prestacdo de garantia adicional de execucdo contratual em favor da CONTRATANTE,
correspondente a mais 5% (cinco por cento) do valor contratado, o art. 145, 8§ 2° da Lei n°
14.133, de 2021, nos mesmos moldes do subitem anterior em virtude de pagamento integral
apos a emissado do TRD em virtude de propiciar sensivel economia de recursos;

4.42. Desta forma, o total da prestacdo de garantia de execucgdo contratual em favor da
CONTRATANTE correspondera a 10% (dez) do valor contratado;

4.43. A exigéncia da garantia contratual justifica-se porque, no caso em tela, o inadimplemento
ou o adimplemento defeituoso poderd acarretar o aumento da vulnerabilidade associada a
direitos excessivos de contas privilegiadas, assim como comprometer o aprimoramento da
seguranca da informacdo e comunicacdo da RFB. Desta forma, o objetivo da Garantia
Contratual é assegurar a execuc¢ao do contrato e evitar prejuizos ao patriménio publico.

4.44. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a
garantia da contratagao.

Informacées Relevantes para a Apresentacdo da Proposta
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4.45. Cada servi¢o ou produto do lote devera estar discriminado em itens separados nas
propostas de precos, de modo a permitir a identificacdo do seu preco individual na composi¢céao
do preco global;

4.46. A detentora do melhor preco para o Lote Unico devera apresentar uma Proposta
Comercial com comprovagao de atendimento da especificacdo técnica constante no Anexo |
desse Termo de Referéncia;

4.47. O Modelo de proposta comercial a ser apresentado pelo detentor do melhor lance é o
seguinte:

Detalhamento
Completo do Servigo a
ser adquirido na
) Valor |Valor Total
- fabricante dos N
Lote Item Especificacéo ) Qtd |Métricajindividual | do Item

Equipamentos e forma
< (R$) (R$)
de prestacdo de
servigo pela

contratada.

Servico de Suporte e Extenséo da
1 Garantia do Catalyst 3850 com 24 -
porta para 290 Equipamentos por

24 meses

UNICO

Servico de Suporte e Extenséo da
Garantia do Catalyst 6807 com n
portas para 6 Equipamentos por 24
meses

Valor Total dessa Proposta

Comercial a

Tabela 5: Modelo de Proposta Comercial

4.48. A proposta devera ser apresentada no formato *.pdf e, obrigatoriamente, contenha as
seguintes informagodes:

4.48.1. Descri¢do do objeto, valor unitério e total, conforme Tabela 5 acima;

4.48.2. Niumero do Cadastro de Pessoa Fisica - CPF ou do Cadastro Nacional de
Pessoa Juridica - CNPJ do proponente;

4.48.3. Endereco e telefone de contato; e

4.48.4. Data de emissao.
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Informacodes Relevantes para o Dimensionamento da Proposta

4.49.A demanda do érgao tem como base as seguintes caracteristicas:

4.49.1. Um (1) Servico de Suporte e Extenséo da Garantia do Switch Catalyst 3850 com
24 porta para 290 equipamentos distribuidos nacionalmente em todas as regides fiscais
da Receita Federal do Brasil;

4.49.2. Um (1) Servico de Suporte Especializado e Extensdo da Garantia do
equipamento do Switch Catalyst 6807 para 6 equipamentos distribuidos em 4 regides
fiscais da Receita Federal do Brasil;

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
5.1. S&o obrigacdes da Contratante:

5.1.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para
acompanhar e fiscalizar a execucao dos contratos;

5.1.2. Promover reunido inicial entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE para
alinhamento das expectativas;

5.1.3. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de
Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de
Referéncia;

5.1.4. Receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a
proposta aceita, conforme inspecdes realizadas;

5.1.5. Recusar o objeto entregue em desacordo com o Contrato;

5.1.6. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo contratual, pelos fiscais do contrato,
anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como
0 nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a
autoridade competente para as providéncias cabiveis;

5.1.7. Aplicar a contratada as sancdes administrativas regulamentares e contratuais
cabiveis, comunicando ao 6rgdo gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando
aplicavel,

BN

5.1.8. Liguidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos
preestabelecidos em contrato;

N

5.1.9. Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o
fornecimento da solucéo de TIC;

5.1.10. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC
por parte do contratado, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel; e

5.1.11. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de
TIC sobre os diversos artefatos e produtos cuja criagdo ou alteracdo sejam objeto da
relac@o contratual pertengam a Administragdo, incluindo a documentacéo, o codigo-fonte
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de aplicagbes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em que
iSSO ndo ocorrer.

5.2. S&o obrigacdes do Contratado

5.2.1. Executar os servicos e fornecer a Extensdo de Garantia da Solucdo de
Conectividade, conforme especificacbes deste Termo de Referéncia e de sua proposta
comercial, com a alocacdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das
clausulas contratuais, além de fornecer os servicos, ferramentas e utensilios
necessarios, na qualidade e quantidade especificadas neste Termo de Referéncia e em
sua proposta comercial;

5.2.2. Indicar formalmente, antes da reunido inicial, preposto titular e substituto aptos a
representa-la junto a contratante, que deveréo responder pela fiel execu¢éo do contrato ;

5.2.3. Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de
Fiscalizacao do Contrato, inerentes a execuc¢ao do objeto contratual;

5.2.4. Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por
culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia
da relagéo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagéo ou
0 acompanhamento da execuc¢do dos servicos pela contratante;

5.2.5. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela contratante,
cujo representante terd poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer
tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta deciséao;

5.2.6. Manter, durante toda a execucédo do contrato, as mesmas condicdes da habilitacdo;

5.2.7. Quando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica
composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para
fornecimento da solucéo de TIC;

5.2.8. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de
fornecimento da solucéo de TIC durante a execuc¢éo do contrato;

5.2.9. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucéo de TIC
sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagcdo contratual,
incluindo a documentacado, os modelos de dados e as bases de dados a Administracéo;

5.2.10. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte,
no prazo fixado pelo fiscal do Contrato, os servigos efetuados em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorre¢fes resultantes da execucao ou dos materiais empregados;

5.2.11. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo dos objetos,
de acordo com os artigos 14 e 17 a 27, do Cdédigo de Defesa do Consumidor (Lei n°
8.078, de 1990), ficando a Contratante autorizada a descontar dos pagamentos devidos a
(s) Contratada(s), o valor correspondente aos danos sofridos;

5.2.12. Apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio
de crachd, além de prové-los com os Equipamentos de Protecéo Individual - EPI, quando
for o caso;
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5.2.13. Responsabilizar-se por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias,
tributarias e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia né&o
transfere responsabilidade a Contratante;

5.2.14. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da
Administragéo;

5.2.15. Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da
prestacdo dos servicos;

5.2.16. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos,
exceto na condicdo de aprendiz para 0os maiores de quatorze anos; nem permitir a
utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre;

5.2.17. Guardar sigilo sobre todas as informacfes obtidas em decorréncia do
cumprimento do Contrato;

5.2.18. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
guantitativos de sua proposta comercial no momento do julgamento do Pregéo
Eletronico, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao
seja satisfatorio para o atendimento ao objeto da licitacao;

5.2.19. Deter instalacdes, aparelhamento e pessoal técnico adequados e disponiveis
para a prestacéo dos servicos;

5.2.20. Manter-se, durante toda a Execucdo do Contrato, em compatibilidade com as
obrigacBes assumidas, todas as condi¢Bes de habilitacdo e qualificacdo exigidas para a
contratacao;

5.2.21. Responsabilizar-se integralmente pelo fiel cumprimento dos objetos contratados,
prestando todos o0s esclarecimentos eventualmente solicitados pela contratante,
obedecendo aos parametros e rotinas estabelecidos de acordo com as recomendacdes
aceitas pela boa técnica, normas e legislagéo vigentes;

5.2.22. Executar o objeto contratado conforme as condi¢cfes estipuladas neste Termo de
Referéncia e seus Anexos, na Proposta Comercial e no Contrato;

5.2.23. Indicar formalmente, em 5 (cinco) dias apds a assinatura do Contrato,
preposto e substituto aptos a representa-la junto a CONTRATANTE, os quais devem
responder pela fiel execucdo dos servigcos contratados, orientar a Equipe da
CONTRATADA, bem como comparecer as dependéncias da CONTRATANTE sempre
gue convocados;

5.2.24. Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, a execugdo do presente Contrato;

5.2.25. Participar, dentro do periodo compreendido entre a assinatura do Contrato e o
inicio da prestacdo dos servicos, de reunido de alinhamento de expectativas contratuais
com uma equipe da Receita Federal do Brasil que fara a convocacao dos representantes
da empresa e forneceré previamente a pauta da reunido;

5.2.26. Providenciar a imediata substituicdo de qualquer profissional que ndo atenda as
necessidades inerentes a execucao dos servigos contratados;
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5.2.27. Atender as solicitagbes dos membros da Equipe de Gestdo do Contrato inerentes
as obrigacdes contratuais e/ou a prestacdo e/ou a gestdo dos servigos;

5.2.28. Comunicar formal e imediatamente ao Gestor do Contrato todas as ocorréncias
anormais ou de comprometimento a execucdo do Contrato, bem como qualquer
ocorréncia relevante a execugao contratual;

5.2.29. Responsabilizar-se por quaisquer encargos, despesas, taxas, inclusive de
seguro, decorrentes das operacfes necessarias a entrega do objeto contratado;

5.2.30. Reparar quaisquer danos diretamente causados & CONTRATANTE ou a
terceiros, por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados,
em decorréncia da presente relacdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento da execucdo dos servicos pela
CONTRATANTE;

5.2.31. Observar todas as normas de seguranca adotadas pela CONTRATANTE,
inclusive no que diz respeito as normas referentes ao ambiente informatizado;

BN

5.2.32. Fornecer a Contratante, sempre que requerido formalmente, acesso aos
equipamentos e sistemas necessarios ao atendimento do objeto do Contrato, para
averiguagao da conformidade dos servigos contratados;

5.2.33. Cumprir as disposicbes do Termo de Ciéncia (Anexo 1V) e do Termo de
Compromisso (Anexo V);

5.2.34. Responsabilizar-se por todos os custos, diretos e indiretos, inclusive de
transporte e de pessoal, necessarios ao adequado fornecimento da Solugédo, em plena
conformidade com os termos e especificagdes, inclusive prazos e horarios previstos no
Termo de Referéncia e seus anexos;

5.2.35. Assegurar a disponibilidade, confidencialidade e integridade dos dados,
informag0des e sistemas informatizados, inclusive de todas as suas altera¢des, manuais,
programas fonte e objeto, bases de dados ou outros recursos, pertencentes a
CONTRATANTE, armazenados ou residentes na CONTRATADA;

5.2.36. Registrar, tempestivamente, mediante relatério circunstanciado, todos os casos
gue a eximam de responsabilidade, negligéncia, mau uso, instalagdes e outros;

5.2.37. Propiciar todos os meios e facilidades necessérias a fiscalizacdo da Solugédo de
Tecnologia da Informag&o pela CONTRATANTE, cujo representante terd poderes para
sustar o fornecimento, total ou parcialmente, em qualquer tempo, sempre que considerar
a medida necessaria;

5.2.38. Aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos ou supressdes que se
fizerem necesséarios até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do
Contrato;

5.2.39. Apresentar fatura no valor autorizado e condi¢des do Contrato, apresentando-a a
CONTRATANTE para ateste e pagamento apdés a autorizacao de faturamento pelo
Gestor do Contrato;

5.2.40. Atender as determinacdes do Gestor do Contrato inerentes as obrigagdes
contratuais e/ou a prestacdo e/ou gestdo dos servicos;
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5.2.41. Fornecer a CONTRATANTE documentacao oficial que comprove o direito de
Garantia dos itens que compdem a Solugéo de Conectividade;

5.2.42. Registrar todas as solicitacdes feitas pela CONTRATANTE para
acompanhamento e controle da execuc¢ao dos servicos;

5.2.43. Disponibilizar para download, durante o prazo de manutencao e suporte técnico,
todas as atualizagbes corretivas, evolutivas, de seguranca, de funcionalidades, novas
versdes dos softwares, sistemas operacionais, Patches, Firmware e releases referentes
a Solucdo de Conectividade, sem quaisquer 6nus adicionais para o CONTRATANTE
num prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos, contados da data da atualizagédo ou
releases;

5.2.44. O CONTRATADO néao podera divulgar projetos, servicos e solucbes de TIC da
Receita Federal do Brasil, nem falar em nome da Receita Federal do Brasil em nenhum
tipo de midia sem prévia autorizacdo da Receita Federal do Brasil;

5.2.45. N&o disponibilizar qualquer informacdo de propriedade da Receita Federal do
Brasil, por qualquer meio, a qualquer terceiro e para qualquer finalidade, sem a anuéncia
expressa da Receita Federal do Brasil; e

5.2.46. Fazer a transicdo contratual, quando for o caso.

5.3. Do Fiscal Requisitante

Além das obrigagBes normalmente imputadas legalmente, o Fiscal Requisitante sera
responsavel por:

5.3.1. Acompanhar e fiscalizar a execugéo do Contrato e anotar em registro proprio as
ocorréncias relacionadas com a execucéao, sob 0s aspectos quantitativos e qualitativos,
interagindo com intervenientes para sanar as irregularidades observadas;

5.3.2. Submeter & Area Requisitante, em tempo habil, as ocorréncias que necessitem de
decisdes e ou providéncias dessa Area;

5.3.3. Submeter ao Gestor do Contrato, em tempo habil, as ocorréncias que necessitem
de decisbes e ou providéncias exclusivas do Gestor;

5.3.4. Avaliar, juntamente com o Fiscal Técnico, as qualidades dos objetos recebidos
provisoriamente, com emissdo do Termo de Avaliacdo da Qualidade;

5.3.5. Emitir, juntamente com o Gestor do Contrato, as Ordens de Servico (conforme o
modelo do Anexo VI) e, juntamente com o Fiscal Técnico do Contrato, confeccionar e
assinar o Termo de Recebimento Definitivo (conforme o modelo do Anexo VIII); e

5.3.6. Informar ao Gestor do Contrato eventuais irregularidades verificadas no exercicio
da fiscalizagéo, que sejam passiveis de sancao administrativa.

5.4. Do Fiscal Técnico

Além das obrigacdes normalmente imputadas legalmente, o Fiscal Técnico sera
responsavel por:
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5.4.1. Acompanhar e fiscalizar a execugéo do Contrato e anotar em registro proprio as
ocorréncias relacionadas com a execuc¢ao, sob 0s aspectos quantitativos e qualitativos,
interagindo com intervenientes para sanar as irregularidades observadas;

5.4.2. Submeter a Area Técnica, em tempo habil, as ocorréncias que necessitem de
decis@es e ou providéncias dessa Area;

5.4.3. Submeter ao Gestor do Contrato, em tempo habil, as ocorréncias que necessitem
de decisbes e ou providéncias exclusivas do Gestor;

5.4.4. Receber provisoriamente o objeto do Contrato, com emissdo do Termo de
Recebimento Provisorio;

5.4.5. Avaliar, juntamente com o Fiscal Requisitante, a qualidade do objeto recebido
provisoriamente, com emissao do Termo de Avaliacdo da Qualidade; e

5.4.6. Informar ao Gestor do Contrato eventuais irregularidades verificadas no exercicio
da fiscalizacéo, que sejam passiveis de san¢ao administrativa.

5.5. Do Gestor do Contrato

Além das obriga¢g6es normalmente imputadas legalmente, o Gestor do Contrato sera
responsavel por:

5.5.1. Acompanhar e fiscalizar a execuc¢do do Contrato e anotar em registro proprio
as ocorréncias relacionadas com a execucdao, interagindo com intervenientes para sanar as
irregularidades observadas;

5.5.2. Convocar reunido inicial para alinhamento de expectativas entre a CONTRATADA
e a CONTRATANTE;

5.5.3. Fazer as tratativas processuais junto ao Fiscal Administrativo sobre o processo de
pagamento;

5.5.4. Emitir as Ordens de Servico juntamente com o Fiscal Requisitante;
5.5.5. Receber dos Fiscais Técnicos o Termo de Recebimento Provisorio;

5.5.6. Analisar as ocorréncias levantadas pelos Fiscais Técnico e Requisitante e propor,
a Area Administrativa, a aplicacdo de sances ou encaminhamento de demandas de
correcdo a CONTRATADA;

5.5.7. Instruir processo de solicitacdo de penalidade;
5.5.8. Autorizar a CONTRATADA a emitir a nota fiscal/fatura;
5.5.9. Autorizar o pagamento;

5.5.10. Manter registros formais de todas as ocorréncias positivas e negativas da
execucédo do Contrato; e

5.5.11. Submeter as instancias superiores, em tempo habil, as ocorréncias que
necessitem de decisfes e ou providéncias que ultrapassem a sua competéncia.
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5.6. Do Fiscal Administrativo

Além das obriga¢g6es normalmente imputadas legalmente, o Fiscal Administrativo sera
responsavel por:

5.6.1. Acompanhar e fiscalizar a execu¢édo do Contrato e anotar em registro proprio as
ocorréncias relacionadas com a execucéo, sob os aspectos Administrativos, interagindo com
intervenientes para sanar as irregularidades observadas;

5.6.2. Submeter a Area Administrativa, em tempo habil, as ocorréncias que necessitem
de decisdes e ou providéncias dessa Area;

5.6.3. Submeter ao Gestor do Contrato, em tempo habil, as ocorréncias que necessitem
de decisbes e ou providéncias exclusivas do Gestor;

5.6.4. Observar, na producdo da documentacdo de execucdo do Contrato, o
cumprimento das formalidades previstas;

5.6.5. Receber da CONTRATADA a documentacdo de faturamento (Faturas, Notas
Fiscais e outros documentos pertinentes);

5.6.6. Conferir documentacéo de faturamento com relacdo a sua aderéncia aos termos
contratuais;

5.6.7. Verificar regularidade fiscal, previdenciaria e trabalhista, em sendo o caso;

5.6.8. Comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto
a inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser
efetuado pela CONTRATANTE, para que sejam acionados os meios pertinentes e
necessarios para garantir o recebimento de seus créditos, caso seja constatada a
irregularidade fiscal da CONTRATADA,;

5.6.9. Emitir consulta de regularidade fiscal no SICAF,;
5.6.10. Validar Notas Fiscais eletrbnicas;

5.6.11. Informar ao Gestor do Contrato eventuais irregularidades verificadas no exercicio
da fiscalizag&o, que sejam passiveis de sancdo administrativa; e

5.6.12. Verificar a manutencdo das condi¢gfes habilitatorias.

6. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO

Condicbes de Execucéao

6.1. A contratacdo do objeto deste Termo de Referéncia, precedida de licitacdo, sera
formalizada por meio de instrumento de Contrato, a ser celebrado entre a Unido, por intermédio
da Receita Federal do Brasil, doravante denominada Contratante, e o licitante vencedor,
doravante denominada Contratada;
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6.2. O Fornecedor serd convocado para, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados da data
de sua convocacdo, celebrar o Termo de Contrato, sob pena de decair do direito a contratacao,
sem prejuizo das sangdes previstas neste Termo de Referéncia;

6.3. Alternativamente a convocacao para comparecer perante o 6rgao ou entidade para as
assinaturas do Termo de Contrato, a Administragdo podera encaminha-lo para assinatura do
Fornecedor, mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou meio
eletrbnico, para que sejam assinados e enviados no prazo de 5 (cinco) dias Uteis a contar da
data de seus recebimentos;

6.4. Os prazos previstos nos subitens anteriores poderdo ser prorrogados, por igual periodo,
por solicitacéo justificada do Fornecedor e aceita pela Administracéo;

6.5. Se o Fornecedor ndo assinar o Termo de Contrato no prazo estabelecido, ou recusar-se
injustificadamente a assina-lo, é facultado a Administracdo convocar os licitantes
remanescentes, na ordem de classificagdo, ou revogar a licitagcdo, sujeitando-se a licitante
desistente a penalidade prevista neste Termo de Referéncia e no Edital;

6.6. Antes das assinaturas do Contrato sera verificada pelo Contratante, por meio de consulta
on-line ao SICAF, a comprovacgao da regularidade do Fornecedor, bem como, sera procedida
consulta ao Cadin, de que trata a Lei n® 10.522, de 2002, ao CEIS, de que trata a Portaria MCT
n° 516, de 2010, no sitio www.portaltransparencia.gov.br/ceis; ao CNCIA, do Conselho
Nacional de Justica, no sitio www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php, e a
prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, no sitio do
Tribunal Superior do Trabalho — www.tst.jus.br/certiddo, as quais serdo juntadas ao processo
de licitacao;

6.7. Em caso de constatagcdo de registro, que impossibilite a contratacdo, em qualquer dos
Sistemas citados acima, a contratacao ndo podera ser formalizada, podendo a Administracdo
utilizar a faculdade ja prevista no subitem 6.5 desse Termo de Referéncia, sem prejuizo da
aplicacdo das sancdes cabiveis;

6.8. A CONTRATADA devera, durante todo o periodo da prestacéo dos servicos, informar a
CONTRATANTE todas as vezes em que for langada uma nova verséo de software ou patch ou
sistema operacional ou complemento, integrante da Solucéo de Conectividade, propondo data
para atualizacdo dos mesmos, para aprovacdo da CONTRATANTE.

Local da prestacdo dos servicos

6.9. Os servicos de prestacdo de suporte e garantia serdo prestados nas localidades
constantes no Anexo Il - Localidades

Materiais a serem disponibilizados

6.10. Para a perfeita execucao dos servicos de extensdo de suporte e Garantia, a Contratada
/Fabricante devera disponibilizar os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades inerentes, além de prover a substituicdo
de cada equipamento, caso assim seja necessario, para a perfeita continuidade do
funcionamento da Solucdo de Conectividade.
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Dindmica do Contrato

6.11. No prazo de 5 (cinco) dias uteis apds a Reunido Inicial, a Contratada devera designar
um representante, técnico especialista comprovadamente habilitado na solucao, para atuar
como “Gerente Técnico”, para o tratamento de todas as questdes administrativas e técnicas
referentes a extensdo da Garantia e do Suporte da solucdo de Conectividade;

6.12. A CONTRATADA, através de seus representantes legais, no prazo de 5 (cinco) dias
uteis da Reunido Inicial devera entregar o Anexo IV - Termo de Ciéncia para Extensdo da
Garantia da Solucéo de Conectividade, e 0 Anexo V - Termo de Compromisso para Extenséo
da Garantia da Solucéo de Conectividade, assinados;

6.13. No prazo de 5 (cinco) dias uteis da Reunido Inicial a Contratada devera fornecer
documentacgdes técnicas completas e atualizadas, contendo a comprovacao do tipo e prazo de
garantia contratada junto a fabricante da Solucéo;

Fiscalizacao do Contrato

6.14. A execucdo do Contrato sera objeto de acompanhamento, controle, fiscalizacdo e
avaliacdo feita por equipe de gerenciamento designada pela CONTRATANTE, da qual fardo
parte: Gestor do Contrato, Fiscal Técnico, Fiscal Requisitante e Fiscal Administrativo do
Contrato;

6.15. A fiscalizacdo de que trata este item serd exercida no interesse da contratante e néo
exclui, nem reduz a responsabilidade da contratada, até mesmo perante terceiro, por qualquer
irregularidade, inclusive resultante de imperfeicbes técnicas, emprego de material inadequado
ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da
CONTRATANTE ou de seus agentes e prepostos;

6.16. A CONTRATANTE se reserva o direito de rejeitar no todo ou em parte os objetos, se em
desacordo com as especificacdes exigidas no Anexo | desse Termo de Referéncia e das
constantes na proposta comercial;

6.17. A CONTRATADA lancara na Nota Fiscal as especificacbes do objeto contratado, de
modo idéntico aquela constante do Termo de Contrato;

6.18. A CONTRATADA ¢é obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no total ou em partes, 0s objetos contratados em que se verifiguem vicios, defeitos
ou incorreg@es resultantes da execu¢do ou materiais empregados;

6.19. Todas as comunicac¢des relativas ao presente Contrato serdo consideradas regularmente
feitas desde que entregues, ou enviadas por carta protocolada, telegrama ou e-mail,
devidamente confirmados;

6.20. Qualquer mudanca de endereco devera ser imediatamente comunicada & outra parte;

6.21. Quaisquer exigéncias da fiscalizacdo, inerentes aos objetos do contrato deverdo ser
prontamente atendidas pela CONTRATADA;
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6.22. O Gestor do Contrato anotara em registro proprio as ocorréncias relacionadas com a
execucdo do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos funcionarios
eventualmente envolvidos, determinando o que for necessério a regularizacdo das faltas ou

defeitos observados e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis; e

6.23. As decisbes e providéncias que ultrapassarem a competéncia da Equipe de Gestédo do
Contrato deverdo ser solicitadas a instancias superiores em tempo habil para ado¢ao das
medidas convenientes.

Controle e Fiscalizacdo da Execucao

6.24. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execuc¢do do contrato consistem na verificacdo
da conformidade da Solucéo e da alocagdo dos recursos necessarios, de forma a assegurar o
perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais representantes da
Contratante, especialmente designados;

6.25. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos
de controle, que compreendam a mensuragdo dos aspectos mencionados no art. 47 e no
ANEXO V, item 2.6, i, ambos da IN n° 05/2017;

6.26. A fiscalizac&o técnica do contrato avaliara constantemente a execucdo do objeto devendo
haver o redimensionamento e retencdo da garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e
seguintes da Lei n°® 14,133, de 2021 com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a
CONTRATADA:

6.26.1. ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade
minima exigida as atividades contratadas; ou

6.26.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para o fornecimento da
Solucgao, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

6.27. A utilizacdo dos meios apresentados nesse Termo de Referéncia ndo impede a aplicacéo
concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da prestacédo do Servico de Suporte e
Garantia;

6.28. O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliacdo da
execucédo do servico de suporte e garantia;

6.29. Em hipétese alguma, sera admitido que a propria CONTRATADA materialize a avaliagéo
de desempenho e qualidade da prestacéo dos servicos realizados;

6.30. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestacdo do servico com menor
nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a
excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios
ao controle do prestador;

6.31. Na hipétese de comportamento continuo de desconformidade da prestacdo do servico
em relacdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar 0s niveis minimos
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toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as
sancdes a CONTRATADA de acordo com as regras previstas no ato convocatorio;

6.32. O fiscal técnico podera realizar avaliacao diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo
escolhido seja suficiente para aferir o desempenho e qualidade da Solucao;

6.33. O fiscal técnico, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada,
sem perda da qualidade na execucdo do servigco, deverd comunicar a autoridade responsavel
para que esta promova a adequacdo contratual a produtividade efetivamente realizada,
respeitando-se os limites de alteragéo dos valores contratuais;

6.34. O descumprimento total ou parcial das obrigacbes e responsabilidades assumidas pela
Contratada ensejara a aplicacdo de san¢Bes administrativas, previstas nesse Termo de
Referéncia e na legislacéo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual;

6.35. A fiscalizacdo da prestacdo do Suporte e da Garantia abrange, ainda, a verificacdo dos
relatorios mensais referentes as solicitagbes de servigos abertos e fechados no periodo,
conforme o Anexo | desse Termo de Referéncia.

Niveis Minimos de Servico Exigidos

6.36. Os servicos deverdo ser executados com base nos parametros a seguir estabelecidos e
seu respectivo indicador:

6.36.1. No que se refere a entrega de cada item do Lote Unico referente a Extensédo da
Garantia e Suporte da Solug&o de Conectividade o Fiscal Técnico e o Fiscal Requisitante
emitirdo um Termo de Avaliacdo de Qualidade (TAQ), atestando que o objeto possui a
gualidade prevista nesse Termo de Referéncia, e o encaminhara ao Gestor do Contrato,
sendo que a avaliagdo de qualidade da solucdo recebida provisoriamente seré realizada
no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos da data de emissdo do Termo de
Recebimento Provisério (TRP) e serdo avaliadas as especificacdes técnicas contidas
no Anexo | desse documento;

6.36.2. No que se refere aos chamados de suporte, a Contratada devera atender
necessariamente, a partir da verificagdo dos relatérios mensais referentes as solicitacdes
de servigcos abertos e fechados no periodo, 90% (noventa por cento) dos chamados
dentro do prazo de inicio e fim de atendimento, conforme prazos definidos para cada
nivel de severidade e todas as especificagdes contidas no Anexo | desse Termo de
Referéncia — Das Especificacbes Técnicas sob pena de sanc¢do administrativa; e

6.36.3. Os Termos de Aceitacdo das Qualidades serdo emitidos de forma parcial por
itens do Lote Unico

Especificacdo da garantia do servico (art. 40, 81°, inciso lll, da Lei n°® 14.133, de 2021)

6.37. Conforme especificado neste Termo de Referéncia, sera exigida da CONTRATADA, no
prazo estabelecido para a modalidade escolhida, prorrogéveis por igual periodo, prestacao de
garantia de execucéo contratual em favor da CONTRATANTE, correspondente a 5% (cinco por
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cento) do valor contratado, conforme arts. 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021, além
prestacdo de garantia adicional de execuc¢ao contratual em favor da CONTRATANTE,
correspondente a mais 5% (cinco por cento) do valor contratado, o art. 145, § 2°, da Lei n°
14.133, de 2021,

Formas de transferéncia de conhecimento

6.38. Nao sera necessaria transferéncia de conhecimento devido as caracteristicas do objeto,
salvo pedidos de esclarecimentos de solucdes adotas para o contorno de problemas em
referéncia aos chamados abertos, quando solicitados.

Procedimentos de transicao e finalizacdo do contrato

6.39. Os procedimentos de transicéo e finalizacdo do contrato constituem-se das seguintes
etapas a serem apresentados pela Contratada:

6.39.1. Apresentar um Relatério com todos os atendimentos efetuados;
6.39.2. Apresentar a relacdo de equipamentos defeituosos;
6.39.3. Apresentar a relacdo de equipamentos substituidos;

6.39.4. Orientar e direcionar os técnicos da Contratante a realizar procedimentos
operacionais de como deixar 0 ambiente pronto para substituicdo por novos
equipamentos de uma nova Solucao de Conectividade; e

6.39.5. Outras atividades compativeis a serem designadas pelo Fiscal Técnico do
Contrato.

Mecanismos formais de comunicacao

6.40. A CONTRATADA devera indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a
CONTRATANTE, o qual deve responder pela fiel execucdo do contrato, orientar os técnicos
gue prestardo os servi¢cos, bem como comparecer a Receita Federal do Brasil sempre que
convocado. Para evitar que a contratante fique eventualmente sem acesso ao preposto, devera
ser indicado substituto;

6.41. Para a execucdo do objeto desse Termo de Referéncia serdo utilizados os seguintes
mecanismos de comunicacao:

6.41.1. Funcéo de comunicacéao 1:

Autorizar a execucdo do inicio da Extensdo da Garantia e Suporte da Solucdo de
Conectividade

6.41.1.1. Documento: Ordem de Servico;

6.41.1.2.Emissor: Contratante — Gestor do Contrato e Fiscal Requisitante;
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6.41.1.3. Destinatario: Contratada;
6.41.1.4. Meio: eletrbnico; e

6.41.1.5. Periodicidade: Sob demanda.

6.41.2. Funcéo de comunicacdao 2:
Abertura de chamados de suporte técnico e garantia

6.41.2.1. Documento: Solicitacdo de abertura de chamado de suporte técnico e
garantia (Chamado);

6.41.2.2. Emissor: Contratante;
6.41.2.3. Destinatario: Contratada;
6.41.2.4. Meio: E-mail, telefone e/ou sitio na Internet; e

6.41.2.5. Periodicidade: Sob demanda.

6.41.3. Funcéo de comunicacéao 3:
Registro das reunifes realizadas entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA.
6.41.3.1.Documento: Ata de Reuniao;
6.41.3.2.Emissor: Contratante;
6.41.3.3.Destinatério: Contratada;
6.41.3.4.Meio: eletrbnico; e

6.41.3.5.Periodicidade: A cada reuniao.

6.41.4. Funcéo de comunicacao 4:

Registro/Resposta de cada solicitacdo de suporte técnico ou garantia feita pela
CONTRATANTE

6.41.4.1. Documento: Relatério de Atendimento Técnico;
6.41.4.2. Emissor: Contratada;
6.41.4.3. Destinatario: Contratante;
6.41.4.4. Meio: eletrbnico; e

6.41.4.5. Periodicidade: Apés cada Chamado.
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6.41.5.Funcéo de comunicagéo 5:
Registro das visitas realizadas pelos técnicos da CONTRATADA
6.41.5.1.Documento: Relatério de Visita;
6.41.5.2.Emissor: Contratada;
6.41.5.3.Destinatario: Contratante;
6.41.5.4.Meio: Eletrbnico com confirmacado de recebimento e/ou carta registrada; e

6.41.5.5.Periodicidade: Apds a realizagéo dos servigos de garantia.

6.41.6. Funcéo de comunicagéo 6:

Dirimir dividas e prestar esclarecimentos acerca de itens presentes no contrato firmado
6.41.6.1. Documento: Oficio pela Contratada e Oficio ou Chamado pela Contratante;
6.41.6.2.Emissor: Contratada ou Contratante;
6.41.6.3.Destinatario: Contratada ou Contratante;
6.41.6.4.Meio: Eletrbnico com confirmacado de recebimento e/ou carta registrada; e

6.41.6.5.Periodicidade: Sob demanda.

6.41.7. Funcéo de comunicacao 7:
Confirmagéo da concluséo do atendimento ou chamado técnico
6.41.7.1. Documento: “De acordo” da conclusao de chamado ou atendimento técnico;
6.41.7.2.Emissor: Fiscal Técnico;
6.41.7.3.Destinatario: Contratada;
6.41.7.4.Meio: Eletrébnico com confirmacao de recebimento; e

6.41.7.5.Periodicidade: Sob demanda.

6.41.8. Funcéo de comunicacdao 8:

Acusar o recebimento provisorio do objeto da contratacéo
6.41.8.1. Documento: Termo de Recebimento Provisoério;
6.41.8.2. Emissor: Fiscal Técnico;
6.41.8.3. Destinatario: Gestor do Contrato;

6.41.8.4.Meio: Papel ou Digital; e
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6.41.8.5. Periodicidade: Sob demanda.

6.41.9. Funcdo de comunicacao 09:
Acusar a emissdo do Termo de Avaliacdo de Qualidade
6.41.9.1. Documento: Termo de Avaliacdo de Qualidade (TAQ);
6.41.9.2.Emissor: Fiscal Técnico e Fiscal Requisitante;
6.41.9.3.Destinatario: Gestor do Contrato / (Contratante);
6.41.9.4.Meio: Papel ou Digital; e

6.41.9.5.. Periodicidade: Sob demanda.

6.41.10. Funcéo de comunicagéo 10:

Acusar o Recebimento Definitivo do objeto da contratacéo
6.41.10.1. Documento: Termo de Recebimento Definitivo;
6.41.10.2.Emissor: Fiscal Técnico do Contrato e Fiscal Requisitante;
6.41.10.3.Destinatario: Contratada;
6.41.10.4.Meio: Papel ou Digital; e

6.41.10.5.Periodicidade: Sob demanda.

6.41.11. Funcdo de comunicagao 11:
Comunicar autorizacéo para faturamento
6.41.11.1. Documento: Autorizacao para faturamento;
6.41.11.2. Emissor: Gestor do Contrato /(Contratante);
6.41.11.3. Destinatario: Contratada;
6.41.11.4. Meio: Eletrbnico com confirmacao de recebimento e/ou carta registrada; e

6.41.11.5. Periodicidade: Sob demanda.

6.41.12. Funcdo de comunicacao 12:

Receber notas fiscais/fatura
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6.41.12.1. Documento: Nota Fiscal/Fatura;
6.41.12.2. Emissor: Contratada;
6.41.12.3. Destinatario: Fiscal Administrativo (Contratante);

6.41.12.4. Meio: Papel e/ou meio eletrénico com confirmacgéo de recebimento e/ou carta;
registrada; e

6.41.12.5. Periodicidade: Sob demanda.

6.41.13. Funcéo de comunicagéo 13:
Comunicar pagamento
6.41.13.1 Documento: Notificacdo de pagamento;
6.41.13.2. Emissor: Gestor do Contrato / (Contratante);
6.41.13.3 Destinatario: Contratada;
6.41.13.4. Meio: Eletrbnico com confirmacado de recebimento e/ou carta registrada; e

6.41.13.5. Periodicidade: Sob demanda.

Formas de Pagamento

6.42. Os critérios de medi¢do e pagamento dos servigos prestados serdo tratados em topico
préprio do Modelo de Gestdo do Contrato; e

6.43. O fluxo de Prazos em Situa¢des de Conformidade até o pagamento € o seguinte:
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Extensdo do Suporte e da Garantia da Solucdo de Conectividade da RFB

Assinar Termo de
Ciéncia | Compromisso
(Anexos IV e V subitem

Designar Gerente
Técnico (subitem
6.1 do TR)

Entregar digitalmente
Documentagdo Técnica
{subitem 6.13)

Em até § dias uteis

6.12)
Prestagao de garantia
ais 30 diss apos 3 adjudicacio = sntes dg, contratual no caso
assinatura do contrato. de seguro-garantia
{subitem 4.42.1)
Prestagdo de garantia
em até 10 dias Oteis apds a o contratual no caso de
assinatura do contrato. e CaU(}ﬁO e Iiarl-ga bancaria
i (subitem 4.42.2)
REUNIAO Disponibilizar para download,
P < as atualizagdes
INICIAL {subitem Releases| Emiate 15 diss conmdos corretivas e evolutivas
{subitem 5.2.43)
6.11)
Em até 30 dias corridos |Emissao das Ordens de Em até 80 dias corridos ! Inicio 90 Suporte 9.
—— Servicos (tabela 1) » prestagdo de garantia
{subitem 8.5)
I Em até 20 dias corridos
o L Emissdo do Termo de
Emissdo d? Termo de Em até 30 dias corridos Em!ssa:o do '\EI'ITIlIJ de Em até 25 dias corrides . REcebimento Definitivo
Recebimento Avaliacdo de Qualidade > (subitem 8.16)
Provisorio (subitem 8.6) (subitem 6.36.1) '
D g Em até 10 dias _
| Pagamento | e Liquidagéo iiteis Emissdo das Faturas
|, (subitem 8.51) )= {subitem 2.40) (subitem 8.39)
\ y

-

Figura 1: Fluxograma de prazos a partir da reunido inicial até o pagamento

Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

6.44. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacdes
contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de
armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execucdo dos servi¢cos, nao
podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,
independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

6.45. O Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados do Contratado diretamente
envolvidos na contratacdo e o0 Termo de Compromisso e Manutencao de Sigilo, contendo
declaracdo de manutencdo de sigilo e respeito as normas de seguranca vigentes na entidade,
a ser assinado pelo representante legal do Contratado, encontram-se nos ANEXOS IV e V.

6.46. E vedada a veiculagéo de publicidade acerca do contrato; e

6.47. Os requisitos de seguranca estdo descritos na Portaria RFB n° 450, de 28 de abril de
2004, que dispde sobre a Politica de Seguran¢a da Informagdo no ambito da Secretaria
Especial da Receita Federal do Brasil.
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7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecucdao total ou parcial;

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, 0 cronograma
de execucgdo serd prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila;

7.3. As comunicagdes entre o 6rgado ou entidade e o contratado devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o0 uso de mensagem eletrdnica
para esse fim;

7.4. O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adocdo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

Pregosto

7.5. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacéao
dos servigos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relacédo a execuc¢do do objeto
contratado.

7.6. O contratado poderd manter preposto aceito pela Administracdo no local do servico para
representacdo na execucao do contrato, quando solicitado;

7.7. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencéo
do preposto da empresa, hipétese em que a Contratada designara outro para o exercicio da
atividade.

Reunido Inicial

7.8. ApOs a assinatura do Contrato e a nomeacédo do Gestor e Fiscais do Contrato, sera
realizada a Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca
das condi¢Bes estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis davidas
acerca da execuc¢do dos servicos;

7.9. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD
IME n° 94, de 2022, e ocorrerd em até 20 dias Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser
prorrogada a critério da Contratante;

7.9.1. A pauta desta reunido observara, pelo menos:

7.9.1.1. Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu
preposto;

7.9.1.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos
Termos de Ciéncia;

7.9.1.3. Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de
gestao do contrato;
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7.9.1.4. A Carta de apresentacado do Preposto devera conter no minimo o nhome
completo e CPF do funcionario da empresa designado para acompanhar a
execucdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a Contratante,
incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes
técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual; e

7.9.1.5. Apresentacdo das declaragBes/certificados do fabricante, comprovando
gue o servico ofertado possui a garantia solicitada neste termo de referéncia.

Fiscalizacdo do Contrato e 0s respectivos papéis.

7.10. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do
contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput), nos termos
do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir:

Fiscalizacdo Técnica

7.11. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribuigcbes previstas no art. 33, Il,
da IN SGD n° 94, de 2022, acompanhara a execucdo do contrato, para que sejam
cumpridas todas as condigfes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar 0s
melhores resultados para a Administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VI);

7.11.1. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato
todas as ocorréncias relacionadas a execucao do contrato, com a descricdo do que for
necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n® 14.133, de
2021, art. 117, 81°, e Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, 1);

7.11.2. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato
emitir notificacdo para a corre¢cdo da execucdo do contrato, determinando prazo para a
correcdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, Ill);

7.11.3. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo hébil, a
situacdo que demandar decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua
competéncia, para que adote as medidas necesséarias e saneadoras, se for o caso.
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, 1V).

7.11.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢do do contrato nas
datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor
do contrato. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, V);

7.11.5. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovagdo tempestiva ou a
prorrogacao contratual (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VII);

Fiscalizacdo Administrativa

7.12. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33,
IV, da IN SGD n° 94, de 2022, verificara a manutencao das condi¢des de habilitagdo do
contratado, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacao
de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios
pertinentes, caso necessario (Art. 23, | e ll, do Decreto n° 11.246, de 2022);

7.12.1. Caso ocorram descumprimento das obrigagfes contratuais, o fiscal administrativo
do contrato atuara tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do
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contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia;
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 23, IV);

Gestor do Contrato

7.13. O gestor do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, I, da IN SGD n°
94, de 2022, coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscaliza¢do do
contrato contendo todos os registros formais da execu¢ao no histérico de gerenciamento do
contrato, a exemplo da ordem de servi¢o, do registro de ocorréncias, das alteragdes e das
prorrogacdes contratuais, elaborando relatorio com vistas a verificagdo da necessidade de
adequacgdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragc&o. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 21, 1V);

7.14. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de
todas as ocorréncias relacionadas a execucao do contrato e as medidas adotadas, informando,
se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n®
11.246, de 2022, art. 21, II);

7.15. O gestor do contrato acompanhard a manutencdo das condic6es de habilitacdo do
contratado, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que
obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos
eventuais. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, lll);

7.16. O gestor do contrato emitirda documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos
fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo
contratado, com mencdo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado nos
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo
constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes. (Decreto n° 11.246, de 2022, art.
21, VII;

7.17. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo
de responsabilizacéo para fins de aplicagéo de sancdes, a ser conduzido pela comisséo de que
trata o art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para
tal, conforme o caso. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, X);

7.18. O gestor do contrato devera elaborara relatorio final com informacdes sobre a
consecucao dos objetivos que tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem
adotadas para o aprimoramento das atividades da Administra¢do. (Decreto n® 11.246, de 2022,
art. 21, VI); e

7.19. O gestor do contrato devera enviar a documentagao pertinente ao setor de contratos para
a formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela
fiscalizacéo e gestédo nos termos do contrato.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

8.1. A avaliacdo da execucao do objeto utilizara o Instrumento de Medicao de Resultado (IMR),
conforme previsto neste item.

8.1.1. IAE: Indicador n° 01 para todos os itens do Lote Unico
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Tabela 6: IAE — Indicador de Atraso de Entrega

Indicador 01: Indicador de Atraso de Entrega (IAE)

Item Descricédo

Finalidade Medir o tempo de atraso na prestacao de servicos constantes na OFB/OSs

IAE < = 0. A meta definida visa garantir a entrega da Garantia e inicio do

Met i - - )
etaacumprr Suporte da Solucdo de Conectividade todas as OSs dentro do prazo previsto

Instrumento de Por controle préprio da Contratante e lista de Termos de Recebimento
medicao Provisério e Definitivo emitidos comparados com a data da emissdo da OSs

A avaliacao sera feita conforme linha de base do cronograma registrada na

0OSs
Forma de

Acompanhamento Sera subtraida a data de entrega dos produtos da OSs (desde que o fiscal
técnico reconheca aquela data, com registro em Termo de Recebimento
Provisoério) pela data de inicio da execugédo da OSs

De acordo com cada OSs encerrada e com seu respectivo Termo de

PEIEEHEIEEES Recebimento Definitivo emitido.

IAE = TExec — TEst
TEst
Onde:
IAE — Indicador de Atraso de Entrega da OS;

TExec — Tempo de Execucédo — corresponde ao periodo de execucéo da OS,
da sua data de inicio até a data de entrega da Garantia e inicio do Suporte da

Mecanismo de Célculo respectiva OS;

A data de inicio sera aquela constante na OS; caso ndo esteja explicita, sera o
primeiro dia Util apds a emissdo da OS.

A data de entrega da OS devera ser aquela reconhecida pelo fiscal técnico,
conforme critérios constantes no Termo de Referéncia. Para os casos em que
o fiscal técnico rejeita a entrega, o prazo de execugao da OS continua a correr;

TEst — Tempo Estimado para a execucao da OS, conforme estipulado no
Termo de Referéncia.

Inicio de Vigéncia A partir da emisséo da OFB/OSs.
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Para valores do indicador IAE:
De <0 ou 0 a 0,10 — Pagamento integral da OS;
De 0,11 a 0,20 — Glosa de 0,5% sobre o valor da OS;
Glosas De 0,21 a 0,30 — Glosa de 1,0% sobre o valor da OS;
De 0,31 a 0,50 — Glosa de 5,0% sobre o valor da OS;

De 0,51 a 1,00 — Glosa de 10% sobre o valor da OS;

Acima de 1 — Sera aplicada Glosa de 12,5% sobre o valor da OS; e Sancdes
Administrativas conforme previsao nesse Termo de Referéncia

Sangdes Conforme SangBes Administrativas desse Termo de Referéncia

1.8.1.2 SADP: Indicador n° 02 para todos os itens do Lote Unico

Tabela 7: SADP - Suporte Atendido Dentro do Prazo

Indicador 02: Suporte Atendido Dentro do Prazo (SADP)

Item Descricéo

Assegurar que os chamados estejam dentro do prazo de inicio e fim
de atendimento

Finalidade

Meta a cumprir 90% dos chamados dentro do prazo de inicio e fim de atendimento

Instrumento de . L L
Registro/Resposta de cada solicitacdo de suporte técnico

medicao
Forma de Célculo do prazo de Registro/Resposta de cada solicitacdo de suporte
Acompanhamento técnico em relacdo ao Nivel de Servico
Periodicidade Mensal
Mecanismo de Calculo N° Chamados em atraso/ N° de Chamados abertos no més

Inicio de Vigéncia ApOGs 1 (um) dia util da emissdo do Termo de Recebimento Definitivo

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de TR em branco — Atualizagdo: 12/2022 Documento de 82 pagina(s) assinado digitalmente. Pode ser consultado pelo cogigydelddocalizacdo

Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovaggd®P21.0224.15572.1801 no endereco http://sadd.receita.fazenda.gov.br/sadd-internet/pages/validadocumento.xhtml
Consulte a pagina de autenticacéo no final deste documento.



UASG 170010 Termo de Referéncia 58/2023

Sancoes . o ) .
Conforme Sancdes Administrativas desse Termo de Referéncia em

cima da caucdo ou garantia do contrato escolhido pela contratada
8.2. Seréa indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada,
sem prejuizo das san¢des cabiveis, caso se constate que a Contratada:
8.2.1. n&o produzir os resultados acordados;

8.2.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas; ou

8.2.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execuc¢ado do
servigo, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

8.3. A utilizacdo do IMR nao impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a
avaliacdo da prestacdo dos servigos.

Do recebimento

8.4. Ap6s a assinatura do contrato, o Fiscal Técnico solicitard ao Gestor do Contrato que emita
as Ordens de Servicos por itens do Lote Unico ou agrupadas por itens do Lote Unico,
autorizando formalmente 8 CONTRATADA a iniciar a atividade de entrega dos servi¢os na
localidade especificada no Anexo Il desse Termo de Referéncia;

8.5. O prazo final para o fornecimento referente aos itens 1 e 2 do Lote Unico sera de 60
(sessenta) dias contados a partir da emissdo de uma Ordem de Servigo por item
englobando todos os locais de entrega constante no Anexo Il;

8.6. Através o modelo do Anexo VII, os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo
de 20 (vinte) dias, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante termos detalhados, quando
verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, I, a, da
Lein®14.133 e Arts. 22, X e 23, VIl do Decreto n® 11.246, de 2022).

8.6.1. O prazo da disposi¢do acima sera contado do recebimento de comunicagdo de
cobranca oriunda do contratado com a comprovagao da prestacdo dos servigos a que se
referem a parcela a ser paga.

8.7. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.
(Art. 22, X Decreto n° 11.246, de 2022).

8.8. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de caréater
administrativo. (Art. 23, VII, Decreto n°® 11.246, de 2022).

8.9. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto
de vista técnico e administrativo.

8.10. Para efeito de recebimento provisério, o fiscal técnico do contrato ira apurar o resultado
das avaliacdes da execuc¢do do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade
da prestacdo dos servicos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que
podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em
relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.
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8.10.1 Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo
detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do Ultimo;

8.11. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecées
resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a ultima
e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que
possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

8.12. A fiscalizacdo ndo efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medi¢do de servigos até que
sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisorio. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n°® 14133, de 2021)

8.13. O recebimento provisdrio também ficard sujeito, quando cabivel, a conclusao de todos os
testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis.

8.14. Os servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da
aplicacdo das penalidades.

8.15. Quando a fiscalizacdo for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera
conter o registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucao do contrato, em
relacdo a fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios,
devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

8.16. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 25 (vinte e cinco) dias,
contados do TAQ (termo de avaliacdo de qualidade) por servidor ou comissdo designada pela
autoridade competente, apdés a verificacdo da qualidade e quantidade do servico e
consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

8.16.1. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obriga¢gbes assumidas pelo
contratado, com menc¢do ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado em
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagbes, conforme
regulamento (art. 21, VIII, Decreto n° 11.246, de 2022).

8.16.2. Realizar a andlise dos relatorios e de toda a documentacdo apresentada pela
fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da
despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por
escrito, as respectivas correcdes;

8.16.3. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos
prestados, com base nos relatérios e documentacdes apresentadas; e

8.16.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizacéo.

8.16.5. Enviar a documentagao pertinente ao setor de contratos para a formalizagéo dos
procedimentos de liqguidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacéo e
gestao.

8.17. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e
guantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-
se a empresa para emissdo de Nota Fiscal nho que concerne a parcela incontroversa da
execucédo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.
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8.18. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solucéo, pelo contratado,
de inconsisténcias verificadas na execu¢ado do objeto ou no instrumento de cobrancga;

8.19. Os Termos de Recebimentos Definitivos serdo emitidos de forma individual para cada
item do Lote Unico de forma que o pagamento seja também por item;

8.20. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e
pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do
contrato;

Procedimentos de Teste e Inspecao

8.21. Serdo adotados como procedimentos de teste e inspecdo, para fins de elaboracéo dos
Termos de Recebimento Provisério e Definitivo:

8.21.1. A garantia devera ser adquirida junto ao fabricante da solucao e devera ser
comprovada a aquisicdo da garantia junto ao Fiscal Técnhico da RFB no website do
fabricante;

8.21.2 Um site de Internet devera ser apresentado e colocado a disposicdo da RFB, ele
deverd permitir a emissao de relatérios mensais referentes as solicitacdes de servigos de
Suporte Técnico.

Sancdes Administrativas e Procedimentos para retencdo ou glosa no pagamento

8.22. Serdo aplicadas ao responsavel pelas infracdes administrativas previstas nesta Lei as
seguintes sancoes:

8.22.1. adverténcia;

8.22.2. multa;

8.22.3. impedimento de licitar e contratar

8.22.4. declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar.

8.23. A sancado prevista no item 8.22.1. serd aplicada exclusivamente pela infracado
administrativa prevista no inciso | do caput do art. 155 desta Lei 14.133, de 1° de abril de 2021,
guando néo se justificar a imposi¢cdo de penalidade mais grave.

8.24. Para efeito de aplicacéo da correspondente sancéo, serdo atribuidos os seguintes graus
a cada infracéo:

Tabela 8: Graduacao das Infracdes

ITEM INFRACAO GRAU

1 Dar causa a inexecucao parcial do contrato 1

N&o cumprimento da meta que consta no SADP - Suporte Atendido Dentro do
Prazo, conforme IMR — Indicador n° 2
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. Apresentar Indicador de Atraso de Entrega da OS (IAE) acima de 1, conforme 9
IMR — Indicador n°® 1
4 Dar causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano a 3
Administracdo
5 Dar causa a inexecucgao total do contrato 3
6 Deixar de entregar a documentacéo exigida para o certame 3
; N&o manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente :
devidamente justificado
8 N&o celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacéo exigida para a 3
contratacéo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta
9 Ensejar o retardamento da execuc¢do ou da entrega do objeto da licitacdo sem 3
motivo justificado
10 Apresentar declaracdo ou documentacgédo falsa exigida para o certame ou prestar 4
declaracgéo falsa durante a licitacdo ou a execu¢éo do contrato
11 Fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execucédo do contrato 4
12 Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza 4
13 Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagcao 5
14 Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013 5

8.25. Cada grau, conforme estabelecido na tabela acima, refere-se as seguintes sancoes:

Tabela 9: Sancdes
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GRAU| ADVERTENCIA MULTA IMPEDIMENTO DE .
COMPENSATORIA  |LICITAR E CONTRATAR| PECLARAGAC DE
INIDONEIDADE PARA
LICITAR OU
CONTRATAR
1 Sim 0,5% a 1,0% por N&o N&o
ocorréncia*
2 Nao 1,0% a 3,0% por Nao Néao
ocorréncia
3 N&o 3,0 a 5,0% por ocorréncia 3 meses alano N&ao
4 N&o 5 a 8,0% por ocorréncia N&ao 3 a4 anos
5 N&o 10,0% por ocorréncia N&o 4 a 6 anos

*Vide item 8.23.

8.33. A base de calculo referente a multa compensatéria € constituida pelo valor total do
contrato e sua aplicacdo levard em consideracdo a natureza e a gravidade da infracao
cometida, as peculiaridades do caso concreto, as circunstancias agravantes ou atenuantes e
os danos que dela provierem para a Administragcdo Publica.

8.34. O atraso injustificado na execu¢ao do contrato sujeitard o contratado a multa de mora:

ITEM INFRACAO MULTA DE MORA
1 Atraso no adimplemento de parcela do servigo contratado 0,5% por dia de atraso
2 Atraso no adimplemento de parcela do servi¢o contratado 1,0% por dia de atraso
3 Atraso na apresentacéo, suplementacéo ou reposi¢éo da garantia | 0,5% por dia de atraso

8.35. Multa pecuniaria moratéria Iltem 1 — 0,5% por dia de atraso injustificado sobre o valor
da parcela inadimplida, até o limite de 15 dias.

8.36. Multa pecuniaria moratdria Item 2 — 1,0% por dia de atraso injustificado sobre o valor
da parcela inadimplida, para atraso superior a 15 dias.
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8.37. Multa pecuniaria moratoria Item 3 — 0,5% do valor total do contrato por dia de atraso
injustificado, até o limite de 10 dias, pela inobservancia do prazo fixado para apresentacao,
suplementacédo ou reposicao da garantia

8.37.1. O atraso superior a 10 dias autoriza a Administracdo a promover a extingdo do
contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme
dispbe o inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

8.38. A penalidade de multa pecuniaria podera ser aplicada cumulativamente com as
sancdes previstas nos itens 8.22.1, 8.22.3. e 8.22.4.

Liquidacao
8.39. Para efeito de pagamento, a CONTRATADA encaminhara ao Fiscal Administrativo, apés

a autorizacao do Gestor do Contrato, a respectiva nota fiscal/fatura do objeto contratado;

8.40. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de 10
(dez) dias uteis para fins de liquidacdo, na forma desta secdo, prorrogaveis por igual
periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

8.41. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade
de prorrogacdo, no caso de contratacbes decorrentes de despesas cujos valores nao
ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.42. O pagamento parcial, de forma escalonada, s6 sera realizado desde que as obrigacdes
referentes aos objetos da contratacdo fornecido sejam cumpridas e apdés a emissdo e a
apresentacdo dos seguintes documentos:

8.42.1. Termo de Recebimento Definitivo assinado pelo Fiscal Requisitante e pelo Fiscal
Técnico; e

8.42.2. Notas fiscais de fatura dos objetos fornecidos.

8.43. Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou
instrumento de cobranca equivalente apresentado expressa 0s elementos necessarios e
essenciais do documento, tais como:

8.43.1. o prazo de validade;

8.43.2. a data da emisséao;

8.43.3. os dados do contrato e do 6rgédo contratante;
8.43.4. o periodo respectivo de execucao do contrato;
8.43.5. o valor a pagar; e

8.43.6. eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

8.44. Havendo erro na apresentacao da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou
circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficar sobrestada até que o contratado
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o0 prazo apds a comprovacao da
regularizagdo da situagdo, sem dnus ao contratante;
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8.45. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovacéo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line
ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios
eletrbnicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n°® 14.133, de 2021.

8.46. A Administracdo deverd realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencao das
condicbes de habilitacdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a
participacdo em licitagdo, no a&mbito do 6rgéo ou entidade, que implique proibicdo de contratar
com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas. INSTRUCAO NORMATIVA
N° 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018)

8.47. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, sera
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis,
regularize sua situagcdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

8.48. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante
deverd comunicar aos 6rgados responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado,
para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de
seus creditos.

8.49. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao
contratado a ampla defesa.

8.50. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente,
até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacao
junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

8.51. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizagéo
da liquidacéo da despesa, conforme secao anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES
/IME n° 77, de 2022.

8.52. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado seréo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva
realizacdo, mediante aplicacdo do Indice de Custos da Tecnologia da Informacéo (ICTI),
mantido pela Fundagéo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA);

Forma de pagamento

8.53. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco,
agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

8.54. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento.

8.55. Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributaria prevista na legislagcao
aplicavel.
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8.56. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo
retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, 0s percentuais estabelecidos na
legislacéo vigente.

8.57. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n°® 123, de 2006, ndo sofrerd a retencdo tributaria quanto aos impostos e
contribuicbes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a
apresentacdo de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar;

Cessao de crédito

8.58. E admitida a cessé&o fiduciaria de direitos crediticios com instituic&o financeira, nos termos
e de acordo com os procedimentos previstos na Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 53, de 8
de julho de 2020, conforme as regras deste presente topico;

8.59. As cess0es de crédito ndo fiduciarias dependeréo de prévia aprovacdo do contratante;

8.60. A eficicia da cessao de crédito, de qualquer natureza, em relacdo a Administracéo, esta
condicionada a celebracao de termo aditivo ao contrato administrativo;

8.61. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas
as condi¢cbes de habilitacdo por parte do contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de
cessdo de crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a
regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificagdo de que o cessionario
ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislacdo em
vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente,
conforme o art. 12 da Lei n°® 8.429, de 1992, tudo nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio
de 2020;

8.62. O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente
(contratado) pela execugdo do objeto contratual, restando absolutamente inc6lumes todas as
defesas e excegbes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum
aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos,
incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva
comprovacéo do fato gerador, quando for o caso, e 0 desconto de multas, glosas e prejuizos
causados a Administracdo; (INSTRUCAO NORMATIVA N° 53, DE 8 DE JULHO DE 2020) ; e

8.63. A cessdo de crédito ndo afetard a execucdo do objeto contratado, que continuard sob a
integral responsabilidade do contratado.

8.64. Os reajustes contratuais, caso necessario, seréo regidos pelo indice de Custos da
Tecnologia da Informacao (ICTI), mantido pela Fundacao Instituto de Pesquisa Econémica
Aplicada (IPEA), que tem por objetivo captar a evolucao especifica dos custos efetivos da area
de Tl e é regido pela Portaria n® 6.432, de 11 de julho de 2018.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNE

Forma de selecdao e critério de julgamento da proposta
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9.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacéo de procedimento de LICITACAO, na
modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adoc&o do critério de julgamento pelo
MENOR PRECO.

Regime de execucao

9.2. O regime de execucao do contrato sera por empreitada por PRECO GLOBAL: contratagédo
da execucéo do servico por preco certo e total,

9.2.1. O presente processo licitatorio ndo sera destinado exclusivamente a participagcéo
de microempresas e empresas de pequeno porte, conforme preceitua o pelo Decreto n°
8.538, de 6 de outubro de 2015 (vide art. 16), pois, o valor estimado para a aquisicdo
pretendida é superior a R$ 80.000,00 (oitenta mil reais);

9.2.2. A adjudicacao do objeto a ser licitado sera Global/Por Lote;

9.2.3. A escolha da modalidade de Pregao Eletronico para a realizacdo desse processo
licitatorio estd em conformidade com o Decreto n° 10.024 de 20 de setembro de 2019 —
art. 3° Inciso I, por tratar de aquisicdo de bens comuns, ja que os padrdes de qualidade
do objeto podem ser objetivamente definidos nesse Termo de Referéncia, por meio de
especificagcbes usuais de mercado. Nesse sentido transcreve-se entendimento do
Tribunal de Contas da Unido, exarado no Acoérdao 2471/2008 — Plenario:

“9.2.2. Devido a padronizacdo existente no mercado, os bens e servigos
de tecnologia da informacédo geralmente atendem a protocolos, métodos
e técnicas pré-estabelecidos e conhecidos e a padrdes de desempenho
e qualidade que podem ser objetivamente definidos por meio de
especificagbes usuais no mercado. Logo, geralmente, esses bens e
servicos devem ser considerados comuns para fins de utilizacdo da
modalidade Pregéo (Lei n°® 10.520/2002, art. 1°)".

Da Aplicacdo do Direito de Preferéncia

9.3. Os servigos descritos nos objetos elencados nesse Termo de Referéncia séo considerados
comuns de informatica e automacgéo. Desta forma, para a contratacao de servicos comuns de
informatica e automagcéo, definidos no art. 16-A da Lei n°® 8.248, de 1991, ser&a assegurado o
direito de preferéncia previsto no seu artigo 3°, conforme procedimento estabelecido nos
artigos 5° e 8° do Decreto n° 7.174, de 2010; e

9.4. Nas contratacdes de bens e servi¢cos de informéatica e automacéo, nos termos da Lei n°
8.248, de 1991, as licitantes qualificadas como microempresas ou empresas de pequeno porte
gue fizerem jus ao direito de preferéncia previsto no Decreto n® 7.174, de 2010, terdo
prioridade no exercicio desse beneficio em relagdo as médias e as grandes empresas na
mesma situacao;

Exigéncias de habilitacdo

9.5. Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos.

Habilitacdo juridica

9.6. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei,
tenha validade para fins de identificacdo em todo o territorio nacional;
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9.7. Empresério individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede;

9.8. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitacao ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio
https://lwww.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/lempreendedor;

9.9. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do
ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de
seus administradores;

9.10. Sociedade empreséria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diério Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa
onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como
sua sede, conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marc¢o de 2020;

9.11. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas
do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.12. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empreséaria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas
Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz;

9.13. Sociedade cooperativa: ata de fundacédo e estatuto social, com a ata da assembleia que
0 aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das
Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n° 5.764,
de 16 de dezembro 1971.

9.14. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou
da consolidagéo respectiva.

Habilitacdo fiscal, social e trabalhista

9.15. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de
Pessoas Fisicas, conforme o caso;

9.16. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a
Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do
Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.17. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servi¢o (FGTS);

9.18. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-
A da Consolidacéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de
1943;
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9.19. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital ou Municipal/Distrital
relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel
com o objeto contratual;

9.20. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual (no caso do Art. 2 °, Inciso IV -
fornecimento de mercadorias com prestacdo de servicos ndo compreendidos na competéncia
tributaria dos Municipios da lei complementar n°® 87 de 13 de setembro de 1996) e Municipal
(no caso do item 1.07 da Lista de servicos anexa a Lei Complementar n° 116, de 31 de julho de
2003. — Suporte técnico em informatica, inclusive instalacéo, configuracdo e manutencao de
programas de computacéo e bancos de dados) do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.21. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual/Distrital ou Municipal
/Distrital relacionados ao objeto contratual, dever4d comprovar tal condicdo mediante a
apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

9.22. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacdo Econémico-Financeira

9.23. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do
licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacdo na licitacdo (art.
59, inciso Il, alinea “c”, da Instru¢do Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade
simples;

9.24. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n°
14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso Il);

9.25. Balancgo patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes
contdbeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:

9.25.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG)
superiores a 1 (um), obtidos pela aplicacdo das seguintes férmulas:

| - Liquidez Geral (LG) = (Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo) /
(Passivo Circulante + Passivo N&o Circulante);

Il - Solvéncia Geral (SG)= (Ativo Total)/(Passivo Circulante +Passivo ndo
Circulante); e

Il - Liquidez Corrente (LC) = (Ativo Circulante)/(Passivo Circulante).

9.25.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagéo deverdo atender a todas
as exigéncias da habilitagdo e poderdo substituir os demonstrativos contébeis pelo
balanco de abertura; e

9.25.3. Os documentos referidos acima limitar-se-ao ao Ultimo exercicio no caso de a
pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

9.25.4. Os documentos referidos acima deveréo ser exigidos com base no limite definido
pela Receita Federal do Brasil para transmissdo da Escrituracdo Contabil Digital - ECD
ao Sped. (84° do art. 16 da Instru¢cdo Normativa SEGES/MP n° 3, de 2018).
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9.26. Caso a empresa apresente resultado inferior ou igual a 1(um) em qualquer dos indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de
habilitagdo Capital minimo ou Patrim6nio Liquido de 5% (cinco por cento) do valor total
estimado da contratacao;

9.27. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de
abertura. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 65, §819).

Qualificacado Técnica

9.28. Comprovacéao de aptidao para execucao de servico de complexidade tecnolégica e

operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratacdo, ou com o item pertinente,
por meio da apresentacao de certidao ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou
privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso;

9.29. Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados de Capacidade
Técnico-Operacional deverdo dizer respeito a contratos executados com as seguintes
caracteristicas minimas:

9.29.1. Fornecimento de uma Solucdo de Equipamentos Switches iguais ou
semelhantes, dos itens 1 ou do 2 do Lote Unico, da mesma ou de outra fabricante, ou
fornecimento de Extensdo de Garantia referente - no minimo — a 20% do total de
equipamentos da Receita Federal do Brasil, isso €, 58 equipamentos;

9.30. Sera admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo, a apresentacdo e o
somatério de diferentes atestados executados de forma concomitante.

9.31. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da
filial do fornecedor;

9.32. Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome de Sociedade
de Propdsito Especifico — SPE;

9.33. O fornecedor disponibilizar4 todas as informa¢des necessarias a comprovacdo da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, copia do
contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foi

executado o objeto contratado, dentre outros documentos;

Do Consorcio e da Cooperativa

9.34. O consorcio de empresas para fins de participacdo em licitacdo consiste na associagado
de empresas para um empreendimento de maior complexidade e o objeto do presente
procedimento licitatério trata-se de objeto comum, ndo sendo apropriado a exigéncia de
formacgé&o de consorcio para essa finalidade;

9.35. A vedacdo quanto a participagdo de consorcio, no presente procedimento licitatério, nao
limitard a competitividade, pois todas as empresas do ramo conseguem ofertar o objeto sem a
necessidade de formar consorcio;

9.36. Ja a participacdo de Cooperativas sera permitida e seré exigida a seguinte documentacao
complementar:
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9.36.1. A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a
contratacdo e que executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a
comprovacdo de que estdo domiciliados na localidade da sede da cooperativa,
respeitado o disposto nos Arts. 4°, inciso Xl, 21, inciso | e 42, 882° a 6° da Lei n. 5.764,
de 1971;

9.36.2. A declaracdo de regularidade de situacdo do contribuinte individual — DRSCI,
para cada um dos cooperados indicados;

9.36.3. A comprovacdo do capital social proporcional ao numero de cooperados
necessarios a prestagao do servicgo;

9.36.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107,

9.36.5. A comprovacdo de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos
cooperados que executar&o o contrato; e

9.36.6. Os seguintes documentos para a comprovacdo da regularidade juridica da
cooperativa: a) ata de fundacgéo; b) estatuto social com a ata da assembleia que o
aprovou; c¢) regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da
assembleia; d) editais de convocacao das trés Ultimas assembleias gerais
extraordinarias; e) trés registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato
em assembleias gerais ou nas reunides seccionais; e f) ata da sessdo que o0s
cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da licitacdo; e

9.36.7. A ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112
da Lei n. 5.764, de 1971, ou uma declaracao, sob as penas da lei, de que tal auditoria
ndo foi exigida pelo 6rgao fiscalizador.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1. De acordo com o artigo 5° da Instru¢cdo Normativa n°® 65, de 7 de julho de 2021, a
pesquisa de precos para fins de determinacdo do preco estimado em processo licitatorio para a
aquisicao e contratacao esta presente no Anexo TR-lII - Planilha de Formacao de Preco 2023; e

10.2. O preco de referéncia para essa aquisicdo € de R$ 6.928.829,59 (seis milhdes e
novecentos e vinte e oito mil e oitocentos e vinte e nove reais e cinquenta e nove
centavos)

Tabela 10: Formacao do Preco de Referéncia
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Planil ha de FormagSo de Pregos seguindo o artigo 58 d=_InstrucSo Mormative NS 65, de 7 de julho de 2021 [Quadro 01}
ExtensSods Garartia e Suporte da SolugSo de Conectividade
Processo Administrativo Lote Unico
nl8220.100335,/2023-01 SR S
Suporte e Extens3o da Suporte e ExtensSoda -
Garantia do Catalyst Garmmtia do Catalyst 6BOF o
3850 para 290 eqg. para beqg .E
Proposta Comercial - =
Cotagao A o L R%11.253.753,54 RS 297 300,15 I“lll-.l
Logicalis =
Proposta Comercial - z
Cotagao B R510.223.080,00 306542 00 =
= Wise IT 2 - = =
Proposta Comercial =
CotagaoC R%26.882.817,50 RS 231.222, ir
Teletex o
Site es izlizado - L
Cotagso D . RS 4385081 28 RS 12112111 [
Tekshop =
- Site especizlizado -
Cotagao E . RS 414357044 RS 53.403,65
ITPrice
- Site especizlizado -
Cot F RS 3742 465 07 77.43031
agio InSight 5 RS 0,

Priu Final de Referénda ira o Prl!iiu Eletronico

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos
especificos consignados no Or¢camento Geral da Uni&o;

11.2 A dotagdo da contratacdo sera informada por despacho antes da publicacédo do Edital; e

11.3. A dotacgéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovacao
da Lei Orgcamentaria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante
apostilamento.

Cronograma Fisico Financeiro:

Tabela 11: Adequacao Orcamentaria e Cronograma Fisico-financeiro

Cdédigo e Descrigéo . .
Previsdo da Previsao
s (Natureza detalhada L .
Lote Item Descrigéo i} ) Emisséo da Execucéo
até o nivel de ) )
oS Financeira
subelemento)

Servico de Suporte e
Extensao da Garantia do 33904011 - Suporte de
Catalyst 3850 com 24 porta Infraestrutura de TIC
para 290 Equipamentos
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UNICO 100%
Em até 30 dias
Servico de Suporte e

Extensdo da Garantia do 33904011 - Suporte de
2 do Contrato

Catalyst 6807 com n portas Infraestrutura de TIC

da assinatura

para 6 Equipamentos
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12. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

FABIO RICARDO GONCALVES BERNARDO

Agente de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 20/02/2024 as 09:16:15.

JOSIVAN ISMAEL CARARO

Agente de contratagdo

VICENTE EDUARDO COSTA DE PAULA PESSOA

Agente de contratagdo

NEOLUCIO DE VASCONCELOS

Agente de contratagdo

ERIKA CAVALCANTE DUARTE

Agente de contratagdo
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BEATRIZ MARIA SILVEIRA DO SUL FERREIRA

Agente de contratagdo

FELIPE MENDES MORAES

Autoridade competente

ROMMEL DE FREITAS ELIAS CAMPOS

Autoridade competente
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Lista de Anexos

Atencdo: Apenas arquivos nos formatos ".pdf", ".txt", ".jpg", ".jpeg", ".gif" e ".png" enumerados abaixo sdo anexados
diretamente a este documento.
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Anexo Il - 06. Anexo Il - Localidades.pdf (384.29 KB)

Anexo Il - 07. Anexo TR-IIl_Planilha de Formacao de Preco 2023 Suporte Switch v.3.0.pdf (73.89 KB)
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pdf (187.76 KB)
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ANEXO | — ESPECIFICACOES TECNICAS

Sobre o Suporte Técnico e Garantia da Solugao de Conectividade

0.1. A Solugdo deve possuir garantia do fabricante, suporte técnico especializado da contratada e, havendo necessidade, a
garantia devera ser prestada on site, por um periodo de 24 (vinte e quatro) meses, contados da emissdo do Termo de
Recebimento Definitivo — TRD de cada um dos itens do Lote Unico, em cada local descrito no Anexo Il — Localidades.

0.2. Toda atualizagdo, relatdrios, ou qualquer outra atividade de suporte deverdo ser entregues e/ou instalados nas
dependéncias da RFB por técnico certificado pelo fabricante para este fim;

0.3. O servigco de suporte técnico devera ser efetuado segundo as melhores praticas do fabricante, visando sempre o
maximo desempenho, disponibilidade e seguranga, por técnico certificado por este, de modo a garantir total
interoperabilidade no ambiente computacional;

0.4. Ao final de cada atendimento, é obrigatdria a apresentagdo de relatério contendo as informagdes de data e hora da
realizagdo das atividades, nome do responsavel pela demanda, nome do responsavel pelo atendimento, nimero de
controle (protocolo) e descri¢do sucinta do servico;

0.5. As atividades deverdo ser apresentadas e detalhadas por meio de ordens de servigo, previamente ao inicio das
atividades;

0.6. A futura CONTRATADA devera prover o repasse de conhecimento aplicado ao chamado, quando solicitada;

0.7. Assuntos de gestdo contratual, serdo centralizados e realizado nas dependéncias da RFB em Brasilia-DF (Ministério da
Economia Anexo A Subsolo, Sala 28, Esplanada dos Ministérios - Brasilia/DF, CEP: 70048-900);

0.7.1. Os términos das vigéncias dos contratos ndo exoneram a CONTRATADA de sua responsabilidade em
promover e assegurar a assisténcia técnica da garantia estando sujeita, na hipdtese do descumprimento da
responsabilidade assumida e mesmo depois de expiradas as vigéncias dos contratos, as penalidades previstas neste
Termo de Referéncia, sem prejuizo de eventual responsabilidade civil e penal.

0.8. A garantia devera ser adquirida junto ao fabricante da solugdo. Devera ser comprovada a aquisi¢do da garantia junto ao
fiscal contratual da RFB no website do fabricante;

0.9. O suporte, eventualmente, podera ser, havendo necessidade, dado na modalidade “on site”, e devera ter inicio no dia
util seguinte ao da verificagdo do problema da Solugdao ou componente e notificagdo a CONTRATADA;

0.10. A garantia e suporte técnico compreendem o conjunto de servigos técnicos e pegas necessdrias para manter a Solucdo
de Conectividade em perfeito funcionamento, com as versGes de software plenamente atualizadas, de acordo com as
especificagbes do fabricante, sem qualquer 6nus adicional para a RFB;

0.11. Os servigos contemplam a substituicdo de pecgas, dos Switches e da Solug¢do de Conectividade em si em caso de: falhas,
atualizagdes de software, acesso ao suporte do fabricante e outros. A RFB podera acionar o suporte técnico da
CONTRATADA para contar com o apoio para realizacdo de planejamento e configuracGes de novos servicos que
envolvam a solugdo, aplicacdo de updates das versdes de software nos Switches, acompanhamento de janelas de
manutencgdo programadas em qualquer horario e troubleshooting de redes;

0.12.Todas as licengas e as atualizagdes que se referem ao pleno funcionamento do Switch como: Cisco 10S, Firmwares,
quaisquer outros Sistemas Operacionais vinculados, licengas do dispositivo no Cisco Smart Software Manager (CSSM);
licengas especificas (SLR) do CSSM; dentre outros, deverao estar contemplados nessa extensdo de garantia contratual;

0.13. Os servicos deverdo ser prestados pela Contratada ou pela fabricante da Solu¢do de Conectividade;

0.14. 0 suporte de referéncia na fabricante devera obrigatoriamente ser o denominado “Solution Support” com acesso ao
TAC 24x7 (Technical Assistance Center) e com o tempo de resposta de no maximo 30 minutos;

0.15. A abertura do chamado na Cisco podera ser realizada pela Contratante ou pela Contratada;

0.16.0 escopo do contrato envolve servico de suporte técnico para hardware e software, garantia com possibilidade de
reposicdo por pecas e partes originais e fornecimento de atualizagdes de software para os equipamentos envolvidos;
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0.17.4. Todas as pegas utilizadas para reparo deverdo ser novas (sem uso) e genuinas, do fabricante;

0.18.0s servigos poderdo ser solicitados mediante a abertura de chamados junto a Contratada, onde serd informada a
severidade;

0.19. 0 suporte e garantia deverd possuir central de atendimento gratuita, via linha telefénica 0800, mensagem eletrénica
e/ou via Internet em portugués, pelo periodo da contratagdo, para abertura de chamados, consultas, e envio de
arquivos para analise durante 24(vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana e 365 dias no ano;

0.20.De modo complementar, a CONTRATADA, disponibilizara — obrigatoriamente — um web site para abertura e

acompanhamento de chamados.

0.21.Todas as formas de abertura de chamado disponiveis deverdo estar efetivamente operacionais;

0.22.0s chamados serdo classificados de acordo com a SEVERIDADE do problema, como segue:

gravemente restringido,
causando impacto significativo
para o ambiente da RFB; e

- Servico critico local
parcialmente indisponivel ou
com degradagdo de tempo de
resposta.

Conectividade nao-
critico ndo esta
funcionando
corretamente,
causando impacto
moderado para a RFB
localmente.

) Nivel 3 -
Nivel 2 - Impacto ) .
Impacto Nivel 4 - Impacto minimo:
grave:
moderado:
- Um componente da Solugdo - Um componente da - Um componente da Solugdo de
de Conectividade tem seu uso | Solugdo de Conectividade ndo-critico ndo esta

funcionando corretamente, causando
impacto minimo para a RFB localmente; e

- Consulta sobre problemas e duvidas gerais
sobre a ferramenta;

- Erro na documentagao; e

- -Duvidas quanto a configuracdo,
manutengdo preventivas, aplicacbes de

firmwares e esclarecimento técnico relativo
ao uso da Solugdo de Conectividade.

Tabela 1: classificacdo de severidade dos chamados

0.23.0s Prazos —em horas Uteis - para inicio de atendimento e prazos para o fim do atendimento s3o:

.. Prazo para o fim do
Prazo para inicio de .
. atendimento ou Prazo de
atendimento -
Solugdo de Contorno

2

Nivel de
Severidade

2 horas 24 horas
8 horas 36 horas
16 horas 48 horas

Tabela 2: Niveis de severidade dos chamados — Prazos

0.24. Horas Uteis sdo aquelas ocorridas em dias Uteis, das 8 as 18hrs.

0.25. Para os chamados de qualquer severidade, a critério da RFB, podera ser agendado o melhor horério para atendimento;

0.26.Caso o problema ndo possa ser resolvido por meio de manutengao corretiva, componentes defeituosos deverao ser
substituidos por outros com as mesmas funcionalidades dentro do prazo de 48 (quarenta e oito) horas corridas,
contadas a partir da definicdo da solu¢do acordada entre Contratante e Contratada;

0.27.0 Prazo para Resolugdo do Chamado ou Prazo de Solug¢do de Contorno (PSC) podera ser prorrogado em caso de
defeitos que exijam a intervenc¢do do laboratério do fabricante da solugdo, desde que aprovado pela CONTRATANTE,
solicitado pela contratada antes do término do prazo e que a solugdo nio esteja com problemas graves de operacdo.

0.28.Sera inadmissivel a substituicdo de pegas ou componentes mecanicos ou eletrénicos de marcas ou modelos diferentes
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daqueles constantes da fabricante CISCO;

0.29. 0 fechamento de qualquer chamado sé podera ocorrer mediante consulta prévia a RFB quanto a efetiva solugdo do
problema;

0.30.Qualquer chamado fechado, sem anuéncia da RFB ou sem que o problema tenha sido resolvido, serd reaberto e os
prazos serdo contados a partir da abertura original do chamado, inclusive para efeito de aplicagdo das sangOes
previstas;

0.31.A CONTRATADA mantera cadastro dos técnicos indicados pela RFB que poderdo efetuar abertura e autorizar o
fechamento de chamados;

0.32. Ao término de atendimentos relacionados a assisténcia técnica da garantia, a futura CONTRATADA deverd apresentar
Relatdrio de Atendimento contendo - minimamente - data e hora da abertura do chamado, além de:

0.32.1. Data e hora do inicio e do término do atendimento;

0.32.2. Numero de identificagdo do chamado;

0.32.3. Identificagdo do defeito ou falha na Solugdo;

0.32.4. Nome do funciondrio da CONTRATANTE que abriu o chamado;
0.32.5. Nome do funciondrio da CONTRATADA que efetuou o atendimento;
0.32.6. Descrigdo do problema;

0.32.7. Nivel do chamado;

0.32.8. Informag0es sobre alteragdo de nivel; e

0.32.9. Descricdo da Solucdo adotada e sobre a sua eficacia.

0.33. 0 Relatério devera ser assinado por técnico da RFB;

0.34.A CONTRATADA deverd substituir, em até 24 (vinte e quatro) horas corridas contadas a partir da definicdo da
substituicdo acordada entre Contratante e Contratada o Switch ja instalado por um novo, sem 6nus para a RFB,
quando comprovados defeitos de fabricacdo, do prdprio ou de seus componentes, que comprometa o seu
desempenho, nas seguintes hipdteses:

0.34.1. Caso ocorram 3 (trés) ou mais defeitos que comprometam seu uso normal, dentro de qualquer
intervalo de 30 (trinta) dias; e

0.34.2. Caso a soma dos tempos de paralisagdo da Solugdo/Componente/Appliance ultrapasse 40 (quarenta)
horas, dentro de qualquer intervalo de 30 (trinta) dias.

0.35. 0 atendimento deve ser efetuado exclusivamente em lingua portuguesa;

0.36.0 site de Internet colocado a disposicdo da RFB deverd permitir a emissdao de relatérios mensais referentes as
solicitagcOes de servigos, abrangendo:

0.36.1. Informagdes completas dos chamados abertos e fechados, com um status para aqueles resolvidos no
periodo; e

0.36.2. Acesso a informagBes sobre a disponibilizagdo de novas versdes, entre outras consideradas de
relevancia.

0.37.A CONTRATADA deve indicar, apds 5 dias Uteis da Reunido Inicial o nimero de telefone, e-mail e enderego de site na
internet da central de atendimento para abertura e acompanhamento de chamados;

0.38. 0 servico de garantia sera prestado com vistas a manter a Solu¢ao em perfeitas condi¢cdes de uso, sem qualquer 6nus
adicional para a RFB;

0.39. A garantia deve englobar:

0.39.1. Remocdo dos vicios apresentados pela Solugdo, materiais, drivers e outros componentes; e
0.39.2. Solucdo de problemas e esclarecimento de duvidas de configuragdo do Switch e de utilizagdo da
Solu¢do de Conectividade como um todo, incluindo seus softwares de gerenciamento.

0.40. As pegas ou acessorios que apresentarem vicio ou defeito no periodo de vigéncia da garantia devem ser substituidas
por outras novas, de primeiro uso e apresentar padrdes de qualidade e desempenho iguais ou superiores aos das
pecas utilizadas na fabricacdo da Solugdo;

0.41.0s servicos deverdo ocorrer de acordo com instrugdes a serem dadas por servidor da Coordenac¢do-Geral de
Tecnologia e Segurancga da Informagdo (COTEC) designado para esse fim;

0.42. A realizagdo dos servicos previstos serd acompanhada por profissional designado pela Divisdo de Suporte de TI;
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0.43.Todos os custos de mdo-de-obra, pegas, componentes, transporte, hospedagem ou quaisquer outros necessarios ao

atendimento da garantia serdo de inteira e total responsabilidade da CONTRATADA; e
0.44.Todos os drivers para os sistemas operacionais suportados devem estar disponiveis no website do fabricante do Switch
da Solugdo e devem ser facilmente localizados e identificados pelo modelo do Equipamento ou cddigo do produto;

1. Sobre o Item 01 do Lote Unico — Switch de Distribuigdo

1.1. Trata-se de 1 (um) Servigo de Suporte Especializado e Extensdo da Garantia do Switch Catalyst 3850 com 24 porta para
290 equipamentos distribuidos nacionalmente em todas as regiGes fiscais da Receita Federal do Brasil;

1.2. O quantitativo e a localidade dos equipamentos podem ser encontrados no Anexo Il - Localidades; e

1.3. A extensdo do Suporte e Garantia se refere ao prazo contratual de 24 (vinte e quatro) meses.

2. Sobre o Item 02 do Lote Unico — Switch de Agregagdo

2.1. Trata-se de 1 (um) Servigo de Suporte Especializado e Extensdo da Garantia do equipamento do Switch Catalyst 6807
para 6 equipamentos distribuidos em 4 regides fiscais da Receita Federal do Brasil;

2.2. O quantitativo e a localidade dos equipamentos podem ser encontrados no Anexo Il - Localidades; e

2.3. A extensdo do Suporte e Garantia se refere ao prazo contratual de 24 (vinte e quatro) meses.
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Id | Product Series | Device Name |IP Addres:{ Serial Number | Location | Unidade da Federagdo | Regido Fiscal
Cisco Catalyst 3850
1865 Cisco Catalyst 3850 [020500046401.RFOC| 2.2.2.2 (?) FCW2152C0BK RFB_RFOC-Brasilia_Ed.Anexo_User-Core_RACK-21 Distrito Federal-DF RFOC
1866 Cisco Catalyst 3850 [020500046401.RFOC| 2.2.2.2 (?) FOC2152X07M RFB_RFOC-Brasilia_Ed.Anexo_User-Core_RACK-21 Distrito Federal-DF RFOC
1867 Cisco Catalyst 3850 [020500046401.RFOC| 10.61.16.1 FCW2152C0BK RFB_RFOC-Brasilia_Ed.Anexo_User-Core_RACK-21 Distrito Federal-DF RFOC
1868 Cisco Catalyst 3850 [020500046401.RFOC| 10.61.16.1 FOC2152X07M RFB_RFOC-Brasilia_Ed.Anexo_User-Core_RACK-21 Distrito Federal-DF RFOC
1869 Cisco Catalyst 3850 [020500052156.RFOC| 10.61.75.60 FCW2152D0BR RFB_RFOC_Brasilia_Datacenter_DMZ_Rack_35 Distrito Federal-DF RFOC
1870 Cisco Catalyst 3850 [020500052314.RFOC| 10.61.40.10 FOC2152U08B RFB_RFOC_Brasilia_Bloco.O_Pav2_Core Distrito Federal-DF RFOC
1871 Cisco Catalyst 3850 [020500052404.RFOC| 10.61.75.10 FOC2152U08K RFB_RFOC_Brasilia_Datacenter_Rack04_Gerencia_Junniper Distrito Federal-DF RFOC
1872 Cisco Catalyst 3850 [020500055933.RFOC| 10.61.30.45 FCW2152C0BQ RFB_RFOC-Brasilia_Ed.Anexo_2A_Expansao Distrito Federal-DF RFOC
1873 Cisco Catalyst 3850 [020541052153.RFOC| 10.61.75.30 FOC2148X0C7 RFB_RFOC_Brasilia_Datacenter_HP_B_Rack_39 Distrito Federal-DF RFOC
1874 Cisco Catalyst 3850 [020541052315.RFOC| 10.61.75.11 FCW2152D0BX RFB_RFOC_Brasilia_Datacenter_Huawei_Rackxx Distrito Federal-DF RFOC
1875 Cisco Catalyst 3850 [020541052315.RFOC| 10.61.75.11 FCW2152F0AU RFB_RFOC_Brasilia_Datacenter_Huawei_Rackxx Distrito Federal-DF RFOC
1876 Cisco Catalyst 3850 [020541052317.RFOC| 10.61.75.13 FCW2152C0BP RFB_RFOC_Brasilia_Datacenter_Lenovo_Rack28 Distrito Federal-DF RFOC
1877 Cisco Catalyst 3850 [020541052318.RFOC| 10.61.75.14 FOC2109X0Q7 RFB_RFOC_Brasilia_Datacenter_Lenovo_Rack30 Distrito Federal-DF RFOC
1878 Cisco Catalyst 3850 [020541052330.RFOC| 10.61.75.26 FOC2147X0US RFB_RFOC_Brasilia_Datacenter_RecFacial_Rack29 Distrito Federal-DF RFOC
1879 Cisco Catalyst 3850 [020541052534.RFOC|10.61.75.230 FCW2152D0BK RFB_RFOC_Brasilia_Datacenter_Cisco_Rack_31 Distrito Federal-DF RFOC
1880 Cisco Catalyst 3850 [020541052544.RFOC|10.61.75.240) FCW2152D0BH RFB_RFOC_Brasilia_Datacenter_CiscoHPAC_Rack_36 Distrito Federal-DF RFOC
1881 Cisco Catalyst 3850 [020541052642.RFOC| 10.61.75.22 FOC2152X07N RFB_RFOC_Brasilia_Datacenter__ServerHpAC_Serv_Rack_37 Distrito Federal-DF RFOC
1882 Cisco Catalyst 3850 [020541052645.RFOC| 10.61.75.24 FCW2152C0BN RFB_RFOC_Brasilia_Datacenter__Rack 34_MCU Distrito Federal-DF RFOC
1883 Cisco Catalyst 3850 [020542052370.RFOC| 10.61.75.23 FCW2202C021 RFB_RFOC_Brasilia_Datacenter_Serv_HPAC_Dados_Rack37 Distrito Federal-DF RFOC
1884 Cisco Catalyst 3850 [020542052649.RFOC| 10.61.75.29 FCW2152D0B)J RFB_RFOC_Brasilia_Datacenter_ServerHP_HP_A_Rack_26 Distrito Federal-DF RFOC
1885 Cisco Catalyst 3850 [100100052326.RFO1| 10.51.16.22 FCW2152COBT RFB_SRRF_Brasilia_DF_Distribuicao_PredioX-1andar-Rackz-PosN Distrito Federal-DF RFO1
1886 Cisco Catalyst 3850 [100100052326.RFO1| 10.51.16.22 FCW2152D0BT RFB_SRRF_Brasilia_DF_Distribuicao_PredioX-1andar-Rackz-PosN Distrito Federal-DF RFO1
1887 Cisco Catalyst 3850 [100100052332.RF01| 10.51.16.28 FOC2152U088 RFB_SRRFO1-Brasilia-DF-L2_Terreo-CPD Distrito Federal-DF RFO1
1888 Cisco Catalyst 3850 [100100052342.RF01| 10.51.16.38 FCW2152C0BS RFB_SRRFO1-Brasilia-DF-L2_Terreo-distribuicao Distrito Federal-DF RFO1
1889 Cisco Catalyst 3850 [117600052321.RFO1| 10.51.32.17 FCW2202FOEW RFB_ALF_Brasilia_DF_CORE_Prediol_PavX_RackY_PosZ Distrito Federal-DF RFO1
1890 Cisco Catalyst 3850 [120100052415.RF01/10.51.40.111] FCW2201C1WE RFB_DRF-Goiania-GO_Terreo_CPD_Distribuicao Goias-GO RFO1
1891 Cisco Catalyst 3850 [120100052415.RF01/10.51.40.111] FCW2202D02F RFB_DRF-Goiania-GO_Terreo_CPD_Distribuicao Goias-GO RFO1
1892 Cisco Catalyst 3850 [120200052334.RF01| 10.51.56.30 FCW2152COBF RFB_DRF-Anapolis-GO_Prediol_Pavl_Rackl Goias-GO RFO1
1893 Cisco Catalyst 3850 [130100052568.RFO1| 10.51.69.8 FCW2152C0BG RFB_DRF_CUIABA_MT_ANDAR1_CPD Mato Grosso - MT RFO1
1894 Cisco Catalyst 3850 [130100052568.RFO1| 10.51.69.8 FOC2152X07Y RFB_DRF_CUIABA_MT_ANDAR1_CPD Mato Grosso - MT RFO1
1895 Cisco Catalyst 3850 [140100052575.RFO1| 10.51.85.15 FCW2152D0BQ RFB_DRF-Campo_Grande-MS_Prediol_Pav0_Sala5 Mato Grosso do Sul - MS RFO1
1896 Cisco Catalyst 3850 [140100052575.RFO1| 10.51.85.15 FOC2148X01D RFB_DRF-Campo_Grande-MS_Prediol_Pav0_Sala5 Mato Grosso do Sul - MS RFO1
1897 Cisco Catalyst 3850 [140108052549.RF01|10.51.92.245 FCW2152DOCF RFB_ARF-Dourados-MS_Prediol_Pav0_Distribuicao Mato Grosso do Sul - MS RFO1
1898 Cisco Catalyst 3850 [147600052324.RF01|10.51.100.20] FCW2148DOFL RFB_ALF-Corumba-MS_PredioSede_Pavl_Rackl_Posicaol Mato Grosso do Sul - MS RFO1
1899 Cisco Catalyst 3850 [147700052410.RF01[10.51.102.10¢ FOC2152U08A RFB_ALF-Mundo_Novo-MS_PredioG_PavG_Rackl_Posicaol Mato Grosso do Sul - MS RFO1
1900 Cisco Catalyst 3850 [147800052558.RF01|10.51.99.254] FCW2152F0B9 RFB_ALF-Ponta_Pora-MS_PredioSede_PavSede_Rackl_Posicaol Mato Grosso do Sul - MS RFO1
1901 Cisco Catalyst 3850 [150100052312.RF01| 10.51.104.8 FOC2152X07) RFB_DRF-Palmas-TO_Pav2_Rackl_CPD Tocantins - TO RFO1
1902 Cisco Catalyst 3850 [200100053132.RF02| 10.52.19.60 FOC2202X033 RFB_SRRF-Belem_PA_Subsolo_Rackl Pard - PA RF02
1903 Cisco Catalyst 3850 [210100053077.RF02| 10.52.27.5 FCW2202D0OEU RFB_DRF-Belem-PA_Prediol_Pav2_Rack2 Pard - PA RF02
1904 Cisco Catalyst 3850 [210100053077.RF02| 10.52.27.5 FCW2202D0OEX RFB_DRF-Belem-PA_Prediol_Pav2_Rack2 Pard - PA RF02
1905 Cisco Catalyst 3850 [210200052538.RF02|10.52.36.234] FOC2202X0CX RFB_DRF-Santarem_PA_BlocoA_Pavl_Rackl_Cls Pard - PA RF02
1906 Cisco Catalyst 3850 [210300052541.RF02|10.52.32.237| FCW2202D0DJ RFB_DRF-Maraba_PA_CLS_Rack1l Pard - PA RF02
1907 Cisco Catalyst 3850 [214000052326.RF02| 10.52.28.22 FOC2202U08BJ RFB_DRJ-Belem-PA Pard - PA RF02
1908 Cisco Catalyst 3850 [217800052539.RF02|10.52.44.235) FCW2202D01U RFB_ALF_PORTO-BELEM-PA Pard - PA RF02
1909 Cisco Catalyst 3850 [217801052537.RF02|10.52.46.233] FOC2201X1G7 RFB_IRF_AERO_INT-BELEM-PA Pard - PA RF02
1910 Cisco Catalyst 3850 [220100052341.RF02|10.52.53.235] FOC2202X0EM RFB_AIf-Porto-Manaus-AM_Bloco-B Amazonas - AM RF02
1911 Cisco Catalyst 3850 [220100052341.RF02|10.52.53.235) FOC2202X0HG RFB_AIf-Porto-Manaus-AM_Bloco-B Amazonas - AM RF02
1912 Cisco Catalyst 3850 [220100052538.RF02|10.52.48.234] FCW2202FOFF FB_DRF-Manaus-AM_Bloco-A_SalaTecnica-RFB_Rack11_Slots35-3 Amazonas - AM RF02
1913 Cisco Catalyst 3850 [220100052538.RF02|10.52.48.234] FCW2202FOFP FB_DRF-Manaus-AM_Bloco-A_SalaTecnica-RFB_Rack11_Slots35-3 Amazonas - AM RF02
1914 Cisco Catalyst 3850 [220100052539.RF02|10.52.48.235 FCW2202FOFU FB_DRF-Manaus-AM_Bloco-A_SalaTecnica-RFB_Rack11_Slots37-3 Amazonas - AM RF02
1915 Cisco Catalyst 3850 [220100052539.RF02|10.52.48.235 FOC2202U0BK FB_DRF-Manaus-AM_Bloco-A_SalaTecnica-RFB_Rack11_Slots37-3 Amazonas - AM RF02
1916 Cisco Catalyst 3850 [227600053283.RF02|10.52.55.211] FCW2202C0H3 | Alf-Porto-Manaus-AM_Bloco-B_SalaTecnica-RFB_Rack13_Slots2(] Amazonas - AM RF02
1917 Cisco Catalyst 3850 [227600053283.RF02|10.52.55.211] FCW2202FODY [ Alf-Porto-Manaus-AM_Bloco-B_SalaTecnica-RFB_Rack13_Slots2(] Amazonas - AM RF02
1918 Cisco Catalyst 3850 [227700053073.RF02| 10.52.79.1 FOC2201X1GC FB_ALF_Manaus-AM_Aeroportolnternacional _TECAIIl_Pav2_Rack| Amazonas - AM RF02
1919 Cisco Catalyst 3850 [230100052312.RF02| 10.52.68.8 FCW2202F0DK RFB_DRF_Rio-Branco_AC_Prediol_Pavl_Rackl Acre - AC RF02
1920 Cisco Catalyst 3850 [240100052541.RF02|10.52.64.237| FOC2202X01E RFB_DRF_Macapa_AP_CLS_Rackl Amapa - AM RF02
1921 Cisco Catalyst 3850 [250100052544.RF02|10.52.56.240) FCW2202COEY RFB_DRF_Porto-Velho_RO_Prediol_Pav-1_Rackl Rondoénia - RO RF02
1922 Cisco Catalyst 3850 D260151052538.RF0210.52.156.234 FOC2202U0OA9 RFB_IRF_Pacaraima_RR_Predio_1_Pav_1_Rack_1 Roraima - RR RF02
1923 Cisco Catalyst 3850 [300100052326.RF03| 10.53.16.22 FCW2202CO0F2 RFB_SRRF-Fortaleza-CE_Prediol_Pav3_Rackl Ceard - CE RFO3
1924 Cisco Catalyst 3850 [300100052326.RF03| 10.53.16.22 FOC2202U0A7 RFB_SRRF-Fortaleza-CE_Prediol_Pav3_Rackl Ceard - CE RFO3
1925 Cisco Catalyst 3850 [300100052326.RF03| 10.53.24.22 FCW2202COF3 RFB_DRF-Fortaleza-CE_Predio.1S.Loja.3_Rack.1_Distribuicao Ceard - CE RFO3
1926 Cisco Catalyst 3850 [300100052326.RF03| 10.53.24.22 FCW2202C0LX RFB_DRF-Fortaleza-CE_Predio.1S.Loja.3_Rack.1_Distribuicao Ceard - CE RFO3
1927 Cisco Catalyst 3850 [310100052325.RF03| 10.53.24.21 FCW2202FOFS RFB_DRF_Fortaleza_CE_Prediol_3Andar_Rack1_Distribuicao Ceara - CE RFO3
1928 Cisco Catalyst 3850 [310100052325.RF03| 10.53.24.21 FOC2202X0F0 RFB_DRF_Fortaleza_CE_Prediol_3Andar_Rack1_Distribuicao Ceara - CE RFO3
1929 Cisco Catalyst 3850 [317900052326.RF03| 10.53.40.22 FCW2202C02B RFB_ALF-Fortaleza-CE_Prediol_Pavl_Distribuicao Ceard - CE RFO3
1930 Cisco Catalyst 3850 [317900052326.RF03| 10.53.40.22 FOC2202U021 RFB_ALF-Fortaleza-CE_Prediol_Pavl_Distribuicao Ceard - CE RFO3
1931 Cisco Catalyst 3850 [317901052326.RF03| 10.53.42.22 FOC2202UOEH | IRF_Fortaleza-CE_Aeroporto_Pinto_Martins_Pavl_Rack1_Distriby Ceara - CE RF0O3
1932 Cisco Catalyst 3850 [317902052326.RF03| 10.53.41.22 FCW2202D0B0O RFB_IRF_Pecem_CE_Pav1_Dist_Sala_Servidor Ceard - CE RFO3
1933 Cisco Catalyst 3850 [320100052326.RF03| 10.53.76.22 FCW2202DODH RFB_DRF-Sao_Luis_MA_PAV3_RACK02 Maranhdo - MA RFO3
1934 Cisco Catalyst 3850 [320100052326.RF03| 10.53.76.22 FOC2202X0EZ RFB_DRF-Sao_Luis_MA_PAV3_RACK02 Maranhdo - MA RFO3
1935 Cisco Catalyst 3850 [320111052326.RF03| 10.53.88.22 FOC2202X0D0 RFB_RF03-ARF_Imperatriz_MA_Prediol_Pavl Maranhdo - MA RFO3
1936 Cisco Catalyst 3850 [330100052326.RF03| 10.53.60.22 FCW2202C02J RFB_DRF-Teresina-PI_Pav5_Rackl Piaui - PI RFO3
1937 Cisco Catalyst 3850 [330100052326.RF03| 10.53.60.22 FOC2202X02H RFB_DRF-Teresina-PI_Pav5_Rackl Piaui - PI RFO3
1938 Cisco Catalyst 3850 [410100053041.RF04(10.54.122.22 FCW2201C1WB RFB_DRF-Recife-PE_Prediol_Pav6_Rackl Pernambuco-PE RF04
1939 Cisco Catalyst 3850 [410100053041.RF04[10.54.122.22] FCW2202F01R RFB_DRF-Recife-PE_Prediol_Pav6_Rackl Pernambuco-PE RF04
1940 Cisco Catalyst 3850 [410200052519.RF04|10.54.24.215] FCW2202C031 RFB_DRF_CARUARU_PE_Prediol_Pavl_Rackl Pernambuco-PE RF04
1941 Cisco Catalyst 3850 [410200052519.RF04|10.54.24.215] FCW2202D029 RFB_DRF_CARUARU_PE_Prediol_Pavl_Rackl Pernambuco-PE RF04
1942 Cisco Catalyst 3850 [410200052519.RF04|10.54.24.215] FCW2202F0D1 RFB_DRF_CARUARU_PE_Prediol_Pavl_Rackl Pernambuco-PE RF04
1943 Cisco Catalyst 3850 [410200052519.RF04|10.54.24.215] FOC2202U01K RFB_DRF_CARUARU_PE_Prediol_Pavl_Rackl Pernambuco-PE RF04
1944 Cisco Catalyst 3850 [414000052776.RF04|10.54.33.216) FCW2202F01F RFB_DRJ_Recife_PE_Prediol_Pav12_Rackl Pernambuco-PE RF04
1945 Cisco Catalyst 3850 [414000052776.RF04|10.54.33.216) FOC2202U01U RFB_DRJ_Recife_PE_Prediol_Pav12_Rackl Pernambuco-PE RF04
1946 Cisco Catalyst 3850 [417902052519.RF04|10.54.80.215| FOC2201U1A8 RFB_IRF-PORTO-DE-SUAPE_PE_PREDIO-1_PAV-2_RACK-1 Pernambuco-PE RF04
1947 Cisco Catalyst 3850 [420100052775.RF04|10.54.45.215] FCW2202D02B RFB_DRF_Natal_RN_Prediol_Pavl_Rackl Rio Grande do Norte - RN RF04
1948 Cisco Catalyst 3850 [420100052775.RF04|10.54.45.215] FOC2201X1J4 RFB_DRF_Natal_RN_Prediol_Pavl_Rackl Rio Grande do Norte - RN RF04
1949 Cisco Catalyst 3850 [420100052775.RF04|10.54.45.215] FOC2202U01X RFB_DRF_Natal_RN_Prediol_Pavl_Rackl Rio Grande do Norte - RN RF04
1950 Cisco Catalyst 3850 [430100052778.RF04|10.54.37.218| FCW2202D01K RFB_DRF-Joao_Pessoa-PB_Terreo-CAC_Rack1_U-inferior Paraiba - PB RF04
1951 Cisco Catalyst 3850 [430108052520.RF04|10.54.40.216) FCW2201F1V9 RFB_ARF-Campina_Grande-PB_Andarl_RackCPD Paraiba - PB RF04
1952 Cisco Catalyst 3850 [430108052520.RF04|10.54.40.216) FCW2202F01IN RFB_ARF-Campina_Grande-PB_Andarl_RackCPD Paraiba - PB RF04
1953 Cisco Catalyst 3850 [440100052777.RF04|10.54.53.217| FOC2202U01Q RFB_DRF_Maceio-AL_Prediol_Rackl Alagoas -AL RF04
1954 Cisco Catalyst 3850 [440100052780.RF04/10.54.53.220, FCW2202D02M RFB_DRF_Maceio-AL_Predio2_Rackl Alagoas -AL RFO4
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1955 Cisco Catalyst 3850 |500100052307.RF05| 10.55.112.3 FCW2202D0CE RFB_SRRF.Salvador-Ba_Pav5_Rack1 Bahia - BA RFO5
1956 Cisco Catalyst 3850 |500100052307.RF05| 10.55.112.3 FCW2202F065 RFB_SRRF.Salvador-Ba_Pav5_Rack1 Bahia - BA RFO5
1957 Cisco Catalyst 3850 |500100052307.RF05| 10.55.112.3 FOC2202U0DZ RFB_SRRF.Salvador-Ba_Pav5_Rack1 Bahia - BA RFO5
1958 Cisco Catalyst 3850 |500100052307.RF05| 10.55.112.3 FOC2202X0CN RFB_SRRF.Salvador-Ba_Pav5_Rack1 Bahia - BA RFO5
1959 Cisco Catalyst 3850 |510200052561.RF05| 10.55.29.1 FOC2202X08T RFB_DRF-Feira.de.Santana-Ba_Terreo_Rackl Bahia - BA RFO5
1960 Cisco Catalyst 3850 |510300052314.RF05| 10.55.48.10 FCW2202D0DD RFB_DRF-Vitoria.da.Conquista-Ba_Pav3_Rackl Bahia - BA RFO5
1961 Cisco Catalyst 3850 |510300052314.RF05| 10.55.48.10 FCW2202F0F5 RFB_DRF-Vitoria.da.Conquista-Ba_Pav3_Rackl Bahia - BA RFO5
1962 Cisco Catalyst 3850 |510314052313.RF05| 10.55.60.9 FOC2202U0G1 RFB_ARF-Itabuna-Ba_Prediol_Pav4_Rack1 Bahia - BA RFO5
1963 Cisco Catalyst 3850 |510353052308.RF05| 10.55.92.4 FCW2202D0H2 RFB_IRF.Ilheus-Ba_Pav1_Rackl Bahia - BA RFO5
1964 Cisco Catalyst 3850 [517800052329.RF05| 10.55.80.25 FCW2202COAF RFB_ALF-Porto.de.Salvador-Ba_Prediol_Mesanino_Rack1 Bahia - BA RFO5
1965 Cisco Catalyst 3850 [517800052329.RF05| 10.55.80.25 FCW2202F091 RFB_ALF-Porto.de.Salvador-Ba_Prediol_Mesanino_Rack1 Bahia - BA RFO5
1966 Cisco Catalyst 3850 |520100052306.RF05| 10.55.100.2 FCW2201F1T0 RFB_DRF-Aracaju-Se_Predio2_Pavl_Rackl Sergipe - SE RFO5
1967 Cisco Catalyst 3850 [520100052306.RFO5| 10.55.100.2 FOC2202U0E6 RFB_DRF-Aracaju-Se_Predio2_Pavl_Rackl Sergipe - SE RFO5
1968 Cisco Catalyst 3850 [600100054346.RF06[10.56.111.25( FOC2202U01E  p_DRF.Contagem_DRF.Contagem_Predio.1_Pav.2(Distribuicao)_R Minas Gerais - MG RFO6
1969 Cisco Catalyst 3850 [610100052305.RF06| 10.56.152.1 FCW2202C0CC RFB_DRF-Belo_Horizonte-MG_Prediol_Pav3_Rackl Minas Gerais - MG RFO6
1970 Cisco Catalyst 3850 [610100052305.RFO6| 10.56.152.1 FOC2202X01C RFB_DRF-Belo_Horizonte-MG_Prediol_Pav3_Rackl Minas Gerais - MG RFO6
1971 Cisco Catalyst 3850 [610100052305.RFO6| 10.56.152.1 FOC2202X0F3 RFB_DRF-Belo_Horizonte-MG_Prediol_Pav3_Rackl Minas Gerais - MG RFO6
1972 Cisco Catalyst 3850 [610100054338.RF06[10.56.159.24]] FCW2202F0F6 RFB_DRF-Belo_Horizonte-MG_Prediol_Pav3_SalaServidor_Rack2 Minas Gerais - MG RFO6
1973 Cisco Catalyst 3850 [610100054347.RF06[10.56.159.25]] FCW2202COEP RFB_DRF-Belo_Horizonte-MG_Prediol_Pav3_Rackl Minas Gerais - MG RFO6
1974 Cisco Catalyst 3850 [610111053321.RF06/10.56.27.249]  FCW2202D02H RFB_DRF-Divinopolis-MG_Prediol_Pavl_Rackl Minas Gerais - MG RFO6
1975 Cisco Catalyst 3850 [610111053321.RF06|10.56.27.249) FOC2202X01K RFB_DRF-Divinopolis-MG_Prediol_Pavl_Rackl Minas Gerais - MG RFO6
1976 Cisco Catalyst 3850 [610112052553.RF06|10.56.12.249) FCW2202C02R RFB_ARF-Contagem-MG_Prediol_Pav2_Rackl Minas Gerais - MG RFO6
1977 Cisco Catalyst 3850 [610113053322.RF06/10.56.47.250, FCW2202D02G RFB_DRF-Sete_Lagoas-MG_Prediol_Pav1_Rackl Minas Gerais - MG RFO6
1978 Cisco Catalyst 3850 [610300053321.RF06|10.56.31.249) FCW2202C02P RFB_DRF-Governador_Valadares-MG_Prediol_Pav3_Rackl Minas Gerais - MG RFO6
1979 Cisco Catalyst 3850 [610300053321.RF06|10.56.31.249) FCW2202F02E RFB_DRF-Governador_Valadares-MG_Prediol_Pav3_Rackl Minas Gerais - MG RFO6
1980 Cisco Catalyst 3850 [610311052554.RF06/10.56.16.250, FCW2201F1WA RFB_ARF-Coronel_Fabriciano-MG_Prediol_Pav3_Rack1 Minas Gerais - MG RFO6
1981 Cisco Catalyst 3850 [610400053317.RF06|10.56.35.245| FCW2202C02K RFB_DRF-Juiz_de_Fora-MG_Prediol_Pavl_Rack2 Minas Gerais - MG RFO6
1982 Cisco Catalyst 3850 [610600053321.RF06|10.56.59.249) FCW2201D1VK RFB_DRF-Varginha-MG_Prediol_Pav1_Rackl Minas Gerais - MG RFO6
1983 Cisco Catalyst 3850 [610613053320.RF06|10.56.43.248| FCW2202D028 RFB_DRF-Pocos_de_Caldas-MG_Prediol_PavMezanino_Rackl Minas Gerais - MG RFO6
1984 Cisco Catalyst 3850 [610800053321.RF06|10.56.39.249) FCW2202D02A RFB_DRF-Montes_Claros-MG_Prediol_Pav2_Rackl Minas Gerais - MG RFO6
1985 Cisco Catalyst 3850 [610900053321.RF06|10.56.55.249) FOC2202U020 RFB_DRF-Uberlandia-MG_Prediol_Pav2_Rackl Minas Gerais - MG RFO6
1986 Cisco Catalyst 3850 [610907053321.RF06|10.56.51.249) FCW2201D1VJ) RFB_ARF-UBERABA-MG_Prediol_Pavl_Rackl Minas Gerais - MG RFO6
1987 Cisco Catalyst 3850 [617701053315.RF06(10.56.103.24]  FOC2026X0GM RFB_ALF-Aeroporto_Confins-MG_Predio2_Pav2_Rackl Minas Gerais - MG RFO6
1988 Cisco Catalyst 3850 [617701053321.RF06[10.56.103.24¢ FOC2201X1HP RFB_ALF-Aeroporto_Confins-MG_Prediol_Pav1_Rackl Minas Gerais - MG RFO6
1989 Cisco Catalyst 3850 [617701053321.RF06[10.56.103.24¢ FOC2202U012 RFB_ALF-Aeroporto_Confins-MG_Prediol_Pav1l_Rackl Minas Gerais - MG RF06
1990 Cisco Catalyst 3850 [700100052364.RF07|10.57.150.60] FCW2202F02U | RFB_SRRF-Rio_de_Janeiro-RJ_Predio-ME_Sala_1410-CPD-Rack_0 Rio de Janeiro - RJ RFO7
1991 Cisco Catalyst 3850 [700100052364.RF07|10.57.150.60) FOC2202U010 RFB_SRRF-Rio_de_Janeiro-RJ_Predio-ME_Sala_1410-CPD-Rack_0 Rio de Janeiro - RJ RFO7
1992 Cisco Catalyst 3850 |700100052557.RF07[10.57.150.25]  FCW2202C01H RFB_SRRF-Rio_de_Janeiro-RJ_Predio-ME_SWITCH_CORE_Sala_71] Rio de Janeiro - RJ RFO7
1993 Cisco Catalyst 3850 |700100052557.RF07[10.57.150.25 FOC2202U01)  RFB_SRRF-Rio_de_laneiro-RJ_Predio-ME_SWITCH_CORE_Sala_71] Rio de Janeiro - RJ RFO7
1994 Cisco Catalyst 3850 |700100052557.RF07[10.57.150.25 FOC2202X02S  RFB_SRRF-Rio_de_laneiro-RJ_Predio-ME_SWITCH_CORE_Sala_71] Rio de Janeiro - RJ RFO7
1995 Cisco Catalyst 3850 |710200053312.RF07|10.57.31.240]  FCW2202C02Y RFB_DRFNIT-Niteroi-RJ_3AND Rio de Janeiro - RJ RFO7
1996 Cisco Catalyst 3850 [710200053312.RF07|10.57.31.240[  FCW2202C0AQ RFB_DRFNIT-Niteroi-RJ_3AND Rio de Janeiro - RJ RFO7
1997 Cisco Catalyst 3850 [710251052548.RF07|10.57.36.244] FCW2201F1RZ RFB_IRF_Campos_dos_Goytacazes_RJ_RedeLocal Rio de Janeiro - RJ RFO7
1998 Cisco Catalyst 3850 [710251052548.RF07|10.57.36.244] FCW2202C01W RFB_IRF_Campos_dos_Goytacazes_RJ_RedeLocal Rio de Janeiro - RJ RFO7
1999 Cisco Catalyst 3850 |710300053324.RF07|10.57.27.252| FCW2201C1W4 RFB_DRF-Novalguacu-RJ_Prediol_Pav2_Rack2_Dist Rio de Janeiro - RJ RFO7
2000 Cisco Catalyst 3850 |710500052558.RF07|10.57.32.254] FCW2152D06U RFB_DRF-Volta_Redonda-RJ-Prediol__Pavl_Rackl Rio de Janeiro - RJ RFO7
2001 Cisco Catalyst 3850 [710824052556.RF07|10.57.19.252] FOC2202U018 RFB_DRF_1-Rio_de_Janeiro-RJ_CACINE_4AND_Distr Rio de Janeiro - RJ RFO7
2002 Cisco Catalyst 3850 [717600053084.RF07| 10.57.47.12 FCW2152C0BJ ALFRJO-Rio_de_Janeiro-RJ_PredioPrincipal_Pav3_Sala307_Distrib Rio de Janeiro - RJ RFO7
2003 Cisco Catalyst 3850 [717600053084.RF07| 10.57.47.12 FCW2152F0B3 ALFRJO-Rio_de_Janeiro-RJ_PredioPrincipal_Pav3_Sala307_Distrib Rio de Janeiro - RJ RFO7
2004 Cisco Catalyst 3850 |717700052710.RF07|10.57.49.150] FCW2202D020  |B_ALFGIG_Rio_de_Janeiro_RJ_TECA Importacao_Pav_1_Sala_AR] Rio de Janeiro - RJ RFO7
2005 Cisco Catalyst 3850 |717700052711.RF07|10.57.49.151]  FCW2202C01N RFB_ALFGIG_Rio_de_Janeiro_RJ_Distribuicao_UAC Rio de Janeiro - RJ RFO7
2006 Cisco Catalyst 3850 [717700052711.RF07|10.57.49.151 FOC2202U015 RFB_ALFGIG_Rio_de_Janeiro_RJ_Distribuicao_UAC Rio de Janeiro - RJ RFO7
2007 Cisco Catalyst 3850 [718500052326.RF07|10.57.168.22] FOC2202U017 RFB_DEMAC-Rio_de_Janeiro-RJ_6AND_Distr Rio de Janeiro - RJ RFO7
2008 Cisco Catalyst 3850 |720100053320.RF07|10.57.43.248|  FCW2202F01P RFB_DRF-Vitoria-ES_Prediol_Pav8_Rack2 Espirito Santo -ES RFO7
2009 Cisco Catalyst 3850 (720100053320.RF07|10.57.43.248|  FCW2202FOFH RFB_DRF-Vitoria-ES_Prediol_Pav8_Rack2 Espirito Santo -ES RFO7
2010 Cisco Catalyst 3850 |800140052814.RF08|10.68.97.254] FOC2201U1AJ RFB_SRRF-Sao_Paulo-SP_Predio-Anexo_Pav1_Rackl S&o Paulo -SP RF08
2011 Cisco Catalyst 3850 |810200053326.RF08[10.58.163.254  FCW2202D1SA RFB_DRF-Aracatuba-SP_Prediol_Pav2_Rack2 S&o Paulo -SP RF08
2012 Cisco Catalyst 3850 |810300053326.RF08|10.58.99.254]  FCW2202FO0F3 RFB_DRF-Bauru_Bauru-SP_Prediol_Pav3_Rack8 S&o Paulo -SP RFO8
2013 Cisco Catalyst 3850 |810300053326.RF08|10.58.99.254]  FCW2202F0F4 RFB_DRF-Bauru_Bauru-SP_Prediol_Pav3_Rack8 S&o Paulo -SP RFO8
2014 Cisco Catalyst 3850 |810307053326.RF08[10.58.107.254  FOC2202UQEQ RFB_ARF_Marilia-SP_Prediol_Pav4_Rack1 S&o Paulo -SP RFO8
2015 Cisco Catalyst 3850 |810307053326.RF08[10.58.107.254 FOC2203X031 RFB_ARF_Marilia-SP_Prediol_Pav4_Rack1 S&o Paulo -SP RFO8
2016 Cisco Catalyst 3850 |810400053326.RF08|10.58.83.254]  FCW2152C0BL RFB_DRF-Campinas-SP_Prediol_Sobreloja_Rack2 S&o Paulo -SP RFO8
2017 Cisco Catalyst 3850 |810400053326.RF08|10.58.83.254] FCW2152D0BL RFB_DRF-Campinas-SP_Prediol_Sobreloja_Rack2 S&o Paulo -SP RFO8
2018 Cisco Catalyst 3850 [810500053326.RF08[10.58.115.254 FCW2202C129 RFB_DRF_Presidente_Prudente-SP_Terreo_Rack01 Sédo Paulo -SP RFO8
2019 Cisco Catalyst 3850 [810500053326.RF08[10.58.115.254 FCW2202F1Y4 RFB_DRF_Presidente_Prudente-SP_Terreo_Rack01 Sdo Paulo -SP RFO8
2020 Cisco Catalyst 3850 |810600052366.RF08|10.58.192.62|  FCW2202C0OEZ RFB_DRF-Santos-SP_Prediol_Pav3_Rack19 S&o Paulo -SP RFO8
2021 Cisco Catalyst 3850 |810600052366.RF08|10.58.192.62|  FCW2202F0AZ RFB_DRF-Santos-SP_Prediol_Pav3_Rack19 S&o Paulo -SP RFO8
2022 Cisco Catalyst 3850 |810600052366.RF08|10.58.192.62|  FOC2202X0EQ RFB_DRF-Santos-SP_Prediol_Pav3_Rack19 S&o Paulo -SP RFO8
2023 Cisco Catalyst 3850 [810700053326.RF08[10.58.179.254 FOC2152U089 RFB_DRF_Sao_Jose_do_Rio_Preto-SP_Prediol_Subsolo_Rack1 Sdo Paulo -SP RFO8
2024 Cisco Catalyst 3850 [810700053326.RF08|10.58.179.254 FOC2152X07H RFB_DRF_Sao_Jose_do_Rio_Preto-SP_Prediol_Subsolo_Rack1 Sédo Paulo -SP RFO8
2025 Cisco Catalyst 3850 [810900053326.RF08[10.58.175.254 FCW2202D1S9  |FO8_DRF.Ribeirao.Preto_DRF.Ribeirao.Preto_Predio.1_Pav.3_Rack| Sdo Paulo -SP RFO8
2026 Cisco Catalyst 3850 [810900053326.RF08|10.58.175.254 FCW2202F1Y0 |FO8_DRF.Ribeirao.Preto_DRF.Ribeirao.Preto_Predio.1_Pav.3_Rack| Sédo Paulo -SP RFO8
2027 Cisco Catalyst 3850 [810911053326.RF08|10.58.147.254 FCW2202FOEV RFB_ARF-Araraquara-SP_Prediol_Terreo_Rack1 Sdo Paulo -SP RF0O8
2028 Cisco Catalyst 3850 |811000053326.RF08[10.58.151.254  FCW2202D1S) RFB_DRF-Sorocaba-SP_Prediol_Pav3_Rack3 S&o Paulo -SP RFO8
2029 Cisco Catalyst 3850 |811000053326.RF08[10.58.151.254  FOC2202U1G8 RFB_DRF-Sorocaba-SP_Prediol_Pav3_Rack3 S&o Paulo -SP RFO8
2030 Cisco Catalyst 3850 |811100053326.RF08|10.58.43.254]  FCW2202COF1 RFB_DRF-Guarulhos-SP_Prediol_Pav1_Rackl S&o Paulo -SP RFO8
2031 Cisco Catalyst 3850 [811100053326.RF08|10.58.43.254; FOC2202X0EP RFB_DRF-Guarulhos-SP_Prediol_Pav1_Rackl S&o Paulo -SP RFO8
2032 Cisco Catalyst 3850 |811200053326.RF08|10.58.91.254] FCW2202C0H4 RFB_DRF-Limeira-SP_Prediol_Pavl_Rack1 S&o Paulo -SP RFO8
2033 Cisco Catalyst 3850 |811200053326.RF08|10.58.91.254]  FCW2202D1SB RFB_DRF-Limeira-SP_Prediol_Pavl_Rack1 S&o Paulo -SP RF0O8
2034 Cisco Catalyst 3850 |811300052366.RF08| 10.58.48.62 FCW2201D1VH RFB_DRF-Osasco-SP_Prediol_Pav2_Rack3 S&o Paulo -SP RFO8
2035 Cisco Catalyst 3850 |811300052366.RF08| 10.58.48.62 FCW2202D031 RFB_DRF-Osasco-SP_Prediol_Pav2_Rack3 S&o Paulo -SP RFO8
2036 Cisco Catalyst 3850 |811307053326.RF08|10.58.63.254]  FCW2202F08U RFB_ARF-Barueri-SP_Prediol_Pavl_Rackl S&o Paulo -SP RFO8
2037 Cisco Catalyst 3850 |811400053326.RF08|10.58.55.254] FCW2202D1SC RFB_DRF-Santo_Andre-SP_Prediol_Pav5_Rack8 S&o Paulo -SP RFO8
2038 Cisco Catalyst 3850 |811400053326.RF08|10.58.55.254|  FOC2202U0BH RFB_DRF-Santo_Andre-SP_Prediol_Pav5_Rack8 S&o Paulo -SP RFO8
2039 Cisco Catalyst 3850 [811406053326.RF08|10.58.67.254] FCW2201F1VQ RFB_ARF-Sao_Bernardo_do_Campo-SP_Prediol_Pav2_Rackl Sdo Paulo -SP RFO8
2040 Cisco Catalyst 3850 [811406053326.RF08|10.58.67.254] FCW2202COFO0 RFB_ARF-Sao_Bernardo_do_Campo-SP_Prediol_Pav2_Rackl Sdo Paulo -SP RFO8
2041 Cisco Catalyst 3850 [811406053326.RF08|10.58.67.254]  FCW2202D0AY RFB_ARF-Sao_Bernardo_do_Campo-SP_Prediol_Pav2_Rackl Sdo Paulo -SP RFO8
2042 Cisco Catalyst 3850 [812000053326.RF08[10.58.207.254 FCW2202D0B1 RFB_DRF-Sao_Jose_dos_Campos_Prediol_Pavl_Rack3 Sdo Paulo -SP RFO8
2043 Cisco Catalyst 3850 [812000053326.RF08[10.58.207.254 FCW2202F1ZK RFB_DRF-Sao_Jose_dos_Campos_Prediol_Pavl_Rack3 Sdo Paulo -SP RFO8
2044 Cisco Catalyst 3850 |812003053326.RF08|10.58.75.254] FCW2202D0CD RFB_ARF-Taubate-SP_Prediol_Pav3_Rackl S&o Paulo -SP RFO8
2045 Cisco Catalyst 3850 |812051053326.RF08|10.58.79.254]  FCW2202F09E RFB_IRF-Sao_Sebastiao-SP_Prediol_Pavl_Rack5 S&o Paulo -SP RFO8
2046 Cisco Catalyst 3850 |812051053326.RF08|10.58.79.254]  FOC2202X0D1 RFB_IRF-Sao_Sebastiao-SP_Prediol_Pavl_Rack5 S&o Paulo -SP RFO8
2047 Cisco Catalyst 3850 |812300053326.RF08[10.58.139.254  FCW2202F026 RFB_DRF-Franca-SP_Prediol_Terreo_Rack2 S&o Paulo -SP RFO8
2048 Cisco Catalyst 3850 |812400053326.RF08[10.58.191.254 FCW2202D0AW RFB_DRF-Jundiai-SP_Prediol_Pav1_Rack2 S&o Paulo -SP RFO8
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2049 Cisco Catalyst 3850 [812400053326.RF08[10.58.191.254 FOC2202U1GA RFB_DRF-Jundiai-SP_Prediol_Pavl_Rack2 S&o Paulo -SP RFO8
2050 Cisco Catalyst 3850 [812500053326.RF08[10.58.203.254 FCW2202D1S8 RFB_DRF-Piracicaba-SP_Prediol_Subsolo_Rackl S&o Paulo -SP RFO8
2051 Cisco Catalyst 3850 [812500053326.RF08[10.58.203.254 FOC2202X1TT RFB_DRF-Piracicaba-SP_Prediol_Subsolo_Rackl S&o Paulo -SP RFO8
2052 Cisco Catalyst 3850 [816600053326.RF08|10.58.31.254] FCW2202C0A1 RFB_DEINF-Sao_Paulo-SP_Prediol_Subsolo_Rack1 S&o Paulo -SP RFO8
2053 Cisco Catalyst 3850 [816600053326.RF08|10.58.31.254] FOC2202U014 RFB_DEINF-Sao_Paulo-SP_Prediol_Subsolo_Rack1 S&o Paulo -SP RFO8
2054 Cisco Catalyst 3850 [816900053326.RF08[10.68.111.254 FCW2202C0AG RFB_DEOPE-Sao_Paulo-SP_Prediol_Subsolo_Rack1 S&o Paulo -SP RFO8
2055 Cisco Catalyst 3850 [816900053326.RF08[10.68.111.254 FCW2202F08Q RFB_DEOPE-Sao_Paulo-SP_Prediol_Subsolo_Rackl S&o Paulo -SP RFO8
2056 Cisco Catalyst 3850 [817600053326.RF08/10.58.39.254| FCW2202C0Q3 RFB_ALF-GRU_Guarulhos-SP_Predio-Redelocal_Terreo_Rackl S&o Paulo -SP RFO8
2057 Cisco Catalyst 3850 [817600053326.RF08|10.58.39.254 FCW2202D0OEZ RFB_ALF-GRU_Guarulhos-SP_Predio-Redelocal_Terreo_Rackl S&o Paulo -SP RFO8
2058 Cisco Catalyst 3850 [817700053316.RF08[10.58.127.244 FCW2202COH5 RFB_ALF-Viracopos_Campinas-SP_Predio-Antigo_Terreo_Rack1 S&o Paulo -SP RFO8
2059 Cisco Catalyst 3850 [817700053325.RF08[10.58.127.25] FCW2202FOE3 RFB_ALF-Viracopos_Campinas-SP_Predio-Anexo_Terreo_Rackl S&o Paulo -SP RF0O8
2060 Cisco Catalyst 3850 [817700053325.RF08[10.58.127.25] FCW2202FOFJ RFB_ALF-Viracopos_Campinas-SP_Predio-Anexo_Terreo_Rackl S&o Paulo -SP RF0O8
2061 Cisco Catalyst 3850 [817800053326.RF08[10.58.123.254 FCW2202D0D8 RFB_ALF-Santos-SP_Prediol_Pav4_Rack4 S&o Paulo -SP RFO8
2062 Cisco Catalyst 3850 [817800053326.RF08[10.58.123.254 FCW2202FOLE RFB_ALF-Santos-SP_Prediol_Pav4_Rack4 S&o Paulo -SP RFO8
2063 Cisco Catalyst 3850 [817800053326.RF08[10.58.123.254 FOC2202U09Q RFB_ALF-Santos-SP_Prediol_Pav4_Rack4 S&o Paulo -SP RFO8
2064 Cisco Catalyst 3850 [818000054350.RF08|10.68.71.254] FCW2201C1WF RFB_DERAT-Sao_Paulo-SP_Prediol_Pav6_Rack9 S&o Paulo -SP RFO8
2065 Cisco Catalyst 3850 [818000054350.RF08|10.68.71.254] FCW2202F06R RFB_DERAT-Sao_Paulo-SP_Prediol_Pav6_Rack9 S&o Paulo -SP RFO8
2066 Cisco Catalyst 3850 [818000054350.RF08|10.68.71.254] FOC2202U01V RFB_DERAT-Sao_Paulo-SP_Prediol_Pav6_Rack9 S&o Paulo -SP RFO8
2067 Cisco Catalyst 3850 [818041053326.RF08|10.58.27.254] FOC2202U053 RFB_CAC-BELA-VISTA_SAO_PAULO-SP_GARAGEM_RACK2 S&o Paulo -SP RFO8
2068 Cisco Catalyst 3850 [818044052558.RF08[10.58.210.254 FCW2202C09X RFB_CAC-Santo_Amaro_Sao_Paulo-SP_Prediol_Terreo_Rackl S&o Paulo -SP RFO8
2069 Cisco Catalyst 3850 [818045052814.RF08|10.68.61.254] FCW2201F1TM RFB_CAC-Tatuape_Sao_Paulo-SP_Prediol_Pav4_Rack4 S&o Paulo -SP RFO8
2070 Cisco Catalyst 3850 [819000054350.RF08|10.58.23.254] FCW2202F02C RFB_DEFIS-Sao_Paulo-SP_Prediol_Pavl_Rackl S&o Paulo -SP RFO8
2071 Cisco Catalyst 3850 [819000054350.RF08|10.58.23.254] FCW2202F02N RFB_DEFIS-Sao_Paulo-SP_Prediol_Pavl_Rackl S&o Paulo -SP RFO8
2072 Cisco Catalyst 3850 [819500054350.RF08|10.58.15.254] FCW2202F02T RFB_DECEX-Sao_Paulo-SP_Prediol_Pav4_Rack5 S&o Paulo -SP RFO8
2073 Cisco Catalyst 3850 [819500054350.RF08|10.58.15.254] FOC2201X1GB RFB_DECEX-Sao_Paulo-SP_Prediol_Pav4_Rack5 S&o Paulo -SP RFO8
2074 Cisco Catalyst 3850 [819600053326.RF08[10.68.127.254 FCW2202F090 RFB_DERPF-Sao_Paulo-SP_Prediol_Pav6_Rack9 S&o Paulo -SP RFO8
2075 Cisco Catalyst 3850 [819600053326.RF08[10.68.127.254 FOC2202X099 RFB_DERPF-Sao_Paulo-SP_Prediol_Pav6_Rack9 S&o Paulo -SP RFO8
2076 Cisco Catalyst 3850 [819700052558.RF08[10.68.100.254 FCW2202D07A RFB_LABINO8_Sao_Paulo-SP_Prediol_9Andar_Rackl S&o Paulo -SP RFO8
2152 Cisco Catalyst 3850 B00100054468.RF08.[10.58.232.11¢ FCW2202F06Q RFB_SRRF08-SAO_PAULO-SP S&o Paulo -SP RFO8
2153 Cisco Catalyst 3850 B00100054468.RF08.[10.58.232.11¢ FOC2202U06Y RFB_SRRF08-SAO_PAULO-SP S&o Paulo -SP RFO8
2154 Cisco Catalyst 3850 B00100054468.RF08./10.58.232.11 FOC2202X07B RFB_SRRF08-SAO_PAULO-SP Sdo Paulo -SP RFO8
2077 Cisco Catalyst 3850 [900100053325.RF09|10.59.19.253] FOC2202U02) RFB_SRRF_Curitiba_PR_Servidores-Predio555-Pav2-Rackl Parana-PR RFO9
2078 Cisco Catalyst 3850 [900100053325.RF09|10.59.19.253 RFB_SRRF_Curitiba_PR_Servidores-Predio555-Pav2-Rackl Parana-PR RFO9
2079 Cisco Catalyst 3850 [900100053326.RF09|10.59.19.254] FCW2202F032 RFB_SRRF_Curitiba_PR_CORE-Predio555-Pav8-Rackl Parana-PR RFO9
2080 Cisco Catalyst 3850 [900100053326.RF09|10.59.19.254] FCW2202F03F RFB_SRRF_Curitiba_PR_CORE-Predio555-Pav8-Rackl Parana-PR RFO9
2081 Cisco Catalyst 3850 [900140052558.RF09[10.59.153.25 FCW2202D02W RFB_SRRF_Curitiba_PR_CORE-AndreBarros-Pav1-Rackl Parana-PR RFO9
2082 Cisco Catalyst 3850 [900140052558.RF09[10.59.153.254 FCW2202D02X RFB_SRRF_Curitiba_PR_CORE-AndreBarros-Pavi1-Rackl Parand-PR RFO9
2083 Cisco Catalyst 3850 [900142052558.RF09[10.59.235.254 FOC2202X032 FB_SRRF_CURITIBA_PR_CORE-PredioXV-NUPAT09-Pav3-Rack1-Poy Parand-PR RFO9
2084 Cisco Catalyst 3850 [910100053326.RF09|10.59.23.254] FCW2201F1TN RFB_DRF_CURITIBA_PR_CORE-Predio555-Pav2-Rack1-Pos5 Parand-PR RFO9
2085 Cisco Catalyst 3850 [910100053326.RF09|10.59.23.254]  FOC2202U00M RFB_DRF_CURITIBA_PR_CORE-Predio555-Pav2-Rack1-Pos5 Parand-PR RFO9
2086 Cisco Catalyst 3850 [910200052771.RF09|10.59.41.211] FOC2202U04X RFB_DRF_LONDRINA_PR_CORE-Prediol-Pavl-Rackl Parana-PR RF09
2087 Cisco Catalyst 3850 [910200053153.RF09| 10.59.43.81 FCW2202D04A RFB_DRF_LONDRINA_PR_Distribuicao-Prediol-Pavl-Rackl Parand-PR RFO9
2088 Cisco Catalyst 3850 [910201052506.RF09|10.59.45.202] FOC2202U026 RFO9_DRFLON_ARFAPU.2_Pav.1_Rack.1 Parand-PR RFO9
2089 Cisco Catalyst 3850 [910300053325.RF09|10.59.55.253] FOC2202U00L RFB_DRF_CASCAVEL_PR_CORE-Prediol-Pav1-Rackl Parand-PR RFO9
2090 Cisco Catalyst 3850 [910300053325.RF09|10.59.55.253] FOC2202X02V RFB_DRF_CASCAVEL_PR_CORE-Prediol-Pav1-Rackl Parand-PR RFO9
2091 Cisco Catalyst 3850 [910340052556.RF09[10.59.191.25]  FOC2201U1AM RFB_DMA_CASCAVEL_PR_Acesso-Prediol-Pavl-Rackl Parand-PR RFO9
2092 Cisco Catalyst 3850 [910400052543.RF09|10.59.64.239]  FCW2202C09W RFB_DRF_PONTA-GROSSA_PR_CORE_Prediol-Pavl-Rackl Parand-PR RFO9
2093 Cisco Catalyst 3850 [910400052543.RF09|10.59.64.239 FCW2202F00Q RFB_DRF_PONTA-GROSSA_PR_CORE_Prediol-Pavl-Rackl Parand-PR RFO9
2094 Cisco Catalyst 3850 [910500053325.RF09|10.59.99.253| FCW2202C03N RFB_DRF-Maringa-PR_Prediol_Pavl_Rack1l Parand-PR RFO9
2095 Cisco Catalyst 3850 [914001052558.RF09[10.59.120.254 FOC2202U06S RFB_DRIJ-Florianopolis-SC_Prediol_Pav10_Rackl Parand-PR RFO9
2096 Cisco Catalyst 3850 [917500053315.RF09(10.59.75.243|  FCW2202C02M RFB_DRF_Foz-do-lguacu_PR_CORE_CPD-Prediol-Terreo-Rack2 Parand-PR RFO9
2097 Cisco Catalyst 3850 [917500053315.RF09|10.59.75.243] FOC2202U02L RFB_DRF_Foz-do-lguacu_PR_CORE_CPD-Prediol-Terreo-Rack2 Parand-PR RFO9
2098 Cisco Catalyst 3850 [917540052557.RF09|10.59.77.253] FOC2201X1JL RFB_ALF_Foz-do-Iguacu_PR_CORE_PIA-Predio2-Pavl-Rack3 Parand-PR RFO9
2099 Cisco Catalyst 3850 [917900052548.RF09)|10.59.32.244] FCW2202C03K RFB_ALF_Curitiba_PR_CORE_Prediol-Pav2-Rackl Parand-PR RFO9
2100 Cisco Catalyst 3850 [917900052548.RF09)|10.59.32.244] FOC2202X031 RFB_ALF_Curitiba_PR_CORE_Prediol-Pav2-Rackl Parand-PR RFO9
2101 Cisco Catalyst 3850 [917940052555.RF09(10.59.37.251]  FCW2202C03M RFB_ALF_Curitiba_PR_TECA_CORE_Prediol-Pav2-Rackl Parand-PR RFO9
2102 Cisco Catalyst 3850 [917944052558.RF09)|10.59.36.254] FCW2202C0AX RFB_ALF_Curitiba_PR_COLLIS_CORE_Prediol-Pav2-Rackl Parand-PR RFO9
2103 Cisco Catalyst 3850 [920100053326.RF09(10.59.111.254 FCW2202D02K RFB_DRF-Florianopolis-SC_Prediol_Pavl_Rack21 Santa Catarina - SC RF09
2104 Cisco Catalyst 3850 [920100053326.RF09(10.59.111.254 FCW2202F03A RFB_DRF-Florianopolis-SC_Prediol_Pavl_Rack21 Santa Catarina - SC RF09
2105 Cisco Catalyst 3850 [920100053326.RF09(10.59.111.254 FOC2202U00K RFB_DRF-Florianopolis-SC_Prediol_Pavl_Rack21 Santa Catarina - SC RF09
2106 Cisco Catalyst 3850 [920107052558.RF09[10.59.156.254 FCW2202C00U RFB_ARF-Lages-SC_Prediol_Pavl._Rackl Santa Catarina - SC RFO9
2107 Cisco Catalyst 3850 [920200053326.RF09/10.59.163.254  FCW2202D0OON RFB_DRF-Joinville-SC_Prediol_Pav4_Rackl Santa Catarina - SC RFO9
2108 Cisco Catalyst 3850 [920300052558.RF09[10.59.140.254 FCW2202D07D RFB_DRF-Joacaba-SC_Prediol_Pav3_Rackl Santa Catarina - SC RFO9
2109 Cisco Catalyst 3850 [920303052558.RF09[10.59.146.254  FCW2201D1VU RFO9_ARF-Chapeco-SC_Prediol_Pavl_Rackl Santa Catarina - SC RFO9
2110 Cisco Catalyst 3850 [920303052558.RF09[10.59.146.254 FCW2202F06L RFO9_ARF-Chapeco-SC_Prediol_Pavl_Rackl Santa Catarina - SC RFO9
2111 Cisco Catalyst 3850 [920400052558.RF09[10.59.132.254 FCW2202C035 RFB_DRF-Blumenau-SC_Prediol_Pav2_Rackl Santa Catarina - SC RFO9
2112 Cisco Catalyst 3850 [920400052558.RF09[10.59.132.254 FOC2202U028 RFB_DRF-Blumenau-SC_Prediol_Pav2_Rackl Santa Catarina - SC RFO9
2113 Cisco Catalyst 3850 [927500052558.RF09[10.59.124.254 FCW2202F03C RFB_ALF-Florianopolis-SC_Prediol_Pavl_Rack21 Santa Catarina - SC RF09
2114 Cisco Catalyst 3850 [927500052558.RF09[10.59.124.254 FOC2202X01V RFB_ALF-Florianopolis-SC_Prediol_Pavl_Rack21 Santa Catarina - SC RF09
2115 Cisco Catalyst 3850 [927540052558.RF09[10.59.131.254 FCW2202F034 RFB_DMA-Florianopolis-SC_Prediol_Pav1_Rackl Santa Catarina - SC RF09
2116 Cisco Catalyst 3850 [927540052558.RF09(10.59.131.254 FOC2202X02Y RFB_DMA-Florianopolis-SC_Prediol_Pav1_Rackl Santa Catarina - SC RF09
2117 Cisco Catalyst 3850 [927800052558.RF09[10.59.180.254 FCW2202C03J RFB_ALF-Itajai-SC_Prediol_Pavl_Rack2 Santa Catarina - SC RFO9
2118 Cisco Catalyst 3850 [927800052558.RF09[10.59.180.254 FOC2201X1HR RFB_ALF-Itajai-SC_Prediol_Pavl_Rack2 Santa Catarina - SC RFO9
2119 Cisco Catalyst 3850 [927900052558.RF09[10.59.150.254 FCW2202D078 RFB_ALF-Dionisio_Cerqueira-SC_Prediol_Pav2_Rackl Santa Catarina - SC RF09
2120 Cisco Catalyst 3850 [000100052309.RF10| 10.60.144.5 FCW2202C073 RFB_SRRF-Porto_Alegre-RS_Prediol_Pav4_RackPrincipal Rio Grande do Sul - RS RF10
2121 Cisco Catalyst 3850 [000100052310.RF10| 10.60.144.6 FOC2202U02G RFB_SRRF-Porto_Alegre-RS_Prediol_Pav4_RackPrincipal Rio Grande do Sul - RS RF10
2122 Cisco Catalyst 3850 [000100052311.RF10| 10.60.144.7 FOC2201X1J5 RFB_SRRF-Porto_Alegre-RS_Prediol_Pav4_RackServidores Rio Grande do Sul - RS RF10
2123 Cisco Catalyst 3850 [000100052312.RF10| 10.60.144.8 FCW2202F08V RFB_SRRF-Porto_Alegre-RS_Prediol_Pav4_RackServidores Rio Grande do Sul - RS RF10
2124 Cisco Catalyst 3850 [(000100052314.RF10|10.60.144.10} FOC2202U02K RFB_SRRF-Porto_Alegre-RS_Prediol_Pav4_RackServidores Rio Grande do Sul - RS RF10
2125 Cisco Catalyst 3850 [000100053029.RF10[10.60.146.21] FCW2202F08X RFB_SRRF-Porto_Alegre-RS_Prediol_Pav2_Ditec_RackServidores Rio Grande do Sul - RS RF10
2126 Cisco Catalyst 3850 [000100053064.RF10[10.60.146.244 FCW2202F08S RFB_SRRF-Porto_Alegre-RS_Prediol_Pav2_RackB Rio Grande do Sul - RS RF10
2127 Cisco Catalyst 3850 [000100053070.RF10[10.60.146.254 FCW2202C00Y RFB_SRRF-Porto_Alegre-RS_Prediol_Pav10_Ditec_RackB Rio Grande do Sul - RS RF10
2128 Cisco Catalyst 3850 [010200052545.RF10|10.60.68.241] FOC2202X08U RFB_DRF-Pelotas-RS_20Andar_SATEC_2 Rio Grande do Sul - RS RF10
2129 Cisco Catalyst 3850 [010253052545.RF10[10.60.103.24]] FOC2202U025 RFB_Pelotas-RS_IRF-Bage_3oAndar Rio Grande do Sul - RS RF10
2130 Cisco Catalyst 3850 [010300052535.RF10|10.60.80.231] FOC2202U06M RFB_DRF-Santa_Maria-RS_Prediol_SS_Rack1 Rio Grande do Sul - RS RF10
2131 Cisco Catalyst 3850 [010300052538.RF10|10.60.80.234] FOC2202X06J) RFB_DRF-Santa_Maria-RS_Prediol_SL_Rackl Rio Grande do Sul - RS RF10
2132 Cisco Catalyst 3850 [010351052811.RF10|10.60.97.251] FCW2202F02W RFB_ALF-Santana_do_Livramento-RS_Prediol_Pav2_Rackl Rio Grande do Sul - RS RF10
2133 Cisco Catalyst 3850 [010600052554.RF10|10.60.32.250] FCW2202F08T RFB_DRF-CAXIAS_DO_SUL-RS_Prediol_Pav2_Rackl Rio Grande do Sul - RS RF10
2134 Cisco Catalyst 3850 [010600052554.RF10|10.60.32.250] FOC2202X02U RFB_DRF-CAXIAS_DO_SUL-RS_Prediol_Pav2_Rackl Rio Grande do Sul - RS RF10
2135 Cisco Catalyst 3850 [010606052526.RF10|10.60.56.222] FCW2201F1TH RFB_ARF-Passo_Fundo-RS_Prediol_Pav2_Rack_AT22 Rio Grande do Sul - RS RF10
2136 Cisco Catalyst 3850 [010606052526.RF10|10.60.56.222] FCW2202D01G RFB_ARF-Passo_Fundo-RS_Prediol_Pav2_Rack_AT22 Rio Grande do Sul - RS RF10
2137 Cisco Catalyst 3850 [010700053315.RF10|10.60.47.243] FCW2202CO0AE RFB_DRF-Novo_Hamburgo-RS_Prediol_Pavl_Rackl_CORE Rio Grande do Sul - RS RF10
2138 Cisco Catalyst 3850 [010700053326.RF10|10.60.47.254] FCW2202C09Z _Hamburgo-RS_DRF-Novo_Hamburgo-RS_Prediol_Pavl_Rackl_{ Rio Grande do Sul - RS RF10
2139 Cisco Catalyst 3850 [010700053326.RF10|10.60.47.254] FCW2202D079 _Hamburgo-RS_DRF-Novo_Hamburgo-RS_Prediol_Pavl_Rackl_{ Rio Grande do Sul - RS RF10
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2140 Cisco Catalyst 3850 [010700053326.RF10|10.60.47.254] FOC2202U055 _Hamburgo-RS_DRF-Novo_Hamburgo-RS_Prediol_Pavl_Rackl_{ Rio Grande do Sul - RS RF10
2141 Cisco Catalyst 3850 [010700053326.RF10|10.60.47.254] FOC2202U06U _Hamburgo-RS_DRF-Novo_Hamburgo-RS_Prediol_Pavl_Rackl_{ Rio Grande do Sul - RS RF10
2142 Cisco Catalyst 3850 [010707052556.RF10|10.60.48.252] FOC2202X093 RF10_DRF.Novo.Hamburgo_ARF.Canoas_Predio.1_Pav.2_Rack.1 Rio Grande do Sul - RS RF10
2143 Cisco Catalyst 3850 [010708053325.RF10|10.60.27.253] FCW2202D032 RFB_ARF-Santa_Cruz_do_Sul-RS_Pav2_CORE Rio Grande do Sul - RS RF10
2144 Cisco Catalyst 3850 [010709052558.RF10|10.60.28.254] FOC2202X08Z  B_DRF-Novo_Hamburgo_ARF_Lajeado_Prediol_Pavl_Rackl_COl Rio Grande do Sul - RS RF10
2145 Cisco Catalyst 3850 [010800053316.RF10[10.60.111.244 FCW2201F1TP RFB_DRF-Santo_Angelo_RS_Prediol_Pav2_Rackl Rio Grande do Sul - RS RF10
2146 Cisco Catalyst 3850 [010800053320.RF10[10.60.111.24§ FCW2201F1TV RFB_DRF-Santo_Angelo_RS_Prediol_Pav2_Rackl Rio Grande do Sul - RS RF10
2147 Cisco Catalyst 3850 [017500052321.RF10|10.60.120.17| FCW2202F01H RFB_ALF-Uruguaiana_RS_Prediol_Pav3_Rackl Rio Grande do Sul - RS RF10
2148 Cisco Catalyst 3850 [017700052553.RF10[10.60.136.24¢ FCW2202D034 RFB_ALF-Rio_Grande-RS_Prediol_Pavl_Rackl Rio Grande do Sul - RS RF10
2149 Cisco Catalyst 3850 [017700052553.RF10[10.60.136.24¢ FOC2202U05B RFB_ALF-Rio_Grande-RS_Prediol_Pavl_Rack1l Rio Grande do Sul - RS RF10
2150 Cisco Catalyst 3850 [017701052558.RF10|10.60.92.254] FCW2202D02R RFB_IRF_CHUI_RS_Prediol_Pavl_Rack_Server Rio Grande do Sul - RS RF10
2151 Cisco Catalyst 3850 [017701052558.RF10/10.60.92.254]  FOC2201U1AA RFB_IRF_CHUI_RS_Prediol_Pavl_Rack_Server Rio Grande do Sul - RS RF10
2155 Cisco Catalyst 6800 [020541052504.RFOC|10.61.75.200]  FGE21362KMX RFB_RFOC_Brasilia_Datacenter_Infovia_Rack_07 Brasilia-DF RFOC
2156 Cisco Catalyst 6800 [300100052324.RF03| 10.53.16.20 FGE21352KDQ RFB_SRRF_Fortaleza-CE__PredioSup.1_Pav.3-CORE Ceara- CE RFO3
2157 Cisco Catalyst 6800 [300100052324.RF03| 10.53.24.20 FGE21352KDQ RFB_SRRF_Fortaleza-CE__PredioSup.1_Pav.3-CORE Ceard- CE RFO3
2158 Cisco Catalyst 6800 [800100052306.RF08| 10.58.232.2 FGE21362KN2 RFB_SRRF-Sao_Paulo-SP_Prediol_Pav9-BT_Rack9 S&o Paulo -SP RFO8
2159 Cisco Catalyst 6800 [817700053326.RF08[10.58.127.254 FGE212429SP RFB_ALF-Viracopos_Campinas-SP_Predio-Anexo_Terreo_Rackl Sdo Paulo -SP RFO8
2160 Cisco Catalyst 6800 [000100052306.RF10| 10.60.144.2 FGE21372M16 RFB_SRRF-Porto_Alegre-RS_Prediol_Pav4_RackPrincipal Rio Grande do Sul - RS RF10
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Planilha de Formag&o de Pregos seguindo o artigo 52 da Instrugdo Normativa N2 65, de 7 de julho de 2021 (Quadro 01)

Extensdo da Garantia e Suporte da Solugda de Conectividade

Processo Administrativo n18220.100335/2023- Lote Unico
Item 1 Item 2
Supqne BB ER Suporte e Extensdo da Garantia do ©
Garantia do Catalyst 3850 =
Catalyst 6807 para 6 eq. =
para 290 eq. (S
5}
Cotagéo A Proposta Comercial - Logicalis R$ 11.253.753,94 R$ 297.300,15 :q:)
— (]
Cotacdo B fcocstalonercial RS 10.223.080,00 RS 306.942,00 -
Wise IT =
i =
Cotagdo C fcnosalonertial RS 26.882.817,50 RS 831.222,66 i
Teletex ,_
- Site especializado - o
RS 4.385.081,28 RS 121.121,11 ©
Cotagdo D TekShop $ $ E
Cotagio E Elteleenecial cadchy RS 4.143.570,44 RS 93.403,65
ITPrice
Cotagdio F it G EEED = RS 3.742.465,07 RS 77.430,31
InSight

Prego Final de Referéncia para o Pregéo Eletrénico

Art. 52 A pesquisa de pregos para fins de determinagdo do prego estimado em processo licitatdrio para a aquisi¢do de bens e contratagdo de servigos
em geral serd realizada mediante a utilizagdo dos seguintes parametros, empregados de forma combinada ou ndo:

| - composigdo de custos unitarios menores ou iguais a mediana do item correspondente nos sistemas oficiais de governo, como Painel de Pregos ou
banco de pregos em satde, observado o indice de atualizagdo de pregos correspondente;

Il - contratagdes similares feitas pela Administragdo Publica, em execugdo ou concluidas no periodo de 1 (um) ano anterior a data da pesquisa de
pregos, inclusive mediante sistema de registro de pregos, observado o indice de atualizagdo de pregos correspondente;

Il - dados de pesquisa publicada em midia especializada, de tabela de referéncia formalmente aprovada pelo Poder Executivo federal e de sitios
eletronicos especializados ou de dominio amplo, desde que atualizados no momento da pesquisa e compreendidos no intervalo de até 6 (seis) meses
de antecedéncia da data de divulgagdo do edital, contendo a data e a hora de acesso;

IV - pesquisa direta com, no minimo, 3 (trés) fornecedores, mediante solicitagdo formal de cotagdo, por meio de oficio ou e-mail, desde que seja
apresentada justificativa da escolha desses fornecedores e que ndo tenham sido obtidos os orgamentos com mais de 6 (seis) meses de antecedéncia da
data de divulgagdo do edital; ou

V - pesquisa na base nacional de notas fiscais eletronicas, desde que a data das notas fiscais esteja compreendida no periodo de até 1 (um) ano anterior|
a data de divulgagdo do edital, conforme disposto no Caderno de Logistica, elaborado pela Secretaria de Gestdo da Secretaria Especial de

D rocratizacd 3 verno Digital do Ministéri Economi:

Métodos utilizados na formag&o do prego de referéncia (Quadro 02, Notas Relevantes (01)):

Cotac8o D: Site especializado com o link <https://www.tekshop247.com/warranty-support-extensions/538494-cisco-partner-support-services.html>.
Valor do Item 01 para um ano: £1,208.02. Valor de fechamento da Libra Esterlina no dia 08/08/2023: R$6,244
(https://economia.uol.com.br/cotacoes/cambio/libra-esterlina-reino-unido/).
Célculo = Valor do Servigo x Cotagdo da Libra x 2 anos x Quantidade de Equipamentos

=£1208,02*6,244*2*290

Valor do item 02 para um ano: £1,612.70 (https://www.tekshop247.com/warranty-support-extensions/536617-cisco-smart-net-total-care.html). Valor
de fechamento da Libra Esterlina no dia 08/08/2023: R$6,244 (https://economia.uol.com.br/cotacoes/cambio/libra-esterlina-reino-unido/).
Calculo = Valor do Servigo x Cotagdo da Libra x 2 anos x Quantidade de Equipamentos

=£1,612.70 *6,244*2*6

Cotacdo E: Site especializado com o link <https://itprice.com/cisco/c3850-dna-a-48-3y.html>. Valor do Item 01 para 3 anos: U$4,459.48. Valor do
délar americano em 02/08/2023: R$4,806 (https://economia.uol.com.br/cotacoes/cambio/).
Célculo = Valor do Servigo x Cotagdo do Délar x 2/3 anos x Quantidade de Equipamentos

=U$4,459.48 *4,806%2/4*290

Valor do item 02 para 3 anos: U$$4.858,70 (https://itprice.com/cisco/clalatcat68401-1r.html). Valor do délar americano em 02/08/2023: R$4,806
(https://economia.uol.com.br/cotacoes/cambio/).
Célculo = Valor do Servigo x Cotagdo do Délar x 2/3 anos x Quantidade de Equipamentos

=U$4.858,70 *4,806*2/3*6

Cotag8o F: Site especializado link https://www.insight.com/en_US/shop/product/SVS-C1DC-100M-A-3Y/cisco%20systems/SVS-C1DC-100M-A-3Y/Cisco
Solution-Support-technical-support-for-CLDNAC100MA3Y-5-years/ . Servigo de suporte técnico para ser contratado por no maximo por 5 anos com
fins de estimativa para montar a planilha para quaisquer tipos de equipamentos Cisco de PN C1DNA-C-100M-A-3Y. Valor para Item 01 e 02:
US$6,712.99 . Valor de fechamento do délar americano em 02/08/2023: R$4,806 (https://economia.uol.com.br/cotacoes/cambio/).B
Célculo = Valor do Servigo x Cotagdo do Délar x 2/5 anos x Quantidade de Equipamentos

item 01 = U$6,712.99 *4,806*2/5%290; e

item 02 = U$6,712.99 *4,806*2/5%6.

Notas Relevantes (02):
N&o foram encontrados pregos em nenhum site de comrpas governamental, nem Painel de Prego, no intervalo de 6 meses, pois os produtos ja
possuem a sua data de fim de comercializagdo e fim de suporte definidos.

Para encontrar o prego final de referéncia, desconsiderou-se somente o valor da Cotagdo C, por estar acima de 200% do segund,o maior valor obtido
na pesquisa junto a fornecedores. Outrossim, adotou-se como metodologia para a defini¢io do D@Ebﬂ%\&ﬂi@ndﬁsa&spﬁglﬁa(&)a&&‘élma
caput do Art. 62 da Instrugio Normativa Ne 65, de 7 de julho de 2021, iR 2n0224.15572.1801 no endere(;o http://sadd.re

Ho digitalmente. Pode ser consultado pelo cédigo de localizagao
eita.fazenda.gov.br/sadd-internet/pages/validadocumento.xhtml

Consulte a pagina de autenticagdo no final deste documento.
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Contratacdao de Extensio de Garantia para a Solugdo de Conectividade

ANEXO IV. TERMO DE CIENCIA

Edital N ©

Contrato N°:

Objeto:
Contratacdo de Servico de Suporte e Extensdo de Garantia para a Solucdo de
Conectividade da Receita Federal do Brasil

Gestor do Contrato: Matr.

CONTRATANTE (Org&o): Receita Federal do Brasil

CONTRATADA: CNPJ:

Preposto da contratada: CPF:

Por este instrumento, os funciondrios abaixo-assinados declaram ter ciéncia e conhecer o teor do termo de Compro-
misso de Manutencdo do Sigilo, bem como manter o sigilo absoluto para toda informacdo referente a Receita Federal

do Brasil que a CONTRATADA e seus prepostos vierem a tomar conhecimento por necessidade de execucdo de seus

Servicos.
, de de 20

Ciéncia,

CONTRATADA - Funcionarios

<Nome> <Nome>

CPF: <N®> CPF: <No>

<Nome> <Nome>

CPF: <N®> CPF: <No>

<Nome> <Nome>

CPF: <N¢> CPF: <N¢>
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Contratacdao de Extensio de Garantia para a Solugdo de Conectividade

ANEXO V. TERMO DE COMPROMISSO

A UNIAO, por intermédio da Secretaria Especial de Receita Federal do Brasil — RFB, situada na Esplanada dos Ministérios,
Bloco P, Anexo A — Sala XXX, na cidade de Brasilia — DF, de um lado doravante denominada CONTRATANTE, e de outro
lado, a empresa XXXXXXXXXXXXXXXXXX, inscrita no CNPJ sob o numero XXXXXXXXXX, com Sede no endereco:
XXXXXXXXXXXXX, CEP: XX.XXX-XXX, doravante denominada CONTRATADA; CONSIDERANDO que, em razdo do CON-
TRATO N2 XX/20XX doravante denominado CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informacdes
sigilosas da CONTRATANTE; CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condicGes de revelacdo destas informacdes
sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e protecdo; resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPRO-
MISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO, doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes

cldusulas e condigdes:
Clausula Primeira — DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condicBes especificas para regulamentar as obrigacdes a serem
observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informacdes sigilosas, disponibilizadas pela CONTRA-
TANTE, por forca dos procedimentos necessarios para a execucdo do objeto do CONTRATO PRINCIPAL.

Clausula Segunda — DAS INFORMACOES SIGILOSAS

Sera considerada como informacao sigilosa, toda e qualquer informacdo escrita ou oral, revelada a outra parte, inde-
pendente de conter ou ndo a chancela de classificagdo, em linguagem computacional em qualquer nivel, qualquer outro
modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: know-how, técnicas, especifica¢des,
relatdrios, compilagdes, codigo fonte de programas de computador na integra ou em partes, férmulas, desenhos, cé-
pias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econdmicos, defini¢des, informacdes sobre as atividades da
CONTRATANTE e/ou quaisquer informacdes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO PRIN-
CIPAL, doravante denominados INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha

a ter conhecimento em razdo das atuacgdes de execucdo do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes.
Clausula Terceira — DOS LIMITES DO SIGILO
As obrigacdes constantes deste TERMO n3o serdo aplicadas as INFORMACOES que:

| —sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelacgdo, exceto se tal fato decorrer de ato ou omis-

sdo da CONTRATADA;
Il —tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;

Il — sejam reveladas em razdo de requisicdo judicial ou outra determinacédo valida do Governo, somente até a extensdo

de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de protecdo pertinente e tenham sido notificadas sobre
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Contratacdao de Extensio de Garantia para a Solugdo de Conectividade
a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear

medidas de protecdo que julgar cabiveis.
Cldusula Quarta — DOS DIREITOS E OBRIGACOES

As partes se comprometem a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar conhecimento, em
hipdtese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na
execucdo do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierdrquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer

alegacdes, faca uso dessas INFORMACOES, que se restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Pardgrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de cépia de INFORMACOES sem o
consentimento formal e prévio da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da direcdo e empregados
gue atuardo direta ou indiretamente na execucdo do CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como

da natureza sigilosa das informacgdes.

| — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o cumprimento de todas

as disposicOes do presente TERMO e dara ciéncia a CONTRATANTE dos documentos comprobatorios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a protecio das INFORMACOES da
CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelacdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela

CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas, representantes,
procuradores, socios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente consultados, seus empregados e contratados,
assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem

como a limitar a utilizagdo das informagdes disponibilizadas em face da execu¢gdo do CONTRATO PRINCIPAL.
Paragrafo Quinto — A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se obriga a:

| — Ndo discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualguer titulo ou dispor das informacdes, no territério
brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que nao seja exclu-
sivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaucdes adequadas no sentido de

impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razao, tenha acesso a elas;

Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos do impedi-
mento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas derivadas, a divulga¢do ou utilizagdo das

Informagdes Proprietdrias por seus agentes, representantes ou por terceiros;

[Il—Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgacdo, caso tenha que revelar
gualgquer uma das informacdes, por determinacao judicial ou ordem de atendimento obrigatério determinado por 6rgdo

competente; e
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IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as INFORMACOES.

Clausula Quinta — DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogdvel e irretratavel, permanecendo em vigor, desde a data de sua assinatura,
mesmo apos o término da execucdo do CONTRATO PRINCIPAL e suas respectivas prorrogacoes.

Clausula Sexta — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das informac&es, devidamente comprovada, possibilitara a imediata apli-
cacdo de penalidades previstas conforme disposicGes contratuais e legislacdes em vigor que tratam desse assunto, po-
dendo até culminar na rescisdo do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estara
sujeita, por acdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposicdo de todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE,
inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civis e criminais, as quais serdo apuradas em regular
processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sancdes legais cabiveis, conforme Art. 87 da Lei n2.
8.666/93.

Clausula Sétima — DISPOSICOES GERAIS

Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e insepardvel do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste instrumento, ou quanto a execu-
¢do das obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias

de acordo com os principios de boa-fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecerd sempre em caso de duvida e, salvo expressa determi-
nacdo em contrario, sobre eventuais disposi¢des constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes

guanto ao sigilo de informacgdes, tais como aqui definidas.
Paragrafo Terceiro— Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia no sentido de que:

| — A CONTRATANTE tera o direito de, a qualguer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar as atividades da

CONTRATADA;

Il — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela CONTRATANTE, todas as informa-
¢Oes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

[Il— A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condices estabelecidas neste instrumento,

nao constituird novagao ou renuncia, nem afetard os direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer tempo;

IV —Todas as condic¢des, Termos e obrigacdes ora constituidos serdo regidos pela legislacdo e regulamentacgao brasileiras

pertinentes;

V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes;

4/5

Documento de 82 pagina(s) assinado digitalmente. Pode ser consultado pelo codigo de localizagédo
AP21.0224.15572.1801 no endereco http://sadd.receita.fazenda.gov.br/sadd-internet/pages/validadocumento.xhtml
Consulte a pagina de autenticacéo no final deste documento.



Ministério da -
Fazenda @ Receita Federal

Contratacdao de Extensio de Garantia para a Solugdo de Conectividade
VI — AlteracBes do nimero, natureza e quantidade das informacdes disponibilizadas para a CONTRATADA ndo desca-

racterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obrigaces pactuadas neste TERMO, que permanecera valido e com todos
seus efeitos legais em qualquer uma das situac¢des tipificadas neste instrumento;

VIl — O acréscimo, complementacdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das informacdes disponibilizadas
para a CONTRATADA, serd incorporado a este TERMO, passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e
efeitos, recebendo também a mesma protecdo descrita para as informacdes iniciais disponibilizadas, sendo necessaria
a formalizacdo de TERMO aditivo ao CONTRATO PRINCIPAL;

VIII — Este TERMO ndo deve ser interpretado como criacdo ou envolvimento das Partes, ou suas filiadas, nem em obri-
gacdo de divulgar INFORMACOES para a outra Parte, nem como obrigac3o de celebrarem qualquer outro acordo entre
Si.

Cldusula Oitava — DO FORO

A CONTRATANTE elege o Juizo Federal, Sec¢do Judiciaria do Distrito Federal, onde estd localizada a sede da CONTRA-
TANTE, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO, com renudncia expressa a qualquer outro, por
mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condicdes, o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE

SIGILO é assinado pelas partes em 2 vias de igual teor e um sé efeito.

Brasilia/DF, de de20 .

De acordo.

Nome do preposto:
Cargo:

Empresa:
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ORDEM DE SERVICO OU DE FORNECIMENTO DE BENS

INTRODUGAO

Por intermédio da Ordem de Servico (OS) sera solicitado formalmente a Contratada a prestacdo de servico

relativo ao objeto do contrato.

O encaminhamento das demandas devera ser planejado visando a garantir que os prazos para entrega final
de todos os bens e servicos estejam compreendidos dentro do prazo de vigéncia contratual

Referéncia: Art. 32 IN SGD N2 1/2019.

1 — IDENTIFICAGAO

Ne da OS

Data de emissao

Contrato n®

Objeto do Contrato

Extensdo da Garantia e Suporte da Solugdo de Conectividade

Contratada CNPJ
Preposto
Inicio vigéncia Fim vigéncia

AREA REQUISITANTE

Unidade

Solicitante

E-mail

2 — ESPECIFICACAO DOS BENS/SERVICOS E VOLUMES ESTIMADOS
Item Descri¢do d.o bem Métrica Valor unitario Qtde/Vol. Valor Total (RS)
ou servico (RS)
1
2
Valor total estimado da OS
1
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3 — <INSTRUGOES/ESPECIFICAGOES> COMPLEMENTARES

<Incluir instru¢ées complementares a execu¢do da OS/OFB>

4 — DATAS E PRAZOS PREVISTOS

Data de Inicio: Data do Fim:

CRONOGRAMA DE EXECUGAO/ENTREGA

ltem ‘ Tarefa/entrega Inicio Fim

1

2

5 — ARTEFATOS / PRODUTOS

Fornecidos A serem gerados e/ou atualizados

6 — ASSINATURA E ENCAMINHAMENTO DA DEMANDA

Autoriza-se a <execucdo dos servicos / entrega dos bens> correspondentes a presente
0S, no periodo e nos quantitativos acima identificados.

<Nome > <Nome >
<Responsavel pela demanda/ Fiscal Gestor do Contrato
Requisitante> Matr.: <N¢ da matricula>

Matr.: <N2 da matricula>

<Local>, xx de xxxxxxxxx de xxxx

2
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Historico de RevisGes

Data Versdo Descricao Autor
09/08/2023 1.0 Primeira versdo do documento. Fabio Bernardo
21/08/2023 20 Inclusdo dg.cabega!ho’com timbre RFB e adequacgdo de texto em referéncia as OSs a Fabio Bernardo

serem emitidas ao invés de OFB

1
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TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

INTRODUGAO

O Termo de Recebimento Provisério declarard formalmente a Contratada que os servigos foram prestados ou
que os bens foram recebidos para posterior analise das conformidades e qualidade, baseadas nos requisitos
e nos critérios de aceitacao definidos no Modelo de Gestao do Contrato.

Referéncia: Inciso XXI, Art. 29, e alinea “a@”, inciso Il, art. 33, da IN SGD/ME N2 1/2019.

1 — IDENTIFICACAO

CONTRATO N¢
CONTRATADA CNPJ
N2 DA OS

DATA DA EMISSAQ

2 — ESPECIFICACAO DOS PRODUTOS/BENS E VOLUMES DE EXECUCAO
SOLUGAO DE TIC

Extensdo da Garantia e Suporte da Solucdo de Conectividade

ITEM DESCRIGCAQ DO BEM QU SERVIGO METRICA QUANTIDADE

1|

2|

TOTAL DE ITENS

3 — RECEBIMENTO

Por este instrumento, atestamos, para fins de cumprimento do disposto no art. 33, inciso
I, alinea “a”, da IN SGD/ME n2 01/2019, atualizada pela IN SGD/ME n2 31/2021, que o0s
servicos correspondentes a OS acima identificada, conforme definido no Modelo de
Execucdo do contrato supracitado, foram recebidos provisoriamente na presente data e
serdo objetos de avaliacdo por parte da CONTRATANTE quanto a adequacdo da entrega
as condicBes contratuais, de acordo com os Critérios de Aceitacdo previamente definidos
no Modelo de Gestdo do contrato.

Ressaltamos que o recebimento definitivo destes servicos ocorrerd apds a verificacdo dos
requisitos e demais condicGes contratuais, desde que ndo se observem inconformidades

2
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ou divergéncias quanto as especificacbes constantes do Termo de Referéncia e do
Contrato acima identificado que ensejem correc¢des por parte da CONTRATADA.

4 — ASSINATURAS

FISCAL TECNICO

<Nome do Fiscal Técnico do Contrato>
Matricula: xxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.

PREPOSTO

<Nome do Preposto do Contrato>
Matricula: xxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.

3
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Historico de RevisGes

Data Versdo Descricao Autor
09/08/2023 1.0 Primeira versdo do documento. Fabio Bernardo
21/08/2023 20 Inclusdo dg.cabega!ho’com timbre RFB e adequacgdo de texto em referéncia as OSs a Fabio Bernardo

serem emitidas ao invés de OFB

1
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TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

INTRODUCAO

O Termo de Recebimento Definitivo declarara formalmente a Contratada que os servicos prestados ou que 0s
bens fornecidos foram devidamente avaliados e atendem aos requisitos estabelecidos e aos critérios de
aceitacao.

Referéncia: Alinea “f”, inciso Il, e alinea “d”, inciso Ill, do art. 33, da IN SGD/ME N2 1/2019.

1 — IDENTIFICACAO

CONTRATO N¢
CONTRATADA CNPJ
N2 DA OS

DATA DA EMISSAO

2 — ESPECIFICACAO DOS PRODUTOS/BENS E VOLUMES DE EXECUCAO
SOLUCAQ DE TIC

Extensdo da Garantia e Suporte da Solucdo de Conectividade

ITEM DESCRIGCAQ DO BEM QU SERVIGO ‘ METRICA | QUANTIDADE TOTAL
1| |
2| |
TOTAL DE ITENS

3 — ATESTE DE RECEBIMENTO

Por este instrumento atestamos, para fins de cumprimento do disposto na alinea “f”, inciso Il, e alinea “d”,
inciso Ill, do art. 33, da IN SGD/ME N2 1/2019, alterada pela IN SGD/ME n2 31/2021, que 0s servicos
correspondentes a OS acima identificada foram prestados pela CONTRATADA e atendem as condicBes
contratuais, de acordo com os Critérios de Aceitacdo previamente definidos no Modelo de Gestdo do Termo de
Referéncia do Contrato acima indicado.

4 — DESCONTOS EFETUADOS E VALOR A LIQUIDAR

2
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De acordo com os critérios de aceitacdo e demais termos contratuais, <ndo ha> ou <ha> incidéncia de des-
contos por desatendimento dos indicadores de niveis de servigos definidos.

<N&o foram / Foram> identificadas inconformidades técnicas ou de negécio que ensejam indicacdo de glosas
e sangdes, <cuja instrucdo corre em processo administrativo proprio (n2 do processo)>.

Por conseguinte, o valor a liquidar correspondente a OS acima identificada monta em RS <valor> (<valor por
extenso>).

Referéncia: < Nota Técnica n2 XXX>.

5 — ASSINATURA

FISCAL TECNICO FISCAL REQUISITANTE
<Nome do Fiscal Técnico> <Nome do Fiscal Requisitante>
Matricula: xxxxxxxx Matricula: xxxxxxxx
<Local>, <dia> de <més> de <ano>. <Local>, <dia> de <més> de <ano>.

6 — AUTORIZAGAO PARA FATURAMENTO

GESTOR DO CONTRATO

Nos termos da alinea “e”, inciso |, art. 33, da IN SGD/ME n? 01/2019, atualizada pela IN SGD/ME n2 31/2021,
AUTORIZA-SE a CONTRATADA a faturar os servigos executados relativos a supracitada OS, no valor discriminado
no item 4, acima.

<Nome do Gestor do Contrato>
Matricula: xxxxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>

7 — CIENCIA

PREPOSTO

<Nome do Preposto do Contrato>
Matricula: xxxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>

3
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