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DOCUMENTO DE FORMALIZAÇÃO DA DEMANDA 
  

Órgão: SECRETARIA ESPECIAL DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL (RFB) 
Setor Requisitante (Unidade/Setor/Departamento): 
UC/Coordenação-Geral de Atendimento - COGEA 
Responsáveis pela Demanda:  
Maira Simão Bonfante 
Thaise de Andrade Cunha 

Matrícula/SIAPECAD:  
01292612 
1976956 

E-mail:  
Maira.s.bonfante@rfb.gov.br 
thaise.cunha@rfb.gov.br  

Telefone:  
(31) 98877-6220 
(67) 99904-4744 

  
1. Justificativa da necessidade da contratação, considerando o Planejamento 
Estratégico, se for o caso.  
 
Um dos objetivos estratégicos da RFB no atual ciclo de gestão (2024 – 2027) é a 
“satisfação dos cidadãos com a RFB”. Destaca-se no mesmo Mapa Estratégico a visão 
da RFB para o período: sermos reconhecidos como essenciais ao progresso do país, 
engajados na inovação, na promoção de conformidade tributária e aduaneira e na oferta 
de serviços de excelência à sociedade. A COGEA tem participação fundamental para a 
consecução desses objetivos. 
 
É notório que, atualmente, a interação da Receita Federal com todos os tipos de cidadãos 
e contribuintes se dá de maneira predominantemente digital. Faz-se necessário que os 
nossos colaboradores tenham conhecimento na área de Tecnologia da Informação para 
que possam atuar de forma segura, assertiva e alinhada com as melhores tecnologias 
disponíveis no mercado. É desejável que a RFB disponha dos mais eficientes meios para 
atender as demandas de nossos contribuintes sem depender totalmente de prestadores de 
serviço externos. 
 
A contratação justifica-se pela necessidade de qualificação de servidores que trabalham 
diretamente na concepção, desenvolvimento e/ou manutenção de ferramentas e sistemas 
que serão utilizados pela Receita Federal para atendimento aos contribuintes. 
 
Ao capacitar os próprios servidores para realizar a manutenção e a sustentação das 
ferramentas internas, o órgão pode reduzir significativamente os custos com suporte 
externo, economizando não apenas recursos financeiros, mas também aumentando a 
autonomia das equipes responsáveis e a capacidade de resposta a incidentes. 
 
A instituição Alura destaca-se como uma plataforma de “variedade única de cursos de 
formação na área de Tecnologia da Informação, Negócios e outras áreas, com 
metodologia e didática próprias provenientes da experiência da Alura em cursos 
presenciais e EAD-online, aplicados em São Paulo, Rio de Janeiro, Brasília e em todo 
território nacional, permitindo ao aluno percorrer diversas trilhas para a sua carreira em 
vista das necessidades de sua instituição, alicerçada num tipo próprio de fórum que 
contempla intervenções de instrutores e de alunos”. A plataforma conta com mais de 
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1.450 cursos, dentre os quais há interesse da COGEA naqueles nas seguintes áreas: 
programação, front-end e data science. 
 
Os colaboradores terão acesso aos cursos contratados e deverão realizar, 
necessariamente, o mínimo de 80 (oitenta) horas em cursos sobre os seguintes temas: 

 Lógica, Python, PHP e Java 
 HTML, CSS, React, JavaScript 
 Ciência de Dados, BI, SQL, Banco de Dados, Excel, Machine Learning, NoSQL, 

Estatística. 
 
2. Quantidade de serviço/material a ser contratada  

Serão contratadas 42 (quarenta e duas) licenças de acesso à Plaforma Alura de cursos à 
distância, para o período de 12 meses. O projeto será cadastrado no PROEDUC. O valor 
unitário de cada licença é de R$ 1.400,00, levando a um total de R$ 58.800,00 para a 
contratação. 

3. Previsão de data em que deve ser iniciada a prestação dos serviços/entrega dos 
materiais  
 
Os acessos poderão ser realizados a partir da data de início da vigência (assinatura) do 
contrato. 
  
4. Indicação dos membros da equipe de planejamento e, se necessário, o responsável 

pela fiscalização 
INTEGRANTE SIAPECAD UNIDADE DE EXERCÍCIO 

Maira Simão Bonfante 01292612 SRRF-6ª REGIÃO FISCAL 

Thaise de Andrade Cunha 1976956 COGEA-Coordenação-Geral de Atendimento 
 5. Responsáveis pela demanda 

 
Assinatura digital 

 
JOSÉ CARLOS NOGUEIRA JUNIOR 
Coordenador da área Requisitante  
Matrícula Siapecad nº 1537067 

Coordenador-Geral Substituto COGEA 
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