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Contratacao Administrativo
V- pre§tagflo de servicos, inclusive os técnico-profissionais especializados 18220.000471/2024-74
/Capacitagdo

1. DAS CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratacdo de 5 (cinco) vagas/inscricdes para que servidores do quadro efetivo da
Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil (RFB) que atuam na Coordenacao-Geral de
Planejamento, Organizagéo e Avaliac&o Institucional (Copav) possam participar do Curso
Andlise e Diagndstico de Processos e Jornada do Cliente, a ser promovido pela Gart Capote
Consultoria e Treinamento Organizacional Ltda, CNPJ: 05.581.215/0001-67, de forma
presencial, no periodo de 22/04/2024 a 26/04/2024, das 09h as 18h, nos termos da tabela
abaixo, conforme condicOes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

VALOR VALOR

ITEM ESPECIFICACAO |CATSER|QUANTIDADE UNITARIO TOTAL

Contratacéo de 5
(cinco) vagas
f/inscricbes para que
servidores do quadro
efetivo da RFB que
1 | atuam na Copav/RFB | 21172 5 R$ 4.990,00 | R$24.950,00
possam participar do
Curso Andlise e
Diagndstico de
Processos e Jornada
do Cliente
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1.2. O prazo de vigéncia da contratacdo € de 6 (seis) meses contados da emissao da Nota de
Empenho, na forma do art. 105 da Lei n°® 14.133/2021.

1.3. O custo estimado total da contratacédo é de R$ 24.950,00 (vinte e quatro mil, novecentos e
cinquenta reais), conforme custo unitario aposto na tabela acima.

1.4. O preco ofertado € compativel com o de quaisquer outros consumidores (publicos ou
privados) interessados, conforme pode ser verificado no Relatério de Pesquisa de Precos.

2. DA NECESSIDADE DE CONTRATACAO

2.1. A contratacdo em tela serd feita diretamente, por meio de inexigibilidade de licitagcdo, com
base no art. 74, inciso lll, alinea “f", da Lei n.° 14.133, de 2021.

2.2. Uma vez que as necessidades dos servidores da RFB estdo em constante transformagao,
0 ensino técnico qualificado e condizente com as necessidades desta Secretaria otimizam os
custos e potencializam o aprendizado.

2.3. Tendo em vista esta premissa em busca de aperfeicoamento, capacitacdo e treinamento
dos servidores RFB, buscou-se no mercado uma empresa que promovesse um evento voltado
para o tema: Andlise e Diagndstico de Processos e Jornada do Cliente.

2.4. Desta forma, diante da necessidade de atualizacdo no processo de planejamento da forca
de trabalho e dimensionamento de pessoal, a RFB encontrou por meio da Gart Capote
Consultoria e Treinamento Organizacional o Curso Andlise e Diagnéstico de Processos e
Jornada do Cliente, o qual atende as necessidades da RFB.

2.5. A presente contratacdo foi demandada pela Copav, considerando as suas atribuicées
regimentais.

2.6. Segundo informagdes fornecidas pela area demandante, essa contratacao faz-se
necessaria para capacitar os servidores responsaveis por essa atividade na Coordenacao-
Geral de Planejamento, Organizag¢ao e Avaliag&o Institucional, com o fim de entender, modelar,
analisar, melhorar e documentar processos, além de auxiliar a pensar, projetar e avaliar
solucdes e jornadas que entendem as necessidades dos Clientes.

2.7. A Analise e Diagnéstico de Processos representam habilidades fundamentais para
organizacdes que almejam alcancar seus objetivos de com eficiéncia e eficicia. Através
dessas metodologias, é possivel identificar e compreender minuciosamente o funcionamento
interno de todas as etapas envolvidas nas operacdes da organizacdo, permitindo a deteccao
de possiveis gargalos, ineficiéncias ou oportunidades de melhoria. Esse conhecimento
detalhado contribui para a otimizacdo dos recursos humanos e materiais, promovendo a
maximizacao da produtividade e aprimorando a qualidade dos resultados entregues pela RFB.

2.8. O Curso Analise e Diagnéstico de Processos e Jornada do Cliente oferecera uma
abordagem completa e abrangente sobre Gestdo de Processos, considerando tanto as
dimensdes quantitativas quanto qualitativas do tema.

2.9. O curso conta com metodologia e plataforma ja testadas, proporcionando excelentes
resultados para os alunos, contribuindo para a valorizacdo dos participantes, permitindo mais
acessibilidade e flexibilidade.
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2.10. A metodologia a ser utilizada combina exposicéo de técnicas e casos praticos pelos
instrutores especializados, além de uma abordagem participativa que promove a troca de
experiéncias entre os participantes. Através de exercicios praticos, estudos de caso e
discuss6es em grupo, o participante tera a oportunidade de aplicar os conceitos aprendidos e
aprofundar a compreensédo sobre o tema.

2.11. Gart Capote é um dos principais autores brasileiros sobre evolucao e inovacao em
Gerenciamento de Processos de Negdcio. E também Instrutor e Mentor na integracéo de BPM
(“Business Process Management”), BPMN (“Business Process Model and Notation”) e UX
(“User Experience”).

2.12. Com 6 livros técnicos publicados, capacitando organizacfes publicas de médio e grande
porte, Gart Capote e referéncia nacional em treinamento corporativo, desenvolvendo cursos
customizados, possuindo um vasto portfélio nas mais diversas areas do conhecimento, com
cursos In Company, Féruns, Seminarios, Palestras, Workshops e Oficinas, utilizando a
metodologia presencial e EAD.

2.13. Ressalta-se, ainda, que conforme consta no art. 38 do Regimento Interno da RFB,
aprovado pela Portaria RFB n° 284, de 27 de julho de 2020, compete a Coordenacgéo-Geral de
Planejamento, Organizagéo e Avaliacdo Institucional (Copav), gerenciar as atividades relativas:

| - & gestdo estratégica e ao desempenho organizacional;
Il - & gestdo da governanga organizacional;

Il - a gestao da estrutura organizacional;

IV - a gestdo de programas, projetos e portfélios;

V - a gestdo de processos de trabalho;

VI - a gestdo da inovacgao;

VII - & gestdo do conhecimento organizacional.

2.14. A participacdo dos servidores no Curso Analise e Diagnéstico de Processos e Jornada do
Cliente tem por objetivo melhorar a execuc¢do de suas atividades na Copav, o que tem reflexo
direto na gestado dos processos de trabalho da RFB.

3. DA DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO
3.1. Curso Analise e Diagnoéstico de Processos e Jornada do Cliente.

3.2. O curso sera realizado de forma presencial, totalizando uma carga horéria de 40 horas,
para cinco servidores.

3.3. Conteldo programatico do curso:

3.3.1. Conteldo tedrico - Gerenciamento de Processos de Negocio | BPM - duracdo
aproximada de 8 horas:

3.3.1.1. Parte 1 - Introducéo ao Gerenciamento de Processos de Negocio

3.3.1.1.1. Fatos sobre BPM
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3.3.1.1.2. BPM e o impacto no Negécio
3.3.1.1.3. Definigbes Complementares
3.3.1.1.4. BPM CBOK e as nove areas de Conhecimento
3.3.1.1.5. Conceitos Fundamentais
3.3.1.2. Parte 2 - Entendimento Estratégico Essencial
3.3.1.2.1. As 5 perguntas essenciais
3.3.1.2.2. Estruturas das Organizagbes
3.3.1.2.3. Concepcao estratégica essencial
3.3.1.2.4. A Estratégia, a Gestédo e a Operagéo
3.3.1.3. Parte 3 - Levantamento e Modelagem de Processos de Neg6cio
3.3.1.3.1. O que é Modelagem de Processos de Negdcio
3.3.1.3.2. Perspectivas de modelagem de processos
3.3.1.3.3. Trés niveis de modelagem
3.3.1.3.4. Atividades essenciais para a modelagem de processos
3.3.1.3.5. Regras de negdcio
3.3.1.3.6. Atividades com Adicao de Valor
3.3.1.4. Parte 4 - Andlise de Processos
3.3.1.4.1. Quando deve ser feita uma Analise de Processos
3.3.1.4.2. Preparacao para Andlise de Processos
3.3.1.4.3. Atividades da Andlise de Processos
3.3.1.4.4. Estratégias e Técnicas de Analise de Processos
3.3.1.5. Parte 5 - Desenho de Processos
3.3.1.5.1. Func¢des e Envolvimento
3.3.1.5.2. Atividades de Desenho de Processos
3.3.1.5.3. Principios do Desenho de Processo
3.3.1.5.4. Proposta de Design
3.3.1.6. Parte 6 - Tecnologias de Apoio
3.3.1.6.1. O que é BPMS
3.3.1.6.2. Funcionalidades de um BPMS

3.3.1.6.3. Arquitetura basica de um BPMS
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3.3.1.6.4. Classificagdo de um BPMS

3.3.2. Exercicios préaticos - Modelagem, Andlise e Medi¢do de Valor dos Processos -
duracdo aproximada de 16 horas:

3.3.2.1. Parte 1 - Modelagem da Verdade com BPMN

3.3.2.1.1. A. Workshop de Elementos da Modelagem da Verdade com BPMN
2.0

3.3.2.1.1.1 Elementos da BPMN
3.3.2.1.1.2. Paletas da Modelagem da Verdade
3.3.2.1.2 B. Exercicio em Grupo
3.3.2.1.2.1. Entendimento sobre a Empresa e o Negécio
3.3.2.1.2.2. Levantamento inicial dos Processos
3.3.2.1.2.3. Categorizacao e priorizacao de Processos
3.3.2.1.2.4. Definicao do escopo de processos
3.3.2.1.2.5. Levantamento das atividades do processo atual (As Is)

3.3.2.1.3. C. Diagramacao do processo utilizando a Modelagem da Verdade
com BPMN 2.0

3.3.2.1.3.1 Uso da ferramenta de modelagem para criacdo do Macro
3.3.2.1.3.2 Processo, Processo, Subprocessos e Atividades
3.3.2.1.3.3. Criacdo de documentacdo complementar ao diagrama
3.3.2.2. Parte 2 — Analise e Medicdo de Valor dos Processos
3.3.2.2.1. A. Exercicio em Grupo
3.3.2.2.1.1. Avaliacéo dos diagramas do processo
3.3.2.2.1.2. Avaliacdo dos documentos complementares ao modelo
3.3.2.2.2. B. Medicéo de Valor dos Processos com célculos de:
3.3.2.2.2.1. Tempo de Atividades
3.3.2.2.2.2. Tempo de Ciclo de Processos
3.3.2.2.2.3. Custo de Atividades
3.3.2.2.2.4. Custo de Processos
3.3.2.2.2.5. Capacidade de Producéo
3.3.2.2.2.6. Gargalos por Cenarios de Distribuig&do

3.3.2.2.3. C. Exercicio em Grupo
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3.3.2.2.3.1. Simulagéo de cenarios
3.3.2.2.3.2. Avaliacdo de resultados x metas projetadas
3.3.3. Oficina A Jornada do Cliente Fundamentacao - Durac&o aproximada de 8 horas:
3.3.3.1. O Foco nas Organizacdes
3.3.3.2. Os Clientes e as Emocoes
3.3.3.3. Simpatia, Empatia ou Compaixao
3.3.3.4. Customer Centricity
3.3.3.5. Customer Experience
3.3.3.6. Customer Experience Management
3.3.3.7. Customer Experience Mapping
3.3.3.8. Customer Journey Mapping
3.3.4. Projeto Pratico seguindo 0 método - Duragéo aproximada de 8 horas:
3.3.4.1. Etapal - Entender Cliente
3.3.4.2. Etapa 2 - Entender Trabalhos
3.3.4.3. Etapa 3 - Descrever Obijetivos
3.3.4.4. Etapa 4 - Desenvolver Solu¢des
3.3.4.5. Etapa 5 - Construir Jornada
3.3.4.6. Etapa 6 - Detalhar Hipéteses
3.3.4.7. Etapa 7 - Descrever Mudangas

3.3.4.8. Etapa 8 - Construir Canvas

4. SOBRE A AUSENCIA DO ETP E MAPA DE RISCOS

4.1. Amparada no 8§ 1° do art. 20 da Instrucdo Normativa n° 5, de 2017, c/c art. 1° da IN Seges
IME n° 98, de 26 de dezembro de 2022, a Administracdo se utilizou de prerrogativa constante
dos normativos retromencionados, dispensando a elaboracdo dos documentos de
planejamento, o Estudo Técnico Preliminar e 0 Mapa de Gerenciamento de Riscos, tendo em
vista que o valor da contratacdo se enquadra dentro dos limites dos incisos | e Il do art. 75 da
Lei 14.133, de 2021, a saber:

IN 5/2017

Art. 20. O Planejamento da Contratacdo, para cada servico a ser contratado,
consistira nas seguintes etapas:

| - Estudos Preliminares;
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Il - Gerenciamento de Riscos; e
lll - Termo de Referéncia ou Projeto Béasico.

§ 1° As situagdes que ensejam a dispensa ou inexigibilidade da licitagéo
exigem o cumprimento das etapas do Planejamento da Contratacdo, no que
couber.

8 2° Salvo o Gerenciamento de Riscos relacionado a fase de Gestdo do Contrato,
as etapas | e Il do caput ficam dispensadas quando se tratar de:

a) contratacbes de servicos cujos valores se enquadram nos
limites dos incisos | e Il do art. 24 da Lei n® 8.666, de 1993; ou

b) contratagcbes previstas nos incisos IV e Xl do art. 24 da Lei n° 8.666, de
1993.

IN 98/2022

Art. 1°. Fica autorizada a aplicacdo da Instru¢cdo Normativa n°® 5 de 26 de maio de
2017, que dispde sobre as regras e diretrizes do procedimento de contratacdo de
servigos sob o regime de execuc¢ao indireta no ambito da Administracdo Publica
federal direta, autarquica e fundacional, no que couber, para a realizacdo dos
processos de licitagdo e de contratacdo direta de servicos de que dispde a Lei n®
14.133, de 1° de abril de 2021.

1.4.2. Convém complementar que, com base na ORIENTACAO NORMATIVA AGU N°
69, de 13 de setembro de 2021, n&o é obrigatoria a manifestagao juridica nesta
contratagdo conforme a seguinte redacao:

"NAO E OBRIGATORIA MANIFESTACAO JURIDICA NAS CONTRATACOES
DIRETAS DE PEQUENO VALOR COM FUNDAMENTO NO ART. 75,1 OU II, E §
3° DA LEI N° 14.133, DE 1° DE ABRIL DE 2021, SALVO SE HOUVER
CELEBRACAO DE CONTRATO ADMINISTRATIVO E ESTE NAO FOR
PADRONIZADO PELO ORGAO DE ASSESSORAMENTO JURIDICO, OU NAS
HIPOTESES EM QUE O ADMINISTRADOR TENHA SUSCITADO DUVIDA A
RESPEITO DA LEGALIDADE DA DISPENSA DE LICITACAO. APLICA-SE O
MESMO ENTENDIMENTO AS CONTRATAGCOES DIRETAS FUNDADAS NO ART.
74, DA LEl N° 14.133, DE 2021, DESDE QUE SEUS VALORES NAO
ULTRAPASSEM OS LIMITES PREVISTOS NOS INCISOS | E Il DO ART. 75, DA
LEI N° 14.133, DE 2021.”

5. DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

5.1. A presente contratacdo esta fundamentada na Lei n°® 14.133, de 01 de abril de 2021, que
regulamenta o artigo 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal, e institui normas para licitacdes e
contratos da Administracdo Publica e da outras providéncias. O objeto em questdo sera
contratado com fundamento no art. 74 da referida Lei:

“Art. 74. E inexigivel a licitacdo quando inviavel a competi¢do, em especial nos casos de:
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Il - contratacdo dos seguintes servicos técnicos especializados de natureza
predominantemente intelectual com profissionais ou empresas de notéria especializacéo,
vedada a inexigibilidade para servicos de publicidade e divulgacéo:

f) treinamento e aperfeicoamento de pessoal;”

5.2. O Contratado devera observar, no que couber, as normativas contidas na IN SLTI/MPOG
N° 01, de 19 de janeiro de 2010, concernente a sustentabilidade ambiental, respeitando os
seguintes itens:

5.2.1. Use produtos de limpeza e conservacao de superficies e objetos inanimados que
obedecam as classificacdes e especificacdes determinadas pela ANVISA,;

5.2.2. Adote medidas para evitar o desperdicio de agua tratada, conforme instituido no
Decreto n° 48.138, de 8 de outubro de 2003;

5.2.3. Observe a Resolugcdo CONAMA n° 20, de 7 de dezembro de 1994, quanto aos
equipamentos de limpeza que gerem ruido no seu funcionamento;

5.2.4. Forneca aos empregados os equipamentos de seguranca que se fizerem
necessarios, para a execucgao de servigos;

5.2.5. Realize um programa interno de treinamento de seus empregados, nos trés
primeiros meses de execu¢ao contratual, para redugdo de consumo de energia elétrica,
de consumo de 4gua e reducao de producgdo de residuos solidos, observadas as normas
ambientais vigentes;

5.2.6. Realize a separacdo dos residuos reciclaveis descartados pelos érgdos e
entidades da Administracdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional, na fonte
geradora, e a sua destinacdo as associacdes e cooperativas dos catadores de materiais
reciclaveis, que sera procedida pela coleta seletiva do papel para reciclagem, quando
couber, nos termos da IN/MARE n° 6, de 3 de novembro de 1995 e do Decreto n°® 5.940,
de 25 de outubro de 2006;

5.2.7. Respeite as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela Associagao Brasileira de
5.2.8. Normas Técnicas sobre residuos solidos; e

5.2.9. Preveja a destinacdo ambiental adequada das pilhas e baterias usadas ou
inserviveis, segundo disposto na Resolugdo CONAMA n° 257, de 30 de junho de 1999.

5.3. Nao seré admitida a subcontratagédo do objeto contratual.

5.4. Na&o haveréa exigéncia da garantia da contratacdo dos arts. 96 e seguintes da Lei n°
14.133/21, contudo, isto ndo diminuird a reponsabilidade do contratado, conforme art. 120 da
mesma lei:

“Art.120. O contratado sera responsavel pelos danos causados diretamente a
Administracdo ou a terceiros em razdo da execuc¢do do contrato, e ndo excluird nem
reduzird essa responsabilidade a fiscalizagcdo ou o acompanhamento pelo contratante.”
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6. DO MODELO DE EXECUCAO CONTRATUAL

6.1. O Curso Andlise e Diagnostico de Processos e Jornada do Cliente, a ser promovido pela
Gart Capote Consultoria e Treinamento Organizacional, sera realizado no periodo de 22
104/2024 a 26/04/2024, das 09h as 18h, de forma presencial, no hotel Comfort Suites,
SHN Q. 4 BL D - Asa Norte, Brasilia - DF.

7. DO DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA
7.1. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

7.1.1. Criacdo da Politica de Desenvolvimento de Pessoas (PNDP), regulamentado pelo
Decreto n° 9.991/2019 e IN n® 201, de 11/09/19, que visa 0 aprimoramento e
desenvolvimento dos servidores publicos nas competéncias necessarias a consecucao
da exceléncia na atuacdo dos oOrgéos e das entidades da administracdo publica federal
direta, autarquica e fundacional.

7.1.2. Diante da necessidade de atualizacdo e capacitacdo dos servidores da Copav, 0
curso tem como objetivo aprimorar a gestédo de processos da RFB.

7.1.3. H& a previsdo de capacitacdo de um total de 5 (cinco) servidores. O curso sera
realizado de forma presencial, com duragéo de 40 horas.

8. DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
8.1. ROTINAS DE FISCALIZACAO CONTRATUAL

8.1.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
clausulas avencadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera
pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial (Lei n® 14.133/2021, art. 115,
caput).

8.1.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspenséo do contrato, o
cronograma de execuc¢do sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente,
anotadas tais circunstancias mediante simples apostila (Lei n® 14.133/2021, art. 115, §5°).

8.1.3. A execucéo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is)
do contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133/2021, art. 117, caput).

8.1.3.1. O fiscal do contrato anotard em registro proprio todas as ocorréncias
relacionadas a execucdo do contrato, determinando o que for necessario para a
regularizacéo das faltas ou dos defeitos observados (Lei n°® 14.133/2021, art. 117,
819).

8.1.3.2. O fiscal do contrato informara a seus superiores, em tempo habil para a
adoc¢ao das medidas convenientes, a situacdo que demandar deciséo ou
providéncia que ultrapasse sua competéncia (Lei n°® 14.133/2021, art. 117, §2°).
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8.1.4. O contratado devera manter preposto aceito pela Administracdo no local da obra
ou do servico para representa-lo na execucédo do contrato. (Lei n°® 14.133/2021, art. 118).

8.1.4.1. Aindicacao ou a manutencdo do preposto da empresa podera ser
recusada pelo 6rgéo ou entidade, desde que devidamente justificada, devendo a
empresa designar outro para o exercicio da atividade (IN 5, art. 44, §1°)

8.1.5. O contratado sera obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir,
a suas expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorrecdes resultantes de sua execu¢ao ou de materiais nela empregados
(Lei n°®14.133/2021, art. 119).

8.1.6. O contratado sera responséavel pelos danos causados diretamente a
Administracdo ou a terceiros em razao da execucao do contrato, e ndo excluira nem
reduzird essa responsabilidade a fiscalizagcdo ou 0 acompanhamento pelo contratante
(Lei n°® 14.133/2021, art. 120).

8.1.7. Somente o contratado sera responsavel pelos encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da execucao do contrato (Lei n°® 14.133
/2021, art. 121, caput).

8.1.7.1. A inadimpléncia do contratado em relac&o aos encargos trabalhistas,
fiscais e comerciais ndo transferira & Administracao a responsabilidade pelo seu
pagamento e ndo podera onerar o0 objeto do contrato (Lei n® 14.133/2021, art. 121,
§19).

8.1.8. As comunicacdes entre o 6rgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas
por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se, excepcionalmente, o
uso de mensagem eletrénica para esse fim (IN 5/2017, art. 44, §2°).

8.1.9. 0O érgao ou entidade podera convocar representante da empresa para ado¢ao de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato (IN 5/2017, art. 44, §3°).

8.1.10. Apos a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgao ou entidade
convocara o representante da empresa contratada para reunido inicial para
apresentacédo do plano de fiscalizacao, que conterd informacdes acerca das obrigacdes
contratuais, dos mecanismos de fiscalizagéo, das estratégias para execucao do objeto,
do plano complementar de execugdo da contratada, quando houver, do método de
afericdo dos resultados e das sang¢fes aplicaveis, dentre outros (IN 5/2017, art. 44, 31°).

8.1.11. Antes do pagamento da nota fiscal ou da fatura, devera ser consultada a
situacdo da empresa junto ao SICAF.

8.1.12. Serao exigidos a Certidao Negativa de Débito (CND) relativa a Créditos
Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido, o Certificado de Regularidade do FGTS
(CRF) e a Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), caso esses documentos
nao estejam regularizados no SICAF.

8.2. DOS CRITERIOS DE AFERICAO E MEDICAO PARA FATURAMENTO
8.2.1. A avaliacdo da execucao do objeto utilizara o disposto neste item.
8.2.2.  Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instru¢do Normativa SEGES/MP n°
05, de 2017, sera indicada a reten¢do ou glosa no pagamento, proporcional &
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irregularidade verificada, sem prejuizo das sanc¢des cabiveis, caso se constate que a
Contratada:

8.2.2.1. nd&o produziu os resultados acordados;

8.2.2.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a
gualidade minima exigida;

8.2.2.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a
execuc¢do do servigo, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a
demandada.

8.3. DO RECEBIMENTO

8.3.1. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, em até 5 dias da data da emisséo
do certificado, pelo(a) responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacao do contrato,
mediante termo detalhado, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater
técnico.

8.3.1.1. O contratante realizara inspecao minuciosa de todos 0s servi¢cos
executados, por meio de profissionais técnicos competentes, acompanhados dos
profissionais encarregados pelo servico, com a finalidade de verificar a adequacéo
dos servicos e constatar e relacionar os arremates, retoques e revisdes finais que
se fizerem necessarios.

8.3.1.1.1. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo
de faturamento, o fiscal técnico do contrato ira apurar o resultado das
avaliacdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho
e qualidade da prestacdo dos servi¢os realizados em consonancia com os
indicadores previstos, que poderd resultar no redimensionamento de valores
a serem pagos a contratada, registrando em relatorio a ser encaminhado ao
gestor do contrato.

8.3.1.1.2. O Contratado fica obrigada a reparar, corrigir, remover,
reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em
gue se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execucéo
ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a ultima e/ou
Unica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

8.3.1.1.3. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel,
a concluséo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e
Instrucdes exigiveis.

8.3.1.2. No prazo supracitado para o recebimento provisorio, cada fiscal ou a
equipe de fiscalizacdo devera elaborar Relatério Circunstanciado em consonancia
com suas atribuic6es, e encaminha-lo ao gestor do contrato.

8.3.1.2.1. Quando a fiscalizacao for exercida por um unico servidor, 0
relatério circunstanciado devera conter o registro, a analise e a concluséo
acerca das ocorréncias na execuc¢ao do contrato, em relagéo a fiscalizacéo
técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios,
devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.
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8.4.

8.3.2. Os servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo
com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo
ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo de 10 (dez) dias, a contar da notificagéo da
contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

8.3.3. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados
do recebimento provisério, por servidor ou comissao designada pela autoridade
competente, apos a verificagdo da qualidade e quantidade do servi¢co e consequente
aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo as seguintes diretrizes:

8.3.3.1. Realizar a andlise dos relatorios e de toda a documentacao apresentada
pela fiscalizacado e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacéo e o
pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a
CONTRATADA, por escrito, as respectivas correcoes;

8.3.3.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos
servicos prestados, com base nos relatorios e documentagfes apresentadas; e

8.3.3.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o
valor exato dimensionado pela fiscalizacéo.

8.3.4. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela
solidez e pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela
perfeita execucédo do contrato.

DA LIQUIDACAO E DO PAGAMENTO (art. 92, IV)

8.4.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo
de dez dias uteis para fins de liquidacdo, na forma desta se¢éo, prorrogaveis por igual
periodo, nos termos do art. 7°, 82° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

8.4.2. Para fins de liquidacado, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou
Fatura apresentada expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais
como:

8.4.2.1. o0 prazo de validade;

8.4.2.2. adata da emisséo;

8.4.2.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

8.4.2.4. o periodo respectivo de execugao do contrato;

8.4.2.5. ovalor a pagar; e

8.4.2.6. eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

8.4.3. Havendo erro na apresentacao da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que
impeca a liquidacdo da despesa, esta ficard sobrestada até que o contratado providencie
as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apés a comprovacao da regularizacao da
situacdo, sem 6nus a contratante;

8.4.4. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da
comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF
ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios
eletrénicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133/2021.
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8.4.5. A Administracdo deverd realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a
manutencdo das condi¢des de habilitacdo exigidas; b) identificar possivel razdo que
impeca a contratacdo no ambito do 6rgdo ou entidade, tais como a proibicado de contratar
com a Administracéo ou com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas
indiretas.

8.4.6. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado,
ser& providenciada sua notificacao, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias
Uteis, regularize sua situagao ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo
podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

8.4.7. N&o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o
contratante devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacao da regularidade
fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e
necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

8.4.8. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias
a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada
ao contratado a ampla defesa.

8.4.9. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado nédo
regularize sua situagéo junto ao SICAF.

8.4.10. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados
da finalizacdo da liquidagéo da despesa, conforme secao anterior, nos termos da
Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

8.4.11. Os prazos de que tratam os itens 8.4.1 e 8.4.10 serao reduzidos a metade,
mantendo-se a possibilidade de prorrogacao, nos casos de contratacdes decorrentes de
despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei
n°® 14.133, de 2021.

8.4.12. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdao
atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de
sua efetiva realizagdo, mediante acréscimo de juros de mora, que serdo calculados a
taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante
aplicacao das seguintes férmulas:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensagc&o financeira = 0,00016438, assim apurado:

I = (TX) I= (6/100)/365 | =0,00016438
TX = Percentual da taxa anual = 6%.

8.5. DO REAJUSTE (art. 92, V)

8.5.1. Os precos inicialmente contratados séo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano
contado da data do orgamento estimado, em 22/03/2024.
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8.5.2. ApOs o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, os
precos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacdo, pelo Contratante, do IPCA/IBGE
- indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo, exclusivamente para as obrigacées
iniciadas e concluidas ap0s a ocorréncia da anualidade

8.5.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera
contado a partir dos efeitos financeiros do UGltimo reajuste.

8.5.4. No caso de atraso ou ndo divulgacao do(s) indice (s) de reajustamento, 0
Contratante pagara ao Contratado a importancia calculada pela Ultima variacao
conhecida, liqguidando a diferenca correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s)
indice(s) definitivo(s).

8.5.5. Nas aferi¢cBes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao),
obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

8.5.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s)
ou de qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em
substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislacdo entdo em vigor.

8.5.7. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerédo
novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de
termo aditivo.

8.5.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

9. DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

9.1.

O fornecedor sera selecionado por meio da realizagédo de procedimento de

inexigibilidade de licitacdo, com fundamento na hip6tese do art. 74, inciso lll, alinea f, da Lei n.°
14.133/2021.

9.2.

9.1.1. A Gart Capote Consultoria e Treinamento Organizacional diferencia-se pela
gualidade e reconhecido mérito do rol de instrutores altamente qualificados e pela
constancia numa abordagem pratica da aprendizagem, pelo zelo e inovac¢ao dos seus
conteudos, que sdo desenhados sob medida.

9.1.2. Com mais de 20 anos de atuacao, capacitando organizacdes publicas de médio
e grande porte, Gart Capote e referéncia nacional em treinamento corporativo,
desenvolvendo cursos customizados, possuindo um vasto portfélio nas mais diversas
areas do conhecimento, com cursos In Company, Féruns, Seminarios, Palestras,
Workshops e Oficinas, utilizando a metodologia presencial e EAD.

9.1.3. Possui seis livros técnicos publicados e internacionalmente referenciados por
instituicdes de ensino, utilizados em teses, revistas cientificas, concursos publicos e
orientacdo da pratica profissional. Foi o idealizador, fundador e presidente da ABPMP
Brasil por oito anos consecutivos. Também orientou e colaborou para a formacéao inicial
da ABPMP em Portugal no ano de 2012. Atualmente € lider do conselho da Business
Experience Design International Alliance.

Previamente a celebracdo do contrato, a Administracdo verificara o eventual

descumprimento das condi¢cfes para contratacdo, especialmente quanto a existéncia de
sancao que a impeca, mediante a consulta a cadastros informativos oficiais, tais como:
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a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidneas e Suspensas — CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis); e

c) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral
da Unido (www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

9.3. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa fornecedora e de seu
sécio majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as san¢des
impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicdo de
contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja socio
majoritario.

9.4. Caso conste na Consulta de Situag&o do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve fraude por parte das
empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

9.5. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros.

9.6. O fornecedor serd convocado para manifesta¢éo previamente a uma eventual negativa
de contratacéo.

9.7. Caso atendidas as condi¢cBes para contratacdo, a habilitacdo do fornecedor sera
verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos.

9.8. E dever do fornecedor manter atualizada a respectiva documentacdo constante do
SICAF, ou encaminhar, quando solicitado pela Administracéo, a respectiva documentacao
atualizada.

9.9. Nao serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes,
salvo aqueles legalmente permitidos.

9.10. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e
se o fornecedor for a filial, todos os documentos dever&o estar em nome da filial, exceto para
atestados de capacidade técnica, caso exigidos, e no caso daqueles documentos que, pela
prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

9.11. Serao aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de
nameros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a
centralizagcdo do recolhimento dessas contribuicoes.

9.12. Para fins de contratacdo, devera o fornecedor comprovar 0s seguintes requisitos de
habilitac&o:

9.13. Habilitac&o Juridica:

9.13.1. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do
ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis,
a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento
comprobatério de seus administradores;
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9.14.

9.13.2. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as
alteragcfes ou da consolidacao respectiva.

Habilitaces fiscal, social e trabalhista:
9.14.1. prova de inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);

9.14.2. prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante
apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do
Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos
os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n°
1.751, de 02/10/2014, do Secretéario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral
da Fazenda Nacional.

9.14.3. prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servi¢co (FGTS);

9.14.4. declaracdo de que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14
anos, na condicdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constitui¢ao;

9.14.5. prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentagdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos
termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei
n° 5.452, de 1° de maio de 1943.

9.14.6. prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes municipal, se houver, relativo
ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel
com o objeto contratual;

9.14.6.1. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que
pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei
Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricao nos
cadastros de contribuintes estadual e municipal.

9.14.7. prova de regularidade com a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou
sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.14.7.1. caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos municipais ou
distritais relacionados ao objeto, devera comprovar tal condi¢do mediante a
apresentacédo de certiddo ou declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio
ou sede, ou por meio de outro documento equivalente, na forma da respectiva
legislacdo de regéncia.

10. OBRIGACOES DO CONTRATANTE

10.1.

S&o obrigagbes do Contratante:

10.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagbes assumidas pelo Contratado, de
acordo com o contrato e seus anexos;

10.1.2. Receber o0 objeto no prazo e condi¢bes estabelecidas no Termo de Referéncia;
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10.1.3. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorrecdes
verificadas no objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido,
no total ou em parte, as suas expensas;

10.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execu¢cdo do contrato e o cumprimento das
obrigagdes pelo Contratado;

10.1.5. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente ao fornecimento
do objeto, no prazo, forma e condicdes estabelecidos no presente Contrato;

10.1.6. Aplicar ao Contratado sancbes motivadas pela inexecucao total ou parcial do
Contrato;

10.1.7. Cientificar o 6érgdo de representacéo judicial da Advocacia-Geral da Unido para
adocdo das medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigacbes pelo
Contratado;

10.1.8. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagcbes e reclamacdes
relacionadas a execugcdo do presente Contrato, ressalvados 0s requerimentos
manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a
boa execucéo do ajuste.

10.1.8.1. Concluida a instru¢édo do requerimento, a Administracao tera o prazo de
30 dias para decidir, admitida a prorrogacao motivada por igual periodo.

10.1.9. Comunicar o Contratado na hipGtese de posterior alteracdo do projeto pelo
Contratante, no caso do art. 93, §2°, da Lei n°® 14.133/21.

10.1.10. A Administracdo nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo
Contratado com terceiros, ainda que vinculados a execucdo do contrato, bem como por
gualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus
empregados, prepostos ou subordinados.

11. OBRIGACOES DO CONTRATADO

11.1. O Contratado deve cumprir todas as obriga¢gdes constantes deste Contrato, em seus
anexos, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e
perfeita execucdo do objeto, observando, ainda, as obriga¢des a seguir dispostas:

11.1.1. Manter preposto aceito pela Administrac&o no local da obra ou do servico para
representa-lo na execucéo do contrato.

11.1.1.1. Alindicacdo ou a manutencdo do preposto da empresa podera ser
recusada pelo érgdo ou entidade, desde que devidamente justificada, devendo a
empresa designar outro para o exercicio da atividade.

11.1.2. Atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou
autoridade superior (art. 137, 11);

11.1.3. Alocar os empregados necessarios, com habilitacdo e conhecimento
adequados, ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato, fornecendo os
materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade,
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gualidade e tecnologia deverao atender as recomendacdes de boa técnica e a legislacdo
de regéncia;

11.1.4. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, &s suas expensas, no total
ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, 0s servigos nos quais se verificarem
vicios, defeitos ou incorre¢fes resultantes da execucao ou dos materiais empregados;

11.1.5. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucao do objeto,
bem como por todo e qualquer dano causado a Administracdo ou terceiros, ndo
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou 0 acompanhamento da execucéo
contratual pelo Contratante, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos
ou da garantia, caso exigida no edital, o valor correspondente aos danos sofridos;

11.1.6. Na&o contratar, durante a vigéncia do contrato, cbnjuge, companheiro ou parente
em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante
ou do Fiscal ou Gestor do contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo Unico, da Lei n®
14.133, de 2021;

11.1.7. Quando nao for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro
de Fornecedores — SICAF, a empresa contratada devera entregar ao setor responséavel
pela fiscalizag@o do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestagéo dos
servigos, 0s seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade
Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Uniéo; 3)
certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do
domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5)
Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

11.1.8. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagc@es previstas em Acordo,
Convencéo, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas
pelo contrato, por todas as obriga¢fes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e
as demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a
responsabilidade ao Contratante;

11.1.9. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas,
qgualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos.

11.1.10. Prestar todo esclarecimento ou informacéo solicitada pelo Contratante ou por
seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem
como aos documentos relativos a execucao do empreendimento.

11.1.11. Paralisar, por determinacao do Contratante, qualquer atividade que nao esteja
sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de
pessoas ou bens de terceiros.

11.1.12. Promover a guarda, manutencao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo
o que for necessario a execucao do objeto, durante a vigéncia do contrato.

11.1.13. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacao
pertinente, cumprindo as determinac6es dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo
o local dos servicos e nas melhores condi¢cdes de segurancga, higiene e disciplina.

11.1.14. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovacao,
quaisquer mudancas nos métodos executivos que fujam as especificacdes do memorial
descritivo ou instrumento congénere.
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11.1.15. N&o permitir a utilizacio de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos,
exceto na condicao de aprendiz para os maiores de quatorze anos, hem permitir a
utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre;

11.1.16. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigagfes assumidas, todas as condi¢des exigidas para habilitacdo na licitacdo, ou para
gualificacdo, na contratacdo direta;

11.1.17. Cumprir, durante todo o periodo de execucao do contrato, a reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou
para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na legislacdo (art. 116);

11.1.18. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, com a indicacdo dos empregados que preencheram as
referidas vagas (art. 116, paragrafo Unico);

11.1.19. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato;

11.1.20. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
guantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de
fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua
proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do objeto da contratacdo, exceto
guando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, 11, d, da Lei n°® 14.133, de 2021.

11.1.21. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou
municipal, as normas de seguranca do Contratante;

12. OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

12.1. As partes deverdo cumprir a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a
todos os dados pessoais a que tenham acesso em razdo do certame ou do contrato
administrativo que eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentacdo da proposta no
procedimento de contratacdo, independentemente de declarac&o ou de aceitacdo expressa.

12.2. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram
seu acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

12.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipoteses
permitidas em Lei.

12.4. A Administracdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os
contratos de suboperacdao firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

12.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do
contratado eliminé-los, com excec¢do das hipoteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em
gue houver necessidade de guarda de documentacdo para fins de comprovacdo do
cumprimento de obrigacgdes legais ou contratuais e somente enquanto nao prescritas essas
obrigagoes.
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12.6. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos
e responsabilidades decorrentes da LGPD.

12.7. O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos
deveres da presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua
observancia.

12.8. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula,
devendo o Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovacéo formulados.

12.9. O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel
justificadamente, quaisquer informacfes acerca dos dados pessoais para cumprimento da
LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.

12.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles
gue se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual
controlado, com registro individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com
cada acesso, data, horario e registro da finalidade, para efeito de responsabilizacdo, em caso
de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

12.11. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles
que se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual
controlado, com registro individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com
cada acesso, data, horario e registro da finalidade, para efeito de responsabilizagdo, em caso
de eventuais omissodes, desvios ou abusos.

12.11.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato
interoperavel, a fim de garantir a reutilizacdo desses dados pela Administracdo nas
hip6teses previstas na LGPD.

12.12. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de
dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio
de opinides técnicas ou recomendacdes, editadas na forma da LGPD.

13. DA ADEQUACAO ORCAMENTARIA

13.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos
especificos consignados no Or¢camento Geral da Uniéo.

13.1.1. A Contratacdo sera atendida pela seguinte dotacao:

UG/GESTAO: 170010/00001

Programa: 0032 - Programa de Gestdo e Manutencéo do Poder Executivo

Acédo Orgamentaria: 2000 — Administracdo da Unidade

Plano Orgcamentario: 0005 — Capacitacdo de Servidores Publicos

Programa de Trabalho Resumido (PTRES): 204352

Fonte de Recursos: 1032000000

Plano Interno: EDUC

Elemento de Despesas: 33903948 - SERVICOS DE SELECAO E TREINAMENTO
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13.2. A presente contratacdo tem em 2024 adequacao orcamentaria e financeira com a Lei
Orcamentaria Anual e compatibilidade com o Plano Plurianual e com a Lei de Diretrizes
Orcamentérias, conforme dispde o art. 16 da Lei Complementar n°® 101, de 4 de maio de 2000
(Lei de Responsabilidade Fiscal).

13.3. A presente despesa foi registrada no Planejamento e Gerenciamento de Contratacdes
(PGC) sob o n° 32/2024.

13.4. Esta contratagdo serd executada por meio de nota de empenho.

14. DAS INFRACOES E DAS SANCOES

14.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021, o
Contratado que:

a) der causa a inexecucao parcial do contrato;

by N

b) der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a
Administragdo ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecugao total do contrato;
d) deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;

€) ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

f) ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacao exigida para a
contratacdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

g) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo
sem motivo justificado;

h) apresentar declaracdo ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar
declaracéo falsa durante a dispensa eletrénica ou execucao do contrato;

i) fraudar a contratagdo ou praticar ato fraudulento na execug¢éo do contrato;

j) comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

K) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da contratacao;

) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

14.2. Serdo aplicadas ao responsavel pelas infracdes administrativas acima descritas
as seguintes sancgoes:

1.1.1) Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecuc¢do parcial do
contrato, sempre que nao se justificar a imposic&o de penalidade mais grave (art.
156, §82°, da Lei);
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ii) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas
nas alineas b, c, d, e, f e g do subitem acima deste Contrato, sempre que néo se
justificar a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, 84°, da Lei);

iii) Declaracédo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as
condutas descritas nas alineas h, i, j, k e | do subitem acima deste Contrato, bem
como nas alineas b, c, d, e, f e g, que justifiquem a imposi¢do de penalidade mais
grave (art. 156, 85°, da Lei)

iv) Multa:

(1) moratéria de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor
da parcela inadimplida, até o limite de 7 (sete) dias;

(2) moratéria de 2% (dois por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor
total do contrato, até o0 maximo de 5% (cinco por cento) pela inobservancia do prazo
fixado para apresentacao, suplementacdo ou reposi¢cdo da garantia.

(a) O atraso superior a 30 dias autoriza a Administragdo a promover a
rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas
clausulas, conforme disp&e o inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

(3) compensatdria de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, no caso
de inexecucéo total do objeto;

14.3. A aplicagdo das sancdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipGtese
alguma, a obrigacdo de reparacao integral do dano causado a Contratante (art. 156,
§909),

14.4. Todas as sancdes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas
cumulativamente com a multa (art. 156, §7°).

14.4.1. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no
prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacao (art. 157)

14.4.2. Se a multa aplicada e as indenizac¢des cabiveis forem superiores ao valor
do pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da
perda desse valor, a diferenca serd descontada da garantia prestada ou sera
cobrada judicialmente (art. 156, §8°).

14.4.3. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser
recolhida administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da
data do recebimento da comunicacéo enviada pela autoridade competente.

14.5. A aplicacéo das sanc0fes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o
contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no
caput e paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, para as penalidades de
impedimento de licitar e contratar e de declaracao de inidoneidade para licitar ou
contratar.

14.6. Na aplicacao das sancdes serdo considerados (art. 156, §1°):
a) a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;
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C) as circunstancias agravantes ou atenuantes;
d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme
normas e orientacées dos 6rgaos de controle.

14.7. Os atos previstos como infracBes administrativas na Lei n°® 14.133, de 2021, ou
em outras leis de licitagdes e contratos da Administracdo Publica que também sejam
tipificados como atos lesivos na Lei n°® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados
conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade
competente definidos na referida Lei (art. 159).

14.8. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que
utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos
ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusao patrimonial, e, nesse caso,
todos os efeitos das sancdes aplicadas a pessoa juridica seréo estendidos aos seus
administradores e sécios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora
ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de
direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla
defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160).

14.9. O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias Gteis, contado da data
de aplicacdo da sancao, informar e manter atualizados os dados relativos as sancées
por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas
Iniddneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep),
instituidos no &mbito do Poder Executivo Federal (Art. 161).

14.10. As sancdes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade
para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n°
14.133/21.

15. LEI DE ACESSO A INFORMACAO - LAI

15.1. Conforme IN Seges/ME 81/2022, Art. 10 n&o se verifica a necessidade de classificar este
Termo de Referéncia nos termos da Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011, uma vez que a
presente contratagdo nao trata de informacdes consideradas imprescindiveis a seguranca da
sociedade ou do Estado, previstas no art. 23 da Lei citada.

16. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

PEDRO FERNANDES CASTANON

Responsavel pela contratagdo direta
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UASG 170010 Termo de Referéncia 30/2024

1Y
tf Assinou eletronicamente em 11/04/2024 as 11:53:30.

Despacho: Aprovo este Termo de Referéncia.

JAIME DAVID DURRA

Autoridade competente
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