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MINISTERIO DA FAZENDA
Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil
Assessoria de Comunicacao Institucional - Ascom

DOCUMENTO DE FORMALIZAGAO DA DEMANDA

ORGAO

Setor Requisitante
(Unidade / Setor / RFB/Ascom
Depto):

Responsavel pela .
P P Daniel Tavares Vale Alencar

Demanda:

Matricula SIAPE: 01294242

E-mail: daniel.alencar@rfb.gov.br
Telefone: (61) 3412-2799

1. Justificativa da necessidade da contratagao, considerando o Planejamento Estratégico, se for o caso.

A Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil (RFB) é drgao especifico e singular da
estrutura do Ministério da Fazenda. Ela é responsavel pela administracdo dos tributos de competéncia da
Unido, inclusive os previdencidrios, e aqueles incidentes sobre o comércio exterior, abrangendo parte
significativa das contribuices sociais do Pais.

Além de atuar no combate e na prevencao aos ilicitos fiscais e aduaneiros como sonegacao
fiscal, contrabando, descaminho, pirataria, fraude comercial, trafico de drogas e outros delitos
relacionados ao comércio internacional, a RFB também auxilia o Poder Executivo Federal na formulagao da
politica tributaria.

O o6rgdo exerce suas atividades em todo o territério nacional por meio de uma estrutura
organizacional formada por unidades centrais e unidades descentralizadas. Sdo mais de 600 unidades
descentralizadas, 11 drgdos de assessoramento direto e 5 subsecretarias

Entre os inumeros processos de trabalho aprovados pela Instituicdo, destaca-se o
Relacionamento com a Sociedade, Governo e Organismos Internacionais - Realizar a Comunicacdo Social
(https://www.gov.br/receitafederal/pt-br/acesso-a-informacao/institucional/cadeia-de-valor-1).

Importante ressaltar que o site da Receita Federal é o mais acessado do Governo Federal.
De acordo com relatdrio extraido por meio do Google estatisticas, no periodo de 12 a 31 de marco de
2023, o site institucional da Receita Federal recebeu mais de 45 milhdes de acessos, a pdgina estd no
primeiro lugar do ranking de sites mais procurados dentro do ambiente gov.br.

A Receita Federal precisa atuar com a maior eficiéncia possivel em um cendrio de fazer
comunicacdo para mais de 210 milhdes de brasileiros sobre servicos — como o do CPF, que envolve até
pessoas no exterior — sobre cumprimento de obriga¢cdes acessorias, como o imposto de renda, que
mobiliza todos os canais de comunicacdo da Receita — sobre orientagdes aduaneiras — como
procedimentos de exportacdo e importacdo e viagens internacionais. Além da necessdria divulgacdo da
presenca fiscal para coibir o contrabando, o descaminho e o trafico de drogas, dentre diversas a¢des da
Instituicdo que precisam ser comunicadas com eficdcia.

Nesse contexto, dispor das ferramentas necessarias a melhor interagdo com os diversos
veiculos de comunicacdo tradicionais e digitais se torna relevante, especialmente, em funcdo da rdpida
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ampliacdo do acesso a informacdo, notadamente, com a popularizagdo das midias digitais.

Todas as divisdes desta Assessoria trabalham com criacdo, edicdo, repasse e publicacdo de
informacGes. Tais acOes sdo feitas por meio de imagens, textos, videos institucionais, revistas, banners e
carrosséis rotativos, disponibilizados em vérios canais de comunica¢gdo como o site na internet, a intranet,
e as redes sociais, como Facebook, Twitter, Linkedin, Instagram e Youtube. Sabe-se ainda que a
comunicagdo é um processo complexo que exige constante mudanga e adaptagao. Atualmente as formas
de comunicacao eficientes estao exigindo um aspecto audiovisual de qualidade para ganhar a atenc¢do do
interlocutor. Dessa forma, é necessario investimento material e humano para o cumprimento dessas

exigéncias.

Assim, justifica-se a presente contratacdo, pois a forma de comunicar atual utiliza-se muito
do recurso visual. A Instituicdo utiliza-se de duas grandes ferramentas de comunica¢do que sdo a intranet e
internet, além de outras publicacdes demandadas pelas diversas areas da instituicdo, entre outros. Todos
esses canais usam imagens para comunicar de forma mais efetiva. Dessa forma, é necessario investir em

qualidade profissional na utilizacdo de fotografias, ilustracdes e imagens.

Vale também destacar que a Receita Federal ja possui um contrato de assinatura de banco
de imagens vigente, com material proveniente desse banco sendo utilizado atualmente em diversos
canais, como site, redes sociais, YouTube e intranet. A mudanca do fornecedor desse servigco acarretaria
grande prejuizo a8 comunica¢do do Orgdo, tendo em vista que obrigaria todas as dreas da RFB, e ndo s6 a
Ascom, a fazer uma ampla revisao em todo o material veiculado no momento, de forma a nado infringir no

uso de uma imagem da qual a Instituicdo perderia o direito de uso.

Diante do exposto solicita-se que sejam iniciados os procedimentos necessarios ao
cumprimento das etapas formais, bem como as exigéncias relacionadas a analise da viabilidade normativa

no campo técnico-juridico, visando a contratacdo ora proposta.

2. Quantidade a ser contratada:

A quantidade dos itens estara prevista no Termo de Referéncia.

3. Previsdo de data em que deve ser iniciada a prestacdo dos servigos/entrega dos bens:

Maio-2024

4. Alinhamento ao Plano Anual de Contrata¢ao — PAC

A presente contratagao encontra-se prevista no Plano de Contrata¢des Anual - PCA 2024 da RFB,
registrada sob n2 74/2023 no Planejamento e Gerenciamento de Contrata¢des (PGC2023), na UASG
170010.

5. Indicacdo do membro da equipe de planejamento e se necessario o responsavel pela fiscalizagdo:

INTEGRANTE MATRICULA |UNIDADE DE EXERCICIO ASSINATURA
Marla de Fatima Neres Cordeiro 01488073 Divip/Ascom Assinatura digital
Felipe Zaiden Rezende 01879140 Dicin/Ascom Assinatura digital

Brasilia, 26 de abril de 2024.

Assinatura digital
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DANIEL TAVARES VALE ALENCAR

Analista-Tributario da Receita Federal do Brasil - Matricula n2 01294242

Chefe da Assessoria de Comunicacdo Institucional

Documento assinado eletronicamente por Felipe Zaiden Rezende, Analista Tributario(a), em
29/04/2024, as 11:18, conforme hordario oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42 do
Decreto n?2 10.543, de 13 de novembro de 2020.

,1 eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Marla de Fatima Neres Cordeiro, Chefe(a) de Divisdo, em
29/04/2024, as 11:49, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42 do
Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

Documento assinado eletronicamente por Daniel Tavares Vale Alencar, Analista Tributario(a), em
30/04/2024, as 16:24, conforme hordario oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42 do
Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

Referéncia: Processo n? 18220.000654/2024-90. SEIn241697538
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