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VII - contratagdes de tecnologia da informacéo e de comunicagdo/Bens de
TIC

18220.101182/2023-19

1. Definicao do objeto

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Registro de Precos para Subscri¢do de licengas complementares a solucdo Microsoft MS-365 na modalidade de
licenciamento Microsoft Enterprise Agreement Subscription (EAS), incluindo servicos de suporte técnico, manutencdo e
atualizacdo, nos termos da tabela abaixo, conforme condicdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

Requisicdo | Quantidade Quantidade

Lote Item Modulo Descrigao SKU Minima Estimada Registrada Valor Unitario Total

1 Power Apps Power Apps Plan Sub Per User SEJ-00002 1 200 288 R 1.26144| RS363.29472

2 Power Apps Enwt;mpps Per App Sub1 App or 180-00005 1 200 270 R$ 316,08 RS B85.34160
or
P P. Auth U T15ub (100

3 |Power Pages ower Pages Auth Users TL5ub | VOO-00002 1 10 21 R$13.16796| RS$276.527.16
User/Site/Mo)

4 |Power Pages Power Pages Anonymous Users TLSub |, o ooons 1 10 211 R$4.93800| RS 103.698,00
(500 User/Ssite/Mao)
Power Automate Premium USL Sub Per

5 Power Automate User 104-00001 1 3 15 RS 1.556,19 RS 23.342,85

6  |Power Automate E_DWEFA“tDmatEHUW Sub Min 5 SF1-00001 1 5 5 R$6.30636) RS157.659,00
ICENSES

Lote |

7 Power Automate Power Automate Unattended RPA AD 108-00001 1 3 15 RS 9.458,60 RS 141 894,00
Sub Per Bot

B Power Automate e Bf“lder Ca_pac't"r T1 A0 Sub 1M 5D 0-00001 1 1 7 R$31.531,80| R$220.722,60
service Credits
Power Virtual Agent Sub Limited Time

9 P Virtual t RYT-00011 1 1 7 RS 1261272 RS BB.285,04

ower Virtual Agen Off er 2K Sessions 3 ! 5 !

Chat Session Virtual Agent Sub Limited

10 |Power Virtual Agent nat session Virtual Agent sub UMIEE | vz booos 1 50 68 R$6.30636| R%428.E3248
Time Offer Add-on 1K Sessions

11 Power Virtual Agent Power Virtual Agent USL Sub Per User  |5Y5-D0001 1 20 60 - -

12 Power Bl Power Bl Premium P1 Sub G5L-00002 1 1 5] RS 187.18536| R51.123.112,16

13 Power Bl Power Bl Pro 5ub Per User MNK4-00002 1 500 BE3 RS 421,80 RS288.085,40

14 Microsoft Teams Rooms |Teams Room Pro Sub Per Device VSB-00001 1 37 (=] RS 3.020,00 RS 208.380,00

15 Microsoft M365 ES M365 ES Unified Sub Per User AAD-33168 1 5 20 RS 3.622,44 RS 7244880

TOTAL DA CONTRATACAQ RS 3.581.631,81

1.2. O objeto desta contratagdo nao se enquadra como sendo de bem de luxo, conforme Decreto n° 10.818, de 27 de setembro de
2021.
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1.3. O(s) servigco(s) objeto desta contratagdo sdo caracterizados como comuns e de prestacdo continuada, uma vez que o
Paréagrafo unico do art. 1°, da Lei 10.520, de 2002 c/c Inciso II do art. 3° do Decreto 10.024/2019 considera bens e servigos
comuns, com fornecimento de licengas, aqueles cujos padrdes de desempenho e qualidade possam ser objetivamente definidos
pelo edital, por meio de especificagdes usuais no mercado.

1.4. Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507, de 2018, constituindo-se em atividades
materiais acessorias, instrumentais ou complementares a drea de competéncia legal do 6rgdo licitante, ndo inerentes as categorias
funcionais abrangidas por seu respectivo plano de cargos.

1.5. A prestagdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da CONTRATADA e a Administragao,
vedando-se qualquer relacéo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagdo direta.

1.6. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses contados da assinatura do contrato, prorrogavel por igual periodo
até o limite de 60 (sessenta) meses, na forma do artigo 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.7. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacao a vigéncia da contratagdo.
1.8. Do Registro de Precos:

1.8.1. O 6rgdo gerenciador serd a Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil - UASG 170010

1.8.2. S@o participantes os seguintes 6rgaos:

1.8.2.1. Fundo Estadual de Seguranga Ptblica do Estado de Roraima - UASG 927916

1.8.2.2. Secretaria do Tesouro Nacional — UASG 170007

2. Descricao da solucao

DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E
ESPECIFICACAO DO PRODUTO

2.1. A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares,
apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. A solucdo de TIC consiste em Subscricdo de licencas complementares a solugdo Microsoft MS-365, conforme caracteristicas
abaixo:

Microsoft Power Platform, contendo os softwares Power BI, Power Automate, Power Virtual Agents
e Power Apps
Lote Item Descricao SKU Céd. CATSER Métrica Quantidade
PMC-TIC
I 1 Power Apps Plan Sub Per User SEJ-00002| MS.4.0- (27502 Usudrio 288
A1683
2 Power Apps Per App Sub 1 App or|J8Q-00005] MS.4.0- |27502 Usudrio 270
Portal
A2011
3 Power Pages Auth Users T1 Sub (100 VQQ- - 27502 Usudrio
User/Site/Mo) 21
00002 .
autenticado
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4 Power Pages Anonymous Users T1] VQN- - 27502 Usudrio 21
Sub (500 User/Site/Mo) 00002 ano6nimo
5 Power Automate Premium USL Sub 104- MS.4.0- (27502
Per User 00001 Usuario 15
A0069
6 Power Automate Flow Sub Min 5 MS.4.0- (27502
Licenses SFJ-00001 Fluxos 25
A1686
7 Power Automate Unattended RPA 108- MS.4.0- (27502
AOQO Sub Per Bot 00001 Robos 15
A0071
8 Al Builder Capacity T1 AO Sub 1M| SDQ- 27502 -
Service Credits 00001 Crédito !
9 P9wer Virtual Agent Sub Limited RYT- MS.4.0- (27502 Sessdes de
Time Offer 2K Sessions 00011 atendimento 7
A2027
10 MS.4.0- (27502
Chat Session Virtual Agent Sub (i)T)gt; A2028 Sessd(?es de 68
Limited Time Offer Add-on 1K atendimento
Sessions
11 MS.4.0- (27502
SYS- Usuario 60
Power Virtual Agent USL Sub Per| 00001 A2033 desenvolvedor
User
12 GSL- MS.4.0- (27502 .
00002 Capacidade 6
Power BI Premium P1 Sub A1276
13 NKA4- MS.4.0- (27502 B
00002 Usuario 683
Power BI Pro Sub Per User A1510
14  |Microsoft Teams Rooms Pro Sub Per Device
Descricao SKU [Céd. CATSER [Métrica Quantidade
PMC-TIC
Microsoft Teams Rooms Pro Sub Per| V9B- - 27502 dispositivo 69

Device 00001

15 [Micresoft M365 E5 Original Sub Per User

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de TR em branco — Atualizagdo: 12/2022 Documento de 59 pagina(s) assinado digitalmente. Pode ser consultado pelo codigjdel88ocalizacdo

Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagd®P28.1123.08432.1796 no endereco http://sadd.receita.fazenda.gov.br/sadd-internet/pages/validadocumento.xhtml
Consulte a pagina de autenticacéo no final deste documento.



UASG 170010 Termo de Referéncia 83/2023

Descricao SKU [Céd. CATSER |[Métrica Quantidade
PMC-TIC

Microsoft M365 E5 Unified Sub Per] AAD- [MS.4.0- [2607-7 Usuario 20

User 33168
A0912

2.3. A contratagdo deverd ser na modalidade de licenciamento Microsoft Enterprise Agreement Subscription (EAS), incluindo
garantia de atualizagdo de versdo pelo periodo de 12 (doze) meses - Software Assurance, sem custo adicional.

2.4. As licengas deverdo ser entregues e estar sempre acessiveis na plataforma online (Business Center) disponibilizada pelo
fabricante.

2.5. Devera ser entregue a dltima versao disponivel apds a assinatura do contrato.
2.6. As licengas serdo obrigatoriamente instaladas no Tenant da RFB.

2.7. Poderdo participar desta contratacdo os parceiros do fabricante indicados no endereco https://partner.microsoft.com/pt-br
/licensing/parceiros%?20lsp

3. Fundamentacao da contratacao

3.1. A Receita Federal do Brasil (RFB) adquiriu em 2020 através do Contrato RFB/SUCOR/COPOL n°25/2020, a Solucdo de
Servicos Integrados em nuvem Microsoft 365. A partir desta aquisicdo os servidores da RFB passaram a ter acesso a diversos
aplicativos que possibilitaram melhor desempenho em suas atividades diarias, como Power Platform, Microsoft Teams, Outlook,
Ferramentas de Escritério, dentre outras aplicagdes de comunicacdo, produtividade e desenvolvimento de aplicativos, além do
incremento em seguranca de dados, usudrios e dispositivos trazido com as ferramentas de seguranca.

3.2. Com o uso intensivo destas ferramentas surgiram novas necessidades que demandam a aquisicdo de outras licencas
complementares.

3.3. A Fundamentacdo da Contratagdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em Tépico especifico dos Estudos
Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

3.4. O objeto da contratagdo estd previsto no Plano de Contratagoes Anual 2023 conforme consta das informagdes bésicas deste
termo de referéncia e em consonancia com o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (PDTIC) 2021-2022
(Vigéncia prorrogada até 30 de junho de 2023 pela Portaria RFB N° 284, de 27 de dezembro de 2022) da Secretaria Especial da
Receita Federal do Brasil, conforme demonstrado abaixo:

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID Objetivos Estratégicos

NO4 [Viabilizar recursos e otimizar sua aplicagdo para suprir as necessidades de infraestrutura e tecnologia

ALINHAMENTO AO PDTIC 2021-2022

ID Acdo do PDTIC ID Meta do PDTIC associada
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A024 Realizar a contratagdo de suporte e sustentacdo de solugdes de MO17 Realizar contratagdes de manutencdo e suporte de
TI solugdes de TI

A025 Realizar a atualizagdo permanente e a inovacdo de MO17 Realizar contratagdes de manutencgdo e suporte de
infraestrutura tecnoldgica solucoes de TI

3.4.1. A presente contratacdo estd alinhada a Estratégia de Governo Digital. Nao hé integracdo a Plataforma GOV.BR pois o
objeto da contratacdo ndo contempla ofertas digital de servicos publicos,

3.5. Resultados e beneficios a serem alcancados através desta contratagao:

3.5.1. Aprimoramento da capacidade de desenvolvimento de aplicativos, criacdo e compartilhamento de relatérios e recursos e
maior colaboracdo entre os usudrios, e principalmente a integracdo com os recursos do Microsoft 365, Azure e Dynamics 365 da
Microsoft;

3.5.2. Modernizagdo do ambiente de videoconferéncia e integracdo com os recursos do Microsoft 365;
3.5.3. Aprimoramento dos recursos de seguranca da nuvem MS365, com recursos avangados para controle e prote¢do de dados;
3.5.4. Integracdo dos processos de trabalho e aumento da produtividade;

3.5.5. Elevacdo dos niveis de desempenho, seguranga e disponibilidade do ambiente de TI.

4. Requisitos da contratacao

4.1. Requisitos de Negdcio:

4.2. A presente contratagdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negécio:
4.2.1. Criacdo e compartilhamento de contetido entre todos os usudarios da organizagao;
4.2.2. Criacao de aplicacdes robotizadas para automagao de processos;
4.2.3. Criacao e execucao de fluxos de trabalho;

4.2.4,Automacao do envio de mensagens, bem como automacdo de aplicativos legados por meio de Robotic Process
Automation (RPA) e Inteligéncia Artificial;

4.2.5. Necessidade de compilacgdo e utilizagdo de aplicativos por meio da Web ou dispositivos méveis para atender areas
internas da RFB,;

4.2.6. Continuacéo dos projetos de andlise de dados e automacao que ja estdo em execucao na RFB;
4.2.7. Tratamento e a visualizacdo analitica de dados;
4.2.8. Realizacdo de trabalhos de forma colaborativa e integrada;
4.2.9. Modernizacéo e integracdo das ferramentas atuais com as salas de videoconferéncia;
4.2.10. Ampliacdo e melhor utilizacdo dos recursos de seguranca da solugdo em nuvem Microsoft 365.
4.3. Necessidades Tecnolégicas
4.4. A presente contratagdo orienta-se pelas seguintes necessidades tecnolégicas:

4.4.1. Contratacdo de licenciamento de uso de software, incluindo garantia de atualizacdo de versdo pelo periodo de 12
(doze) meses, sem custo adicional;

4.4.2. Integracdo segura e confiavel de solugdes low-code e business inteligence aos servigos de nuvem Microsoft 365;

4.4.3. Permitir a sincroniza¢do com o ambiente Active Directory;
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4.4.4. E de responsabilidade da CONTRATADA, como escopo do servico de subscricdo, a execucdo dos servicos de
entrega e ativacdo das licencas contratadas e demandadas;

4.4.5. A CONTRATADA fica obrigada a fornecer documentagao oficial do fabricante da solu¢do com informagdes que
permitam aferir a validade dos produtos adquiridos, como identificador da licenga, descri¢do, quantitativo, part number,
modelo, versdo, data de validade, indicador se esta incluido o direito a atualizagdo, garantia e suporte técnico, periodo de
garantia e preco praticado;

4.4.6. Para acionamento do suporte técnico em garantia, serdo abertos chamados por parte da CONTRATANTE para a
CONTRATADA/FABRICANTE;

4.4.7. A garantia devera englobar qualquer atividade relacionada ao funcionamento dos produtos, como manutengdo
evolutiva, preventiva e corretiva em software;

4.4.8. A Solucéo deve ser composta por software com servico em nuvem;
4.4.9. Permitir a criagdo de relatérios e dashboards a partir de diversas fontes de dados;

4.4.10. Permitir o acesso e compartilhamento dos conjuntos de dados, relatérios e dashboards com outros usudrios
através de uma interface web browser;

4.4.11. Permitir a impressao e exportacdo dos relatérios em PDF;

4.4.12. A solucdo deve permitir o desenvolvimento de aplicativos personalizados para as necessidades de negécios e se
conectar a dados armazenados no ambiente Microsoft bem como a outras fontes de dados online e locais;

4.4.13. Permitir a criacdo de fluxos de trabalho automatizados, integrando-se a outros componentes/softwares da solucdo;

4.4.14. Permitir a criacdo de chatbots, integrando-se a outros componentes/softwares da solucdo;

4.4.15. Conectar os equipamentos e salas de videoconferéncia ao atual ambiente de colaboragdo (Microsoft Teams).
Requisitos de Capacitagdo

4.5. Ndo faz parte do escopo da contratacdo a realizacdo de capacitagdo técnica na utilizacdo dos recursos relacionados ao objeto
da presente contratacao;

Requisitos Legais

4.6. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicao Federal, a Lei n° 14.133/2021, a Instru¢cdo Normativa
SGD/ME n° 94, de 2022, Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018
(Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD), Lei n°® 10.520, de 17 de julho de 2001, Decreto 10.024, de 20 de setembro de
2019, Decreto n° 11.462, de 31 de margo de 2023, Decreto n° 10.818, de 27 de setembro de 2021, Decreto n° 9.507, de 21 de
setembro de 2018 e a outras legislagOes aplicaveis.

Requisitos de Manutengdo

4.7. Devido as caracteristicas da solucdo, para manutencdo da disponibilidade e aperfeicoamento de funcionalidades em caso de
falhas, seré ofertado pela CONTRATADA o servico de Suporte Técnico, Manutencdo e Garantia descritos nos itens 4.18 a 4.51
deste Termo de Referéncia.

Requisitos Temporais
4.8. O prazo para o fornecimento do objeto devera ser de até de 20 (vinte) dias corridos, a partir do recebimento da ordem de
fornecimento.

4.9. O prazo de manutengao, suporte e garantia serd de 12 (doze) meses e sera prestada nas dependéncias da RFB em Brasilia-DF
(Ministério da Fazenda - Anexo A, Subsolo, Sala 28, Esplanada dos Ministérios- Brasilia/DF, CEP: 70048-900);

4.10. O término da vigéncia do contrato ndo exonera a CONTRATADA de sua responsabilidade em promover e assegurar a
assisténcia técnica da garantia estando sujeita, na hipétese do descumprimento da responsabilidade assumida e mesmo depois de
expiradas as vigéncias do contrato, as penalidades previstas neste Termo de Referéncia, sem prejuizo de eventual
responsabilidade civil e penal.

Requisitos de Seguranca e Privacidade
4.11. A solugdo deverd atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranga da Informacdo do

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de TR em branco — Atualizagdo: 12/2022 Documento de 59 pagina(s) assinado digitalmente. Pode ser consultado pelo codigde88ocalizacdo

Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagd®P28.1123.08432.1796 no endereco http://sadd.receita.fazenda.gov.br/sadd-internet/pages/validadocumento.xhtml
Consulte a pagina de autenticacéo no final deste documento.



UASG 170010 Termo de Referéncia 83/2023

CONTRATANTE, conforme a portaria SRF N° 450, de 28 de abril de 2004, que dispde sobre a Politica de Seguranca da
Informacéo no dmbito da Secretaria da Receita Federal, e a Resolu¢cdo CTIC/MF ntimero 010 de 10 de agosto de 2017.

4.12. Atendimento a legislacdo pertinente a Seguranca da Informagdo, principalmente a Instru¢cdo Normativa GSI/PR n° 1, de 27
de maio de 2020, que disciplina a gestdo de seguranca da Informacdo e Comunicagoes na Administracdo Publica Federal, bem
como ao Decreto n° 9.637, de 26 de dezembro de 2018, que institui a Politica Nacional de Seguranga da Informacao, além da
NC14/IN01/DSIC/GSIPR, que estabelece principios, diretrizes e responsabilidades relacionados a Seguranga da Informac&o (SI)
para o tratamento da informacdo em ambiente de Computagdo em Nuvem.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.13. Ndo ha previsdo de possiveis impactos ambientais nesta contratagdo. Entretanto, recomenda-se a aplicagdo, no que couber,
da Instrucdo Normativa SLTI/MP n° 01, de 19 de janeiro de 2010 que dispde sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na
aquisicao de bens, contratagdo de servigos ou obras pela Administracao Publica Federal direta, autdrquica e fundacional, e que as
licencas de software sejam fornecidas de forma eletronica.

Requisitos da Arquitetura Tecnolégica
4.14. Os servigos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnoldgica estabelecidas pela area técnica da
CONTRATANTE.

4.15. A adocao de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela CONTRATANTE. Caso ndo seja
autorizada, é vedado a CONTRATADA adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas pela
CONTRATANTE.

Requisitos de Projeto e de Implementacdo
4.16. Devido as caracteristicas do objeto (subscricdo de licengas), ndo ha que se falar em projeto de implementacao.

Requisitos de Implantacdo
4.17. Devido as caracteristicas do objeto (subscrig¢do de licengas), ndo ha que se falar em requisitos de implementagdo.

Requisitos de Garantia e Manutengao

4.18. Sera ofertado pela CONTRATADA o servico de Suporte Técnico, Manutencdo e Garantia on-site por 12 (doze) meses,
contado a partir do primeiro dia util subsequente a data do recebimento definitivo do objeto, com possibilidade de prorrogacao
por igual periodo até o limite de 60 (sessenta) meses.

4.19. A CONTRATADA deverd apresentar, quando da disponibilizacdo das licencas, Contrato de Servicos Técnicos
Especializados com o fabricante - especificamente para atender a RFB que garanta, quando demandado em atividades e projetos,
durante 12 meses, acesso a base de conhecimento interna de melhores praticas em projetos realizados, engenheiros arquitetos e
laboratérios de testes dos produtos e aplicagdes;

4.20. A garantia devera ser adquirida junto ao fabricante da solug¢do. Devera ser comprovada a aquisi¢do da garantia junto ao
usudario da RFB no website do fabricante;

4.21. As licencas deverdo estar cadastradas em nome da Receita Federal do Brasil;

4.22. Para a prestacdo dos Servicos de Arquitetura Tecnolégica, a CONTRATADA deveré disponibilizar recursos técnicos do
proprio fabricante;

4.23. A CONTRATADA devera designar um profissional adequado do Fabricante para ajudar a gerenciar incidentes criticos ou
ndo, incluindo incidentes de nivel inferior focados em promover melhorias proativas no ambiente da solucdo. Juntamente com o
Gerente de Contrato de Servigos, o profissional designado do Fabricante deverd conduzir o gerenciamento de incidentes e
escalonamento, incluindo o Gerenciamento 24x7x365 para escalonamento de uma situagdo critica de um incidente;

4.24. Toda atualizacdo, relatorios, ou qualquer outra atividade de suporte deverao ser entregues remotamente e/ou instalados nas
dependéncias da RFB por técnico certificado pelo fabricante para este fim;

4.25. O servigo de suporte técnico da CONTRATADA devera ser efetuado segundo as melhores praticas da fabricante, visando
sempre o maximo desempenho, disponibilidade e seguranca, por técnico certificado por este, de modo a garantir total
interoperabilidade no ambiente computacional;

4.26. Ao final de cada atendimento, é obrigatéria a apresentagdo de relatério contendo as informagdes de data e hora da
realizacdo das atividades, nome do responsavel pela demanda, nome do responsavel pelo atendimento, nimero de controle
(protocolo) e descricdo sucinta do servico;
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4.27. As atividades deverdo ser demandadas por meio de ordens de servico, previamente ao inicio das atividades;

4.28. A futura CONTRATADA devera prover o repasse de conhecimento na solugdo, quando solicitada;

4.29. O suporte, eventualmente, podera ser dado na modalidade “on site”, além do “Suporte em Nuvem” e devera ter inicio no
dia util seguinte ao da verificacdo do problema e notificagdo a CONTRATADA;

4.30. Os servicos poderdo ser prestados pela CONTRATADA ou pela fabricante;

4.31 Os servigos serdo solicitados mediante a abertura de chamados junto a CONTRATADA, onde sera informada a severidade;

4.32. O suporte e garantia devera possuir central de atendimento gratuito, via linha telefénica 0800, mensagem eletrénica e/ou via
Internet em portugués, pelo periodo da contratagdo, para abertura de chamados, consultas, e envio de arquivos para andlise
durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana e 365 dias no ano;

4.33. De modo complementar, a CONTRATADA, disponibilizard — obrigatoriamente — um web site para abertura e

acompanhamento de chamados;

4.34. Todas as formas de abertura de chamado disponiveis deverdo estar efetivamente operacionais;

4.35. Os chamados serdo classificados, em comum acordo pelas partes, de acordo com a SEVERIDADE do problema, como

segue:

Nivel 1- Situacdo critica / Sistema
Indisponivel

Nivel 2- Impacto grave

Nivel 3- Impacto Moderado

Nivel 4- Impacto minimo

- Componente critico da Solugdo
esta indisponivel;

- As operagdes de negdcio foram
severamente interrompidas;

- Um componente de software da
solucdo esta tornando servicos de
redes indisponiveis de alguma forma;
e

- Falha em alguma interface
/Componente/Servico critica

- Um componente da
Solucgdo tem seu uso
gravemente restringido,
causando impacto
significativo para o
ambiente da RFB; e

- Servigo critico
parcialmente indisponivel
ou com degradacdo de
tempo de resposta

- Um componente nao-
critico da Solugdo néo esta
funcionando corretamente,
ou

- Apresenta desempenho
degradado, causando
impacto moderado para a
RFB

- Um componente nao-
critico da Solucdo nao esta
funcionando corretamente,
causando impacto minimo
para a RFB;

- Consulta sobre problemas e
ddvidas gerais sobre a
Solucao;

- Erro na documentacdo; e

- Aplicado para instalagdo
configuragdo, manutengdo
preventivas e esclarecimento
técnico relativo a Solugdo.

4.36. Os Prazos — em horas corridas - para inicio de atendimento e prazos para o fim do atendimento com uma solugdo

definitiva ou de contorno sdo:

Nivel de Severidade

Prazo para inicio de atendimento

Prazo para o fim do atendimento ou prazo
de solugdo de contorno

1 1 hora 2 horas
2 2 horas 4 horas
3 8 horas 16 horas
4 16 horas 36 horas
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4.37. Para os chamados de qualquer severidade, a critério da RFB, podera ser agendado o melhor horério para atendimento;

4.38. O fechamento de qualquer chamado sé poderd ocorrer mediante consulta prévia a RFB quanto a efetiva solucdo do
problema;

4.39. Qualquer chamado fechado, sem anuéncia da RFB ou sem que o problema tenha sido resolvido, sera reaberto e os prazos
serdo contados a partir da abertura original do chamado, inclusive para efeito de aplicacdo das san¢des previstas;

4.40. A CONTRATADA mantera cadastro dos técnicos indicados pela RFB que poderdo efetuar abertura e autorizar o
fechamento de chamados;

4.41. Ao término de atendimentos relacionados a assisténcia técnica da garantia, a futura CONTRATADA devera apresentar
Relatério de Atendimento contendo, minimamente, data e hora da abertura do chamado, além de:

4.41.1. Data e hora do inicio e do término do atendimento;
4.412. Numero de identificacdo do chamado;
4.41.3. Identificacdo do defeito ou falha na Solucdo;
4.41.4. Nome do funciondrio da CONTRATANTE que abriu o chamado;
4.41.5. Nome do funcionario da CONTRATADA que efetuou o atendimento;
4.41.6. Descricdo do problema;
4.41.7. Nivel do chamado;
4.41.8. Informacoes sob. e alteracdo de nivel; e
4.41.9 Descrigdo da Solugdo adotada e sobre a sua eficacia
4.42. O Relatério devera ser assinado por técnico da RFB;
4.43. O atendimento deve ser efetuado exclusivamente em lingua portuguesa;

4.44. O site de Internet colocado a disposi¢do da RFB devera permitir a emissdo de relatérios mensais referentes as solicitagcdes
de servigos, abrangendo:

1. 4.44.1. Informagdes completas dos chamados abertos e fechados, com um status para aqueles resolvidos no periodo; e
4.44.2. Acesso a informacgdes sobre a disponibilizacdo de novas versdes, entre outras consideradas de relevancia.

4.45. A CONTRATADA deve indicar, apds 5 dias uteis da Reunido Inicial o nimero de telefone, e-mail e endereco de site na
internet da central de atendimento para abertura e acompanhamento de chamados;

4.46. A CONTRATADA devera entregar, ap6s 5 dias uteis da Reunido Inicial, o endereco eletrénico ou arquivos digitais da
documentacdo técnica referentes as licencas da fabricante contratadas;

4.47. A garantia e suporte compreendem o conjunto de servicos técnicos prestados com vistas a manter as licencas fornecidas em
perfeitas condicdes de uso e a solugdo em perfeito funcionamento, com as versdes de software plenamente atualizadas, de acordo
com as especificagoes do fabricante sem qualquer 6nus adicional para a RFB;

4.48. A garantia deve englobar:

1. 4.48.1. Remocdo dos vicios apresentados pelas mesmas, patches, correcdes, atualizacGes, drivers e outros
componentes; e

4.48.2. Solucao de problemas e esclarecimento de diividas de configuracdo e de utilizagcdo dos servigos que compdem a
Solucdo.

4.49. Os servicos "on-site" deverdo ocorrer de acordo com instrucdes a serem dadas por servidor da Coordenagdo-Geral de
Tecnologia e Seguranca da Informagdo (COTEC) designado para esse fim;

4.50. A realizagdo dos servigos previstos sera acompanhada por profissional designado pela Divisdo de Suporte de TT;
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4.51. Todos os custos de mdo-de-obra, pecas, componentes, transporte, hospedagem ou quaisquer outros necessarios ao
atendimento da garantia serdo de inteira e total responsabilidade da CONTRATADA.

Requisitos de Experiéncia Profissional

4.52. Nao serdo exigidos requisitos de experiéncia profissional para a presente a contratagao.

Requisitos de Formacédo da Equipe

4.53. Nao serdo exigidos requisitos de formagdo da equipe para a presente a contratagao.

Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.54. A subscri¢do da licenga dar-se-4 no prazo maximo de 20 (vinte) dias contados a partir da emissdo da Ordem de Servico, na
quantidade, SKU e remotamente\local de entrega constante no item 6.11 e observando o disposto no item 8.1.1 deste Termo de

Referéncia.

4.55. A execugdo dos servicos de Manutencao, Suporte e Garantia estd condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem
de Servigo (OS) emitida pela CONTRATANTE.

4.56. A OS indicaré o servigo, a quantidade e a localidade na qual os deverdo ser prestados.

4.57. O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma: central de atendimento gratuito,
via linha telefénica 0800, mensagem eletronica e/ou via Internet em portugués, pelo periodo da contratacdo, para abertura de
chamados, consultas, e envio de arquivos para analise durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana e 365
dias no ano;

4.58. A execucdo do servigo dever ser acompanhada pelo Contratado, que dard ciéncia de eventuais acontecimentos a
CONTRATANTE.

4.59. Os requisitos de seguranca estdo descritos na Portaria RFB n° 450, de 28 de abril de 2004, que dispde sobre a Politica de
Seguranca da Informagdo no ambito da Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil.

Requisitos de Seguranca da Informacéo e Privacidade
4.60. O Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguranca da Informacdo e Privacidade descritos a seguir:

4.60.1 Obedecer as politicas de seguranca da informacdo conforme a portaria SRF N° 450, de 28 de abril de 2004, que dispde
sobre a Politica de Seguranca da Informacdo no ambito da Secretaria da Receita Federal.

4.60.2. Atendimento a legislacdo pertinente a Seguranca da Informacao, principalmente a Instru¢do Normativa GSI/PR n° 1, de
27 de maio de 2020, que disciplina a gestdo de seguranca da Informagdo e Comunicag¢oes na Administracao Publica Federal, bem
como ao Decreto n° 9.637, de 26 de dezembro de 2018, que institui a Politica Nacional de Seguranga da Informacdo, além da
NC14/IN01/DSIC/GSIPR, que estabelece principios, diretrizes e responsabilidades relacionados a Seguranga da Informac&o (SI)
para o tratamento da informacdo em ambiente de Computagdo em Nuvem.

Vistoria
4.61. Nao ha necessidade de realizagdo de avaliacdo prévia do local de execucdo dos servigos.
Indicacdo de marcas ou modelos (Art. 41, inciso I, da Lei n® 14.133, de 2021):

4.62. Na presente contratacao sera admitida a indicagdo da(s) seguinte(s) marca(s), caracteristica(s) ou modelo(s), de acordo com
as justificativas contidas nos Estudos Técnicos Preliminares:

Lote Item Descricao SKU
1 Power Apps Plan Sub Per User SEJ-00002
2 Power Apps Per App Sub 1 App or Portal J8Q-00005
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3 Power Pages Auth Users T1 Sub (100 User/Site/Mo) VQQ-00002
4 Power Pages Anonymous Users T1 Sub (500 User/Site/Mo) 'VQN-00002
5 Power Automate Premium USL Sub Per User 104-00001
6 Power Automate Flow Sub Min 5 Licenses SFJ-00001

I 7 Power Automate Unattended RPA AO Sub Per Bot 108-00001
8 Al Builder Capacity T1 AO Sub 1M Service Credits SDQ-00001
9 Power Virtual Agent Sub Limited Time Offer 2K Sessions RYT-00011
10 Chat Session Virtual Agent Sub Limited Time Offer Add-on 1K RYZ-00008

Sessions

11 Power Virtual Agent USL Sub Per User SYS-00001
12 Power BI Premium P1 Sub GSL-00002
13 Power BI Pro Sub Per User NK4-00002
14 Microsoft Teams Rooms Pro Sub Per Device 'V9B-00001
15 M365 E5 Unified Sub Per User AAD-33168

Da exigéncia de carta de solidariedade

4.63. Em caso de fornecedor revendedor ou distribuidor, serd exigida carta de solidariedade emitida pelo fabricante, que assegure
a execucgdo do contrato.

Subcontratacdo

4.64. Nao é admitida a subcontratagdo do objeto contratual.
Da verificacdo de amostra do objeto

4.65. Nao serd exigida apresentacdo de amostra neste certame.
Garantia da Contratagdo

4.66. Sera exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021, no percentual e
condicdes descritas nas clausulas do contrato.

4.67. Em caso de opcdo pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria deverd apresenta-la, no maximo, até a data de assinatura do
contrato.

4.68. A garantia, nas modalidades caucdo e fianca bancaria, devera ser prestada em até 10 dias titeis ap6s a assinatura do contrato.

4.69. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a garantia da contratagdo.
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Informac0es relevantes para o dimensionamento da proposta

4.70. As licitantes deverdo apresentar proposta comercial com comprovacdo de atendimento das especificaces técnicas
constantes neste Termo de Referéncia;

4.71. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:
4.71.1. Subscricdo de licencas complementares a solugao Microsoft MS-365 na modalidade de licenciamento Microsoft
Enterprise Agreement Subscription (EAS), incluindo servigos de suporte técnico, manutencdo e atualizagdo por 12

(doze) meses, prorrogavel por igual periodo até o limite de 60 (sessenta) meses.

4.71.2 Estimativa de consumo individualizada, do 6rgao gerenciador:

{’)rga?'o Gerendador - SECRETARIA DA RECEITA FEDERAL/DF
UASG: 170010
Requisica tidad
lote | Item Médulo Descrigio sky | ReAUISEA0 ) o) antidade | Wentidadea
Minima registrar
1 Power Apps Power Apps Plan Sub Per User SEJ-00002 1 200 250
2 Power Apps Power Apps Per App Sub 1 Appor Portal |180-00005 1 200 250
Power Pages Auth Users T1 Sub (100
3 Power Pages User/Site/Mo) VQQ-00002 1 10 13
Power Pages Anonymous Users T1 Sub
4 Power Pages (500 User/Site/Mo) VQN-00002 1 10 13
5 Power Automate ﬁ:rrer Automate Premium USL Sub Per 10 1 1 3 4
6 Power Automate Power Automate Flow Sub Min 5 Licenses |SFI-00001 1 5 7
Po Automate Unattended RPA AD Sub
Lote | 7 |Power Automate Wer Automate Lnaten “® 110200001 1 3 4
Per Bot
g Power Automate Al Bu.llder Capacity T1L AD Sub 1M Service $DQ-00001 1 1 5
Credits
Power Virtual Agent Sub Limited Time
5 P Virtual t RYT-00011 1 1 2
ower Virtual Agen Offer 2K Sessions
10 |Power Virtual Agent Chat Session Virtual Agent;ub Limited RYZ 1 50 63
Time Offer Add-on 1K Sessions
11 Power Virtual Agent Power Virtual Agent USLSub Per User 5Y5-00001 1 20 25
12 Power Bl Power Bl Premium P1 Sub G5L-00002 1 1 2
13 Power BI Power Bl Pro Sub Per User NK4-00002 1 500 625
14 |Microsoft Teams Rooms |Teams Room Pro Sub Per Device VIB-00001 1 37 46
15 Microsoft M365 ES M365 ES Unified Sub Per User AAD-33168 1 5 7

4.71.3. Estimativa individualizada de consumo dos 6rgdos participantes:

Oirgios Participantes
Fundo iiﬁ_u:lual de Secretaria do Tesouro
Seguranga Publica do Estado .
. - de Roraima Nacianal
Lote Item Madulo Descricao SHU UASG 170007
UASG 527916
ReqUIsiEo | antidade | COUEE0 | o o tidade
Minima Minima

1 Power Apps Power Apps Plan Sub Per User SE00002 1 3 1 30

2 Power Apps Power Apps Per App Sub 1 App or Portsl 180-00005 1 20 (1] (1]

3 Power Pazes Power Pages Auth Users T1 Sub (100 User/Site/ Ma) WQ0-00002 1 8 1] 1]

4 Power Pages Power Pages Anonymous Users T1 Sub (500 User/Site/Ma) WON-00002 1 3 o] o]

5 Power Automate Power Automate Premium USL Sub Per User 104-00001 1 2 [e] 2

& Power Automate Power Automate Flow Sub Min 5 Licenses SFJ-00001 1 2 1 10
Lote | 7 Power Automate Power Automate Unattended RPA AQ Sub Per Bot 108-00001 1 8 0 3

8 Power Automate Al Builder Capacity T1 AQ Sub 1M Service Credits 50000001 1 4 0 1

9 Power Virtual Agent Power Virtual Agent Sub Limited Time Offer 2K Seszions Ry T-00011 1 4 1 1

10 Power Virtual Agent [Chat Session Virtual Agent Sub Limited Time Offer Add-on 1K 3Sessions  |RYZ-00008 1 4 1 1

11 Power Virtual Agent Power Virtuzl Agent USL Sub Per User 5500001 1 20 1 15

12 Power Bl Power Bl Premium P1 5ub GEL-00002 1 1 1 3

12 Power Bl Power Bl Pro Sub Per User NK4-00002 1 2 1 50

14 Microsoft Teams Rooms |Teams Room Pro Sub Per Device WVOB-00001 1 2 [e] 15

15 Microsoft M365 ES M3&5 ES Unified Sub Per User AAD-33168 1 3 1 5

5. Papéis e Responsabilidades

5.1. Sdo obrigagdes da CONTRATANTE:
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5.1.1. nomear servidores que integrardo a equipe de Gestdo do Contrato, composta por Gestor do Contrato e Fiscais
Técnico, Administrativo e Requisitante, para acompanhar e fiscalizar a execucao do contrato;

5.1.2. exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as cldusulas
contratuais e os termos de suas propostas;

5.1.3. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de Fornecimento de Bens, de acordo com
os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.4. receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspecoes
realizadas;

5.1.5. aplicar a CONTRATADA as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao
orgdo gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;

5.1.6. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a CONTRATADA, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;
5.1.7. comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugdo de TIC;

5.1.8. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC por parte do contratado, com base
em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.1.9. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre os diversos artefatos e
produtos cuja criacdo ou alteracdo seja objeto da relacdo contratual pertencam a Administracdo, incluindo a
documentacdo, o codigo-fonte de aplicagoes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso
nao ocorrer;

5.1.10. notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢des no curso da execugdo contratual,
fixando prazo para a sua correcao;

5.1.11. pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestacdo do servico e fornecimento da solugdo, no prazo e
condigGes estabelecidas no Edital e seus anexos;

5.1.12. proporcionar todos os meios necessarios para que a CONTRATADA forneca a solucdo objeto do Contrato,
permitindo o acesso dos profissionais da CONTRATADA as suas dependéncias. Esses profissionais ficardo sujeitos a
todas as normas internas da CONTRATANTE, principalmente as de seguranga, inclusive aqueles referentes a
identificacao, trajes, transito e permanéncia em suas dependéncias;

5.1.13. prestar as informagdes e os esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados pelo representante da
CONTRATADA;

5.1.14. Promover reunido inicial entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE para alinhamento das expectativas;
5.2. Sdo obrigacdes do CONTRATADO

5.2.1. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a CONTRATANTE, que devera responder pela fiel
execucdo do contrato;

5.2.2. atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato, inerentes a
execucdo do objeto contratual;

5.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relacdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a
responsabilidade da fiscalizacdo ou o acompanhamento da execugdo dos servicos pela CONTRATANTE;

5.2.4. propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela CONTRATANTE, cujo representante tera
poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas
desta decisdo;

5.2.5. manter, durante toda a execugdo do contrato, as mesmas condi¢des da habilitacao;

5.2.6. quando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucédo de TIC;
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5.2.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC durante
a execucao do contrato;

5.2.8. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre os diversos artefatos e
produtos produzidos em decorréncia da relacdo contratual, incluindo a documentagdo, os modelos de dados e as bases de
dados a Administragdo;

5.2.9. executar os servicos e fornecer as licencas conforme especificacdes desse Termo de Referéncia e de sua proposta
comercial, com a alocacdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das cldusulas contratuais, além de
fornecer as licengas e servicos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade especificadas neste Termo
de Referéncia e em sua proposta comercial;

5.2.10. responsabilizar-se por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributarias e as demais previstas
em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere responsabilidade a CONTRATANTE;

5.2.11. instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da Administracdo;

5.2.12. instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo executar atividades
ndo abrangidas pelo contrato, devendo a CONTRATADA relatar a CONTRATANTE toda e qualquer ocorréncia neste
sentido, a fim de evitar desvio de funcao;

5.2.13. relatar a CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestacdo dos servigos;

5.2.14. ndo permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condicdo de aprendiz para
os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre;

5.2.15. guardar sigilo sobre todas as informagGes obtidas em decorréncia do cumprimento do Contrato;
5.2.16. ndo transferir a outrem, no todo ou em parte, a execucdo do presente Contrato;

5.2.17. participar, dentro do periodo compreendido entre a assinatura do Contrato e o inicio da prestagdo dos servicos, de
reunido de alinhamento de expectativas contratuais com uma equipe da Receita Federal do Brasil que fard a convocagdo
dos representantes da empresa e fornecerd previamente a pauta da reunio;

5.2.18. providenciar a imediata substituicdo de qualquer profissional que ndo atenda as necessidades inerentes a
execucdo dos servicos contratados;

5.2.19. atender as solicitacdes dos membros da Equipe de Gestdo do Contrato inerentes as obriga¢Oes contratuais e/ou a
prestacdo e/ou a gestdo dos servigos;

5.2.20. efetuar de imediato o afastamento do atendimento a CONTRATANTE de qualquer empregado cuja atuagdo,
permanéncia ou comportamento sejam inadequados a execugdo do Contrato;

5.2.21. responsabilizar-se por quaisquer encargos, despesas, taxas, inclusive de seguro, decorrentes das operacdes
necessarias a entrega do objeto contratado;

5.2.22. observar todas as normas de seguranca adotadas pela CONTRATANTE, inclusive no que diz respeito as normas
referentes ao ambiente informatizado;

5.2.23. assegurar a disponibilidade, confidencialidade e integridade dos dados, informacdes e sistemas informatizados,
inclusive de todas as suas alteracGes, manuais, programas fonte e objeto, bases de dados ou outros recursos, pertencentes
a CONTRATANTE, armazenados ou residentes na CONTRATADA;

5.2.24. aceitar, nas mesmas condi¢Oes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios até 25%
(vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do Contrato;

5.2.25. apresentar fatura no valor autorizado e condi¢des do Contrato, apresentando-a 8 CONTRATANTE para ateste e
pagamento ap6s a autorizacgdo de faturamento pelo Gestor do Contrato;

5.2.26. fornecer para a CONTRATANTE documentagdo oficial que comprove o direito de uso das licengas fornecidas;

5.2.27. registrar todas as solicitacdes feitas pela CONTRATANTE para acompanhamento e controle da execucdo dos
servigos e do fornecimento das licengas;
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5.2.28. disponibilizar para download, durante o prazo de manutengdo e suporte técnico, todas as atualiza¢Oes corretivas,
evolutivas, de seguranca, de funcionalidades, novas versdes dos softwares, sistemas operacionais e releases referentes as
licencas fornecidas, sem quaisquer 6nus adicionais para 0 CONTRATANTE num prazo maximo de 15 (quinze) dias
corridos, contados da data da atualizagdo ou releases;

5.2.29. a CONTRATADA ndo poderé divulgar projetos, servigos e solu¢des de TIC da Receita Federal do Brasil, nem
falar em nome da Receita Federal do Brasil em nenhum tipo de midia sem prévia autorizacdo da Receita Federal do
Brasil;

5.2.30. ndo disponibilizar qualquer informagdo de propriedade da Receita Federal do Brasil, por qualquer meio, a
qualquer terceiro e para qualquer finalidade, sem a anuéncia expressa da Receita Federal do Brasil;

5.2.31. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solu¢do de TIC sobre os diversos artefatos e
produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, sendo assim o caso, incluindo a documentacdo, os modelos de
dados e as bases de dados a Administracao;

5.2.32. A CONTRATADA devera, obrigatoriamente, no momento da assinatura do contrato, apresentar cépia de
declaracdo emitida pela Microsoft de que é uma revenda autorizada GP — Government Partners, demonstrando estar
habilitada pela Microsoft para atuar junto a instituicdes governamentais e cépia de declaracdo emitida pela Microsoft de
que é uma revenda autorizada Microsoft (LSP — Licensing Solution Provider), demonstrando desta forma estar habilitada
a operacionalizar contratos de licenciamento por volume Microsoft Enterprise Agreement.

5.2.33. fazer a transi¢do contratual, quando for o caso;
5.3. Séo obrigacoes do 6rgdo gerenciador do registro de precos:
5.3.1. efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente Ata de Registro de Precos;
5.3.2. conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegocia¢des de condicdes, produtos ou pregos registrados;
5.3.3. definir mecanismos de comunicagdo com os 6rgdos participantes e ndo participantes, contendo:

5.3.3.1. as formas de comunicacéo entre os envolvidos, a exemplo de oficio, telefone, e-mail, ou sistema informatizado,
quando disponivel; e

5.3.3.2. definicdo dos eventos a serem reportados ao érgdo gerenciador, com a indicacdo de prazo e responsavel;
5.3.4. definir mecanismos de controle de fornecimento da solucdo de TIC, observando, dentre outros:
5.3.4.1. a definicdo da produtividade ou da capacidade minima de fornecimento da solugéo de TIC;

5.3.4.2. as regras para gerenciamento da fila de fornecimento da solucdo de TIC aos 6rgdos participantes e nao
participantes, contendo prazos e formas de negociacdo e redistribuicdo da demanda, quando esta ultrapassar a
produtividade definida ou a capacidade minima de fornecimento e for requerida pelo contratado; e

5.3.4.3. as regras para a substituicdo da solucdo registrada na Ata de Registro de Pregos, garantida a verificacdo de
Amostra do Objeto, observado o disposto no inciso III, alinea "c", item 2 do art. 17 da Instru¢do Normativa SGS/ME n°
94, de 2022, em fungdo de fatores supervenientes que tornem necessiria e imperativa a substituicdo da solugdo
tecnolégica.

6. Modelo de execucao do contrato

Da contratacéo

6.1. A contratacdo do objeto deste Termo de Referéncia, precedida de licitagdo, serd formalizada por meio de instrumento de
Contrato, a ser celebrado entre a Unido, por intermédio da Receita Federal do Brasil, doravante denominada CONTRATANTE, e
o licitante vencedor, doravante denominada CONTRATADA;

6.2. O Fornecedor sera convocado para, no prazo de 5 (cinco) dias tteis, contados da data de sua convocagdo, celebrar o
Termo de Contrato, sob pena de decair do direito a contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas neste Termo de Referéncia;
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6.3. Alternativamente a convocagao para comparecer perante o 6rgdo ou entidade para as assinaturas do Termo de Contrato, a
Administracdo podera encaminha-lo para assinatura do Fornecedor, mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento
(AR) ou meio eletrénico, para que sejam assinados e enviados no prazo de 5 (cinco) dias uteis a contar da data de seus
recebimentos;

6.4. Os prazos previstos nos subitens anteriores poderdo ser prorrogados, por igual periodo, por solicitacdo justificada do
Fornecedor e aceita pela Administracao;

6.5. Se o Fornecedor ndo assinar o Termo de Contrato no prazo estabelecido, ou recusar-se injustificadamente a assina-lo, é
facultado a Administracdo convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, ou revogar a licitagdo, sujeitando-se a
licitante desistente a penalidade prevista neste Termo de Referéncia e no Edital;

6.6. Antes das assinaturas do Contrato seré verificada pelo CONTRATANTE, por meio de consulta online ao SICAF, a
comprovacao da regularidade do Fornecedor, bem como, serd procedida consulta ao Cadin, de que trata a Lei n° 10.522, de 2002,
ao CEIS, de que trata a Portaria MCT n° 516, de 2010, no sitio www.portaltransparencia.gov.br/ceis; ao CNCIA, do Conselho
Nacional de Justica, no sitio www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php, e a prova de inexisténcia de débitos
inadimplidos perante a Justica do Trabalho, no sitio do Tribunal Superior do Trabalho — www.tst.jus.br/certiddo, as quais serdao
juntadas ao processo de licitagdo;

6.7. Em caso de constatacdo de registro, que impossibilite a contratagdo, em qualquer dos Sistemas citados acima, a
contratacdo ndo poderéa ser formalizada, podendo a Administracao utilizar a faculdade ja prevista no subitem 6.5 desse Termo de
Referéncia, sem prejuizo da aplicagdo das sanges cabiveis;

6.8. O contrato vigorara por 12 (doze) meses com possibilidade de prorrogacédo por igual periodo até o limite de 60 (sessenta)
meses, contados a partir da data da sua assinatura;

6.9. A CONTRATADA deverd, durante todo o periodo da prestagdo dos servigos, informar a CONTRATANTE todas as
vezes em que for lancada uma nova versao de software ou patch ou sistema operacional ou complemento integrante da Solugdo
para a Receita Federal do Brasil, propondo data para atualizagdo, para aprovacdo da CONTRATANTE.

Condigdes de execugao
6.10. A execucdo do objeto seguird a seguinte dindmica:

6.10.1. No prazo de 5 (cinco) dias tteis apds a Reunido Inicial, a CONTRATADA deveréd designar um representante,
técnico especialista comprovadamente habilitado na solugdo, para atuar como ”Gerente Técnico”, para o tratamento de
todas as questdes administrativas e técnicas referentes a solucdo fornecida;

6.10.2. A CONTRATADA, através de seus representantes legais, no prazo de 5 (cinco) dias tteis da Reunido Inicial
deverd entregar o Anexo I- A - Termo de Ciéncia e o Anexo I — B - Termo de Compromisso assinados;

6.10.3. Eventuais necessidades de interrupcdo das funcionalidades da solugdo contratada deverdo ser previamente
comunicadas a CONTRATANTE para avaliagdo, indicando quando ocorrera, onde ocorrerd, duracdo e possiveis
impactos nos servigos e na seguranca de redes da Receita Federal do Brasil, além de quais as operagdes envolvidas;

6.10.4. No prazo de 5 (cinco) dias tteis da Reunido Inicial a CONTRATADA devera fornecer documentagdes técnicas
completas e atualizadas, contendo manuais, guias de instalacdo, guias de configuracdo, melhores praticas e outros
pertinentes, de forma digitalizada em meio eletronico;

6.10.5. No prazo de 10 (dez) dias da Reunido Inicial a CONTRATADA devera fornecer documentacdo do Suporte
Técnico e Garantia da solu¢do contratada para a Receita Federal do Brasil;

6.10.6. Quaisquer atualizacOes das documentag¢Oes, mencionadas acima, deverdo ser fornecidas, sem 6nus, durante o
periodo de garantia de todos os softwares.

Local e horério da prestacdo dos servicos

6.11. Os servicos serdo prestados no seguinte endereco: Ministério da Fazenda - Anexo A, Subsolo, Esplanada dos
Ministérios- Brasilia/DF, CEP: 70048-900.

6.12.  Os servigos de suporte e manutengdo serdo prestados no seguinte horario: 24(vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias
por semana e 365 dias no ano.

6.13.  Os Prazos — em horas CORRIDAS - para inicio de atendimento e prazos para o fim do atendimento sdo:
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Nivel de Severidade Prazo para inicio de atendimento Prazo para o fim do atendimento ou prazo
de solugdo de contorno

1 1 hora 2 horas
2 2 horas 4 horas
3 8 horas 16 horas
4 16 horas 36 horas

6.14. Materiais a serem disponibilizados: Nao se aplica
Informagdes rel evantes para o dimensionamento da proposta
6.15. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

6.15.1. Subscricdo de licengas complementares a solugdo Microsoft MS-365 na modalidade de licenciamento Microsoft
Enterprise Agreement Subscription (EAS), incluindo servigos de suporte técnico, manutencao e atualizagdo por 12
(doze) meses, prorrogavel por igual periodo até o limite de 60 (sessenta) meses.

Lot It Médul D e KU Requisicao | Quantidade Quantidade Valor Uit Total
ote em odulo escrigdo Minima Estimada Registrada alor Unitario ota

1 Power Apps Power Apps Plan Sub Per User SEJ-00002 1 200 28R

Power Apps Per App 5ub L A
2 |Power Apps PD‘:E{ PRs FETARP SUb S App o 180-00005 1 200 770
orta

Power Pages Auth Users T1 Sub (100
3 |Power Pages ower Pages Auth Users T1 Sub ( VQQ-00002 1 10 n
User/Site/Mo)

2 Power Pages Power Page-s Anonymous Users T1 Sub VON-00002 1 10 71
(500 User/Site/Mao)

Power Automate Premium USL Sub Per

5 Power Automate 104-00001 1 3 15
User
5 Power Automate P.ow'erAutumate Flow Sub Min 5 <F1-00001 1 5 -
Lote | Licenses
- Power Automate Power Automate Unattended RPA AD 108-00001 1 3 15
Sub Per Bot

8 Power Automate Al B.LII|E|EI' Ca.paclt\,.- T1 AD Sub 1M 50000001 1 1 -
service Credits

Power Virtual Agent Sub Limited Time
Offer 2K Sessions

Chat Session Virtual Agent Sub Limited
Time Offer Add-on 1K Sessions

9 Power Virtual Agent RYT-00011 1 1 7

10 Power Virtual Agent RYZ-00008 1 50 BB

11 Power Virtual Agent Power Virtual Agent USL Sub Per User  |5Y5-00001 1 0 60

12 Power Bl Power Bl Premium P1 Sub G5L-00002 1 1 6

13 Power Bl Power BI Pro Sub Per User MNK4-00002 1 300 BE3

14 Microsoft Teams Rooms [Teams Room Pro Sub Per Device VSB-00001 1 37 (=]

15 Microsoft M365 ES M365 ES Unified Sub Per User AAD-33168 1 5 20
TOTAL DA CBNTRATACﬂB

6.16. O item 11 - Power Virtual Agent USL Sub Per User SKU SYS-00001 possui custo zero, no entanto precisa constar no
contrato para que seja fornecido pela Microsoft.

6.17. A CONTRATADA devera apresentar proposta comercial com comprovacao de atendimento das especificacGes técnicas
constantes neste Termo de Referéncia.

Especificacdo da garantia do servigo (art. 40, §1°, inciso III, da Lei n° 14.133, de 2021)

6.18. O prazo de garantia contratual dos servigos, complementar a garantia legal, sera de, 12 (doze) meses, contado a partir do
primeiro dia util subsequente a data do recebimento definitivo do objeto vide itens 4.18 a 4.51 deste Termo de Referéncia.

Formas de transferéncia de conhecimento
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6.19. Ndo serd necesséria transferéncia de conhecimento devido as caracteristicas do objeto.

Procedimentos de transic¢do e finalizag¢do do contrato

6.20. Nao serdo necessarios procedimentos de transicdo e finalizacdo do contrato devido as caracteristicas do objeto.
Quantidade minima de servigos para comparagao e controle

6.21. Cada OS contera o volume de servicos demandados, incluindo a sua localizagdo e o prazo, conforme modelo descrito no
Anexo I-C.

Mecanismos formais de comunicacdao
6.22. Sdo definidos como mecanismos formais de comunicacdo, entre a CONTRATANTE e o Contratado, os seguintes:

6.22.1. Ordem de Servico

6.22.2.1 Funcdo: Autorizar a execugdo dos servigos.

6.22.2.2, Emissor: CONTRATANTE - Gestor do Contrato e Fiscal Requisitante.
6.22.232. Destinatario: CONTRATADA.

6.22.2.4. Meio: eletrénico.

6.22.2.5. Periodicidade: Sob demanda.

6.22.3. Ata de Reunido

6.22.3.1. Funcdo: Registro das reunides realizadas entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA.
6.22.3.2. Emissor: CONTRATANTE.

6.22.3.3. Destinatario: CONTRATADA.

6.22.3.4. Meio: eletrénico.

6.22.3.5. Periodicidade: A cada reunido.

6.22.4. Oficio

6.22.4.1. Funcdo: Dirimir davidas e prestar esclarecimentos acerca de itens presentes no contrato.
6.22.4.2. Emissor: CONTRATADA ou CONTRATANTE.

6.22.4.3. Destinatario: CONTRATADA ou CONTRATANTE.

6.22.4.4. Meio: Eletronico com confirmacdo de recebimento e/ou carta registrada.

6.22.4.5. Periodicidade: Sob demanda.

6.22.5. Sistema de abertura de chamados

6.22.5.1. Funcdo: Abertura de chamados de suporte técnico e garantia.
6.22.5.2. Emissor: CONTRATANTE.

6.22.5.3. Destinatario: CONTRATADA.

6.22.5.4. Meio: E-mail, telefone e/ou sitio na Internet.

6.22.5.5. Periodicidade: Sob demanda.

6.22.6. E-mails

6.22.6.1. Funcéo: Confirmacéo da conclusédo do atendimento ou chamado técnico.
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6.22.6.2. Emissor: Fiscal Técnico.

6.22.6.3. Destinatario: CONTRATADA.

6.22.6.4. Meio: Eletrénico com confirmacdo de recebimento.
6.22.6.5. Periodicidade: Sob demanda.

6.22.7. Relatorio de Atendimento Técnico

6.22.7.1. Funcdo: Registro/Resposta de cada solicitacdo de suporte técnico ou garantia feita pela
CONTRATANTE.

6.22.7.2. Emissor: CONTRATADA.

6.22.7.3. Destinatario: CONTRATANTE.

6.22.7.4. Meio: eletrénico.

6.22.7.5. Periodicidade: Apés cada chamado.

6.22.8. Relatério de Visita

6.22.8.1. Funcdo: Registro das visitas realizadas pelos técnicos da CONTRATADA.
6.22.8.2. Emissor: CONTRATADA.

6.22.8.3. Destinatario: CONTRATANTE.

6.22.8.4. Meio: Eletrénico com confirmacdo de recebimento e/ou carta registrada.
6.22.8.5. Periodicidade: Apés a realizacdo dos servicos de garantia.

6.22.9. Termo de Recebimento Provisorio

6.22.9.1. Funcdo: Acusar o recebimento provisério do objeto da contratagao.
6.22.9.2. Emissor: Fiscal Técnico;

6.22.9.3. Destinatario: Gestor do Contrato.

6.22.9.4. Meio: Papel ou Digital.

6.22.9.5. Periodicidade: Sob demanda.

6.22.10. Termo de Avaliacdo de Qualidade (TAQ)

6.22.11.

6.22.10.1. Funcdo: Acusar a emissdo do Termo de Avaliacdo de Qualidade.
6.22.10.2. Emissor: Fiscal Técnico e Fiscal Requisitante.
6.22.10.3. Destinatario: Gestor do Contrato / (CONTRATANTE).
6.22.10.4. Meio: Papel ou Digital.
6.22.10.5. Periodicidade: Sob demanda.
Termo de Recebimento Definitivo (TRD)
6.22.11.1. Funcdo: Acusar o recebimento definitivo do objeto da contratagdo.
6.22.11.2. Emissor: Gestor do Contrato /(CONTRATANTE).
6.22.11.3. Destinatario: CONTRATADA.
6.22.11.4. Meio: Eletrénico com confirmagdo de recebimento e/ou carta registrada.
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6.22.11.5. Periodicidade: Sob demanda.
6.22.12. Autorizacdo para faturamento
6.22.12.1. Funcdo: Acusar o recebimento definitivo do objeto da contratagdo.
6.22.12.2. Emissor: Gestor do Contrato /(CONTRATANTE).
6.22.12.3. Destinatario: CONTRATADA.
6.22.12.4. Meio: Eletrénico com confirmagdo de recebimento e/ou carta registrada.
6.22.12.5. Periodicidade: Sob demanda.
6.22.13. Nota Fiscal/Fatura
6.22.13.1. Funcdo: Receber notas fiscais/fatura.
6.22.13.2. Emissor: CONTRATADA;
6.22.13.3. Destinatario: Fiscal Administrativo (CONTRATANTE).
6.22.13.4. Meio: Papel e/ou meio eletronico com confirmacéo de recebimento e/ou carta registrada.
6.22.13.5. Periodicidade: Sob demanda.
6.22.14. Notificagdo de pagamento
6.22.14.1. Funcdo: Comunicar pagamento
6.22.14.2. Emissor: Gestor do Contrato / (CONTRATANTE).
6.22.14.3. Destinatario: CONTRATADA.
6.22.14.4. Meio: Eletronico com confirmagdo de recebimento e/ou carta registrada.
6.22.14.5. Periodicidade: Sob demanda.

Formas de Pagamento

6.23.  Os critérios de medicdo e pagamento dos servicos prestados serdo tratados em tépico préprio do Modelo de Gestdo do
Contrato.

Manutencdo de Sigilo e Normas de Seguranca

6.24. A CONTRATADA deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer
documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a
execucdo dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente
da classificacdo de sigilo conferida pelo CONTRATANTE a tais documentos.

6.25. O Termo de Compromisso e Manutencdo de Sigilo, contendo declaragdo de manutencdo de sigilo e respeito as normas de
seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do Contratado, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por
todos os empregados do Contratado diretamente envolvidos na contratagdo, encontram-se no ANEXO I-B.

6.26. E vedada a veiculacio de publicidade acerca do contrato.

6.27.  Os requisitos de seguranca estdo descritos na Portaria RFB n° 450, de 28 de abril de 2004, que dispde sobre a Politica de
Seguranca da Informagdo no ambito da Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil.

7. Modelo de gestdao do contrato

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencgadas e as normas da Lei n°
14.133, de 2021, e cada parte responderda pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.
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7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucdo serd prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicag0es entre o 6rgdo ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

7.4. O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adog¢do de providéncias que devam ser cumpridas de
imediato.

Preposto

7.5. A CONTRATADA designaré formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servicos, indicando
no instrumento os poderes e deveres em relacdo a execucao do objeto contratado.

7.6. CONTRATANTE poderé recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutenc¢do do preposto da empresa,
hip6tese em que a CONTRATADA designard outro para o exercicio da atividade

Reuniao Inicial

7.7. Ap6s a assinatura do Contrato e a nomeacao do Gestor e Fiscais do Contrato, serd realizada a Reunido Inicial de
alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢Oes estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e
esclarecer possiveis duividas acerca da execugdo dos servigos.

7.8. A reunido serd realizada em conformidade com o previsto no inciso I do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, e
ocorrerd em até 5 (cinco) dias uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da CONTRATANTE.

7.8.1. A pauta desta reunido observard, pelo menos:
7.8.1.1. Presenca do representante legal da CONTRATADA, que apresentara o seu preposto;
7.8.1.2. Entrega, por parte da CONTRATADA, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
7.8.1.3. esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;

7.8.1.4. A Carta de apresentacdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do funcionario
da empresa designado para acompanhar a execucdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a
CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas,
legais e administrativas referentes ao andamento contratual;

7.8.1.5. Apresentacdo das declaracdes/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado possui a
garantia solicitada neste termo de referéncia.

Fiscalizacao

7.9. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos
substitutos (Lei n° 14.133, de 2021, art. 117, caput) , nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em
especial, as rotinas a seguir.

Fiscal Requisitante
7.10.  Além das obrigacdes normalmente imputadas legalmente, o Fiscal Requisitante sera responsavel por:

7.10.1. Acompanhar e fiscalizar a execu¢do do Contrato e anotar em registro proprio as ocorréncias relacionadas com a
execucdo, sob 0s aspectos quantitativos e qualitativos, interagindo com intervenientes para sanar as irregularidades
observadas;

7.10.2. Submeter a Area Requisitante, em tempo habil, as ocorréncias que necessitem de decisdes e ou providéncias
dessa Area;

7.10.3. Submeter ao Gestor do Contrato, em tempo habil, as ocorréncias que necessitem de decisdes e ou providéncias
exclusivas do Gestor;

7.10.4. Avaliar, juntamente com o Fiscal Técnico, as qualidades dos objetos recebidos provisoriamente, com emissdo do
Termo de Avaliacdo da Qualidade;
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7.10.5. Emitir, juntamente com o Gestor do Contrato, a Ordem de Fornecimento do Bem e Ordens de Servico e,
juntamente com o Fiscal Técnico do Contrato, confeccionar e assinar o Termo de Recebimento Definitivo; e

7.10.6. Informar ao Gestor do Contrato eventuais irregularidades verificadas no exercicio da fiscalizagcdo, que sejam
passiveis de san¢do administrativa.

Fiscalizacao Técnica

7.11. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, II, da IN SGD n° 94, de 2022,
acompanhard a execucao do contrato, para que sejam cumpridas todas as condig¢Oes estabelecidas no contrato, de modo a
assegurar os melhores resultados para a Administragdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VI);

7.11.1. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas
a execucdo do contrato, com a descri¢do do que for necessério para a regularizacéo das faltas ou dos defeitos observados.
(Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, §1°, e Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, II);

7.11.2. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificacdes para a
correcdo da execugdo do contrato, determinando prazo para a corregdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, III);

7.11.3. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo hébil, a situacdo que demandar decisdo ou
adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessdrias e saneadoras, se for o caso.
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, IV).

7.11.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do
contrato comunicarda o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, V).

7.11.5. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a renovagdo tempestiva ou a prorrogacdo contratual (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22,
VID);

7.12.  Além do disposto acima, a fiscalizagdo contratual obedecerd as seguintes rotinas:

7.12.1.Acompanbhar e fiscalizar a execucdo do Contrato e anotar em registro proprio as ocorréncias relacionadas com a
execucdo, sob os aspectos quantitativos e qualitativos, interagindo com intervenientes para sanar as irregularidades
observadas;

7.12.2. Submeter a Area Técnica, em tempo habil, as ocorréncias que necessitem de decisdes e ou providéncias dessa
Area;

7.12.3. Submeter ao Gestor do Contrato, em tempo hébil, as ocorréncias que necessitem de decisdes e ou providéncias
exclusivas do Gestor;

7.12.4. Receber provisoriamente o objeto do Contrato, com emissdo do Termo de Recebimento Provisério;

7.12.5. Avaliar, juntamente com o Fiscal Requisitante, a qualidade do objeto recebido provisoriamente, com emissdo do
Termo de Avaliacdo da Qualidade;

7.12.6. Informar ao Gestor do Contrato eventuais irregularidades verificadas no exercicio da fiscalizacdo, que sejam
passiveis de san¢do administrativa.

Fiscalizacdo Administrativa

7.13. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢es previstas no art. 33, IV, da IN SGD n° 94, de 2022,
verificard a manutencdo das condi¢es de habilitacdo do contratado, acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as
glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso
necessario (Art. 23, I e II, do Decreto n° 11.246, de 2022).

7.13.1. Caso ocorra descumprimento das obrigacGes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuard
tempestivamente na solu¢do do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis,
quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 23, IV).

7.14.  Além do disposto acima, a fiscalizacdo contratual obedecerd as seguintes rotinas:

7.14.1. Acompanhar e fiscalizar a execu¢do do Contrato e anotar em registro proprio as ocorréncias relacionadas com a
execucdo, sob os aspectos Administrativos, interagindo com intervenientes para sanar as irregularidades observadas;
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7.14.2. Submeter & Area Administrativa, em tempo habil, as ocorréncias que necessitem de decisdes e ou providéncias
dessa Area;

7.14.3. Submeter ao Gestor do Contrato, em tempo hébil, as ocorréncias que necessitem de decisdes e ou providéncias
exclusivas do Gestor;

7.14.4. Observar, na produgdo da documentagdo de execucdo do Contrato, o camprimento das formalidades previstas;

7.15.5. Receber da CONTRATADA a documentacdo de faturamento (Faturas, Notas Fiscais e outros documentos
pertinentes);

7.14.6. Conferir documentagdo de faturamento com relagdo a sua aderéncia aos termos contratuais;
7.14.7. Verificar regularidade fiscal, previdenciaria e trabalhista, em sendo o caso;

7.14.8. Comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da
CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado pela CONTRATANTE, para que sejam
acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos, caso seja constatada a
irregularidade fiscal da CONTRATADA;

7.14.9. Emitir consulta de regularidade fiscal no SICAF,;
7.14.10. Validar Notas Fiscais eletronicas;

7.14.11. Informar ao Gestor do Contrato eventuais irregularidades verificadas no exercicio da fiscalizagdo, que sejam
passiveis de sanc¢do administrativa;

7.14.12. Verificar a manutencdo das condi¢des habilitatérias.
Gestor do Contrato

7.15. O gestor do contrato, além de exercer as atribui¢cdes previstas no art. 33, I, da IN SGD n° 94, de 2022, coordenard a
atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da execucdo no
histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das
prorrogacoOes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, IV).

7.16. O gestor do contrato acompanharé os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, II).

7.17. O gestor do contrato acompanhard a manutencdo das condigdes de habilitagdo do contratado, para fins de empenho de
despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério
de riscos eventuais. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, III).

7.18. O gestor do contrato emitirda documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e
setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mencdo ao seu desempenho na execucao
contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do
cadastro de atesto de cumprimento de obrigacoes. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

7.19. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins
de aplicacdo de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo
setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

7.20. O gestor do contrato devera elaborara relatério final com informagdes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham
justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragdo. (Decreto
n° 11.246, de 2022, art. 21, VI).

7.21. O gestor do contrato devera enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo nos termos do contrato.

7.22.  Além do disposto acima, a fiscalizacdo contratual obedecerd as seguintes rotinas:
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7.22.1. Acompanbhar e fiscalizar a execucdo do Contrato e anotar em registro proprio as ocorréncias relacionadas com a
execucdo, interagindo com intervenientes para sanar as irregularidades observadas;

7.22.2. Convocar reunido inicial para alinhamento de expectativas entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE;
7.22.3. Fazer as tratativas processuais junto ao Fiscal Administrativo sobre o processo de pagamento;

7.22.4. Emitir as Ordens de Servigo juntamente com o Fiscal Requisitante;

7.22.5. Receber dos Fiscais Técnicos o Termo de Recebimento Provisorio;

7.22.6. Analisar as ocorréncias levantadas pelos Fiscais Técnico e Requisitante e propor, & Area Administrativa, a
aplicacdo de sangOes ou encaminhamento de demandas de correcdo a CONTRATADA;

7.22.7. Instruir processo de solicitacdo de penalidade;

7.22.8. Autorizar a CONTRATADA a emitir a nota fiscal/fatura;

7.22.9. Autorizar o pagamento;

7.22.10. Manter registros formais de todas as ocorréncias positivas e negativas da execucdo do Contrato;

7.22.11. Submeter as instancias superiores, em tempo habil, as ocorréncias que necessitem de decisdes e ou
providéncias que ultrapassem a sua competéncia.

8. Critérios de medicao e pagamento

8.1. A avaliagdo da execucdo do objeto utilizara o Instrumento de Medic¢do de Resultado (IMR), conforme o disposto neste
item.

8.1.1. Indicador 01

indicador 01: Indicador de Atraso de Entrega (IAE)

Item Descricao

Finalidade Medir o tempo de atraso na entrega de licencas constantes na OFB/OSs

IAE < = 0. A meta definida visa garantir a entrega das licencas e servigos constantes em

Met i
eta a cimprir todas as OFB/OSs dentro do prazo previsto

Por controle préprio da Contratante e lista de Termos de Recebimento Provisério e

Instrumento de medicao . - ox
& Definitivo emitidos comparados com a data da emissdo da OFB/OSs

A avaliacdo sera feita conforme linha de base do cronograma registrada na OFB/OSsSera
subtraida a data de entrega das licencas da OFB/OSs (desde que o fiscal técnico
reconheca aquela data, com registro em Termo de Recebimento Provisorio) pela data de
inicio da execucdo da OFB/OSs

Forma de Acompanhamento

De acordo com cada OFB/OSs encerrada e com seu respectivo Termo de Recebimento

Periodicidade . ..
Definitivo emitido.

IAE = (TExec — Test)
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Test
Onde:
IAE - Indicador de Atraso de Entrega da OFB/OSs;

TExec — Tempo de Execucado — corresponde ao periodo de execugdo da OFB/OSs, da sua

. ; data de inicio até a data de entrega das licencas da OFB/OSs;
Mecanismo de Célculo

A data de inicio sera aquela constante na OFB/OSs; caso ndo esteja explicita, serd o
primeiro dia util apés a emissdo da OFB/OSs S.

A data de entrega da OFB/OSs deveré ser aquela reconhecida pelo fiscal técnico,
conforme critérios constantes no Termo de Referéncia. Para os casos em que o fiscal
técnico rejeita a entrega, o prazo de execucdo da OFB/OSs continua a correr;

TEst — Tempo Estimado para a execugdo da OFB/OSs, conforme estipulado no Termo de
Referéncia.

Inicio de Vigéncia A partir da emissdo da OFB/OSs.

Para valores do indicador IAE:
De 0 a 0,10 — Pagamento integral da OFB/OSs;
De 0,11 a 0,20 — Glosa de 0,5% sobre o valor da OFB/OSs;

De 0,21 a 0,30 — Glosa de 1,0% sobre o valor da OFB/OSs;

Glosas
De 0,31 a 0,50 — Glosa de 5,0% sobre o valor da OFB/OSs;
De 0,51 a 1,00 — Glosa de 10% sobre o valor da OFB/OSs;
Acima de 1 — Serd aplicada Glosa de 12,5% sobre o valor da OFB/OSs; e San¢oes
Administrativas conforme previsdo nesse Termo de Referéncia
Sangdes Conforme item 4 da Tabela de San¢des Administrativas desse Termo de Referéncia

8.1.2. Indicador 02

indicador 01: Indicador de Atraso de Entrega (IAE)

Item Descricdo

Finalidade Medir o tempo de atraso na entrega de licencas constantes na OFB/OSs

IAE < = 0. A meta definida visa garantir a entrega das licencas e servigos constantes em

Meta a cumprir
umprt todas as OFB/OSs dentro do prazo previsto

Por controle préprio da Contratante e lista de Termos de Recebimento Provisério e

Instrumento de medicao . .\ -
§ Definitivo emitidos comparados com a data da emissao da OFB/OSs
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Forma de Acompanhamento L L. . . ;
A avaliagdo seré feita conforme linha de base do cronograma registrada na OFB/OSsSera

subtraida a data de entrega das licencas da OFB/OSs (desde que o fiscal técnico
reconheca aquela data, com registro em Termo de Recebimento Provisorio) pela data de
inicio da execugdo da OFB/OSs

De acordo com cada OFB/OSs encerrada e com seu respectivo Termo de Recebimento

Periodicidade . ..
Definitivo emitido.

IAE = (TExec — Test)

Test
Onde:
IAE — Indicador de Atraso de Entrega da OFB/OSs;

TExec — Tempo de Execucado — corresponde ao periodo de execugdo da OFB/OSs, da sua

. 3 data de inicio até a data de entrega das licencas da OFB/OSs;
Mecanismo de Calculo

A data de inicio sera aquela constante na OFB/OSs; caso ndo esteja explicita, sera o
primeiro dia ttil apés a emissdo da OFB/OSs S.

A data de entrega da OFB/OSs devera ser aquela reconhecida pelo fiscal técnico,
conforme critérios constantes no Termo de Referéncia. Para os casos em que o fiscal
técnico rejeita a entrega, o prazo de execucdo da OFB/OSs continua a correr;

TEst — Tempo Estimado para a execugdo da OFB/OSs, conforme estipulado no Termo de
Referéncia.

Inicio de Vigéncia A partir da emissdo da OFB/OSs.

Para valores do indicador IAE:
De 0 a 0,10 — Pagamento integral da OFB/OSs;
De 0,11 a 0,20 — Glosa de 0,5% sobre o valor da OFB/OSs;

De 0,21 a 0,30 — Glosa de 1,0% sobre o valor da OFB/OSs;

Glosas
De 0,31 a 0,50 — Glosa de 5,0% sobre o valor da OFB/OSs;
De 0,51 a 1,00 — Glosa de 10% sobre o valor da OFB/OSs;
Acima de 1 — Serd aplicada Glosa de 12,5% sobre o valor da OFB/OSs; e Sangoes
Administrativas conforme previsdo nesse Termo de Referéncia
Sangdes Conforme item 4 da Tabela de San¢des Administrativas desse Termo de Referéncia
8.2. Sera indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sanc¢des

cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:
8.2.1. néo produzir os resultados acordados;
8.2.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

8.2.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do servico, ou utiliza-los com qualidade
ou quantidade inferior a demandada.
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8.3. A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da prestacdo dos
Servicos.

Do recebimento

8.4. As licengas serdo recebidas provisoriamente, no prazo de até 10 (dez) dias corridos, pelos fiscais técnico e
administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.
(Art. 140, 1, a, da Lei n° 14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n° 11.246, de 2022).

8.4.1. O prazo da disposicdo acima serd contado do recebimento de comunicagdo de cobranga oriunda do contratado
com a comprovagao da prestacdo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

8.5. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n® 11.246, de 2022).

8.6. O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado
que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n° 11.246, de 2022)

8.7. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e
administrativo.
8.8. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ird apurar o

resultado das avaliagdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos
realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
CONTRATADA, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

8.8.1.  Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo
mais de um a ser feito, com a entrega do tltimo;

8.9. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte,
0 objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a
fiscalizagdo ndo atestar a ultima e/ou tinica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam
vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

8.10. A fiscalizacdo ndo efetuard o ateste da tltima e/ou unica medicao de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n® 14133, de 2021)

8.11. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos
Manuais e Instrugdes exigiveis.

8.12. O objeto podera ser rejeitado, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especifica¢cdes constantes neste Termo
de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

8.13.  Quando a fiscalizacdo for exercida por um tnico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a andlise e a
conclusdo acerca das ocorréncias na execucao do contrato, em relacdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais
documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

8.14.  As licengas serdo recebidas definitivamente no prazo de 10 (dez) dias corridos, contados do recebimento provisério, por
servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, ap6s a verificagdo da qualidade e quantidade do servigo e
consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

8.14.1. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando
houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com menc¢do ao seu desempenho na execucdo
contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo
constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacoes, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n° 11.246, de
2022).

8.14.2. Realizar a anélise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as cldusulas contratuais pertinentes,
solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas correcdes;

8.14.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e
documentagdes apresentadas; e

8.14.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizag&o.
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8.14.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidagdo e
pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacao e gestdo.

8.15.  No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser observado o
teor do art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que concerne a parcela
incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

8.16.  Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solucdo, pelo contratado, de inconsisténcias verificadas na
execugdo do objeto ou no instrumento de cobranca.

8.17. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servigo
nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucao do contrato.

Procedimentos de Teste e Inspecao

8.18.  Serdo adotados como procedimentos de teste e inspegdo, para fins de elaboracdo dos Termos de Recebimento Provisério
e Definitivo:

8.18.1. Do Recebimento Provisério do Objeto

8.18.1.1. Apbs a assinatura do contrato, o Fiscal Técnico solicitard ao Gestor do Contrato que emita as Ordens de
Servicos/Ordens de Fornecimento de Bens, autorizando formalmente 8 CONTRATADA a iniciar a atividade de entrega
dos servigos na localidade especificada nesse Termo de Referéncia;

8.18.1.2. Os Termos de Recebimentos Provisérios serdo emitidos de forma a respeitar as Ordens de Servicos
/Ordens de Fornecimento de Bens emitidas por itens ou agrupados de forma que o pagamento seja de forma individual
pelo valor do item ou agrupado;

8.18.1.3. O prazo final para o fornecimento dos itens serd de 10 (dez) dias contados a partir da emissao da Ordem
de Servi¢o\Ordem de Fornecimento do Bem, no local de entrega constante nesse Termo de Referéncia;

8.18.1.4. No local de entrega, o Fiscal Técnico fard o recebimento dos objetos, limitando-se a verificar a sua
conformidade referente ao quantitativo;

8.18.1.5. Em caso de ndo conformidade dos objetos entregues, o Fiscal Técnico ndo fard o recebimento e
discriminard, mediante termo circunstanciado, em (2) duas vias, as irregularidades encontradas e providenciara a
imediata comunicacdo dos fatos ao Gestor do Contrato, ficando a CONTRATADA, com o recebimento do termo,
cientificada de que esté4 passivel das penalidades cabiveis; e

8.18.1.6. De posse do documento de entrega, o Fiscal Técnico atestara o recebimento provisério dos objetos
contratados mediante a emissdo de Termo de Recebimento Provisorio, circunstanciado, em 2 (duas) vias, que sera
assinado por ele, e por representante (s) da CONTRATADA, que receberd uma via do referido termo. A outra via devera
ser encaminhada pelo fiscal técnico ao Gestor do Contrato;

8.18.2. Do Recebimento Definitivo do Objeto

8.18.2.1. Consistira na verificagdo da efetiva conclusdo das Ordens de Servigos/Ordens de Fornecimento de Bens
para entrega das licengas, além da prestagdo do Suporte Técnico previsto;

8.18.2.2. A avaliacdo de qualidade da solugdo recebida provisoriamente sera realizada no prazo méaximo de 10
(dez) dias corridos da data de emissdo do TRP. Em caso de conformidade do objeto com aquele contratado,
relativamente a especificacdes e funcionamento, o Fiscal Técnico e o Fiscal Requisitante emitirdo um Termo de
Avaliagdo de Qualidade (TAQ), atestando que o objeto possui a qualidade prevista nesse Termo de Referéncia, e o
encaminhara ao Gestor do Contrato;

8.18.2.3. A Solugdo podera ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes
constantes nesse Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo
fiscal do contrato, as custas da CONTRATADA, sem prejuizo da aplicagdo de penalidades;

8.18.2.4. Em caso de ndo conformidade, o Fiscal Técnico e o Fiscal Requisitante discriminardo, mediante termo
circunstanciado, em duas vias, as irregularidades encontradas e providenciara a imediata comunicagdo dos fatos a
COPOL/RFB e ao Gestor do Contrato, ficando a CONTRATADA, com o recebimento do termo, cientificada de que esta
passivel das penalidades cabiveis;
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8.18.2.5. No prazo de até 10 (dez) dias corridos contados da emissdo do TAQ, o Fiscal Técnico, juntamente com
o Fiscal Requisitante, confeccionard o Termo de Recebimento Definitivo, circunstanciado, em 2 (duas) vias, que devera
ser assinado por ele e pelo Fiscal Requisitante;

8.18.2.6. O Termo de Recebimento Definitivo revelard para cada item:

8.18.2.6.1. A conformidade atestada com a conferéncia de cada licengca quando aos seu SKU, sua descri¢ao na
quantidade verificada no Termo de Recebimento Provisério;

8.18.2.7. O Gestor do Contrato analisara os relatdrios e toda documentagdo apresentada pela fiscalizagdo técnica
e, caso haja irregularidades que impecam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicard as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corre¢des;

8.18.2.8. De posse do Termo de Recebimento Definitivo, o Gestor do Contrato autorizara a contratada a emitir a
(s) nota(s) fiscal(is)/fatura(s);

8.18.2.9. A CONTRATADA cabera sanar as irregularidades apontadas nos recebimentos provisério e definitivo,
submetendo a etapa impugnada a nova verificagdo, ficando sobrestado o pagamento até a execucdo do saneamento
necessario, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades cabiveis;

8.18.2.10. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos
prejuizos resultantes da incorreta execugdo do contrato;

8.18.2.11. A Solugdo deve possuir garantia do fabricante, suporte técnico especializado da CONTRATADA, com
possibilidade de ser on-Site, por um periodo minimo de 12 (doze) meses, contados da emissdo do Termo de Recebimento
Definitivo — TRD.

Sancdes Administrativas e Procedimentos para retencao ou glosa no pagamento

8.19.  Nos casos de inadimplemento na execucdo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela CONTRATANTE, conforme
a tabela abaixo:

ITEM |INFRACAO GRAU

1 Atrasar injustificadamente os prazos previstos nos itens 5.2.28, 6.10.1, 6.10.2, 6.10.4, 6.10.5 deste 1
Termo de Referéncia

2 Atrasar injustificadamente demais prazos, ndo explicitados nesta Tabela 1

3 Néo cumprimento da meta que consta no SADP - Suporte Atendido Dentro do Prazo, conforme IMR — 1
Indicador n° 02

4 Apresentar Indicador de Atraso de Entrega da OFB/OSs (IAE) acima de 1, conforme IMR — Indicador n° 1
01

5 Descumprir quaisquer obrigagdes contratuais, ndo explicitadas nos demais itens desta Tabela 2

6 Nao manter as condigOes de habilitacdo durante a vigéncia contratual 2

7 Atrasar injustificadamente os prazos previstos nos subitens 8.18.1.3 e 8.18.2.5 3

8 Descumprir as obrigacdes de sigilo e transferéncia de conhecimento 3

9 Ensejar o retardamento, de qualquer natureza, da execugdo do objeto contratado 3
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10 Cometer inexecucdo parcial do Contrato 4
11 Descumprir a legislacdo (legal e infralegal) afeta a execugdo do objeto (direta ou indiretamente) 4
1 Cometer atos protelatérios durante a execugdo, com adiamento dos prazos, visando ensejar alteractes de 4
valores decorrentes de reajuste ou revisdo dos precos contratados
13 Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal durante a execucdo do objeto 4
14 Cometer atos ilegais visando frustrar a conclusdo do objeto contratado 4
15 Cometer fraude na execucdo do contrato 5
16 Falha na execucdo contratual, provocando a inexecucdo total do objeto contratado 5
8.20. A licitante que cometer qualquer das infragdes discriminadas no item acima ficard sujeita, sem prejuizo da
responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangoes:
MULTA
PRAZO DE
GRAU
IMPEDIMENTO*
MORATORIA COMPENSATORIA
1 0,005% ao dia 0,5% por ocorréncia Nao
2 0,5% ao dia 0,5% por ocorréncia Nao
3 1,0% ao dia 1,0% por ocorréncia Nao
4 5,0% por ocorréncia De 6 meses a 2 anos
5 10,0% por ocorréncia De 2 anos a 5 anos
*“Impedimento de licitar e de contratar com a Unido e descredenciamento no SICAF pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem
prejuizo das multas previstas em futuro edital e no contrato e das demais cominacgdes legais. ”- art. 7°, caput, da Lei n.° 10.520,
de 2002

8.21. Nostermosdo art. 19, inciso |11 da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, serd efetuada a reten¢do ou glosa no
pagamento, proporcional airregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, nos casos em que o contratado:

8.21.1. ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitacdo, ndo produzir os resultados ou deixar
de executar as atividades contratadas; ou

8.21.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solugdo de TIC, ou utiliza-los com
qualidade ou quantidade inferior a demandada;

Liquidacao
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8.22. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correrd o prazo de dez dias tteis para fins de liquidagao,
na forma desta se¢do, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

8.23. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacdo, no caso de
contratagOes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei n® 14.133, de
2021.

8.24. Para fins de liquidacéo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente
apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

8.24.1. o prazo de validade;

8.24.2. a data da emissdo;

8.24.3. os dados do contrato e do 6rgdo CONTRATANTE;

8.24.4. o periodo respectivo de execucdo do contrato;

8.24.5. o valor a pagar; e

8.24.6. eventual destaque do valor de retengoes tributarias cabiveis.

8.25. Havendo erro na apresentagdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou circunstancia que impega a
liquidagdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo ap6s
a comprovagdo da regularizacdo da situacdo, sem 6nus ao CONTRATANTE;

8.26. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da comprovacdo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema,
mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documenta¢édo mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133, de 2021.

8.27. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencdo das condicdes de habilitacdo
exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitacdo, no ambito do érgdo ou entidade, que
implique proibicdo de contratar com o Poder Pdblico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas. (INSTRUGCAO
NORMATIVA N° 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018)

8.28. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, serd providenciada sua notificagdo, por
escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias tteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo
podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do CONTRATANTE.

8.29. Néo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, 0 CONTRATANTE devera comunicar aos
orgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia
de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

8.30.  Persistindo a irregularidade, o CONTRATANTE devera adotar as medidas necessdrias a rescisdo contratual nos autos do
processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

8.31. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do
contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacao junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

8.32. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias uteis contados da finalizacdo da liquidacdo da despesa,
conforme secdo anterior, nos termos da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

8.33. No caso de atraso pelo CONTRATANTE, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre o
termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacio, mediante aplicacdo do Indice de Custos de Tecnologia da
Informacéo - ICTI, mantido pela Fundac&o Instituto de Pesquisa Economica Aplicada - IPEA.

Forma de pagamento

8.34. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo
contratado.

8.35.  Seré considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
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8.36. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributéria prevista na legislacdo aplicavel.

8.37. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da
realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

8.38. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n°® 123, de 2006, nao sofrera
a retencdo tributdria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentacdo de comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido
previsto na referida Lei Complementar

Cessao de crédito

8.39. E admitida a cessdo fiduciaria de direitos crediticios com institui¢io financeira, nos termos e de acordo com os
procedimentos previstos na Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020, conforme as regras deste presente
topico.

8.39.1. As cessoes de crédito ndo fiduciarias dependerdo de prévia aprovacdo do CONTRATANTE.

8.40. A eficacia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relacdo a Administracdo, estd condicionada a celebracdo de
termo aditivo ao contrato administrativo.

8.41.  Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condi¢6es de habilitacdo por
parte do contratado (cedente), a celebragdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos também
se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificagdo de que o cessionario ndo se encontra
impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos
fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de
maio de 2020.

8.42. O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado) pela execucdo do
objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e exce¢Ges ao pagamento e todas as demais clausulas
exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito ptiblico incidente sobre os contratos administrativos,
incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovagdo do fato gerador, quando
for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administracio (INSTRUCAO NORMATIVA N° 53, DE 8 DE
JULHO DE 2020).

8.43. A cessdo de crédito ndo afetard a execucdao do objeto contratado, que continuara sob a integral responsabilidade do
contratado.

9. Critérios de selecao do fornecedorAjuda

Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

9.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITAGAO, na modalidade PREGAO, sob a
forma ELETRONICA, com adocéo do critério de julgamento pelo menor prego.

Regime de execucao

9.2. O regime de execucéo do contrato sera por Empreitada por Preco Global.
Da Aplicacao da Margem de Preferéncia

9.3.  Aplica-se a margem de preferéncia conforme descrito a seguir:

9.3.1.  Serd assegurado o direito de preferéncia previsto no artigo 3° da Lei n® 8.248, de 1991, conforme procedimento
estabelecido nos artigos 5° e 8° do Decreto n° 7.174, de 2010, nos seguintes termos:

9.3.1.1. Ap6s a aplicacdo das regras de preferéncia para microempresas e empresas de pequeno porte, cabera a
aplicacdo das regras de preferéncia, sucessivamente, para:

9.3.1.1.1. bens e servicos com tecnologia desenvolvida no Pais e produzidos de acordo com o
Processo Produtivo Basico (PPB), na forma definida pelo Poder Executivo Federal;
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9.3.1.1.2. bens e servigcos com tecnologia desenvolvida no Pais; e

9.3.1.1.3. bens e servicos produzidos de acordo com o PPB, na forma definida pelo Poder
Executivo Federal, nos termos do art. 5° e 8° do Decreto 7.174, de 2010 e art. 3° da Lei n° 8.248, de
1991.

9.3.1.2. Os licitantes classificados que estejam enquadrados no item 9.3.1.1.1, na ordem de classificagdo, serdo
convocados para que possam oferecer nova proposta ou novo lance para igualar ou superar a melhor proposta
valida, caso em que serd declarado vencedor do certame.

9.3.1.3. Caso a preferéncia ndo seja exercida na forma do item 9.3.1.1.1, por qualquer motivo, serdo convocadas
as empresas classificadas que estejam enquadradas no item 9.3.1.1.2, na ordem de classificacdo, para a
comprovacdo e o exercicio do direito de preferéncia, aplicando-se a mesma regra para o item 9.3.1.1.3 caso esse
direito ndo seja exercido.

9.3.1.4. As licitantes qualificadas como microempresas ou empresas de pequeno porte que fizerem jus ao direito
de preferéncia previsto no Decreto n° 7.174, de 2010, terdo prioridade no exercicio desse beneficio em relacdo as
médias e as grandes empresas na mesma situacao.

Exigéncias de habilitacao

9.4.  Para fins de habilitacdo, deverd o licitante comprovar os seguintes requisitos:

Habilitacao juridica

9.5. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para fins de
identificacdo em todo o territério nacional;

9.6. Empresério individual: inscricdo no Registro Piblico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede;
9.7. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condigdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja

aceitacdo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br
/empreendedor;

9.8. Sociedade empreséria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.9. Sociedade empresdria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Didrio Oficial da
Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a
qual sera considerada como sua sede, conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

9.10. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.11.  Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricao do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia
da sociedade simples ou empresdria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz

9.12.  Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado
na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107
da Lei n° 5.764, de 16 de dezembro 1971.

9.13.  Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagdo respectiva.
Habilitacao fiscal, social e trabalhista
9.14.  Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

9.15.  Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os
créditos tributdrios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.
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9.16.  Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

9.17. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certidao
negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo
Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.18. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Municipal/Distrital relativo ao domicilio ou sede do fornecedor,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.19.  Prova de regularidade com a Fazenda Municipal/Distrital do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em
cujo exercicio contrata ou concorre;

9.20. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Municipal/Distrital relacionados ao objeto contratual, devera
comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

9.21. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de
contribuintes estadual e municipal.

Qualificacao Economico-Financeira

9.22.  Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate de pessoa
fisica, desde que admitida a sua participagdo na licitacdo (art. 5°, inciso II, alinea “c”, da Instru¢cdo Normativa Seges/ME n° 116,
de 2021), ou de sociedade simples;

9.23.  Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n° 14.133, de 2021, art. 69, caput,
inciso II);

9.24. Balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstragoes contdbeis dos 2 (dois) ultimos
exercicios sociais, comprovando:

9.24.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

9.24.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacao e poderao
substituir os demonstrativos contébeis pelo balango de abertura; e

9.24.3. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha
menos de 2 (dois) anos.

9.24.4. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil para
transmissdo da Escrituracdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

9.25.  Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG),
Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), serd exigido para fins de habilitacdo patriménio liquido minimo de 10% do valor
total estimado da contratagdo.

9.26.  As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitagdo e poderdo
substituir os demonstrativos contébeis pelo balango de abertura. (Lei n° 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

9.27. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item deverad ser atestado mediante declaragdo assinada por
profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificacdo Técnica

9.28.  Declaracdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informacdes e das condigdes locais para o cumprimento
das obrigacdes objeto da licitacao;

9.28.1. A declaracao acima podera ser substituida por declaragdo formal assinada pelo responsavel técnico do licitante acerca do
conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades da contratacdo

9.29.  Comprovagdo de aptiddo para execucdo de servigo de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior
com o objeto desta contratacdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentacdo de certiddes ou atestados, por pessoas
juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.
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9.30.  Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contratos executados com as
seguintes caracteristicas minimas:

9.30.1. No minimo 136 (cento e trinta e seis) licencas compativeis com o exigido no objeto dessa contratagdo. Esse valor
se refere a 20% do item de maior quantidade de licencas exigidas (item 13 do lote 1);

9.30.2. Serad admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo, a apresentacdo e o somatério de diferentes
atestados executados de forma concomitante.

9.31.  Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

9.32. O fornecedor disponibilizard todas as informagdes necessarias a comprovagdo da legitimidade dos atestados,

apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cépia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da
CONTRATANTE e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

9.33. Caso admitida a participagdo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentacdao complementar:

9.33.1. A relagdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratacdo e que executardo o contrato,
com as respectivas atas de inscri¢do e a comprovacdo de que estdo domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado
o disposto nos arts. 4°, inciso XI, 21, inciso I e 42, §§2° a 6° da Lei n. 5.764, de 1971;

9.33.2. A declaracdo de regularidade de situacdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos cooperados
indicados;

9.33.3. A comprovagcdo do capital social proporcional ao niimero de cooperados necessarios a prestagdo do servico;
9.33.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;
9.33.5. A comprovacdo de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executardo o contrato; e

9.33.6. Os seguintes documentos para a comprovagdo da regularidade juridica da cooperativa: a) ata de fundacéo; b)
estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou; c) regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata
da assembleia; d) editais de convocagdo das trés dltimas assembleias gerais extraordindrias; e) trés registros de presenca
dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou nas reunides seccionais; e f) ata da sessdo que os
cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da licitacdo;

9.33.7. A tltima auditoria contébil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764, de 1971, ou
uma declaragdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgdo fiscalizador.

10. Estimativas do Valor da Contratacao

10.1. O custo estimado total da contratacdo é de R$ 3.581.631,81 (trés milhdes quinhentos e oitenta e um mil seiscentos e
trinta e um reais e oitenta e um centavos), conforme custos unitarios apostos no Anexo I-D.

10.2. A estimativa de custo levou em consideragdo o risco envolvido na contratacdo e sua alocacdo entre CONTRATANTE e
contratado, conforme especificado na matriz de risco constante do Contrato.

10.3. Em caso de licitagdo para Registro de Precos, os precos registrados poderdo ser alterados ou atualizados em decorréncia
de eventual redugdo dos precos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo dos bens, das obras ou dos servigos
registrados, nas seguintes situagoes:

10.3.1. em caso de forga maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis
de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execugdo da ata tal como pactuada, nos termos do disposto na alinea
“d” do inciso II do caput do art. 124 da Lei n° 14.133, de 2021;

10.3.2. em caso de criacdo, alteracdo ou extingdo de quaisquer tributos ou encargos legais ou superveniéncia de
disposic0es legais, com comprovada repercussao sobre os precos registrados;

10.3.3. serdo reajustados os precos registrados, respeitada a contagem da anualidade e o indice previsto para a
contratacdo; ou

10.3.4. poderdo ser repactuados, a pedido do interessado, conforme critérios definidos para a contratagdo.
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11. Adequacdo orcamentaria

1.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orgamento
Geral da Unido.

1.2. A contratagdo sera atendida pela seguinte dotacao:
D) Gestdo/Unidade: 170010/00001;
1) Programa: 0032 — Programa de Gestdo e Manutencao do Poder Executivo;
j11))] Acdo Orcamentaria: 20VG — Gestdo das Solugdes Informatizadas da RFB;
V) Plano Orcamentério: 0004—Modernizacdo e Aperfeicoamento de Solugdes de TI-RFB;
V) Programa de Trabalho Resumido (PTRES): 171556;
VI) Fonte de Recursos: 10320000000;
VI Plano Interno: TECINF;

1.3. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apds aprovacdo da Lei Orcamentaria respectiva
e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

1. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horéario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

CAMILLA ARASHIRO NELLI

Integrante Técnico

JOSIVAN ISMAEL CARARO

Integrante Técnico

GIOVANNI MELO CARVALHO VIGLIONI

Integrante Técnico
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JOSILSON LOPES DE SOUZA

Integrante Técnico

NEOLUCIO DE VASCONCELOS

Integrante Requisitante

FABIOLA VIEIRA GONSALES

Integrante Administrativo (em férias)

ANDRE LUIZ DOS SANTOS

Integrante Administrativo

Despacho: De acordo. Encaminha-se para aprovagdo do Coordenador-Geral de Programacao e Logistica

GLEYSON NORONHA DE SOUSA
Autoridade Méxima da Area de TIC - Substituto

Despacho: APROVO o presente Termo de Referéncia
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ONASSIS SIMOES DA LUZ

Autoridade competente
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Lista de Anexos

Atencdo: Apenas arquivos nos formatos ".pdf", ".txt", ".jpg", ".jpeg", ".gif" e ".png" enumerados abaixo sdo anexados
diretamente a este documento.

® Anexo | - Termo de Referéncia Anexo I-D Planilha de Precgos.pdf (286.99 KB)
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ANEXO I-A TERMO DE CIENCIA

INTRODUGAO

O Termo de Ciéncia visa obter o comprometimento formal dos empregados da
Contratada diretamente envolvidos na contratacdo quanto ao conhecimento da
declaracdo de manutencdo de sigilo e das normas de seguranca vigentes no
orgdo/entidade.

No caso de substituicao ou inclusdao de empregados da contratada, o preposto devera
entregar ao Fiscal Administrativo do Contrato os Termos de Ciéncia assinados pelos
novos empregados envolvidos na execugao dos servigos contratados.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “b” da IN SGD/ME N2 94/2022.

1 - IDENTIFICAGAO

CONTRATO N¢

OBIJETO Subscricdo de licencas complementares a solugdo Microsoft MS-365
na modalidade de licenciamento Microsoft Enterprise Agreement
Subscription (EAS), incluindo servicos de suporte técnico, manutencao
e atualizacdo por 12 (doze) meses, prorrogdvel para até 48 (quarenta
e oito) meses.

CONTRATADA CNPJ
PREPOSTO

GESTOR DO MATR.
CONTRATO

2 - CIENCIA

Por este instrumento, os funciondrios abaixo identificados declaram ter ciéncia e
conhecer o inteiro teor do Termo de Compromisso de Manutengdo de Sigilo e as normas
de seguranca vigentes da Contratante.

Funcionarios da Contratada

Nome Matricula Assinatura

1
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ANEXO I-B - TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO

INTRODUCAO

O Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo registra o comprometimento formal
da Contratada em cumprir as condicOes estabelecidas no documento relativas ao
acesso e utilizacdo de informacGes sigilosas da Contratante em decorréncia de relagdo
contratual, vigente ou nao.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “a” da IN SGD/ME N2 94/2022.

Pelo presente instrumento a Secretaria Especial de Receita Federal do Brasil — RFB,
sediado em Esplanada dos Ministérios, Bloco P, Anexo A, na cidade de Brasilia — DF, CNPJ
n° 000394460/0058-87, doravante denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a
<NOME DA EMPRESA>, sediada em <ENDERECO>, CNPJ n° <N2 do CNPJ>, doravante
denominada CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razao do CONTRATO N.2 <n2 do contrato> doravante
denominado CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informagdes
sigilosas do CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condi¢Oes de revelagao destas informagdes
sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e protegao;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranga da Informacao e Privacidade da
CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO,
doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas
e condigdes abaixo discriminadas.

1-OBIJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condicGes especificas para
regulamentar as obrigacOes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito
ao trato de informacoes sigilosas disponibilizadas pela CONTRATANTE e a observancia as
normas de seguranca da informacdo e privacidade por forca dos procedimentos
necessarios para a execug¢ao do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as
partes e em acordo com o que dispdem a Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011, Lei n?
13.709, de 14 de agosto de 2018, e os Decretos 7.724, de 16 de maio de 2012, e 7.845,
de 14 de novembro de 2012, que regulamentam os procedimentos para acesso e
tratamento de informagado classificada em qualquer grau de sigilo.

2 — CONCEITOS E DEFINICOES

1
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Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢des:

INFORMAGCAO: dados, processados ou n3o, que podem ser utilizados para producio e
transmissdo de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.
INFORMAGCAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restricdo de acesso
publico em razao de sua imprescindibilidade para a seguranga da sociedade e do Estado,
e aquela abrangida pelas demais hipoteses legais de sigilo.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se
vincula.

3 — DA INFORMAGCAO SIGILOSA

Serdo consideradas como informacao sigilosa, toda e qualquer informagao classificada
ou ndo nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangera toda
informagado escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de
qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se
limitando a: know-how, técnicas, especificacdes, relatorios, compilagdes, codigo fonte
de programas de computador na integra ou em partes, formulas, desenhos, cdpias,
modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econdmicos, defini¢bes,
informacGes sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informacdes
técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou n3o ao CONTRATO PRINCIPAL,
doravante denominados INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados,
a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a |lhe ser confiada
durante e em razdo das atuacées de execucao do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre
as partes.

4 — DOS LIMITES DO SIGILO

As obrigacdes constantes deste TERMO n3o serdo aplicadas as INFORMACOES que:

| — sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagao, exceto se
tal fato decorrer de ato ou omissdao da CONTRATADA,;

Il — tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao
presente TERMO;

[l — sejam reveladas em razdo de requisi¢ao judicial ou outra determinagdo valida do
Governo, somente até a extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer
medida de protegdao pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal
ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil
para pleitear medidas de proteg¢do que julgar cabiveis.

5 — DIREITOS E OBRIGAGOES

2
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As partes se comprometem a nao revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar,
transportar ou dar conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a nao
permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execugdo do
CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierarquico de sua estrutura organizacional e
sob quaisquer alegacdes, faca uso dessas INFORMACOES, que se restringem
estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a nao efetuar qualquer tipo de
copia da informagao sigilosa sem o consentimento prévio e expresso da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite
formal da direcdo e empregados que atuardo direta ou indiretamente na execugdao do
CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa
das informagdes.

| — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando
garantir o cumprimento de todas as disposicdes do presente TERMO e dard ciéncia a
CONTRATANTE dos documentos comprobatdrios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a
protecdo da informacdo sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a
revelacdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecerda como fiel depositdria das informacoes
reveladas a outra parte em fung¢do deste TERMO.

| — Quando requeridas, as INFORMACOES deverdo retornar imediatamente ao
proprietario, bem como todas e quaisquer copias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas,
coligadas, representantes, procuradores, socios, acionistas e cotistas, por terceiros
eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim
como por quaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou indiretamente,
a manter sigilo, bem como a limitar a utilizacdo das informacées disponibilizadas em face
da execucdao do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima,
também se obriga a:

| — N3o discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor
das INFORMACOES, no territdrio brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica
ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que nao seja exclusivamente relacionada
ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaugdes adequadas no
sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razao, tenha
acesso a elas;

Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com
todos os custos do impedimento, mesmos judiciais, inclusive as despesas processuais e
outras despesas derivadas, a divulgacdo ou utilizacio das INFORMACOES por seus
agentes, representantes ou por terceiros;
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[l — Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer
divulgac3o, caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMAGCOES, por determinagio
judicial ou ordem de atendimento obrigatoério determinado por érgao competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informagdes
sigilosas.

6 — VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor
desde a data de sua assinatura até expirar o prazo de classificacdo da informacdo a que
a CONTRATADA teve acesso em razao do CONTRATO PRINCIPAL e suas respectivas
prorrogacoes.

7 — PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente
comprovada, possibilitara a imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme
disposicGes contratuais e legislacdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até
culminar na rescisdo do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a
CONTRATADA, estara sujeita, por acdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposicdo de
todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem
como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular
processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais san¢bes legais cabiveis,
conforme previsto nos arts. 155 a 163 da Lei n2. 14.133, de 2021.

8 — DISPOSICOES GERAIS

Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO
PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste
instrumento, ou quanto a execucdo das obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-se
casos omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os principios
de boa-fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecerd sempre em caso de
duvida e, salvo expressa determinacdo em contrario, sobre eventuais disposicoes
constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de
informacdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua
concordancia no sentido de que:

| — A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar

4
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e monitorar as atividades da CONTRATADA,;

Il — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela
CONTRATANTE, todas as informacées requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

Il — A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condi¢des
estabelecidas neste instrumento, ndo constituira novacdo ou renuncia, nem afetard os
direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condi¢Oes, termos e obrigacdes ora constituidos serdo regidos pela
legislacao e regulamentacdo brasileiras pertinentes;

V — O presente TERMO somente poderd ser alterado mediante TERMO aditivo firmado
pelas partes;

VI —Alteragdes do niumero, natureza e quantidade das informagdes disponibilizadas para
a CONTRATADA ndo descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obrigacdes
pactuadas neste TERMO, que permanecera valido e com todos seus efeitos legais em
gualquer uma das situacdes tipificadas neste instrumento;

VIl — O acréscimo, complementagao, substituicao ou esclarecimento de qualquer uma
das informagdes, conforme definicao do item 3 deste documento, disponibilizadas para
a CONTRATADA, serdo incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte
integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protegdo descrita
para as informacdes iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizagdo de TERMO
aditivo ao CONTRATO PRINCIPAL;

VIII — Este TERMO nado deve ser interpretado como criagao ou envolvimento das Partes,
ou suas filiadas, nem em obriga¢do de divulgar INFORMAGCOES para a outra Parte, nem
como obrigagao de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

9 - FORO

A CONTRATANTE elege o Juizo Federal, Secao Judicidria do Distrito Federal, onde esta
localizada a sede da CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas originadas do
presente TERMO, com renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que
seja.

10 — ASSINATURAS

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condi¢gdes, o presente TERMO DE
COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO é assinado pelas partes em 2 vias de igual
teor e um s¢ efeito.

5
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CONTRATADA CONTRATANTE

<Nome> <Nome>
<Qualificacdo> Matricula:

TESTEMUNHAS

<Nome> <Nome>

<Qualificacdo> <Qualificacio>
Brasilia/DF, __ de de 20 .
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ANEXO I-C ORDEM DE SERVICO OU DE FORNECIMENTO DE BENS

INTRODUCAO

Por intermédio da Ordem de Servico (OS) ou Ordem de Fornecimento de Bens (OFB)
sera solicitado formalmente a Contratada a prestagdo de servico ou o fornecimento de
bens relativos ao objeto do contrato.

O encaminhamento das demandas deverd ser planejado visando a garantir que os
prazos para entrega final de todos os bens e servigcos estejam compreendidos dentro
do prazo de vigéncia contratual.

Referéncia: Art. 32 IN SGD N2 94/2022.

1 - IDENTIFICAGAO

N2 da OS/OFB Data de emissdo

CONTRATO/NOTA DE
EMPENHO n?

Objeto do Contrato | Subscricdo de licengas complementares a solugao Microsoft
MS-365 na modalidade de licenciamento Microsoft Enterprise
Agreement Subscription (EAS), incluindo servicos de suporte
técnico, manutencdo e atualizacdo por 12 (doze) meses,
prorrogavel para até 48 (quarenta e oito) meses.

Contratada CNPJ
Preposto
Inicio vigéncia Fim vigéncia

AREA REQUISITANTE

Unidade

Solicitante E-mail

2 — ESPECIFICAGAO DOS BENS/SERVICOS E VOLUMES ESTIMADOS

ltem | Descricdo do bem i . | Valor unitrio
M Vol. | Valor Total (R
ou servigo etrica (R$) Qtde/Vol. | Valor Total (RS)

1
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Valor total estimado da OS/OFB

3 — <INSTRUGOES/ESPECIFICACOES> COMPLEMENTARES

4 — DATAS E PRAZOS PREVISTOS

Data de Inicio: Data do Fim:

CRONOGRAMA DE EXECUGAO/ENTREGA

Item Tarefa/entrega Inicio Fim

1

5 — ARTEFATOS / PRODUTOS
Fornecidos A serem gerados e/ou atualizados

5 — ASSINATURA E ENCAMINHAMENTO DA DEMANDA

Autoriza-se a <execuc¢do dos servigos / entrega dos bens> correspondentes a presente
<0S/0OFB>, no periodo e nos quantitativos acima identificados.

<Nome > <Nome >
<Responsavel pela demanda/ Gestor do Contrato
Fiscal Requisitante> Matr.: <N2 da matricula>

Matr.: <N2 da matricula>

2
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Brasilia/DF, __ de de20 .
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Historico de Revisoes

Data Versao Descri¢ao Autor

14/07/2023 1.0 |Primeira versdo do documento. Camilla A. Nelli

Alteracdo da pesquisa apos Parecer da

PGEN Camilla A. Nelli

21/11/2023 2.0
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Termo de Referéncia Anexo I-D Planilha de Pregos

A pesquisa de Pregos foi realizada nos termos do art. 32 da IN Seges n2 65, de 2021, conforme se segue:

| - descrigdo do objeto a ser contratado: Subscri¢do de licencas complementares a solugdo Microsoft MS-
365 na modalidade de licenciamento Microsoft Enterprise Agreement Subscription (EAS), incluindo servi-
¢os de suporte técnico, manutencdo e atualizagdo por 12 (doze) meses, prorrogavel por igual periodo até
o limite de 60 (sessenta) meses.

Il - identificagdo do(s) agente(s) responsavel(is) pela pesquisa ou, se for o caso, da equipe de planeja-
mento: Camilla Arashiro Nelli - Matricula Siapecad 1883739.

Il - caracterizagdo das fontes consultadas:

a) painel de pregos: Foram consultados pregGes eletronicos para contratagdo de suporte e subscrigdo de
produtos Microsoft, no entanto, ndo possuiam as mesmas condi¢des do objeto desta contratagdo (itens
com o mesmo Part Number e prazo de 12 meses), e nem todos os itens foram objeto de pregdes.

b) contratagGes similares pela Administragdo Publica: Foram encontrados 5 (cinco) contratos vigentes, no
entanto ndo possuiam todos os itens necessarios.

c) dados de pesquisa publicada em midia especializada, tabelas de referéncia ou sitios eletrénicos especi-
alizados:

e catalogo do Acordo Corporativo n? 4/2020 entre o Ministério da Economia e a Microsoft.
(https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/catalogo-de-solucoes-de-tic).
e sitio eletronico da Microsoft.

https://www.microsoft.com/pt-br/microsoft-teams/microsoft-teams-rooms/compare-rooms-plans#of-
fice-ContentAreaHeadingTemplate-isehs87 ) Acesso em 28/06/2023, 15:22.

d) pesquisa direta com fornecedores: Realizada para complementar a pesquisa, pois nem todos os itens
foram objeto de pregdes/contratos publicos. Somente dois fornecedores enviaram proposta comercial a
solicitagdo feita em 08/08/2023.

Os fornecedores consultados constam na lista de representantes comerciais do fabricante do software, no
site https://partner.microsoft.com/pt-br/licensing/parceiros%20Isp

e) pesquisa na base nacional de notas ficais: Nao se aplica.
IV - série de pregos coletados: demonstrado na Tabela 1.
V - método estatistico aplicado para a defini¢do do valor estimado:

. Para os itens em que ndo foi possivel obter preco publico, foi considerado como valor unitario
o menor prego obtido com fornecedor, desde que menor que o valor do Catédlogo de Servicos (referéncia).
Caso contrario, o valor adotado sera o do Catalogo.
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o Para os itens em que nao foi possivel obter prego publico, e ndo houver valor no Catadlogo de
Servigos (referéncia), foi considerado como valor unitario o menor preco obtido com fornecedor.

o Para os itens que foram encontrados pregos publicos, foi considerado como valor unitario a
média entre os valores obtidos (descartando valores obtidos com fornecedores) e desde que menor que
o valor do Catalogo de Servigos (referéncia). Caso contrario, o valor adotado sera o do Catalogo.

VI - justificativas para a metodologia utilizada, em especial para a desconsideragdo de valores inconsisten-
tes, inexequiveis ou excessivamente elevados, se aplicdvel: ndo se aplica.

VIl - memdria de cdlculo do valor estimado e documentos que lhe ddo suporte: O calculo dos valores
estimados encontra-se na Tabela 1 — Estimativa de pregos do érgao gerenciador.
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Contrato n?
Contrato n?

. Catdlogo de . 6/2023 - Contrato n2 Contrato n2 Contrato n2
I ™M 20.22.0370.00 -
lote | Item Médulo Descrigio sy |Quantidadel o icos | SoftwareOne | IngramMicro | o o oot |155/2022 - TIDFT| 53/2022 - Anvisa| 5/2021-ANs | 2022037000+ | \icrosoft | Valor Unitario Total
a registrar N (valor unitario) | (valor unitério) N N ~ . FINEP
(referéncia) Receita Federal | Pregdo 68/2022 | Pregdo 23/2022 | Pregdo 1/2021 .
Pregdo 20/2022
7A.RF/RJ
1 P Al P Pl P EJ- 2 2! - - - - - - RS 1.261,44| RS 315.
ower Apps ower Apps Plan Sub Per User |SEJ-0000: 50 RS 1.261,44 RS 1.316,76 RS 2.074,92 $1.261, $ 315.360,00
Power Apps Per App Sub 1
2 Ps A 18Q-00005 250 - - - - - - RS 316,08 RS 79.020,00
ower Apps App or Portal Q RS 316,08 RS 329,16 RS 518,73 s 9

Power Pages Auth Users T1
3 |Power Pages ower Pages Auth Lsers VQQ-00002 13 - . - - - - - R$ 13.167,96| RS 171.183,48

Sub (100 User/Site/Mo) R$13.167,96 RS 20.750,29

Power Pages Anonymous

4 Power Pages Users T1 Sub (500 VQN-00002 13 - - - - - - - RS 4.938,00 RS 64.194,00
User/Site/Mo) RS 4.938,00 R$ 7.781,39
Power Automate Premi
5 |Power Automate u:\f;:b ﬁ;nﬂii remium - 104-00001 4 - - - - - - R$1.556,19|  R$6.224,76
RS 2.523,00 RS 2.633,64 RS 1.556,19
6  |Power Automate Power Automate Flow Sub ¢, 555 7 - - - - - - R$6.30636| R$44.144,52
Min 5 Licenses R$ 6.306,36 R$ 6.583,92 R$ 10.375,04 T T
P Aut te Unattended
Lote | 7 |Power Automate R::i\ro :uErE:reBotna €neC 1 108-00001 4 - - - - - - R$9.450,60| RS 37.838,40
RS 9.459,60 R$9.876,00] RS 15.562,77
8 |Power Automate Al Builder Capacity TLAO Sub | 00 2 - - - - - - R$31.531,80 RS 63.063,60

M Service Credits R$31.531,80|  R$32.919,96|  RS$51.87583

Power Virtual Agent Sub

9 Power Virtual Agent Limited Time Offer 2K RYT-00011 2 - - - - - - R$ 12.612,72 RS 25.225,44
Sessions RS$ 12.612,72 RS 13.167,96 R$ 20.750,29
Chat Session Virtual Agent Sub
10 Power Virtual Agent Limited Time Offer Add-on 1K [RYZ-00008 63 - - - - - - R$ 6.306,36| RS 397.300,68,
Sessions RS 6.306,36 RS 6.583,92 R$ 10.375,04
11 Power Virtual Agent Power Virtual Agent USL Sub SYS-00001 25 - - - - - - - - - - -
Per User
12 [P Bl P Bl Premium P1 Sub GSL-00002 2 - - - RS 187.185,36 - - RS 187.185,36 RS 374.370,72
ower ower Bl Fremium P4 Su R$267.750,12|  R$279.539,76| RS 440.503,50 s i s
13 [P Bl P Bl Pro Sub Per U NK4-00002 625 - R$ 420,00 R$ 471,00 RS 374,40 - - RS 421,80| R$ 263.625,00)
ower ower Bl Pro Sub Per User RS 535,44 R 558,96 RS 880,81 S S S S $
Teams Room Pro Sub Per
14 |Mi ft T R * \V9B-00001 46 - - - - R$ 138.920,00
crosott Teams ROOMS™ e vice RS 0,00 RS 2.633,64 R$4.150,06  R$3.020,00 Rs3.07080  Rs3.02000 °
15 |Microsoft M365 E5 M365 E5 Unified Sub Per User [AAD-33168 7 RS 3.622,44 RS 3.752,88) RS 5.958,52 - - - - RS 3.984,36 RS 3.622,44| RS 25.357,08|

TOTAL DA CONTRATAGAO R$ 2.005.827,68)

Tabela 1 - Estimativa de precos do drgdo gerenciador
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Observagoes:

1) Catalogo de produtos e servicos Microsoft versdo 4.4.0 — Acordo Corporativo n2 8/2020 - Processo n2
19974.100514/2019-01.

Os valores presentes no catalogo de servigos se configuram como pregos maximos de compra.

O valor dos itens 1.3 e 1.4 ndo constam no catalogo.

2)Para os itens em que nao foi possivel obter prego publico, foi considerado como valor unitario o menor
preco obtido com fornecedor, desde que menor que o valor do Catalogo de Servigos (referéncia). Caso
contrdrio, o valor adotado serd o do Catalogo.

3) Para os itens em que nado foi possivel obter prego publico, e ndo houver valor no Catalogo de Servigos
(referéncia), foi considerado como valor unitario o menor prego obtido com fornecedor.

4) Para os itens que foram encontrados precos publicos, foi considerado como valor unitario a média entre
os valores obtidos (descartando valores obtidos com fornecedores) e desde que menor que o valor do
Catalogo de Servigos (referéncia). Caso contrario, o valor adotado sera o do Catalogo.

5) Microsoft Teams Rooms
Site  Microsoft (https://www.microsoft.com/pt-br/microsoft-teams/microsoft-teams-rooms/compare-
rooms-planstoffice-ContentAreaHeadingTemplate-isehs87) Acesso em 28/06/2023, 15:22

Contrato n2 6/2023 - Sup.Regional Receita Federal 7A.RF/RJ

Valor Contratado R$ 9.060,00 quantidade: 03

valor unitario para 12 meses = R$ 3.020,00 ( valor unitario obtido através da divisdo entre o valor
contratado pela quantidade)

6) Microsoft Power BI

Contrato n2 155/2022 - TIDFT (vigente até 22/12/2023) - item 7 do Pregdo 68/2022

Valor Contratado R$210.000,00 quantidade: 500

Valor unitario = R$420,00

Contrato disponivel emhttps://cache.tjdft.jus.br/cgi-bin/tjcgil?NXTPGM=LCHTCO75 (Acesso em
06/11/2023, 14:00)

Contrato n2 53/2022 -Anvisa (vigente até 01/12/2025) - item 5 do Pregdo 23/2022

Valor Contratado R$210.000,00 quantidade: 200

Valor unitario para 36 meses (edital) = R$1.4130,00

Valor unitario calculado para 12 meses = R$ 471,00

Contrato disponivel em
https://portaldatransparencia.gov.br/contratos/106025168?ordenarPor=descricao&direcao=asc (Acesso
em 06/11/2023, 14:00)

Contrato n2 53/2022 -ANS (vigente até 29/03/2024) - itens 9 e 10 do Pregdo 01/2021

item 9 - Valor Contratado R$9.360,00 quantidade: 25

Valor unitério = RS 374,40

item 10 - Valor Contratado RS 187.185,3600 quantidade: 1

Contrato disponivel em https://contratos.comprasnet.gov.br/transparencia/contratos/94469 (Acesso em
06/11/2023, 14:00)

7) Microsoft MS365 E5

Contrato n2 20.22.0370.00 - FINEP (vigente até 05/10/2025) - item 1 do Contrato - Pregdo 20/2022
Valor Contratado RS 10.160.118,00 quantidade: 850 (periodo 36 meses)

Valor unitario (contrato) = R$332,03

Verifica-se que o Valor Contratado foi calculado da seguinte maneira: valor unitario X periodo X
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quantidade. Portanto, para a contratagdo em tela, que equivale a 12 meses teremos: valor unitario X 12
meses = R$ 332,03 X 12 =RS$ 3.984,36

Contrato disponivel em http://www.finep.gov.br/licitacoes-e-contratos/cadastrodelicitaes/552 (Acesso
em 06/11/2023, 17:00)

Site Microsoft - (https://www.microsoft.com/pt-br/microsoft-teams/microsoft-teams-rooms/compare-
rooms-planstoffice-ContentAreaHeadingTemplate-isehs87 ) Acesso em 28/06/2023, 15:22

valor por més RS 219,50

Valor unitario = valor mensal x 12meses = R219,50 x 12 = RS 2.634,00

8) O item 11 - Power Virtual Agent USL Sub Per User SKU SYS-00001 possui custo zero, no entanto precisa
constar no contrato para que seja fornecido pela Microsoft.
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Estimativa de Pregos dos orgaos participantes:

Orgio Participante - Fundo Estadual de Seguranga Publica do Estado de Roraima UASG 927916

Orgdo Participante - Fundo Estadual de Seguranga Publica do Estado de Roraima

UASG 927916
Requisics
Lote Item Mdédulo Descrigdo SKU eq’ul'su;ao Quantidade Valor Unitario Total
Minima
P Al Plan Sub P
1 |Power Apps U‘S’:’rer Pps Flan SUb Fer 15k 100002 1 8 R$1.261,44| RS 10.091,52
P Al Per App Sub
2 |Power Apps OWer Apps Per App SUB 160 00005 1 20 R$316,08| RS 6.321,60
1 App or Portal
Power Pages Auth Users
3 Power Pages T1 Sub (100 VQQ-00002 1 8 RS 13.167,96| RS 105.343,68
User/Site/Mo)
Power Pages Anonymous
4 Power Pages Users T1 Sub (500 VQN-00002 1 8 RS 4.938,00 RS 39.504,00
User/Site/Mo)
Power Automate
5 Power Automate Premium USL Sub Per 104-00001 1 8 RS 1.556,19 RS 12.449,52
User
P Aut te Fl
6 |Power Automate ower Automate Fow er, 60001 1 8 R$ 6.306,36| RS 50.450,88
Sub Min 5 Licenses
Power Automate
Lote | 7 Power Automate Unattended RPA AO Sub |108-00001 1 8 R$9.459,60| RS 75.676,80
Per Bot
Al Builder C ity T1 AO
8  |Power Automate uticer Lapacity 11 A9 1¢hq-00001 1 4 R$31.531,80| RS 126.127,20
Sub 1M Service Credits
Power Virtual Agent Sub
9 Power Virtual Agent Limited Time Offer 2K RYT-00011 1 4 RS$ 12.612,72 RS 50.450,88
Sessions
Chat Session Virtual Agent
10 Power Virtual Agent Sub Limited Time Offer ~ |RYZ-00008 1 4 RS$ 6.306,36| RS 25.225,44
Add-on 1K Sessions
11 |Power Virtual Agent | OWer Virtual Agent USL oo o 1 20 ; ;
Sub Per User
12 Power BI Power Bl Premium P1 Sub |GSL-00002 1 1 RS 187.185,36| RS 187.185,36
13 Power BI Power Bl Pro Sub Per User|NK4-00002 1 8 R$ 421,80 RS 3.374,40
T R Pro Sub P
14 Microsoft Teams Rooms ea@s oom Fro subper V9B-00001 1 8 RS 24.160,00
Device RS 3.020,00
15 Microsoft M365 E5 M365 ES Unified Sub Per UAAD-33168 1 8 RS 3.622,44| RS 28.979,52
TOTAL DA CONTRATACAO R$ 745.340,80
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Orgio Participante - Secretaria do Tesouro Nacional UASG 170007

Orgdo Participante - Secretaria do Tesouro Nacional
UASG 170007

. - Requisicdo - s
Lote Item Moadulo Descrigdo SKU L. Quantidade Valor Unitario Total
Minima
P Al Plan Sub P
1 |Power Apps UZ‘;"rer Pps Flan SUb Fer 5e 00002 1 30 RS 1.261,44| R$37.843,20
2 |Power Apps Power Apps Per App Sub | o) 505 0 0 RS 316,08 R$ 0,00
1 App or Portal
Power Pages Auth Users
3 Power Pages T1 Sub (100 VQQ-00002 0 0 RS 13.167,96 R$ 0,00
User/Site/Mo)
Power Pages Anonymous
4 Power Pages Users T1 Sub (500 VQN-00002 0 0 RS 4.938,00 RS$ 0,00
User/Site/Mo)
Power Automate
5 Power Automate Premium USL Sub Per 104-00001 0 3 RS 1.556,19 RS 4.668,57
User
P Aut te F
6  |Power Automate ower Automate FIoW |se) 00001 1 10 RS$ 6.306,36| RS 63.063,60
Sub Min 5 Licenses
Power Automate
Lote | 7 Power Automate Unattended RPA AO Sub |108-00001 0 3 RS 9.459,60| RS 28.378,80
Per Bot
8 |Power Automate Al Builder Capacity TLAO ¢\ 4900, 0 1 R$31.531,80| RS 31.531,80
Sub 1M Service Credits
Power Virtual Agent Sub
9 Power Virtual Agent Limited Time Offer 2K RYT-00011 1 1 R$ 12.612,72| R$12.612,72
Sessions
Chat Session Virtual Agent
10 Power Virtual Agent Sub Limited Time Offer RYZ-00008 1 1 RS 6.306,36 RS 6.306,36
Add-on 1K Sessions
11 Power Virtual Agent Power Virtual Agent USL SYS-00001 1 15 - -
Sub Per User
12 Power BI Power Bl Premium P1 Sub |GSL-00002 1 3 R$ 187.185,36| RS 561.556,08
13 Power BI Power BI Pro Sub Per User|NK4-00002 1 50 RS 421,80 R$ 21.090,00
14 |Microsoft Teams Rooms | c2ms Room Pro SubPer g0 500 0 15 R$ 45.300,00
Device R$ 3.020,00
15 Microsoft M365 E5 M365 ES Unified Sub Per UAAD-33168 1 5 RS$ 3.622,44| RS 18.112,20
TOTAL DA CONTRATAGAO RS 830.463,33
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Estimativa de Pregos total, abrangendo 6rgdo gerenciador (RFB) e 6rgdos participantes
3 - Requisicdo | Quantidade Quantidade L.
Lote Item Mdédulo Descrigao SKU L. . . Valor Unitario Total
Minima Estimada Registrada

1 Power Apps Power Apps Plan Sub Per User SEJ-00002 1 200 288 RS 1.261,44 RS 363.294,72
Power Apps Per App Sub 1 A

2 |Power Apps P°":elr Pps Fer App Sub 2 App or 18Q-00005 1 200 270 R$316,08| RS 85.341,60

orta

Power Pages Auth Users T1 Sub (100

3 |Power Pages ower Pages Auth Users T1 Sub ( VQQ-00002 1 10 21 RS 13.167,96| RS 276.527,16
User/Site/Mo)
Power Pages A Users T1 Sub

4 |Power Pages ower Fages Ahonymous Users 12 5Ub 1y aN.00002 1 10 21 RS 4.938,00| RS 103.698,00
(500 User/Site/Mo)
Power A Premi LSub P

5 |Power Automate U‘:‘é"rer utomate Premium USLSub Per | ) 10507 1 3 15 RS 1.556,19| RS 23.342,85
Power Automate Flow Sub Min 5

6  |Power Automate ower Automate How sub Vi SFJ-00001 1 5 25 RS 6.306,36| RS 157.659,00

Lote | Licenses

7 |Power Automate Power Automate Unattended RPAAO |, o 1500 1 3 15 R$ 9.459,60| RS 141.894,00
Sub Per Bot
Al Builder Capacity T1 AO Sub 1M

8  |Power Automate uticer Lapacity ! SDQ-00001 1 1 7 R$31.531,80| R$220.722,60
Service Credits
Power Virtual Agent Sub Limited Ti

9 |Power Virtual Agent ower Virtual Agent sub Limited 1IMe 1 evr_00011 1 1 7 R$12.612,72| RS 88.289,04
Offer 2K Sessions
Chat Session Virtual Agent Sub Limited

10 |Power Virtual Agent hat>ession Virtual Agent sub Lmited 1ov7 0008 1 50 68 RS 6.306,36| RS 428.832,48
Time Offer Add-on 1K Sessions

11 Power Virtual Agent Power Virtual Agent USL Sub Per User [SYS-00001 1 20 60 - -

12 |Power BI Power Bl Premium P1 Sub GSL-00002 1 1 6 RS 187.185,36| R$ 1.123.112,16

13 Power BI Power Bl Pro Sub Per User NK4-00002 1 500 683 RS 421,80 RS 288.089,40

14 Microsoft Teams Rooms |Teams Room Pro Sub Per Device V9B-00001 1 37 69 RS 3.020,00 RS 208.380,00

15 |Microsoft M365 E5 M365 E5 Unified Sub Per User AAD-33168 1 5 20 R$3.622,44] RS 72.448,30

TOTAL DA CONTRATAGAO RS 3.581.631,81
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