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RELATORIO DE PESQUISA DE PRECOS

Visando esclarecer a forma de apuracdo dos custos para fins de elaboracdo do Termo de
Referéncia para contratacdo dos servicos para conducdo de treinamento e desenvolvimento
gerencial no “Seminario Anual de Ouvidoria da Receita Federal do Brasil - RFB”, Processo n°
10265.368558/2023-37, apresenta-se os procedimentos administrativos utilizados na realizacdo
da pesquisa de precos.

1. Das Normas Regulamentares:

1.1. Conforme previsto na Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 2021, no ambito dos
administracao publica federal direta, autarquica e fundacional, a pesquisa de precos devera ser
realizada mediante utilizacdo dos seguintes parametros, de forma combinada ou n3o:

Art. 5° A pesquisa de precos para fins de determinacdo do preco estimado em processo licitatorio
para a aquisicdo de bens e contratacao de servicos em geral sera realizada mediante a utilizacdo dos
seguintes parametros, empregados de forma combinada ou nao:

| - composicao de custos unitarios menores ou iguais a mediana do item correspondente nos
sistemas oficiais de governo, como Painel de Precos ou banco de precos em salde, observado o
indice de atualizacdo de precos correspondente;

Il - contratacdes similares feitas pela Administracdo Publica, em execucdo ou concluidas no periodo
de 1 (um) ano anterior a data da pesquisa de precos, inclusive mediante sistema de registro de
precos, observado o indice de atualizacdo de precos correspondente;

lll - dados de pesquisa publicada em midia especializada, de tabela de referéncia formalmente
aprovada pelo Poder Executivo federal e de sitios eletronicos especializados ou de dominio amplo,
desde que atualizados no momento da pesquisa e compreendidos no intervalo de até 6 (seis) meses
de antecedéncia da data de divulgacdo do edital, contendo a data e a hora de acesso;

IV - pesquisa direta com, no minimo, 3 (trés) fornecedores, mediante solicitacio formal de cotaco,
por meio de oficio ou e-mail, desde que seja apresentada justificativa da escolha desses fornecedores
e que nao tenham sido obtidos os orcamentos com mais de 6 (seis) meses de antecedéncia da data
de divulgacao do edital; ou

V - pesquisa na base nacional de notas fiscais eletrénicas, desde que a data das notas fiscais esteja
compreendida no periodo de até 1 (um) ano anterior & data de divulgacdo do edital, conforme
disposto no Caderno de Logistica, elaborado pela Secretaria de Gestdo da Secretaria Especial de
Desburocratizacdo, Gestao e Governo Digital do Ministério da Economia.

1.2. O art. 7° da mesma norma prevé que, nas contratacoes diretas por inexigibilidade ou por
dispensa de licitacdo, aplica-se o disposto no art. 5°. No entanto, quando nao for possivel, a
justificativa de precos serd dada com base em valores de contratacdes de objetos idénticos.

Art. 7° Nas contratacdes diretas por inexigibilidade ou por dispensa de licitacao, aplica-se o disposto
no art. 5°.

§ 1° Quando nao for possivel estimar o valor do objeto na forma estabelecida no art. 5°, a
justificativa de precos serd dada com base em valores de contratacbes de objetos idénticos,
comercializados pela futura contratada, por meio da apresentacdo de notas fiscais emitidas para
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outros contratantes, publicos ou privados, no periodo de até 1 (um) ano anterior a data da
contratacdo pela Administracdo, ou por outro meio idéneo.

§ 2° Excepcionalmente, caso a futura contratada nao tenha comercializado o objeto anteriormente, a
justificativa de preco de que trata o paragrafo anterior podera ser realizada com objetos semelhantes
de mesma natureza, devendo apresentar especificacdes técnicas que demonstrem similaridade com
o objeto pretendido.

§ 3° Fica vedada a contratacao direta por inexigibilidade caso a justificativa de precos demonstre a
possibilidade de competicao.

§ 4° Na hipétese de dispensa de licitacdo com base nos incisos | e Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de 1°
de abril de 2021, a estimativa de precos de que trata o caput poderd ser realizada
concomitantemente a selecdo da proposta economicamente mais vantajosa.

§ 5° O procedimento do § 4° serd realizado por meio de solicitacdo formal de cotacdes a
fornecedores.

2. Dadescricao do objeto a ser contratado:

2.1. Trata-se da contratacdo de servicos para conducido de treinamento e desenvolvimento
gerencial no “Seminario Anual de Ouvidoria da Receita Federal do Brasil - RFB”, prestado pela
empresa Aika Assessoria e Treinamento Ltda, CNPJ 20.801.625/0001-60, a ser realizado de
forma presencial entre os dias 27/11/2023 e 29/11/2023, das 08h as 18h, com carga horéria
total de 24 horas.

Valor Final | Valor

e ‘. i I
Item Especificacio Carga-Horaria Qua::::iie de Unit\:’l?'izr(Rsi) (por hora) ' Total do
(R$) curso (R$)
Conducao de
treinamento e
desenvolvimento
1 gerendial no 24 horas/aula | O tUrmacomate | o, (s 0 | 2.400,00 57.600,00
Seminario Anual 30 participantes

de Ouvidoria da
Receita Federal
do Brasil - RFB

2.2, O semindrio conduzido pela Aika Assessoria e Treinamento Ltda terd o seguinte
cronograma:

FASE 1: PRE-SEMINARIO:

+* Reunido preliminar com a empresa AIKA para entendimento do momento vivido na
OUVIDORIA e das especificidades do objetivo do seminario.

+»+» Desenvolvimento do Itinerario do contelido, programacao e experiéncias que sera realizado
pela AIKA com a participacdo de servidores da Ouvidoria da RFB.
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¢+ Estruturacdo e detalhamento das atividades e acdes a serem aplicadas durante o seminério.
Fechamento do cronograma com a empresa.

+* Ainda na fase de programacao e organizacao e para garantir um maior engajamento serao

realizadas reunides com os servidores envolvidos no semindrio, para facilitar o engajamento

dos envolvidos com o projeto do seminario.

FASE 2: SEMINARIO

++ O contelido das intervencdes a serem conduzidas pela AIKA, irdo abranger tanto abordagens
comportamentais quanto as de carater técnicos, que visam responder ao briefing elaborado
na fase anterior.

% O objetivo das abordagens comportamentais é entregar sentido de transformacao em
modelos mentais, assim como, alinhar e a conectar dos servidores da Ouvidoria. Temas
como: Integracdo, comunicacdo, processos de mudanca, adaptabilidade.

< Para as questbes de cunho técnico, serdo abordadas melhorias nos fluxos de trabalho,
utilizacdo de linguagem adequada nos trabalhos de comunicacdo com o cidadao, revisao da
lista de servicos e melhorias na utilizacdo das ferramentas sistémicas e gerenciais que
envolvem a operacionalizacido das atividades exercidas pela Ouvidoria.

+ As intervencoes da AIKA contemplam o escopo abaixo e uma carga-horario total de até 24h,

além das horas de customizacao e planejamento.

Conducao de todo o seminario com a funcao de Host (guia e comunicador oficial);

Atividade ludica de Integracao;

Atividades de carater Técnico-dirigida para atualizar e alterar alguns fluxos de trabalho e a

lista de classificacoes;

Jornada provocativa (Palestra de sensibilizacdo e engajamento para a mudanca).
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FASE 3: POS-SEMINARIO
++ Avaliacdo da experiéncia ao final para captar percepcoes das partes AIKA e RFB - Ouvidoria
do Orgdo Central.

3. Daldentificacao do(s) agente(s) responsavel(is) pela pesquisa:

3.1. Lidiane Ferreira da Fonseca, Analista-Tributaria da Receita Federal do brasil, matricula
Siape: 15398277, endereco eletronico: lidiane.fonseca@rfb.gov.br, lotacdo/exercicio: Unidades
Centrais/OUVID - Ouvidoria Geral da Receita Federal do Brasil.

4. Da Caracterizacao das fontes consultadas:

4.1. Sistemas oficiais de governo (Painel de Precos), disponivel no endereco eletronico
gov.br/painel de precos: nao foi possivel utilizar esta fonte, tendo em vista que o evento nao foi
encontrado no painel de precos.

4.2. ContratacOes similares feitas pela Administracdo Publica: apresenta-se Notas Fiscais da
empresa com:
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4.2.1. menor valor individual para os cursos semelhantes, para outras empresas ou
instituicdes, com carga horaria menor, dentro do periodo de 1 (um) ano anterior a
presente data;

4.3. Pesquisa direta com fornecedores: apresenta-se Notas Fiscais emitidas pela empresa a ser
contratada para os referidos cursos.

4.4. Pesquisa na base nacional de notas fiscais eletronicas: ndo foi possivel utilizar esta fonte.

5. Da Série de Precos coletados e memoria de calculo do valor estimado:

5.1. Os precos coletados nesta pesquisa, referentes aos treinamentos conduzidos pela
empresa em questao:

HORAS DE
VALOR HORA
EMPRESA PLANEJAM| HORASDE | 0 ¢ PRATICADO
CONTRATANTE | NOTASFISCAIS | ENTOE |CONDUGAO|- /|  PRECO TOTAL (VALOR FECHADO) B o
CUSTOMIZ| /EXECUGAO B
ACAO

RECEITA FEDERAL DO
BRASIL - OUVIDORIA - 12 24 36 56.700,00 R$ 1.575,00
ORGAO CENTRAL
NORSA
REFRIGERANTE 1834 8 12 20 30.200,00 R$ 1.510,00
GRUPO DPSP 1974 4 8 12 20.440,00 R$ 1.703,33
PREFEITURA DO
RECIFE - GABINETE
DE PROJETOS 2070 6 12 18 32.000,00 R$1.777,78
ESPECIAIS

5.2. Os documentos probatérios das tabelas apresentadas acima sao anexos deste relatorio.

6. Da Justificativa da escolha do fornecedor:

6.1. Tratando-se de inexigibilidade de licitacao, o fornecedor foi escolhido pela inviabilidade de
competicdo fundamentada nos seguintes argumentos:

A AIKA EMPRESARIAL é uma empresa especializada na aplicacdo e facilitacdo de
técnicas para realizar eventos corporativos com abordagens comportamentais e
atividades de cunho técnico que visam melhorar e alinhar processos de trabalho além
de engajar a equipe para uma melhor performance. Atua em todo territério nacional e
conta, em seu portfélio, com solucdes de integracdes que visam o desenvolvimento de
projetos e capacitacdo de equipes. Em sua extensa relacdo de clientes, verificam-se
empresas da iniciativa privada e publica, como Unilever, Neoenergia, FIEPE, e a Receita
Federal do Brasil, onde ja realizou alguns treinamentos em varias localidades.
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Os treinamentos em questao terdo como instrutor e facilitador dois funcionarios da
empresa, ainda nao definidos.

7. Do Resultado da Pesquisa

7.1. A empresa AIKA (CNPJ 20.801.625/0001-60), apresentou o valor estimado da contratacao
constante na proposta comercial abaixo:

7.1.1. R$ 57.600.00 (cinquenta e sete mil e seiscentos reais) para conducio e realizacdo do
Seminario Anual da Ouvidoria da RFB.

8. Da metodologia utilizada na pesquisa

8.1. O art. 6° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 2021, descreve a metodologia a ser
utilizada para obtencao do preco estimado para a contratacao.
Art. 6° Serado utilizados, como métodos para obtencido do preco estimado, a média, a mediana ou o
menor dos valores obtidos na pesquisa de precos, desde que o calculo incida sobre um conjunto de

trés ou mais precos, oriundos de um ou mais dos parametros de que trata o art. 5°, desconsiderados
os valores inexequiveis, inconsistentes e os excessivamente elevados.

§ 1° Poderao ser utilizados outros critérios ou métodos, desde que devidamente justificados nos
autos pelo gestor responsavel e aprovados pela autoridade competente.

§ 2° Com base no tratamento de que trata o caput, o preco estimado da contratacdo podera ser
obtido, ainda, acrescentando ou subtraindo determinado percentual, de forma a aliar a atratividade
do mercado e mitigar o risco de sobrepreco.

§ 3° Para desconsideracdo dos valores inexequiveis, inconsistentes ou excessivamente elevados,
deverao ser adotados critérios fundamentados e descritos no processo administrativo.

§ 4° Os precos coletados devem ser analisados de forma critica, em especial, quando houver grande
variacdo entre os valores apresentados.

§ 5° Excepcionalmente, serd admitida a determinacdo de preco estimado com base em menos de
trés precos, desde que devidamente justificada nos autos pelo gestor responsavel e aprovada pela
autoridade competente.

§ 6° Quando o preco estimado for obtido com base Unica no inciso | do art. 5°, o valor ndo podera
ser superior a mediana do item nos sistemas consultados.

8.2. Entretanto, nos termos do art. 7° da IN, quando nao for possivel estimar o valor do objeto
na forma estabelecida no art. 5°, a justificativa de precos serd dada com base em valores de
contratacoes de objetos idénticos, comercializados pela futura contratada. Assim, o preco
ofertado a RFB é condizente com o praticado pelo mercado, comprovando que os precos do
objeto a ser contratado estd compativel com aquele praticado no mercado em geral.

9.  Da Justificativa para metodologia utilizada na pesquisa

9.1. Foi utilizada a metodologia prevista no art. 7° da IN 65/2021.

10. DOS ANEXOS
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Anexo | - Proposta comercial da AIKA Empresarial para conducao do treinamento;

Anexo Il - - Nota Fiscal AIKA Assessoria e Treinamento NF 1834/2023 do servico de
treinamento para imersao e inovacao e gerenciamento de equipe para a empresas NORSA
REFRIGERANTES S.A;

Anexo Il - Nota Fiscal AIKA Assessoria e Treinamento NF 2070/2023 do curso “Team Building” -
Trabalho realizado com lideres e liderados para estimular engajamento - contrato com o
municipio de Recife/PE;

Anexo IV - Nota Fiscal BRL Data NF 1974/2023 do curso “Team Building” - treinamento em
desenvolvimento profissional e gerencial, para o grupo DPSP;

Assinatura da responsdvel pela pesquisa
LIDIANE FERREIRA DA FONSECA
ANALISTA-TRIBUTARIA DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL

Aprovo o presente Relatério de Pesquisa de Precos.

Assinatura Autoridade Competente
ROSA DA CONCEICAO MOREIRA
Ouvidora-Geral da Receita Federal do Brasil
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TERMO DE REFERENCIA SIMPLIFICADO

1. OBJETO

1.1. Contratacao de servicos para conducao de treinamento e desenvolvimento gerencial no
“Seminario Anual de Ouvidoria da Receita Federal do Brasil - RFB”, prestado pela empresa AIKA
(CNPJ 20.801.625/0001-60), nos termos da tabela abaixo, conforme condicdes e exigéncias
estabelecidas neste instrumento, conforme descricao a seguir:

Item Descricao Quant. CatServ Valor Total

1 Contratacdo de servicos para conducao de 1 21172 R$ 56.700,00
treinamento e desenvolvimento gerencial
no “Seminario Anual de Ouvidoria da
Receita Federal do Brasil - RFB”.

1.2. Especificacdao do material / servico:

Os servicos serao realizados nos dias 27, 28 e 29 de novembro de 2023, das 08h as 18h, com 1h
hora de almoco.

1.3. A Descricdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos,
frequéncia e periodicidade de execucdo do trabalho seguira a seguinte dinamica:

FASE 1: PRE-SEMINARIO:

+* Reunido preliminar com a empresa AIKA para entendimento do momento vivido na
OUVIDORIA e das especificidades do objetivo do seminario.

< Desenvolvimento do Itinerdrio do conteldo, programacdo e experiéncias que sera
realizado pela AIKA com a participacado de servidores da Ouvidoria da RFB.

¢ Estruturacdo e detalhamento das atividades e acdoes a serem aplicadas durante o
seminario. Fechamento do cronograma com a empresa.

%+ Ainda na fase de programacao e organizacao e para garantir um maior engajamento serao
realizadas reunides com os servidores envolvidos no seminario, para facilitar o
engajamento dos envolvidos com o projeto do seminario.

FASE 2: SEMINARIO

< O contetdo das intervencdes a serem conduzidas pela AIKA, irdo abranger tanto
abordagens comportamentais quanto as de carater técnicos, que visam responder ao
briefing elaborado na fase anterior.

% O objetivo das abordagens comportamentais é entregar sentido de transformacdo em
modelos mentais, assim como, alinhar e a conectar dos servidores da Ouvidoria. Temas
como: Integracdo, comunicacao, processos de mudanca, adaptabilidade.

< Para as questdoes de cunho técnico, serdo abordadas melhorias nos fluxos de trabalho,

utilizacao de linguagem adequada nos trabalhos de comunicacdo com o cidadao, revisao da

lista de servicos e melhorias na utilizacdo das ferramentas sistémicas e gerenciais que
envolvem a operacionalizacdo das atividades exercidas pela Ouvidoria.

As intervencoes da AIKA contemplam o escopo abaixo e uma carga-horario total de até

24h, além das horas de customizacao e planejamento.

Conducio de todo o seminario com a funcio de Host (guia e comunicador oficial);

Atividade ludica de Integracao;

Atividades de carater Técnico-dirigida para atualizar e alterar alguns fluxos de trabalho e a

lista de classificacoes;

Jornada provocativa (Palestra de sensibilizacdo e engajamento para a mudanca).
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FASE 3: POS-SEMINARIO

Modelo Contratacdo Simplificada /1
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% Avaliacdo da experiéncia ao final para captar percepcoes das partes AIKA e RFB - Ouvidoria
do Orgao Central.

1.3.1. Para a perfeita execucdo dos servicos, a Contratada deverd disponibilizar os
materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e
qualidades a seguir estabelecidas, promovendo sua substituicdo quando necessario:

1.3.1.1. Serdao disponibilizados por parte da empresa todo o material de
papelaria, como cartolinas, canetinhas, post it.

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATAGAO

2.1. Justificativa

A alta administracdo da Receita Federal, bem como as Superintendéncias Regionais, por
atribuicdes inerentes a sua posicao na estrutura da Receita Federal, tem como premissa prever
acoes, gastos e manter a estrutura das suas equipes trabalhando de forma coesa e integrada a
fim de que os resultados a serem alcancados estejam dentro de um planejamento institucional
e gerencial.

A Ouvidoria, presente de forma regional com a criacdo das Savid nas 10 Regides Fiscais no
Regimento Interno de 2020, teve a sua importancia de atuacdo reconhecida na RFB como
importante canal de comunicacdo entre a nossa instituicio e a sociedade. Receber as
denuncias, sugestoes, reclamacodes e elogios revelam o quanto o cidadao estd satisfeito ou
insatisfeito com os servicos prestados pela RFB.

S6 que para que possamos mensurar de forma mais fidedigna os registros realizados mister se
faz que consigamos definir/pactuar/disseminar a Lista de Servigos existente no nosso Sistema
de Ouvidoria, o SisOuvidor.

Podemos afirmar, sem risco de exageros, que a melhoria da performance da Ouvidoria para o
ano de 2024 e seguintes depende muito dos resultados alcancados desse Seminario. E por
sabermos da importancia que ele possui, definimos que seria fundamental que esse seminario
fosse conduzido, por uma empresa especializada, que pudesse, utilizando metodologia
adequada, nos fazer chegar aos resultados esperados com menor tempo e com mais seguranca e
assertividade.

Cada Ouvidoria Regional possui servidores lotados nas Savid - (Sessdo de Ouvidoria) que sdo
ligadas ao Gabinete da Superintendéncia, bem como Ouvidores Locais em DRF e ALF. Assim,
definimos que cada regido enviara seus chefes Savid e 1 ouvidor local a fim de que houvesse a
certeza de que o conteldo discutido e a metodologia de classificacdo de mensagens serdo
disseminadas pelas Regides Fiscais.

2.2. Objetivo

Pretende-se com a contratacdo realizar de forma estruturada e eficaz a revisdo de processos
de trabalho e classificacdo de mensagens da Ouvidoria. Ao final do Seminario pretende-se que
todas as Ouvidorias das Regides Fiscais da RFB estejam com procedimentos uniformizados, o
que permitird a extracdo de dados gerenciais mais precisos o que em muito beneficiara os
gestores da RFB. Nesse encontro também serao explorados os temas: A Ouvidoria na RFB -
conquistas e desafios e Fluxos - porque, como e o que fazer. Além da promocao de integracao
entre os membros da Ouvidoria.

Modelo Contratacdo Simplificada 2/11
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A Aika Empresarial € uma empresa de consultoria de Cultura e Aprendizagem Organizacional,
com expertise na cocriacdo de movimentos de mudanca, promovendo experiéncias efetivas e
afetivas com foco em impacto real, sendo e vivido por pessoas e organizagdes. Conforme
consta em seu perfil no LinkedIn, a empresa assim se define:

“Engajar, comprometer, envolver! Cocriar estratégias, processos, solucbes para
problemas complexos! Criar e modelar negdcios, estimular inovacao, transformar
culturas! Sdo muitos os desafios empresariais.

Somos um laboratorio de Experiéncias que buscam solucionar tais desafios. AIKA
significa tempo em finlandés, conheca um jeito rdpido, efetivo e criativo de fazer
consultoria e treinamentos empresariais por meio de experiéncias!

Somos um laboratdrio inesquecivel e transformador para pessoas e organizacbes.
Pensamos, cocriamos, testamos, inventamos e reinventamos sem parar! Somos
inquietos e incansdveis na busca do melhor, do novo, do verdadeiro impacto!

Cocriamos experiéncias em gestdo quando transformados métodos tradicionais de
consultoria em jornadas técnicas focadas em solucées rdpidas e efetivas. Profundidade
com velocidade.

As ciéncias do comportamento humano sdo as bases para cocriarmos experiéncias que
estimulem propdsito, afeto, paixdo, motivacdo. Que facam olhos brilhar no sendo da
mudanca. Que criem uma atmosfera de gente que muda, se transforma e busca fazer
melhor sempre!

Esse € o nosso laboratdrio de experiéncias. Essa € a nossa paixao!”

A empresa possui larga experiéncia em no setor publico, tendo atuado, inclusive, em eventos
anteriores da prépria Receita Federal. A conducdo do servico oferecido pela AIKA
EMPRESARIAL é de natureza singular, pois se trata de um evento que se configura incomum
devido a metodologia empregada e conteldo customizado para a equipe nacional de
ouvidoria.

Atesta-se também a notoria competéncia da AIKA EMPRESARIAL que presta consultoria ha
mais de cinco anos, com foco de atuacdo em Cultura e Aprendizagem Organizacional, com
inlmeras empresas e 6rgaos publicos como clientes, inclusive da prépria Receita Federal.

O produto desenvolvido pela empresa em carater de exclusividade, ndo torna possivel sua
equiparacdo no mercado por meio de preco, por questdes de variaveis intangiveis como
credibilidade e competéncia da empresa, experiéncia do consultor e equipe, carga horéria e
metodologia formatada junto com a area demandante isso proporciona ao cliente um
resultado superior no aprendizado, incomparavel no mercado.

Por intermédio de apresentacdes, exposicoes, oficinas e vivéncias sob angulo do trabalho
colaborativo com vistas a consolidar a nacionalizacdo da atuacdo da Ouvidoria da RFB
projetando, através de técnicas adequadas o redesenho e aprimoramento do atendimento as
demandas nacionais, regionais e locais evoluindo e transformando a atuacdo das equipes
regionais. Consolidacdo dos modelos desenhados e solucdes apresentadas.

Para alcancar os resultados almejados a empresa necessitard de prévio conhecimento dos
temas e de fluxos da Ouvidoria e customizara o treinamento dentro da realidade da gestao de
uma Ouvidoria com procedimentos Unicos, permitindo que fornecamos aos gestores melhores
informacdes e que sejam feitas tomadas decisbes que permitirdo que a sociedade receba
entregas mais completas. Havendo o cumprimento do fluxo esperado, estaremos alinhados
com o Objetivo Estratégico: Aumentar satisfacdo do contribuinte com a Receita Federal.
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Pelos argumentos acima expostos, esta contratacdo se configura como Inexigibilidade de
licitacdo pois verifica-se a inviabilidade de disputa no mercado para a oferta do objeto (em
esséncia a licitacao é inexigivel).

3. FUNDAMENTAGAO LEGAL

3.1. A presente contratacdo estd fundamentada na Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021,
que regulamenta o artigo 37, inciso XXI, da Constituicido Federal, e institui normas para
licitacOes e contratos da Administracdo Publica e da outras providéncias. O objeto em questado
sera contratado com fundamento no art. 74 da referida Lei:

“Art. 74. E inexigivel a licitacdo quando invidvel a competicéo, em especial nos casos de:

| - aquisi¢do de materiais, de equipamentos ou de géneros ou contratacao de servigos que s6
possam ser fornecidos por produtor, empresa ou representante comercial exclusivos;

Il - contratacdo de profissional do setor artistico, diretamente ou por meio de empresdrio
exclusivo, desde que consagrado pela critica especializada ou pela opiniéo publica;

Il - contratacdo dos seguintes servicos técnicos especializados de natureza
predominantemente intelectual com profissionais ou empresas de notoria especializacao,
vedada a inexigibilidade para servicos de publicidade e divulgacéo:

a) estudos técnicos, planejamentos, projetos bdsicos ou projetos executivos;
b) pareceres, pericias e avaliagbes em geral;

c) assessorias ou consultorias técnicas e auditorias financeiras ou tributdrias;
d) fiscalizagdo, supervisdo ou gerenciamento de obras ou servicos;

e) patrocinio ou defesa de causas judiciais ou administrativas;

f) treinamento e aperfeicoamento de pessoal;

g) restauracdo de obras de arte e de bens de valor histdrico;

h) controles de qualidade e tecnoldgico, andlises, testes e ensaios de campo e laboratoriais,
instrumentacdo e monitoramento de pardmetros especificos de obras e do meio ambiente e
demais servicos de engenharia que se enquadrem no disposto neste inciso;

IV - objetos que devam ou possam ser contratados por meio de credenciamento;

V - aquisicdo ou locacdo de imdvel cujas caracteristicas de instalacées e de localizacdo tornem
hecessdria sua escolha.”

3.2. A demanda do érgao tem como base as seguintes caracteristicas:

3.2.1. Criacdo da Politica de Desenvolvimento de Pessoas (PNDP), regulamentado pelo
Decreto n® 9.991/2019 e IN n° 201, de 11/09/19, que visa o aprimoramento e desenvolvimento
dos servidores publicos nas competéncias necessarias a consecucao da exceléncia na atuacao
dos 6rgaos e das entidades da administracao publica federal direta, autarquica e fundacional.

3.2.2. Ressalta-se, ainda, conforme consta no art. 15 do Regimento Interno da RFB,
aprovado pela Portaria RFB n° 284, de 27 de julho de 2020, compete a Ouvidoria (Ouvid)
gerenciar as atividades de ouvidoria na RFB, em articulacdo com os 6rgaos competentes, e
executar as atividades relativas ao Servico de Informacido ao Cidaddo e aos pedidos de
simplificacdo e desburocratizacao de servicos.

3.2.3. Em complemento, o art. 234 do Regimento Interno da RFB, destaca que:
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“Art. 234. As Assessorias, @ Ouvidoria, a Corregedoria, as Coordenacées-Gerais, ds
Coordenacées Especiais e ao Cetad compete, com relacédo a respectiva drea de competéncia e
ds unidades sob sua subordinacao:

I- assessorar a unidade subordinante na geréncia das atividades de sua competéncia;
Il - dirimir conflitos de competéncias entre as unidades subordinadas;
Il - aperfeicoar a alocacdo de atividades entre as unidades subordinadas;

IV - planejar, especificar, homologar, avaliar e propor evolugbes em sistemas informatizados
relativos a sua drea de competéncia;

V - disseminar informacées;

VI - articular-se com outros drgdos e unidades relativamente aos assuntos de sua
competéncia;

VIl - levantar necessidades, planejar, executar e avaliar ac¢bes de capacitacdo e
desenvolvimento; e

VIl - responder as demandas de Ouvidoria, do SIC e aos pedidos de simplificacdo e
desburocratizacdo de servicos.”

4. ESTIMATIVA DE VALOR PARA A AQUISICAO/CONTRATAGAO

4.1. O valor total para a contratacao pretendida, constante da Proposta Comercial é de R$
56.700,00 (cinquenta e seis mil e setecentos) e estd em conformidade com os precos
praticados pela instituicdo/proponente, sendo que o preco ofertado é compativel com o de
quaisquer outros consumidores (publicos ou privados) interessados, conforme pode ser
verificado no Relatério de Pesquisa de Precos.

4.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas
decorrentes da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracao, frete,
seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacao.

5. LOCAL E PRAZO DE ENTREGA

5.1. O treinamento devera ser entregue em conformidade com o exigido neste Termo de
Referéncia, e sera realizado entre os dias 27, 28 e 29 de novembro de 2023, das 08h as 18h no
seguinte endereco: Auditério da Receita Federal, localizado no piso térreo do Anexo do Bloco
0", Esplanada dos Ministérios, Brasilia/DF.

5.2. Nao ha necessidade de realizacdo de avaliacao prévia do local de execucao dos servicos,
pois o seminario sera realizado na prépria dependéncia da Receita Federal.

6. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

6.1. Receber o objeto no prazo e condicdes estabelecidas neste Termo de Referéncia e seus
anexos;

6.2. Permitir o acesso dos colaboradores da contratada as suas dependéncias para a
entrega dos materiais/servicos, proporcionando todas as facilidades para que a contratada
possa cumprir suas obrigacoes dentro das normas e condicoes estabelecidas;

6.3. Rejeitar, no todo ou em parte, o objeto executado em desacordo com as obrigacoes
assumidas pela contratada;
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6.4. Comunicar 3 contratada quaisquer irregularidades ou falhas na execucdo do objeto
deste Termo de Referéncia, determinando o que for necessario a sua regularizacao, para que
seja substituido;

6.5. Prestar a contratada, em tempo habil, as informacdes eventualmente necessarias a
execucao do objeto;

6.6. Impedir que terceiros executem o objeto deste Termo de Referéncia;

6.7. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacdes assumidas pela contratada, por
meio de servidor designado legalmente como Representante da Administracao, que atestara as
Notas Fiscais/Faturas, para fins de pagamento;

6.8. Efetuar o pagamento devido pela execucao do objeto, no prazo estabelecido, desde que
cumpridas todas as formalidades e exigéncias previstas;

6.9. Verificar, antes do pagamento, a manutencdo das condicoes de habilitacdo da
contratada, mediante consulta on-line ao Sistemna Unificado de Cadastro de Fornecedores
(SICAF);

6.10. Aplicar, a contratada, as penalidades contratuais e regulamentares, quando cabiveis,
garantidos o contraditério e a ampla defesa.

7. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

7.1. Efetuar a entrega do objeto em perfeitas condicdes, conforme especificacdes, prazo e
local constantes neste Termo de Referéncia e seus anexos e em sua proposta, acompanhado da
respectiva Nota Fiscal/Fatura, na qual constardo as indicacbes referentes a quantidades e
valores;

7.2. Tomar todas as providéncias necessarias a fiel execucdo do objeto deste Termo de
Referéncia, promovendo a substituicio do mesmo, no prazo estabelecido pela fiscalizacao,
sempre que verificada a sua desconformidade a época da entrega;

7.3. Orientar e instruir seus colaboradores quanto a necessidade de acatar as normas
internas da Contratante;

7.4. Comunicar a Contratante qualquer anormalidade que vier a ocorrer na entrega do
objeto e prestar os esclarecimentos julgados necessarios;

7.5. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o Cédigo
de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990);

7.6. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho
do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

7.7. Manter durante a execucdo do objeto, em compatibilidade com as obrigacoes
assumidas, todas as condicoes de habilitacdo e qualificacao exigidas na contratacao;

7.8. Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela Contratante, atendendo
prontamente a quaisquer reclamacoes;
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7.9. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia da execucao do
objeto contratado;

7.10. Apresentar a Nota Fiscal/Fatura nas condicoes estabelecidas no Termo de Referéncia.

7.11. Executar o objeto da contratacdo em estreita observancia dos ditames estabelecidos
pela Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 - Lei Geral de Protecido de Dados (LGPD).

8. CONDICOES PARA PAGAMENTO

8.1. Os pagamentos serao efetuados pela Contratante no prazo de 30 (trinta) dias, contados
da apresentacao da Nota Fiscal/Fatura contendo o detalhamento dos servicos executados e/ou
os materiais empregados, através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicado pela Contratada;

8.2. Os pagamentos estardo condicionados a entrega dos materiais e/ou a adequada
prestacao do servico, de acordo com as especificacdes técnicas constantes nas descricoes dos
itens deste Termo de Referéncia e na proposta da Contratada;

8.3. O pagamento somente serd autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo servidor
competente, condicionado este ato a verificacdo da conformidade da Nota Fiscal/Fatura
apresentada em relacdo aos materiais entregues e/ou aos servicos efetivamente prestados;

8.4. Havendo erro na Nota Fiscal/Fatura ou circunstancia que impeca a liquidacdo da
despesa, aquela sera devolvida a Contratada e o pagamento ficard pendente até que a mesma
providencie as medidas saneadoras. Nesta hipbtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apos
a regularizacdo da situacdo ou reapresentacdo do documento fiscal, ndo acarretando qualquer
onus para a Contratante;

8.5. Antes do pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF ou as certidoes
negativas para verificar a manutencao das condicoes de habilitacao exigidas na contratacao;

8.6. Quando do pagamento, serido realizadas as retencoes tributarias previstas na legislacdo
aplicavel.

8.7. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria.

9. REAJUSTE

9.1. Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano
contado da data da apresentacdo da proposta.

9.2. Apbs o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os
precos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacado, pelo contratante, do indice IPCA-E,
exclusivamente para as obrigacoes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

9.3.  Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado
a partir dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

9.4. No caso de atraso ou n3o divulgacio do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante
pagara ao contratado a importancia calculada pela Gltima variacdo conhecida, liquidando a
diferenca correspondente tio logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).
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9.5. Nas afericOes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(3o), obrigatoriamente,
o(s) definitivo(s).

9.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de
qualguer forma nao possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicdo, o(s)
gue vier(em) a ser determinado(s) pela legislacdo entdo em vigor.

9.7. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo
indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

9.8. Oreajuste sera realizado por apostilamento.

10. CONTROLE E FISCALIZAGAO

10.1. Nos termos do art. 117 da Lei n°® 14.133, de 2021, a contratacdo serda acompanhada e
fiscalizada por servidor designado pela Contratante e seu substituto, que anotard em registro
proprio as ocorréncias relacionadas com a execucao do objeto deste Termo de Referéncia,
determinando o que for necessario a regularizacdo das faltas ou defeitos observados.

10.2. A verificacdo da adequacao execucdo do objeto deverd ser realizada com base nos
critérios previstos neste Termo de Referéncia e na proposta.

10.3. O fiscal responsavel pelo acompanhamento da contratacdo, apos verificacdo da sua
conformidade com o que foi pactuado neste Termo de Referéncia, efetuara o “atesto” da Nota
Fiscal/Fatura, instruird o processo para pagamento e o encaminhara a area responsavel.

10.4. A fiscalizacdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeicoes técnicas ou vicios redibitorios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em
corresponsabilidade da Administracao ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o
art. 120 da Lei n°® 14.133, de 2021.

10.5. O descumprimento total ou parcial das demais obrigacoes e responsabilidades
assumidas pela Contratada ensejard a aplicacdo de sancdes administrativas, previstas neste
Termo de Referéncia e na legislacao vigente.

11. SANGOES ADMINISTRATIVAS

11.1. AsinfracOes e sancdes das quais estardo submetidas a Contratada sdo aquelas previstas
nos artigos 155 e 156 da Lei n°® 14.133, de 2021, conforme Aviso de Dispensa Eletronica.

11.2. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo
administrativo que assegurard o contraditério e a ampla defesa, observando-se o
procedimento previsto na Lei n°® 14.133, de 2021, e subsidiariamente na Lei n® 9.784, de 1999.

11.3. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF e, no caso de suspensao
de licitar, o licitante devera ser descredenciado por igual periodo, sem prejuizo das multas
previstas no presente instrumento.

12. CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

12.1 O Contratado deverd observar, no que couber, as normativas contidas na IN
SLTI/MPOG N° 01, de 19 de janeiro de 2010, concernente a sustentabilidade ambiental,
respeitando os seguintes itens:

Modelo Contratacdo Simplificada 8/11

Documento de 11 pagina(s) assinado digitalmente. Pode ser consultado pelo cédigo de localizagédo
AP30.1023.10112.3268 no endereco http://sadd.receita.fazenda.gov.br/sadd-internet/pages/validadocumento.xhtml
Consulte a pagina de autenticagéo no final deste documento.



Ministério da .
Fazenda @ Receita Federal

a) que os bens sejam constituidos, no todo ou em parte, por material reciclado, atéxico,
biodegradavel, conforme ABNT NBR - 15448-1 e 15448-2;

b) que sejam observados os requisitos ambientais para a obtencdo de certificacdo do
Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial - INMETRO como
produtos sustentaveis ou de menor impacto ambiental em relacdo aos seus similares;

¢) que os bens devam ser preferencialmente, acondicionados em embalagem individual
adequada, com o menor volume possivel, que utilize materiais reciclaveis, de forma a garantir a
maxima protecado durante o transporte e o armazenamento;

d) que os bens ndo contenham substancias perigosas em concentracdo acima da
recomendada na diretiva RoHS (Restriction of Certain Hazardous Substances), tais como
mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr(VI)), cAdmio (Cd), bifenil-polibromados
(PBBs), éteres difenil-polibromados (PBDEs).

13. FORMALIZAGAO DA CONTRATACAO E DOTACAO ORCAMENTARIA

13.1. A contratacdo serd formalizada por meio de Nota de Empenho e as despesas
decorrentes dela sera atendida pela seguinte dotacdo orcamentaria:

Gestao/Unidade: 00001/170010

Fonte de Recursos: 1032000000

Programa de Trabalho: 04.122.0032.2000.0001 - Administracdo da Unidade
Elemento de Despesa: 33903948 - Servico de Selecdo e treinamento

Plano Interno: Educ

13.2. O objeto da contratacao esta previsto no Plano de Contratacdes Anual 2023, conforme
consta das informacbes basicas deste termo de referéncia, registrado no PGC sob o n°
214/2023.

13.3. Informa-se que a referida despesa tem em 2023 adequacao orcamentaria e financeira
com a Lei Orcamentaria Anual e compatibilidade com o Plano Plurianual e com a Lei de
Diretrizes Orcamentarias, conforme dispoe o art. 16 da Lei Complementar n° 101, de 4 de maio
de 2000 (Lei de Responsabilidade Fiscal).

14. GARANTIA DE EXECUCAO

14.1. Nao haverd exigéncia da garantia da contratacdo dos arts. 96 e seguintes da Lei n°
14.133/21, contudo, isto ndo diminuira a reponsabilidade do contratado, conforme art. 120 da
mesma lei:

“Art.120. O contratado serd responsdvel pelos danos causados diretamente a
Administracdo ou a terceiros em razdo da execucdo do contrato, e ndo excluird nem
reduzirad essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento pelo contratante.”

14.2. A execucao contratual observara as rotinas e cronogramas especificados no item 1.3
onde foi detalhado como o seminario ocorrera.

14.3. Serao realizadas reunides de alinhamento com a empresa a ser contratada para
organizacdo do contelido programatico e o detalhamento das datas e horarios das atividades a
serem realizadas.

14.4. A empresa realizard a operacionalizacdo e aplicacdo das atividades e conteldos
necessarios para que o resultado do Seminario seja alcancado do seminario em si, pela
empresa.

14.5. Realizacao da avaliacdo para verificar se os objetivos foram alcancados;
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15. OBRIGAGOES PERTINENTES A LGPD

15.1. As partes deverdo cumprir a Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a
todos os dados pessoais a que tenham acesso em razio do certame ou do contrato
administrativo que eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentacao da proposta
no procedimento de contratacdo, independentemente de declaracdo ou de aceitacdo expressa.

15.2. Os dados obtidos somente poderao ser utilizados para as finalidades que justificaram
seu acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

15.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses
permitidas em Lei.

15.4. A Administracdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os
contratos de suboperacao firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

15.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do
contratado elimina-los, com excecao das hipéteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em
que houver necessidade de guarda de documentacdo para fins de comprovacio do
cumprimento de obrigacdes legais ou contratuais e somente enquanto ndo prescritas essas
obrigacoes.

15.6. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos
e responsabilidades decorrentes da LGPD.

15.7. O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos
deveres da presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua
observancia.

15.8. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula,
devendo o Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovacao formulados.

15.9. O Contratado deverd prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel
justificadamente, quaisquer informacoes acerca dos dados pessoais para cumprimento da
LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.

15.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles
gue se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual
controlado, com registro individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com
cada acesso, data, horario e registro da finalidade, para efeito de responsabilizacdo, em caso de
eventuais omissoes, desvios ou abusos.

15.10.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel,
a fim de garantir a reutilizacdo desses dados pela Administracdo nas hipdteses previstas na
LGPD.

15.11. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de
dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio
de opinides técnicas ou recomendacdes, editadas na forma da LGPD.

15.12. Os contratos e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da LGPD deverdo ser
comunicados a autoridade nacional.

16. SUBCONTRATACAO

16.1. Na3o sera admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

Brasilia-DF,  de XXXXX de XXXX.
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