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Status

PUBLICADO

Outras informacoes

Categoria Numero da Contratacdo Processo Administrativo

V - prestacdo de servicos, inclusive os técnico-profissionais especializados; 18220.101690/2023-99

1. DAS CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratacdo do curso Conceitos, Principios e Técnicas em Experiéncia dos Usuérios (UX) para até 30 (trinta) servidores da
Secretaria- Especial da Receita Federal do Brasil (RFB), nos termos da tabela abaixo, conforme condigoes e exigéncias
estabelecidas neste instrumento.

VALOR VALOR

ITEM ESPECIFICACAO CATSER QUANTIDADE UNITARIO TOTAL

Curso Conceitos, Principios e Técnicas em Experiéncia dos

21172 1 R$ 47.742 R$ 47.742
Usudrios (UX) 0 $ ,80 R$ ,80

1.2. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 90 dias contados da emissdo da Nota de Empenho, na forma do artigo 105 da Lei n°®
14.133/2021.

1.3. O custo estimado total da contratacdo é de R$ 47.742,80 (quarenta e sete mil, setecentos e quarenta e dois reais e oitenta
centavos), conforme custos apostos na tabela acima.

2. NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. Conforme as diretrizes atuais das administragOes tributérias, o desenvolvimento de servigos deve ser centrado no ser
humano, nos usudrios. Esse novo tipo de orientagdo pode gerar inimeros beneficios a sociedade.

2.2. Sendo o servico publico prestado aos cidadaos, o treinamento em UX permite que os servidores entendam as necessidades e
expectativas dos usudrios finais. Isso ajuda a criar servigos e processos mais alinhados com as demandas da populacdo,
resultando em um atendimento mais eficiente e satisfatério. Pode, ainda, incentivar a criagdo de servigos puiblicos mais
transparentes e acessiveis, possibilitando maior participacdo e envolvimento dos cidaddos nos processos de tomada de decisao.

2.3. Com servidores capacitados em UX, é ainda possivel identificar e eliminar gargalos e ineficiéncias em diversos processos,
permitindo que os servicos sejam prestados de forma mais rapida, otimizando a experiéncia do usudrio, evitando erros na
prestagdo de servigos publicos, reduzindo a necessidade de retrabalho e melhorando a qualidade geral dos servigos oferecidos.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de TR em branco — Atualizagdo: 12/2022 Documento de 13 pagina(s) assinado digitalmente. Pode ser consultado pelo codigdelé Jocalizagdo

Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagd®P21.0823.13449.0962 no endereco http://sadd.receita.fazenda.gov.br/sadd-internet/pages/validadocumento.xhtml
Consulte a pagina de autenticacéo no final deste documento.



UASG 170010 Termo de Referéncia 53/2023

2.4. Com tudo isso, é esperado um impacto direto na percepc¢do da populacdo sobre a qualidade e eficiéncia do servigo prestado,
melhorando a confianga dos cidaddos nas institui¢des governamentais.

2.5. Atualmente, a equipe de Design e UX da RFB conta com a atuacdo de apenas dois integrantes. No entanto, hd muitos
projetos na instituigdo que necessitam de uma analise especifica por pessoas que tenham conhecimento em UX.

2.6.Assim, faz-se necessaria a capacitacio de mais servidores dentro desta tematica. E fundamental que mais servidores estejam
aptos para avaliar projetos e aplicar os conceitos e diretrizes de UX nos servicos prestados pela RFB, indo ao encontro das atuais
diretrizes. Este treinamento é, portanto, necessario para promover a eficiéncia, transparéncia e satisfacdo dos cidaddos com os
servicos prestados, resultando em um governo mais eficaz e alinhado com as necessidades da populagao.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1. O curso serd promovido pela Universidade Federal de Sdo Carlos (UFSCar) e terd carga hordéria total de 60 horas, em horario
comercial na modalidade a distancia, contemplando aulas tedricas sincronas e atividades praticas supervisionadas para o
desenvolvimento de projetos de interesse da RFB.

3.2. O curso devera ser iniciado em até 90 dias ap6s a emissdo da Nota de Empenho.

3.3. O curso se destina aos servidores que tomam decisdes de design e as materializam em solucdes, seja em prototipos ou
mesmo na codificacdo do produto final. Também pode ser de interesse daqueles que estudam o desenvolvimento de novos

produtos tecnolégicos e dialogam com a equipe que os constroi.

3.4. A equipe responsavel por ministrar o curso devera ser a mesma constante da equipe técnica da proposta comercial.

4. ETP e MAPA DE RISCOS

4. JUSTIFICATIVA SOBRE A NAO CONFECCAO DO ETP-DIGITAL E MAPA DE GERENCIAMENTO DE RISCO

4.1. Amparada no Enunciado CCA/PGFN n° 14, de 1° de agosto de 2022, a Administracdo utilizou da prerrogativa constante do §
1° do art. 20 da Instrug¢do Normativa n° 5, de 2017, dispensando a elaboracdo dos documentos de planejamento, o Estudo Técnico
Preliminar e o Mapa de Gerenciamento de Riscos, tendo em vista que o valor da contratagdo se enquadra dentro dos limites
dos incisos I e II do art. 75 da Lei 14.133, de 2021, a saber:

4.1.1. Enunciado CCA/PGFN n° 14, de 01 de agosto de 2022:

A IN 75/2021 permite a aplicagdo da IN 5/2017 a todos os contratos frutos de contratagdo direta realizada com base na
Lei n° 14.133/21, ndo se limitando aos contratos de servigo.

(Conclusdo da Oficina sobre “Fiscalizagdo e Gestdo de Contratos: Aplicabilidade da IN 75/2021”, realizada durante o
Encontro de Consultoria Administrativa da Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional, no ano de 2022).

4.1.2. IN 5/2017:

Art. 20. O Planejamento da Contratagdo, para cada servico a ser contratado, consistira nas seguintes etapas:
I - Estudos Preliminares;

I - Gerenciamento de Riscos; e

IIT - Termo de Referéncia ou Projeto Basico.

§ 1° As situacdes que ensejam a dispensa ou inexigibilidade da licitacdo exigem o cumprimento das etapas do
Planejamento da Contratagdo, no que couber.
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§ 2° Salvo o Gerenciamento de Riscos relacionado a fase de Gestdo do Contrato, as etapas I e II do caput ficam
dispensadas quando se tratar de:

4.1.3. contratacGes de servicos cujos valores se enquadram nos limites dos incisos I e II do art. 75 da Lei n° 14.133, de
2021; ou

4.1.4. contratagOes previstas no inciso VIII do art. 74 da Lei n® 14.133, de 2021.

5. REQUISITOS DA CONTRATACAO

5.1. A presente contratagdo estd fundamentada na Lei n° 14.133, de 01 de abril de 2021, que regulamenta o artigo 37, inciso
XXI, da Constituicdo Federal, e institui normas para licitagdes e contratos da Administragdo Publica e da outras providéncias. O
objeto em questdo sera contratado com fundamento no art. 74 da referida Lei:

Art. 74. E inexigivel a licitacdo quando inviavel a competicio, em especial nos casos de:

IIT - contratacdo dos seguintes servigos técnicos especializados de natureza predominantemente intelectual com
profissionais ou empresas de notéria especializagdo, vedada a inexigibilidade para servicos de publicidade e divulgacdo:

f) treinamento e aperfeicoamento de pessoal;

5.2. O Contratado devera observar, no que couber, as normativas contidas na IN SLTI/MPOG N° 01, de 19 de janeiro de 2010,
concernente a sustentabilidade ambiental, respeitando os seguintes itens:

1. que os bens sejam constituidos, no todo ou em parte, por material reciclado, atéxico, biodegradavel, conforme ABNT
NBR — 15448-1 e 15448-2;

2. que sejam observados os requisitos ambientais para a obtengdo de certificacdo do Instituto Nacional de Metrologia,
Normalizacdo e Qualidade Industrial — INMETRO como produtos sustentaveis ou de menor impacto ambiental em
relacdo aos seus similares;

3. que os bens devam ser preferencialmente, acondicionados em embalagem individual adequada, com o menor volume
possivel, que utilize materiais reciclaveis, de forma a garantir a maxima protecdo durante o transporte e o
armazenamento;

4. que os bens ndo contenham substdncias perigosas em concentra¢do acima da recomendada na diretiva RoHS
(Restriction of Certain Hazardous Substances), tais como mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr(VI)),
cadmio (Cd), bifenil-polibromados (PBBs), éteres difenil-polibromados (PBDEs).

5.3. Ndo serd admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

5.4. Nao haverd exigéncia da garantia da contratacdo dos arts. 96 e seguintes da Lei n° 14.133/21, contudo, isto ndo diminuira a
reponsabilidade do contratado, conforme art. 120 da mesma lei:

® Art.120. O contratado sera responsavel pelos danos causados diretamente a Administracdo ou a terceiros em razdo da
execucdo do contrato, e ndo excluird nem reduzirad essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento pelo
contratante.

6. MODELO DE EXECUCAO CONTRATUAL

6.1. O treinamento tera carga horaria de 60 horas, em horario comercial na modalidade a distancia, contemplando aulas teéricas
sincronas e atividades praticas supervisionadas para o desenvolvimento de projetos de interesse da RFB. Destaca-se, portanto,
que neste curso além da teoria, com a explicacdo sobre o uso de técnicas e métodos na temdtica em questdo, as atividades praticas
poderdo ser realizadas para a resolucdo de problemas reais dos participantes, em abordagem curso-consultoria.

6.2. O curso se destina aqueles que tomam decisdes de design e as materializam em solugdes, seja em prot6tipos ou mesmo na
codificacdo do produto final. Também pode ser de interesse daqueles que estudam o desenvolvimento de novos produtos
tecnolégicos e dialogam com a equipe que os constroi.

6.3. O contetido do curso foi dividido em 3 médulos contemplando Design Thinking, UX Research e Design da Interface do
Usuario (UI):

6.3.1. Design Thinking (20h):
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Objetivo: alinhar com os participantes os termos adequados de UX e dialogar sobre e aplicar os seguintes conceitos e
técnicas do Design Thinking: Personas; Jornadas; Necessidades do usudrio; Design de servicos; Storytelling e
Benchmarking.

Atividades: Construcdo de um glossario; aplicacdo das técnicas de Benchmarking, Jornadas, Personas e Storytelling;
construcao de um blue-print para o servigo.

Entregaveis: Entrega de trabalho em grupo aplicando as técnicas ensinadas em um trabalho prético de design.
6.3.2. UX Research (15h):

Objetivo: dialogar sobre e aplicar técnicas de pesquisa quantitativa e pesquisa qualitativa, como entrevistas e
questiondrios, visando a construcdo de cenarios de uso; discutir os conceitos de usabilidade e acessibilidade; e aplicar
métodos de avaliacdo de usabilidade e acessibilidade e Teste A/B.

Atividades: Aprofundar conhecimentos sobre o cendrio de uso e conceber uma solugdo com boa usabilidade e
acessibilidade. Planejar uma avaliacdo de usabilidade e acessibilidade.

Entregaveis: Entrega de trabalho em grupo aplicando as técnicas ensinadas em um trabalho pratico de design.
6.3.3. UI Design (25h):

Objetivos: dialogar e analisar criticamente guias de estilos e técnicas de UX Writing, incluindo o Design System do
Governo Federal, conhecer técnicas de prototipacao e utilizar ferramentas de UT;

Atividades: Materializar solugdes de design de UI em proté6tipos de baixa e média fidelidade aplicando diretrizes.
Entregaveis: Entrega de trabalho em grupo aplicando as técnicas ensinadas em um trabalho prético de design.

6.4. O curso sera realizado em 15 encontros online e sincronos de 4h cada, sendo 2 por semana, totalizando 60h. Os encontros
serdo realizados pela plataforma Google Meet ou Zoom as tercas e quintas, das 14h as 18h. Quatro horas semanais serdo
ministradas pelas professoras, em atividades teéricas e praticas, e quatro horas semanais serdo em atividades praticas
acompanhadas pelas tutoras.

6.5. A plataforma Google Classroom ou Moodle ITI serd usada como apoio para acesso a materiais e atividades. Para a emissao
de certificado pela Universidade Federal de Sdo Carlos, haverd controle de frequéncia e avaliagdo da participacdo e de
entregaveis.

7. INFORMACOES RELEVANTES

7. INFORMACOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA
7.1. A demanda do érgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

7.1.1. Criacdo da Politica de Desenvolvimento de Pessoas (PNDP), regulamentado pelo Decreto n° 9.991/2019 e IN n°
201, de 11/09/19, que visa o aprimoramento e “desenvolvimento dos servidores piblicos nas competéncias necessarias a
consecucdo da exceléncia na atuagdo dos érgdos e das entidades da administracdo ptblica federal direta, autarquica e
fundacional”;

7.1.2. A Portaria/ME n° 284 de 27 de julho de 2020, que aprova o Regimento Interno da RFB, traz em seu Art. 187:

7.1.2.1. Art. 187. A Coordenacao-Geral de Tecnologia e Seguranca da Informagcio (Cotec) compete gerenciar as
atividades relativas a:(...)

IT — a prospecgdo de inovacdes e a gestdo de necessidades em solucdes de TI

7.2. A Tecnologia da Informacéo é um campo que estd em constante alteragcdo em todo o mundo, percebendo-se novidades todos
os dias.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de TR em branco — Atualizagdo: 12/2022 Documento de 13 pagina(s) assinado digitalmente. Pode ser consultado pelo codifydelé Jocalizagdo

Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagd®P21.0823.13449.0962 no endereco http://sadd.receita.fazenda.gov.br/sadd-internet/pages/validadocumento.xhtml
Consulte a pagina de autenticacéo no final deste documento.



UASG 170010 Termo de Referéncia 53/2023

7.2.1. E imprescindivel, portanto, que os servidores da RFB estejam atentos e alinhados as maiores tendéncias ndo s6 em
tecnologia, mas também nas formas de se atingir o cidaddo da melhor maneira possivel, buscando sempre melhorar os
processos de trabalho e resultados finais da instituicdo.

7.2.2. A contratagdo do referido curso mostra-se, portanto, uma 6tima oportunidade para que haja esse momento de
alinhamento as maiores tendéncias em Experiéncia do Usudrio voltadas para o setor publico.

8. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

8.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avengadas e as normas da Lei n® 14.133,
de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial (Lei n® 14.133/2021, art. 115, caput).

8.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucdo sera prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila (Lei n° 14.133/2021, art.
115, §5°).

8.3. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos
(Lei n° 14.133/2021, art. 117, caput).

8.4. O fiscal do contrato anotard em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a execu¢do do contrato, determinando o
que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados (Lei n® 14.133/2021, art. 117, §1°).

8.5. O fiscal do contrato informara a seus superiores, em tempo habil para a ado¢do das medidas convenientes, a situacdo que
demandar decisdo ou providéncia que ultrapasse sua competéncia (Lei n° 14.133/2021, art. 117, §2°).

8.6. O contratado serad obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, a suas expensas, no total ou em parte, o
objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes de sua execucdo ou de materiais nela
empregados (Lei n° 14.133/2021, art. 119).

8.7. O contratado sera responsavel pelos danos causados diretamente a Administracdo ou a terceiros em razdo da execucgdo do
contrato, e ndo excluira nem reduzird essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento pelo contratante (Lei n® 14.133
/2021, art. 120).

8.8.Somente o contratado serd responsavel pelos encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais resultantes da
execugdo do contrato (Lei n° 14.133/2021, art. 121, caput).

8.9. A inadimpléncia do contratado em relacdo aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais ndo transferird a Administracdo a
responsabilidade pelo seu pagamento e ndo podera onerar o objeto do contrato (Lei n° 14.133/2021, art. 121, §1°).

8.10. As comunicagOes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se, excepcionalmente, o uso de mensagem eletronica para esse fim (IN 5/2017, art. 44, §2°).

8.11. O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que devam ser cumpridas de
imediato (IN 5/2017, art. 44, §3°).

8.12. Antes do pagamento da nota fiscal ou da fatura, devera ser consultada a situacdo da empresa junto ao SICAF.

8.12.1. Serdo exigidos a Certiddo Negativa de Débito (CND) relativa a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da
Unido, o Certificado de Regularidade do FGTS (CRF) e a Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), caso esses
documentos ndo estejam regularizados no SICAF.

DOS CRITERIOS DE AFERICAO E MEDICAO PARA FATURAMENTO

8.13. A avaliagdo da execugdo do objeto utilizara o disposto neste item, devendo haver o redimensionamento no pagamento com
base nos indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:

a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do servico, ou utiliza-los com qualidade ou
quantidade inferior a demandada.
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8.14. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instru¢do Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017, seré indicada a retengdo ou
glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sanc¢des cabiveis, caso se constate que a
Contratada:

1. ndo produziu os resultados acordados;

2. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida;

3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execucado do servigo, ou utilizou-os com qualidade
ou quantidade inferior a demandada.

DO RECEBIMENTO

8.15. Os servigos serdo recebidos, em até 5 dias da data da emissdo do certificado, pelo(a) responsavel pelo acompanhamento e
fiscalizagdo do contrato, mediante termo detalhado, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

8.16. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

9.1. O fornecedor seré selecionado por meio da realizagdo de procedimento de inexigibilidade de licitagdo, com fundamento na
hipétese do art. 74, inciso III, alinea f, da Lei n.° 14.133/2021.

9.2. A UFSCar foi classificada na 10° posigdo entre as melhores universidades do Brasil pelo Ranking Universitario Folha (RUF)
em 2017. Também segundo avaliacdo do Ministério da Educacdao (MEC) divulgada em novembro de 2017, a Universidade
atingiu a nota méxima (5) no ICG (indice Geral de Cursos), indicador de qualidade do Ensino Superior, e est4 entre as 10
melhores universidades do Pais. Ja o Times Higher Education (THE), um dos principais rankings internacionais de universidades,
colocou a UFSCar em 16° lugar em 2019, dentre as 150 universidades latino-americanas avaliadas. Considerando apenas as 52
universidades brasileiras que entraram na lista do THE, a UFSCar ocupa a 11° posicdo.

9.3. O Departamento de Computagdo da Universidade Federal de Sdo Carlos (DC-UFSCar) existe desde 1972, tendo mais de 40
anos de existéncia, e é responsavel pelos cursos de graduacdo de Bacharelado em Ciéncia da Computacdo, Engenharia de
Computacdo e Sistemas de Informagdo. Também é responsavel pelo curso de pds-graduacdo (stricto sensu) em Ciéncia da
Computacdo e oferece cursos de especializagdo (lato sensu). Atento a constante evolucdo na area de computagdo, o0 DC-UFSCar
tem atuado na vanguarda deste desenvolvimento tecnolégico, firmando-se no cendrio nacional e internacional como um centro de
pesquisa bastante atuante. O DC entende que a teoria deve ser sempre integrada com atividades préticas, especialmente em
cursos de tecnologia, onde a aplicagdo do conhecimento é fundamental.

9.4. As professoras do DG-UFSCar que realizardo o treinamento possuem, juntas, mais de 40 anos de experiéncia em ensino,
pesquisa e atuagdo com empresas na area do curso.

9.4.1. A professora Vania Neris estuda o design de solu¢des computacionais desde 1999, tendo participado de projetos com
empresas e de pesquisa nacionais e internacionais. Formada em Engenharia de Computacédo pela Universidade Federal de Séo
Carlos (UFSCar), fez mestrado, doutorado, e pds-doutorado em temas relacionados a experiéncia do usudrio, usabilidade,
acessibilidade, emocdes e bem-estar. Atua como professora associada no Departamento de Computagdo da UFSCar e publica
artigos cientificos na area, tendo trabalhos premiados pela comunidade brasileira de Interagdo Humano-Computador, inclusive na
categoria competicdo de design. Ministra cursos de formacdo no tema ha mais de 15 anos. Ja trabalhou em software house e
empresa multinacional, tendo feito consultorias para diversas outras.

9.4.2. A professora Kamila Rios Rodrigues é formada em Ciéncias da Computagdo pela Universidade Estadual do Sudoeste a
Bahia (UESB), com mestrado, doutorado e pés-doutorado em temas relacionados a aspectos de interface do usuario como
usabilidade, acessibilidade, respostas emocionais e experiéncias positivas. Desde 2010, atua na area de Interagdo Humano-
Computador (IHC), tendo realizado pesquisas empiricas com usudrios alvo de solu¢des computacionais diversas. Atua como
professora na Universidade de Sdo Paulo (USP), onde ministra aula na graduacdo e na pds-graduagdo de THC, acessibilidade e
desenvolvimento Web. Também realiza pesquisas nessas areas. Ja foi proprietaria de uma startup onde atuava como consultora
na area de design e avaliacdo de interfaces de usuério.

9.5. Previamente a celebracdo do contrato, a Administracdo verificard o eventual descumprimento das condi¢des para
contratacao, especialmente quanto a existéncia de sangdo que a impega, mediante a consulta a cadastros informativos oficiais, tais
como:

a) SICAF;
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b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Unido (www.
portaldatransparencia.gov.br/ceis); e

c) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido (https://www.
portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep)

9.6. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa fornecedora e de seu sdcio majoritério, por forca do artigo 12
da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as san¢des impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade
administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja s6cio
majoritdrio.

9.7. Caso conste na Consulta de Situagdo do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciara
para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.
9.8. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento similares, dentre outros.

9.9. O fornecedor serd convocado para manifestagdo previamente a uma eventual negativa de contratacdo.

9.10. Caso atendidas as condigOes para contratacdo, a habilitagdo do fornecedor serd verificada por meio do SICAF, nos
documentos por ele abrangidos.

9.11. E dever do fornecedor manter atualizada a respectiva documentacdo constante do SICAF, ou encaminhar, quando solicitado
pela Administragdo, a respectiva documentagdo atualizada.

9.12. Néo serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

9.13. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a filial, todos os
documentos deverao estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, caso exigidos, e no caso daqueles
documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

9.14. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de niimeros de documentos pertinentes ao
CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagdo do recolhimento dessas contribuigdes.

9.15. Para fins de contratacdo, devera o fornecedor comprovar os seguintes requisitos de habilitacédo:
Habilitacdes fiscal, social e trabalhista:
9.16. prova de inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);

9.16.1. prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os
créditos tributérios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-
Geral da Fazenda Nacional.

9.16.2. prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

9.16.3. declaracdo de que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16
anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituicdo;

9.16.4. prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa
ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-
Lein® 5.452, de 1° de maio de 1943.

9.16.5. prova de inscricdo no cadastro de contribuintes municipal, se houver, relativo ao domicilio ou sede do fornecedor,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.17. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de
contribuintes estadual e municipal.

9.18. prova de regularidade com a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em
cujo exercicio contrata ou concorre;
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9.19. caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos municipais ou distritais relacionados ao objeto, devera comprovar tal
condi¢cdo mediante a apresentacdo de certiddo ou declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou por meio de
outro documento equivalente, na forma da respectiva legislacdo de regéncia.

10. OBRIGACOES DO CONTRATANTE

10.1 S&o obrigacdes do Contratante:
10.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelo Contratado, de acordo com o contrato e seus anexos;
10.1.2. Receber o objeto no prazo e condic¢des estabelecidas no Termo de Referéncia;

10.1.3. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas no objeto fornecido, para que seja por
ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;

10.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato e o cuamprimento das obrigagdes pelo Contratado;

10.1.5. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo, forma e condi¢des
estabelecidos no presente Contrato;

10.1.6. Aplicar ao Contratado san¢des motivadas pela inexecucdo total ou parcial do Contrato;

10.1.7. Cientificar o 6rgdo de representacao judicial da Advocacia-Geral da Unido para adocdo das medidas cabiveis quando do
descumprimento de obrigacdes pelo Contratado;

10.1.8. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacdes e reclamacdes relacionadas a execucdo do presente Contrato,
ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa
execugdo do ajuste.

10.2.Concluida a instrucdo do requerimento, a Administracdo terd o prazo de 30 dias para decidir, admitida a prorrogacdo
motivada por igual periodo.

10.3. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuracdo de descumprimento de
clausulas contratuais.

10.4. Comunicar o Contratado na hipétese de posterior alteracdo do projeto pelo Contratante, no caso do art. 93, §2°, da Lei n°
14.133/21.

10.5. A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com terceiros, ainda que
vinculados a execugdo do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de
seus empregados, prepostos ou subordinados.

11. OBRIGACOES DO CONTRATADO

11.1 O Contratado deve cumprir todas as obrigacdes constantes deste Contrato, em seus anexos, assumindo como exclusivamente
seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto, observando, ainda, as obrigagoes a seguir dispostas:

11.2. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior (art. 137, II);

11.3. Alocar os empregados necessarios, com habilitagdo e conhecimento adequados, ao perfeito cumprimento das clausulas
deste contrato, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e
tecnologia deverdo atender as recomendacdes de boa técnica e a legislagdo de regéncia;

11.4. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do
contrato, os servicos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execucdo ou dos materiais
empregados;
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11.5. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, bem como por todo e qualquer dano causado a
Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagcdo ou o acompanhamento da execucgdo contratual
pelo Contratante, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida no edital, o valor
correspondente aos danos sofridos;

11.6. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade,
até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do Fiscal ou Gestor do contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo tinico, da
Lei n® 14.133, de 2021;

11.7. Quando nao for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, a empresa
contratada devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestagdo dos
servigos, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddao conjunta relativa aos
tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital
do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas — CNDT;

11.8. Responsabilizar-se pelo cuamprimento das obrigacdes previstas em Acordo, Convencdo, Dissidio Coletivo de Trabalho ou
equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigac¢des trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributarias e as
demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao Contratante;

11.9. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se
verifique no local dos servigos;

11.10. Prestar todo esclarecimento ou informacdo solicitada pelo Contratante ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a
qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execucao do empreendimento.

11.11. Paralisar, por determinagdo do Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com a boa
técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros.

11.12. Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a execucédo do objeto,
durante a vigéncia do contrato.

11.13. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente, cumprindo as determinacdes dos
Poderes Ptblicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e nas melhores condi¢des de seguranca, higiene e disciplina;

11.14. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para andlise e aprovacdo, quaisquer mudancas nos métodos executivos
que fujam as especificacdes do memorial descritivo ou instrumento congénere;

11.15. Ndo permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condicdo de aprendiz para os
maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre;

11.16. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as condi¢oes
exigidas para habilitacdo na licitacdo, ou para qualificacdo, na contratacéo direta;

11.17. Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia,
para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na legislacao (art. 116);

11.18. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, com a indicagdo
dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo tinico);

11.19. Guardar sigilo sobre todas as informacgoes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

11.20. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive
quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementé-los, caso o previsto inicialmente em
sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do objeto da contratacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos
arrolados no art. 124, 11, d, da Lei n° 14.133, de 2021,

11.21. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranca do
Contratante;
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12. OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

12.1. As partes deverdo cumprir a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados pessoais a que
tenham acesso em razdo do certame ou do contrato administrativo que eventualmente venha a ser firmado, a partir da
apresentacao da proposta no procedimento de contratacdo, independentemente de declaragdo ou de aceitacdo expressa;

12.2. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e de acordo com a boa-fé e
com os principios do art. 6° da LGPD;

12.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses permitidas em Lei;

12.4. A Administracdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias tteis sobre todos os contratos de suboperagdo firmados ou
que venham a ser celebrados pelo Contratado;

12.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do contratado eliminé-los, com excecdo das
hipéteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda de documentacdo para fins de
comprovacdo do cumprimento de obrigacdes legais ou contratuais e somente enquanto ndo prescritas essas obrigacdes;

12.6. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e responsabilidades decorrentes da
LGPD;

12.7. O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da presente clausula,
permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia;

12.8. O Contratante poderd realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa cldusula, devendo o Contratado atender
prontamente eventuais pedidos de comprovacao formulados;

12.9. O Contratado deveré prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel justificadamente, quaisquer informagdes acerca
dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado;

12.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se proponham a armazenar
dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com registro individual rastredvel de tratamentos realizados
(LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e registro da finalidade, para efeito de responsabilizacdo, em caso de eventuais
omissoes, desvios ou abusos;

12.11. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de garantir a reutilizacdo desses
dados pela Administracdo nas hipéteses previstas na LGPD;

12.12. O contrato estd sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados pessoais, quando indicado pela
autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinides técnicas ou recomendacdes, editadas na forma da LGPD;

12.13. Os contratos e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da LGPD deverdo ser comunicados a autoridade nacional;

13. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

13.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orcamento Geral
da Unido;

13.2. A contratacao sera atendida pela seguinte dotacédo

UG/GESTAO: 170010/00001

Programa: 0032 - Programa de Gestdo e Manutencao do Poder Executivo
Acdo Orcamentaria: 2000 — Administracdo da Unidade

Plano Orcamentario: 0005 — Capacitacdo de Servidores Publicos
Programa de Trabalho Resumido (PTRES): 204352

Elemento de Despesa: 33903948 - SERVICOS DE SELEGAO E TREINAMENTO
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Fonte de Recursos: 10320000000

Plano Interno: EDUC

13.3. A presente contratagdo tem em 2023 adequagdo orcamentdria e financeira com a Lei Orcamentaria Anual e compatibilidade
com o Plano Plurianual e com a Lei de Diretrizes Orcamentarias, conforme dispde o art. 16 da Lei Complementar n° 101, de 4 de

maio de 2000 (Lei de Responsabilidade Fiscal).

13.4. A presente despesa foi registrada no Plano Anual de contratacdo (PGC 2023) sob n° 91/2023.

14. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

14.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021, o Contratado que:
a) der causa a inexecucao parcial do contrato;

b) der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao funcionamento dos servicos ptiblicos
ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucdo total do contrato;
d) deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame;
e) ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

f) ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratagdo, quando convocado dentro do prazo de
validade de sua proposta;

g) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;

h) apresentar declaracdo ou documentagdo falsa exigida para o certame ou prestar declaracéo falsa durante a dispensa eletronica
ou execucdo do contrato;

i) fraudar a contratagdo ou praticar ato fraudulento na execucdo do contrato;

j) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

k) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da contratagdo;

1) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.

14.2. Serdo aplicadas ao responsavel pelas infragdes administrativas acima descritas as seguintes sangoes:

14.2.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato, sempre que ndo se justificar a imposicdo
de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei);

14.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas b, c, d, e, f e g do subitem
acima deste Contrato, sempre que ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, §4°, da Lei);

14.2.3. Declaracédo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas h, i, j, k e 1 do
subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas b, c, d, e, f e g, que justifiquem a imposicdo de penalidade mais grave (art.
156, §5°, da Lei);

Multa:

14.3. moratéria de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 7
(sete) dias;

14.4. moratéria de 2% (dois por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total do contrato, até o0 maximo de 5% (cinco
por cento) pela inobservancia do prazo fixado para apresentacéo, suplementacdo ou reposicao da garantia.

14.4.1. O atraso superior a 30 dias autoriza a Administracdo a promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou
cumprimento irregular de suas cldusulas, conforme dispde o inciso I do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.
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14.4.2. compensatéria de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecugao total do objeto;

14.5. A aplicacdo das sang0es previstas neste Contrato ndo exclui, em hip6tese alguma, a obrigagdo de reparagdo integral do dano
causado a Contratante (art. 156, §9°);

14.6. Todas as sang0es previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa (art. 156, §7°);

14.7. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias tteis, contado da data de
sua intimacdo (art. 157);

14.8. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo
Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca serd descontada da garantia prestada ou sera cobrada
judicialmente (art. 156, §8°);

14.9. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo
de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da comunicacdo enviada pela autoridade competente;

14.10. A aplicacdo das sangdes realizar-se-a& em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa ao
Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paradgrafos do art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, para as
penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar;

14.11. Na aplicacéo das sangdes serdo considerados (art. 156, §1°):

a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

as peculiaridades do caso concreto;

as circunstancias agravantes ou atenuantes;

os danos que dela provierem para o Contratante;

a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacdes dos érgdos de controle.

14.12. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagdes e contratos da
Administracdo Ptblica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n° 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados
conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159);

14.13. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para
facilitar, encobrir ou dissimular a préatica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e,
nesse caso, todos os efeitos das sanc¢Ges aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e s6cios com
poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de
fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de
analise juridica prévia (art. 160);

14.14. O Contratante deverd, no prazo maximo 15 (quinze) dias tteis, contado da data de aplicagdo da sangdo, informar e manter
atualizados os dados relativos as sangoes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas
e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art.
161);

14.15. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de
reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n° 14.133/21.

15. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

CAROLINE VALADAO DE OLIVEIRA

Agente de contratagdo

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 21/08/2023 as 10:10:08.
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THAIS MOTOMATSU SILVA ROMANO

Agente de contratagdo

tf Assinou eletronicamente em 21/08/2023 as 10:21:00.
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