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Estudo Técnico Preliminar 19/2023

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 18220.100854/2023-61

2. Descricao da necessidade
Motivacao/Justificativa

O mercado de Tecnologia da Informacédo (TI) € marcado pela evolucdo continua, pela
mudanca de padrdes e, consequentemente, pela incerteza do futuro. Nesse cenario, 0s
gestores de Tl sdo constantemente chamados a tomar decisGes estratégicas em curto
prazo, baseados apenas na sua experiéncia e apoio da equipe.

A grande quantidade de informagfes dispersas e, até mesmo, contraditorias, sobre
caracteristicas dos componentes e servicos de tecnologia e a dificuldade de
acompanhamento cotidiano dos movimentos do mercado de tecnologia e seguranca da
informacé&o, tornam necessaria a identificacdo de fontes especializadas confiaveis para
a obtencéao destas e de outras informacdes, bem como de ferramentas e técnicas para
sua compreensao e utilizacdo e, sobretudo, a habilitacdo dos gestores de Tl para a
transformacao destas informac¢des em conhecimento Gtil para a tomada de decisdes.

A existéncia de organiza¢fes imparciais dedicadas a pesquisar, analisar, catalogar e
disponibilizar informa¢cdes de suporte a tomada de decisGes estratégicas de Tl é um
elemento importante para a reducdo do nivel de incerteza e, portanto, do risco das
decisdes tomadas pelos gestores de TI.

A complexidade cada vez maior da tecnologia, a crescente dependéncia de TI
evidenciada pelo negécio, a integracdo dos sistemas e solucdes, as necessidades
heterogéneas dos negocios, a pressao por reducdo de custos e por maior flexibilidade
e agilidade, a responsabilidade legal (civil e criminal), a exigéncia de transparéncia, a
mudanca do perfil da concorréncia e o aumento das ameacas e vulnerabilidades em TI
sdo os principais motivadores que levam a RFB buscar, através da contratacdo de
servigos de empresa independente e especializada, acesso a fontes de informacao de
tendéncias tecnoldgicas que influenciardo na governanca e organizacdo dessa
Secretaria, assim como o envolvimento de especialistas que tenham conhecimento e
experiéncia na aplicacdo das melhores e mais modernas praticas de gestao,
especificamente do segmento de TI, e detenham conhecimento e referéncias
comparativas sobre esse segmento ndo possuindo vinculos com fornecedores.

A Coordenacgao-Geral de Tecnologia e Seguranca da Informacdo (Cotec) da RFB
possui a responsabilidade de desenvolver alguns dos mais criticos projetos da
instituicdo, em consonancia com o seu Plano Diretor de Tecnologia da Informacéao
(PDTI) 2023/2024, formalizado pela Portaria RFB n° 308, de 31 de margo de 2023
(Anexo 4), cujas areas tematicas e iniciativas abrangem:

Documento de 188 péagina(s) assinado digitalmente. Pode ser consultado pelo codipde&%ocalizacéo
AD28.0823.11477.4597 no endereco https://cav.receita.fazenda.gov.br/eCAC/publico/login.aspx
Consulte a pagina de autenticacéo no final deste documento.



UASG 170010 Estudo Técnico Preliminar 19/2023

e Seguranca da Informacéo
¢ Solucéo de seguranca para endpoints
e Programas de conscientizacdo de usuarios em seguranca da informacéao
¢ Solucdes de certificacdo digital
* Treinamento e Capacitacao de gestores de seguranca da informacao
¢ Solucdes de conectividade
* Cadastramento de usuarios
* Auditorias independentes de Postos de Agentes de Registro
¢ Politicas de seguranca da informacéo
¢ Auditoria interna e gestao de riscos operacionais
* Infraestrutura tecnoldgica
e Ferramentas de virtualizacéo
* Alocacao de recursos humanos e perfis do Datacenter da RFB
* Gestdo de capacidade de armazenamento e recursos do Datacenter
e Seguranca do Datacenter
¢ Sistemas Operacionais do Datacenter
* Proxy
* Cabeamento estruturado e redes elétricas
* Padrdes de desempenho de redes, servidores e estacdes de trabalho
¢ Descentralizacdo de servidores
* Atualizagdo de sistemas operacionais
* Controles de rede WAN e LAN
* Aceleradores de rede WAN
* Laboratorio de andlise forense
* Ferramentas de gerenciamento corporativo
¢ Solugdes de redes sem fio
* Dispositivos moveis
¢ Solucédo de autoatendimento
* Solugbes para migracéo de sistemas operacionais
¢ Contratacdo de solucdes de gerenciamento de desempenho
* Nuvem
* Padrbes e Normas
¢ Politicas, normas e padrdes de infraestrutura
* Normas e padrdes de VolP
e Politicas de backup
e Governanca de Tl e Contratacdes de TI
* Normas para desenvolvimento interno
* Gestéo de Contratos
* Gestao de Servicos
* Gestédo de Demandas
¢ Auditoria em prestadores de servicos de TI
* Atendimento
¢ Helpdesk para atendimento a usuarios
e Sistemas de Informacéao
¢ Contratacdo de servi¢co de desenvolvimento de sistemas
* Processo de avaliacédo e selecéo de sistemas
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* Portfélio de Sistemas
¢ Plano de arquitetura corporativa
* Processo de gestéo e especificagdo de requisitos
* Melhoria de qualidade em sistemas de informacé&o
* Modelo Corporativo de Dados
* Normas e padrdes em administragéo de dados
¢ Ferramentas de mineracao de dados
* Governanca de Dados e solugdes de analytics em geral
* Acesso nao estruturado de informacdes
e Contratacdo de producao de sistemas (hospedagem)
¢ Custo de producao de sistemas
¢ Servicos de acesso remoto
¢ Contratacédo de Centrais de Servicos
e Comunicagao
* Sistemas de VolIP
Solugbes de videoconferéncias e webconference
¢ Comunicagéao Unificada
* Redes sociais corporativas
* Gestéo de Pessoas
¢ |dentificacdo das necessidades de capacitacao
* Planejamento das acOes de capacitacdo com base nas necessidades
levantadas
¢ Possibilitar acesso dos servidores de Tl as acdes de capacitacao
* Acompanhamento da efetiva capacitacao dos servidores
* Planejamento e processos de trabalho
e Elaboracéo e revisdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo (PDTI)
de acordo com o Plano Estratégico Institucional (PEI) da RFB
* Elaboracdo e revisdo do Plano de Contratacdes Anual (PCA) de TIC de
acordo com o orcamento anual disponivel
* Mapeamento e revisao dos processos de trabalho de TI
* Mapeamento de riscos dos processos de trabalho de Tl
* Acompanhamento da execucéo dos projetos internos da Cotec
* Integracdo das areas de negdcio nos projetos da area de Tl

Objetiva-se que, a partir do servico a ser contratado, disponibilizando contetdo a ser
examinado e consultas a especialistas, sejam respondidas questdes relacionadas a
melhores praticas, considerando todos os temas criticos apresentados, e outros que
porventura possam surgir no decorrer da contratagdo. Dessa maneira, todo 0 processo
de planejamento e governanca de Tl podera ser executado com maior confiabilidade e
produzindo melhores resultados.

Essa contratacdo visa também o cumprimento das diretrizes governamentais de
eficiéncia, eficacia e efetividade, sendo fundamental, para tanto, que a RFB conheca
0s produtos tecnoldgicos e suas maturidades, bem como seus fornecedores.

Ainda neste contexto, € necessario citar que a RFB tem contrato para prestacdo de
servicos de pesquisa e aconselhamento imparcial em tecnologia da informacao e
comunicagdes com a empresa Gartner desde maio de 2012 (Contrato RFB/Copol n° 11
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/2012, Contrato RFB/Copol n°® 40/2013 e Contrato RFB/Copol n°® 6/2018) com vigéncia
até 27 de maio de 2023.

Com efeito, a execucédo destes contratos resultou em contribuicdo significativa dos
servicos em questao para a melhoria da eficiéncia, eficacia e efetividade da Cotec, com
impactos positivos sobre processos de analise, sele¢cdo e implementacdo tanto de
praticas de gestdo e governanca como de procedimentos e tecnologias especificas.

Visando dar concretude aos resultados ja alcancados com a prestacdo destes servicos,
destacamos 0s seguintes:

* Auxilio no planejamento estratégico de Tl através de apresentacdes de melhores
praticas e tendéncias em organizacdes similares;

¢ Auxilio na construcdo do BSC (Balanced Scorecard) da Tl da RFB;

* A empresa proporcionou comparacdes com instituicdbes de perfil semelhante a
RFB para determinar vantagens e desvantagens de alternativas para tomada de
deciséo;

* Sua base de dados foi usada para contratacdo de equipamentos de tecnologia,
como servidores e estacdes de trabalho, para verificacdo de analise de
tendéncias de mercado bem como no levantamento de especificacdes técnicas;

¢ Auxilio técnico na contratacédo da Fabrica de Software;

e Analise de alternativas e tendéncias de mercado na area de Analytics e
Inteligéncia Artificial,

* Auxilio na contratacdo e implantagdo de computagcdo em nuvem.

Também foi observado durante a vigéncia do atual contrato, e anterior, a necessidade
de ampliar a participacdo da equipe da RFB nos eventos organizados pela contratada.
A participagdo neste tipo de evento se mostrou de grande valia na obtengdo de
conhecimento para as equipes de Tl da RFB, principalmente sobre tendéncias e
analise do futuro da tecnologia.

Como resultados a serem alcangcados com a presente contratacao, objetiva-se manter
0s beneficios obtidos na contratacdo precedente, bem como expandir tais beneficios
aos processos gerenciais da area de Tl e aos trabalhos técnicos referentes a
implantacdo de novas tecnologias, por meio da ampliacdo do escopo da contragdo aos
chefes de divisdo de areas e aos técnicos envolvidos com avaliacdo e implantacdo de
tecnologias. Identificou-se ainda que. h& novas ofertas de servicos de aconselhamento,
focadas no trabalho em equipes Executivas e Gerenciais. Este aspecto sera
aprofundado na realizacdo dos Estudos Técnicos Preliminares.

Dessa maneira, entende-se necessaria a contratacdo de servico com o seguinte
objeto: Prestacdo de servicos técnicos especializados de pesquisa e aconselhamento
imparcial, na forma de subscri¢do, para acesso ilimitado a uma Base de Conhecimentos
/Pesquisas em Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo, contendo pesquisas
primarias, interpretacdo de tendéncias e acesso sincrono e assincrono ilimitado aos
pesquisadores que confeccionam tais pesquisas e prognésticos.

A presente contratacdo encontra respaldo no PDTI 2023/2024 da RFB que contém as
seguintes necessidades:
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* NO1 Aperfeicoamento da Governanca, da gestdao, do planejamento e da
capacitacdo na area de TI.

* NO2 Prospeccéao de solucdes para atendimento de necessidades de solucdes de
Tl

* NO3 Desenvolvimento e aprimoramento de solucbes de Tl e gestdo de seu
portfélio

* NO4 Gestao da Infraestrutura e servigos de Tl

* NO5 Gestao de Contratos de TI

* NO6 Gestdo da éarea de Seguranca da Informacgéo

Estas Necessidades decorrem dos Objetivos Estratégicos Institucionais da seguinte
forma:

e Aumentar o engajamento do corpo funcional (Objetivo
estratégico — OE04)

¢ Intensificar a oferta de servicos por meio digital (Objetivo
de processos — OP03)

* Aperfeicoar os processos de trabalho e a estrutura
organizacional (Objetivo de pessoas e recursos — OPRO1)

Aperfeicoamento  da ¢ Fortalecer a atuacdo integrada de equipes (Objetivo de

governanca, da gestdo, pessoas e recursos — OPR02)

NO1fdo planejamento e da ¢ Estimular a inovacdo e a gestdo do conhecimento (Objetivo
capacitacdo na area de de pessoas e recursos — OPR04)
TI e Aprimorar a gestdo do desempenho de pessoas e equipes

(Objetivo de pessoas e recursos — OPR05)

¢ Otimizar o desenvolvimento do corpo funcional aplicado a
era digital e aos processos de trabalho (Objetivo de pessoas
e recursos — OPRO06)

e Otimizar o uso de recursos institucionais (Objetivo de
pessoas e recursos — OPR10)

¢ Aumentar o engajamento do corpo funcional (Objetivo
estratégico — OE04)

¢ Intensificar a oferta de servicos por meio digital (Objetivo
de processos — OP03)

Prospeccdo de solugoes ¢ Aperfeicoar os processos de trabalho e a estrutura

Noz[Par atendimento de organizacional (Objetivo de pessoas e recursos — OPR01)
necessidades de e Ampliar o uso da TI para automatizacdo e inovagao
solucoes de TI (Objetivo de pessoas e recursos — OPR03)

¢ Estimular a inovacdo e a gestdo do conhecimento (Objetivo
de pessoas e recursos — OPR04)

e Otimizar o uso de recursos institucionais (Objetivo de
pessoas e recursos — OPR10)
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¢ Aumentar o engajamento do corpo funcional (Objetivo
estratégico — OE04)

Desenvolvimento  e| e [Intensificar a oferta de servicos por meio digital (Objetivo

aprimoramento de de processos — OP03)

solugbes de TI e gestdo * Aperfeicoar os processos de trabalho e a estrutura

de seu portfolio organizacional (Objetivo de pessoas e recursos — OPR0O1)

e Ampliar o uso da TI para automatizacdo e inovacgao
(Objetivo de pessoas e recursos — OPR03)

¢ Estimular a inovacdo e a gestdo do conhecimento (Objetivo
de pessoas e recursos — OPR04)

¢ Otimizar o uso de recursos institucionais (Objetivo de
pessoas e recursos — OPR10)

NO3

* Aumentar o engajamento do corpo funcional (Objetivo
estratégico — OE04)

Gestao da ¢ Intensificar a oferta de servicos por meio digital (Objetivo

Infraestrutura e de processos — OP03)

servicos de TI e Aperfeicoar os processos de trabalho e a estrutura
organizacional (Objetivo de pessoas e recursos — OPRO1)

e Otimizar o uso de recursos institucionais (Objetivo de
pessoas e recursos — OPR10)

NO4

e Aumentar o engajamento do corpo funcional (Objetivo
estratégico — OE04)

* Intensificar a oferta de servigos por meio digital (Objetivo

Gestdao de contratos de de processos — OP03)

Nos|[T1 e Aperfeicoar os processos de trabalho e a estrutura
organizacional (Objetivo de pessoas e recursos — OPRO1)

e Otimizar o uso de recursos institucionais (Objetivo de
pessoas e recursos — OPR10)

¢ Aumentar o engajamento do corpo funcional (Objetivo
estratégico — OE04)

* Intensificar a oferta de servigos por meio digital (Objetivo
de processos — OP03)

* Aperfeicoar os processos de trabalho e a estrutura
organizacional (Objetivo de pessoas e recursos — OPRO1)

e Ampliar o uso da TI para automatizacdo e inovagao
(Objetivo de pessoas e recursos — OPR03)

¢ Otimizar o uso de recursos institucionais (Objetivo de
pessoas e recursos — OPR10)

Gestdo da 4rea de
Seguranca da

NO6 Informacao

Estas necessidades do PDTI, decorrentes dos Objetivos Estratégicos Institucionais e
dos Obijetivos Estratégicos de TI, estao divididas em Metas.
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Esta contratacdo esta relacionada, direta ou indiretamente, as seguintes Metas do
PDTI:

* NO1 - Aperfeicoamento da Governanga, da gestéao, do planejamento e da
capacitacdo na area de TI

* MOL1 - Elaborar e revisar o planejamento de TlI

* MO2 - Realizar comprometimento or¢gamentario

* MO3 - Realizar reunides do Comité de tecnologia e seguranca da
informacé&o (CTSI)

* MO4 - Evoluir os processos de trabalho de TI

e MO5 - Evoluir a Governanca de Tl

* MO6 - Capacitar os servidores lotados nos processos de Tl da RFB,
oferecendo as oportunidades de desenvolvimento de competéncias
necessarias ao crescimento do servidor e da instituicao

* NO2 - Prospeccéao de solucdes para atendimento de necessidades de solucdes
de TI
* MO7 — Aumentar a oferta de solu¢des inovadoras
e MO8 — Evoluir a gestdo de demandas

* NO3 — Desenvolvimento e aprimoramento de solucdes de Tl e gestdo de seu

portféli

* MO9 - Realizar contratacdes de desenvolvimento, aquisicdo e implantacéo

de solucbes de TI
MO10 - Evoluir desenvolvimento, aquisi¢cao e implantacao de solugdes de Tl
MO011 - Gerir portfélio de solucdes de Tl
MO012 - Aumentar a oferta e a eficiéncia das solu¢des de uso e de analise
de informacdes
MO13 - Incentivar e aprimorar o desenvolvimento interno de solu¢des

* NO4 - Gestao da Infraestrutura e servigos de TI
* MO014 - Realizar contratacdes de manutencéo e suporte de solucdes de TI
* MO15 - Evoluir a gestdo de servicos de Tl
* MO16 - Aprimorar e simplificar os mecanismos de compartilhamento de
dados

* NO5 - Gestéo de Contratos de TI
* MO017 - Evoluir os processos de gestao de contratos de Tl

* NO6 - Gestado da area de Seguranca da Informacéao
* MO018 - Contratar servigcos de seguranca
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* MO19 - Evoluir programa de conscientizacao de servidores em seguranca
da informacao
* MO020 - Evoluir governanca e gestao de seguranca de TI

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel
RFB/Sucor/cotec Felipe Mendes Morais

4. Necessidades de Negocio

O presente estudo técnico preliminar destina-se a contratacdo de servicos técnicos
especializados, na forma de assinatura para acesso as bases de dados de
conhecimentos e aconselhamento imparcial em Tl contendo, no minimo, os seguintes
tipos de conhecimentos:

» Pesquisas primarias e secundarias do mercado de TI;

* Progndésticos a partir das pesquisas primarias e secundarias;

* Interpretacdo e andlises das tendéncias indicadas nas pesquisas;
* Avaliagdo da maturidade das tecnologias disponiveis;

* Andlises comparativas das empresas fornecedoras de bens e servigcos nos diversos
segmentos de mercado em TI;

* Avaliacédo de critérios de selecdo de tecnologias e produtos;

* Analises e estudos de processos de gestdo e governanca de TI;

» Andlises e estudos de custos, orcamentos e niveis de servicos de TI;

* Analises e estudos de casos de implementacdes de TI;

* Andlises e estudos sobre estruturacdo e precificacdo de servicos de TI;

* AvaliagOes de produtos de hardware, software e produtos de comunicagdes, incluindo
beneficios e riscos de sua utilizacao;

* Informagdes quanto a descontinuidade de produtos de hardware, software e produtos
de comunicacoes;

» Documentos que oferecam analise detalhada e em profundidade sobre arquiteturas,
tecnologias e produtos de hardware e software; e

» Orientacdes e melhores praticas para atividades de selecdo e implementacdo de
tecnologias e produtos de hardware e software.
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Os acessos as informacdes ocorrerao mediante o fornecimento de perfis de
assinaturas para acesso a toda a base de conhecimento e de servigcos de
aconselhamento da empresa a ser contratada. Os perfis necessarios, e suas
especificidades, sao:

A - Perfil Executivo:

. A equipe executiva é composta pelas pessoas que possuem assinatura no perfil
Executivo;

* A contratante podera designar apenas um usuario licenciado por assinatura de
perfil Executivo;

» Os usuarios das assinaturas poderao, a qualguer momento, ser substituidos ao longo
do periodo de execucdo do contrato;

» Ter4 acesso a base de conhecimentos e aconselhamento imparcial em Tl em nivel
executivo e gerencial, incluindo:

Entrega de servi¢o contextualizado a realidade da RFB; e

Aconselhamento especializado para CIO (Chief Information Officer — gestor maximo
da érea de TI).

* As informacdes disponiveis aos membros da equipe executiva devem incluir o
conteudo da base de conhecimentos e documentos especificos para o perfil Executivo,
pelo menos nas seguintes areas:

Analises de mercado;

Diagnosticos de fornecedores;

Estratégias de TIC por segmento de atuacéo;

Estratégias para negociagdo de contratos de hardware e software;
Estratégias para negociacao de contratos de servicos;

Modelos e préticas de governanca;

Comparac6es de desempenho de areas de TIC;

Comparacdes de desempenho de servigos de TIC;

* O servigco devera oferecer a possibilidade de emissdo de relatérios executivos,
mensais, sobre os temas mais relevantes para a gestdo de Tecnologia da Informacéo,
além daqueles relacionados a agenda dos titulares das assinaturas;

e Terd suporte proativo de profissional qualificado do quadro da empresa a ser
contratada, experiente em servicos, que entenda o contexto e as prioridades da
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contratante, ajudando-a a entender os beneficios relacionados ao seu Servi¢o e, como
ponto Unico de contato com a contratada, oferece servico personalizado, proativo e
ajuda a equipe executiva a usar 0os recursos mais relevantes da contratada, para:

Auxiliar e assessorar 0 gestor na revisao de suas estratégias e na definicdo de
prioridades;

Construir e estabelecer um plano de trabalho executivo para atender as principais
necessidades de informacfes do gestor;

Atuar como ponto Unico de contato com a empresa a ser contratada para receber,
encaminhar, auxiliar a formular e acompanhar os questionamentos realizados pelo
gestor;

Facilitar a abordagem de servigco coordenado da equipe, bem como o alinhamento
entre os membros e o Lider da equipe executiva,;

Proativamente remeter pesquisas e analises relevantes, alinhadas ao plano de
trabalho; e

Apresentar aconselhamento contextualizado a realidade da RFB.
» Acesso aos produtores de conteudo para discusséo de temas em nivel estratégico;
» Acesso aos analistas:

Todos os membros da equipe executiva devem poder participar de reunides com o0s
analistas, desde que a reunido tenha sido solicitada pelo Lider da Equipe e que conte
com a participacdo e lideranca do Lider;

Entende-se por analistas os profissionais da contratada que geram a base de
conhecimento, sendo os autores dos documentos nela armazenados;

Os servicos de aconselhamento deverdo contemplar a possibilidade de realizar
reunides e contatar, por meio de telefone, fax e correio eletrénico (e-mail) os analistas,
com o intuito de solicitar esclarecimentos especificos sobre assuntos relacionados a
base de conhecimentos, podendo tais consultas abranger os aspectos estratégico,
tatico e operacional de Tecnologia da Informacéao;

Os servicos de aconselhamento para a Atuacdo Estratégica devem oferecer apoio,
inclusive, na obtencdo de respostas a questbes onde praticas padronizadas da
industria ainda ndo foram definidas;

N&o devera haver limite no nimero de acessos aos analistas nem de pedidos de
esclarecimentos, ou na quantidade de conhecimento acessado e transferido. No
entanto, 0os acessos s6 poderdo ser feitos com a presenca e lideranca do Lider.

* Participacdo em eventos:
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Nos eventos promovidos no Brasil, para apresentacao e discussao de tendéncias da
area de tecnologia da informacdo com foco em gestores de nivel Executivo, 0 acesso
deveréa ser franqueado a cada membro da equipe executiva, sem qualquer énus
adicional a contratante;

Nos eventos da mesma natureza promovidos em outros paises, a contratante podera
solicitar, a seu critério, a participacdo gratuita em tais eventos, em substituicdo a
participacdo nos eventos nacionais;

Nos foruns de debate e encontros similares, promovidos no Brasil, destinados
exclusivamente a gestores de nivel Executivo que sejam usuarios dos servicos em
guestdo, o acesso devera ser franqueado aos usuarios licenciados sem qualquer 6nus
adicional a contratante;

As despesas de deslocamento e hospedagem necessarias a participacdo dos usuarios
licenciados nos eventos sera de responsabilidade da contratante.

B - Perfil Gerencial:

. A equipe gerencial é composta pelas pessoas que possuem assinatura no perfil
Gerencial;

* A contratante podera designar apenas um usuario licenciado por assinatura de
perfil Gerencial;

» Os usuérios das assinaturas poderao, a qualquer momento, ser substituidos ao longo
do periodo de execucao do contrato;

» Os servi¢cos da assinatura da equipe gerencial serdo compostos por: acesso a base
de conhecimentos, acesso aos analistas e participacdo em eventos;

» Ter4 acesso a base de conhecimentos e aconselhamento imparcial em Tl em nivel
tatico a gestores intermediarios de TI, incluindo:

Andlises tempestivas sobre iniciativas chave de Tl e contratac&o de solucdes de TI;

Dados primarios de anélises de mercado, com comparativos de fornecedores,
tecnologias e tendéncias;

» Ter4 acesso ao Servico de revisdo de contratos de solugbes de TI;

. Tera acesso aos produtores de conteddo para discussdo de temas em nivel
gerencial;

» Terd acesso aos Analistas:

N&do havera limite para a quantidade de acessos aos analistas, de pedidos de
esclarecimentos e de conhecimento acessado e transferido para o0s usuarios
licenciados.

C - Perfil Técnico
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» Ter4 acesso a base de conhecimentos e aconselhamento imparcial em Tl em nivel
operacional, incluindo:

Relatérios detalhados e compreensivos sobre tecnologia em nivel operacional;
Arquiteturas de referéncia;

Guia de melhores préticas (guias how-to); e

Modelos reutilizaveis (templates) de arquiteturas de TI.

. Tera acesso aos produtores de contedudo para discussdo de temas em nivel
operacional.

A empresa a ser contratada devera, obrigatoriamente, guardar sigilo sobre iniciativas,
projetos, decisbes, dados e qualquer outro tipo de informagdo que venha a ter
conhecimento durante a execucédo do contrato, ndo podendo divulga-las ou utiliza-las,
durante a vigéncia do contrato e mesmo ap0s seu encerramento, sem a expressa
autorizacéo da RFB.

A RFB s6 remunerard a empresa a ser contratada pelos perfis efetivamente em uso,
tendo a liberdade de, a seu critério, associar ou desassociar usuarios de qualquer um
dos perfis.

5. Necessidades Tecnoldgicas

N&o ha a necessidade de estrutura tecnolégica além da atualmente existente.

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

A base de conhecimentos e aconselhamento imparcial de Tl devera tratar de todas as
areas, necessidades, metas e acfes previstas no PDTI vigente da RFB, como exposto
anteriormente, além dos processos definidos na cadeia de valor de Governanca de Tl e
obrigacdes regimentais.

O servico devera oferecer facilidade de emisséo de relatério mensal do acesso a base
de conhecimento, mostrando o volume de uso mensal de cada usuario designado pela
contratante.

O fornecimento ou disponibilizacdo de informacfes devera ocorrer através de
assinaturas que permitirdo acesso a base de conhecimento e seus autores, com
comunicacao ininterrupta 24 (vinte e quatro) horas por dia, exceto nos periodos de
manutencao previamente informado pela contratada, e por meio de autogestéo atraves
de sitio na internet da empresa a ser contratada que permita obtencao de informacdes
on-line. Opcionalmente, outras formas de envio de informagdes poderao ser utilizadas,
tais como mensagens de correio eletrénico e envio de midias.
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Entende-se como autogestéo a independéncia do usuario em relacdo a empresa a ser
contratada quanto a navegacao no sitio e acesso aos documentos e seus autores, bem
como a administragcdo dos acessos dos usuarios licenciados, sendo permitida a
intervencao da empresa no agendamento de reunides com seus autores.

Os servicos de aconselhamento deverdo contemplar o direito de realizar reunides e
contatar através de videoconferéncia, audio-conferéncia, telefone ou correio eletrénico
(e-mail) os analistas e/ou profissionais da empresa a ser contratada que geraram a
base de conhecimento, com o intuito de solicitar esclarecimentos pessoais especificos
sobre assuntos relacionados a essa base.

N&o devera haver limite no nimero de pedidos de esclarecimentos, acesso ou na
guantidade de conhecimento acessado e transferido para o ambiente da RFB,
respeitadas as normas e condi¢des de uso definidas em instrumento contratual.

A base de conhecimentos devera estar em idioma portugués ou inglés.

A base de conhecimentos deve estar disponivel na internet, em sitio préprio da
empresa a ser contratada, e permitir acesso via navegador, sem exigéncia de qualquer
produto adicional nas estac6es de trabalho dos usuérios.

A base de conhecimento deve permitir a recuperacdo de informacdes a partir de
mecanismo de busca, utilizando-se de palavras compostas e operadores légicos e
permitindo a especificacdo de um periodo de tempo para a busca de informacdes.

A base de conhecimentos deve oferecer mecanismo de sele¢cdo de assuntos e envio
de alertas de relatérios publicados nas areas de interesse selecionadas.

N&o devera haver limite para tempo de consulta a base, quantidade de acessos em
periodo de tempo ou quantidade de conhecimento ou documentos transferidos a cada
acesso.

Os documentos disponiveis na base de conhecimento da empresa a ser contratada
poderdo ser acessados e transferidos para o ambiente da RFB (mecanismo de
"download"). A RFB ter4 o direito de referenciar os conteiudos da base de
conhecimentos, e seus autores, em textos e apresentacdes técnicas produzidas
internamente e que podem ser utilizados em foruns de discusséao.

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

Nesta contratacao, buscando a satisfacdo das necessidades da RFB, as licengas serdo contratadas
da seguinte forma:

¢ Licenca Executivo Lider: Licenca para o principal executivo sénior. Sera 1 unidade a ser
utilizada pelo Coordenador-Geral da area de TI da RFB, a Cotec;

¢ Licenca Executivo Sénior: Licenca para os demais executivos de tecnologia seniores. Sera
1 unidade a ser utilizada pelo coordenador de gestao integrada;
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¢ Licenca Executivo de Dados: Licenca para os lideres seniores de dados e analises. Sera 1
unidade a ser utilizada pela area de dados da RFB;

¢ Licenca Executivo de Seguranca: Licenca para os lideres seniores de dados e anélises na
area de Seguranca da Informacao e sera 1 unidade a ser utilizada pela area de seguranca da
informacao da RFB;

¢ Licenca Executivo Membro: Licenga para executivos subordinados ao mais alto executivo
de TI. Serdao 3 unidades a serem utilizadas pelos coordenadores da area de sistemas, de
area de infraestrutura e da area ...;

¢ Licenca Grupo Técnico - Lider: Licenca para uso pela area técnica. Sera 1 unidade a ser
utilizada para o lider do grupo e 5 licencas, conforme abaixo, para os membros do grupo
técnico, a serem distribuidas nas areas técnicas de TI da RFB;

¢ Licenca Grupo Técnico - Membro: Licenga para uso pela area técnica. Serdo 5 unidades a
serem utilizadas pelas areas técnicas de TI da RFB.

¢ Eventos Técnicos (sob demanda): Serdo 5 unidades a serem utilizadas para que servidores
da RFB participem dos respectivos eventos.

8. Levantamento de solucoes
Solugdes analisadas

A partir da identificacdo das necessidades da RFB a serem atendidas nesta
contratacao, identificou-se que existiriam trés solucfes possiveis:

- execucdo direta dos servigos pelos proprios servidores da RFB;

- execucdao indireta com a contratacdo de diversas empresas especializadas para
prestarem consultorias em situacdes especificas;

- execucdao indireta com a contratacdo de empresa prestadora do servigo especializada
em aconselhamento imparcial.

Execucdo direta dos servigos pelos proprios servidores da RFB

Quanto a execucao direta dos servigcos pelos proprios servidores da RFB concluiu-se
gue o nivel exigido de especializacdo, o dinamismo do setor de TI, além da legislacao
gue dispde sobre a organizacdo da Administracdo Federal, tornam essa possibilidade
remota.

Conforme o art. 6° do Decreto-Lei n. 200/1967, que dispOe sobre a organizacao da
Administracdo Federal, as atividades da Administragdo Federal obedecerdo aos
seguintes principios fundamentais: | — Planejamento; Il — Coordenacéo; Il —
Descentralizacéo; IV - Delegacéo de Competéncia; e V - Controle.
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Ja pelo seu art. 10, § 7° temos que para melhor desincumbir-se das tarefas de
planejamento, coordenacdo, supervisdo e controle e com o0 objetivo de impedir o
crescimento desmesurado da maquina administrativa, a Administragdo procurara
desobrigar-se da realizacdo material de tarefas executivas, recorrendo, sempre que
possivel, a execucdo indireta, mediante contrato, desde que exista, na area, iniciativa
privada suficientemente desenvolvida e capacitada a desempenhar os encargos de
execucao.

Execucéao indireta com a contratacdo de diversas empresas especializadas para
prestarem consultorias em situacdes especificas

Quanto a alternativa de execucédo indireta com a contratacdo de diversas empresas
especializadas para prestarem consultorias em situagfes especificas entende-se que a
necessidade contratacdes recorrentes para os diversos objetos necessarios tornaria
extremamente custosa tanto em termos financeiros e como em termos de tempo
dispendido.

Execucado indireta com a contratacdo de empresa prestadora do servico
especializada em aconselhamento imparcial.

Resta entdo a solucédo da execucdo indireta com a contratacdo de empresa prestadora
do servigo especializada em aconselhamento imparcial. Esta alternativa foi identificada
como a mais adequada e ser& detalhada nos itens a seguir.

Inexigibilidade

Conforme visto no item anterior a solucao a ser buscada sera a execuc¢éao indireta dos
servicos com a contratacdo de empresa prestadora do servico de aconselhamento
imparcial.

Da analise feita deste objeto, servico de aconselhamento imparcial, identificou-se que,
tal como nas contratagcdes anteriores, continua sendo o caso de contratacdo por
inexigibilidade, conforme analise a seguir.

Portanto a presente contratacao esta fundamentada na Lei n® 14.133, de 01 de abril de
2021, que regulamenta o artigo 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal, e institui
normas para licitagcdes e contratos da Administracdo Publica e da outras providéncias.
O objeto em questao sera contratado com fundamento no art. 74 da referida Lei:

“Art. 74. E inexigivel a licitagdo quando inviavel a competicdo, em especial nos
casos de:

lll - contratacdo dos seguintes servicos técnicos especializados de natureza
predominantemente intelectual com profissionais ou empresas de notéria
especializacdo, vedada a inexigibilidade para servicos de publicidade e
divulgacao:

C) assessorias ou consultorias técnicas e auditorias financeiras ou tributérias; "
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Para a execucdo indireta de servicos, com a contratacdo por inexigibilidade, a
legislacao obriga que:

- 0 servigo contratado seja do tipo técnico especializado;
- 0 servi¢o contratado tenha natureza singular;
- a empresa contratada tenha notéria especializacao.

Quanto ao servico aconselhamento imparcial ser do tipo técnico especializado,
entende-se que a predominancia de atividades intelectuais na execucdo destes
servigcos, dentre as quais se destacam as "assessorias técnicas", o classifica desta
forma.

Quanto ao servigo ter natureza singular, entende-se que o aconselhamento a ser
prestado pela contratada se dara de forma especifica de acordo com a Contratada e
seus processos de trabalho. A ideia € a empresa de aconselhamento fornecer aos
seus contratantes uma orientagcdo para ajuda-los a alcancar seus principais objetivos e
proposito abrangente, especificos daquela contratante, sem, contudo, definir qual
opcao o cliente deve seguir. Sendo assim, teria natureza singular, uma vez que cada
empresa presta um servico de pesquisa e aconselhamento imparcial de forma Unica,
pois cada uma delas tem sua propria estrutura, planejamento, metodologia e corpo
técnico.

Quanto a notéria especializacdo da Contratada, com o0 objetivo de identificar as
empresas disponiveis que se classifiguem como tal, fez-se um estudo do mercado,
conforme item a seguir, a fim de identificar aquela que melhor atendera as
necessidades da RFB.

Pesquisa de mercado

Na contratacdo anterior do Gartner pela RFB, atual contrato n. 6/2018, vigente,
identificou-se que as seguintes empresas seriam aquelas possiveis de contratar:
Gartner e Forrester.

Da analise feita na celebracdo do contrato vigente, considerando-se a notoriedade
internacional, conforme estudos de empresas especializadas tais como The Knowledge
Capital Group (KCG), Apollo Research e The Institute of Industry Analyst Relations
(IAR), a existéncia de escritério no Brasil, a quantidade de pesquisas disponiveis que
atendessem amplamente aos assuntos do PDTIl da RFB e a existéncia de eventos no
Brasil, concluiu-se que apenas o Gartner atenderia plenamente as necessidades da
RFB.

Apesar de estes estudos néo terem sido atualizados, obteve-se a publicacdo referente
ao 2020 Analyst Firm Awards (https://www.influencerrelations.com/13095/gartner-
forrester-idc-451-won-the-most-2020-analyst-firm-awards) onde Gartner e Forrester
continuam como a 12 e 28 melhores empresas mundiais, respetivamente.

Desta forma, neste ETP, desta nova contratacdo de servicos de aconselhamento
imparcial, atualizaram-se as consultas referentes a existéncia de escritério no Brasil, a
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guantidade de pesquisas disponiveis que atendessem amplamente aos assuntos do
PDTI da RFB e a existéncia de eventos no Brasil destas 2 empresas.

Escritérios no Brasil

Quanto a existéncia de escritério no Brasil, essa € uma variavel de suma importancia
para que a equipe técnica da empresa entenda as particularidades da Tl no Brasil e
principalmente as particularidades dos 6rgdos governamentais brasileiros. Sobre esse
ponto é relevante frisar que, no sitio do Gartner, identificou-se a presenca de
escritorios no Brasil nas cidades de Brasilia, Sdo Paulo e no Rio de Janeiro. No sitio da
Forrester, encontramos escritério no Brasil apenas na cidade de Sao Paulo.

Pesquisas disponiveis

Quanto as pesquisas disponiveis procedeu-se a andlise nos sitios das duas empresas
acerca das pesquisas relacionadas as areas em que a area de Tl da RFB, a Cotec,
atua, conforme requisito dos respectivos servigcos. Para tanto, foram realizados
cadastros de “convidados” em ambos os sitios de modo que se pudesse realizar
consultas em seus ambientes. O resultado dessas consultas € apresentado na tabela a
seguir, que demonstra 0 numero de pesquisas disponiveis para cada consulta
realizada.

Iniciativa Sentenca consultada Gartner |Forrester
Solucdo de seguranca para |['endpoint security solutions” 129 46
endpoints

Programas de conscientizacdo|"'security awareness training|2 0
de usuarios em seguranca dalfor workforce"

informacé&o

Solucdes de certificacao digital |'digital certificate solutions” (10 0
Treinamento e Capacitacdo de["information security|447 1
gestores de seguranca dalftraining”

informacéo

Solugdes de conectividade "connectivity solutions™ 307 32
Cadastramento de usuarios "user enrollment” 45 15
Auditorias independentes de["independent audit” 92 7
Postos de Agentes de Registro
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Politicas de seguranca da/"information security|6347 15
informacéo policies"

Auditoria interna e gestdo de['operational risk|1876 39
riSCos operacionais management"

Ferramentas de virtualizacao "virtualization tools" 310 63
Alocacao de recursos humanos|'data center team" 48 11

e perfis do Datacenter da RFB

Gestdo de capacidade de|'data center storageld4 0
armazenamento e recursos do [management”

Datacenter

Seguranca do Datacenter "data center security" 7804 13
Sistemas Operacionais do ['data center OS" 71 1
Datacenter

Proxy “proxy” 3.410 898
Cabeamento estruturado e redes|"structured cabling" 35 0
elétricas

Padroes de desempenho de|'performance standards” 624 35
redes, servidores e estacfes de

trabalho

Descentralizacao de servidores |'decentralization” 795 105
Atualizacao de sistemas|'OS update” 215 5

operacionais

Controles de rede WAN e LAN "WAN and LAN network" 153 0
Aceleradores de rede WAN "Wan accelerators" 9 1
Laboratério de analise forense  |'forensic analysis” 207 14
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Ferramentas de gerenciamento|'corporate management|(l 0
corporativo tools"

Solucdes de redes sem fio "wireless solutions” 489 23
Dispositivos méveis "mobile devices" 10.819 |4.031
Solucédo de autoatendimento "self-service solutions” 272 46
Solugbes para migracdo de|'OS migration” 225 17
sistemas operacionais

Contratacdo de solugcbes de|'performance management” (12.333 1560
gerenciamento de desempenho

Politicas, normas e padrdes de|"infrastructure policies" 68 10
infraestrutura

Normas e padrdes de VolP “VolIP policies” 1.535 0
Politicas de backup "backup policies" 1535 4
Normas para desenvolvimento|'insource software(275 0
interno development”

Gestéo de Contratos “contracts management" 3119 11
Gestéo de Servicos "service management” 28347 1231
Gestao de Demandas "request management" 361 92
Auditoria em prestadores de["outsourcing audit" 4 0
servigos de TI

Helpdesk para atendimento a|'helpdesk” 8.845 28
usuarios

Contratacdo de servico de|'application development|13.997 7
desenvolvimento de sistemas outsourcing"
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Processo de avaliagéo e selecéo|"application analysis" 1214 11
de sistemas

Portfélio de Sistemas "application portfolio” 25.223 1013
Plano de arquitetura corporativa |'corporate architecture” 35 4
Processo de gestao e|'requirement management” (3.218 11

especificacao de requisitos

Melhoria de qualidade em|'software guality[5 0
sistemas de informacao improvement"

Modelo Corporativo de Dados "corporate data model" 19 0
Normas e padrées em|'data administration|4 0
administracao de dados policies”

Ferramentas de mineracdo de|"data mining tools" 2.390 24
dados

Acesso nédo estruturado de[‘unstructured data” 4.666 10.000+
informacdes

Contratacdo de producdo de|'hosting outsourcing” 65 11

sistemas (hospedagem)

Custo de producao de sistemas ['outsourcing cost" 17.202 5
Servicos de acesso remoto "remote access service" 861 5
Contratacdo de Centrais de|'service desk outsourcing” [45 3
Servicos

Gestéo de Pessoas "human resource|19.557 203

management"

Sistemas de VolP "voip systems" 61 6
Solucdes de videoconferéncias |'video conferencing” 1.452 156

Documento de 188 péagina(s) assinado digitalmente. Pode ser consultado pelo co@digde&docalizacéo
AD28.0823.11477.4597 no endereco https://cav.receita.fazenda.gov.br/eCAC/publico/login.aspx
Consulte a pagina de autenticacéo no final deste documento.



UASG 170010 Estudo Técnico Preliminar 19/2023

Web conference "web conference" 4.629 37
Comunicagéao Unificada "unified communication" 7.023 83
Redes sociais corporativas "corporate social network" [25.036 1
Capacitacdo de pessoas "human resource training” |95 0
Plano de qualificacdo de|"qualification plan” 1 0

recursos humanos de TI

Politica de alocacdo de recursos|"human resource allocation” |3.222 0
humanos

Computacao na nuvem “cloud computing” 24.008 3.098
Experiéncia do usuario “user experience” 34.269 5.845
Inteligéncia artificial “ai” 9.850 4662

Verifica-se que somente o Gartner contém pesquisas em todas as consultas realizadas
e uma quantidade bem maior que a Forrester num contexto geral.

Eventos promovidos no Brasil

Quanto a existéncia de eventos no Brasil, foi realizada nova pesquisa buscando por
eventos promovidos pelas empresas no Brasil. A transferéncia de conhecimento da
empresa a ser contratada, haja vista seu vasto conhecimento singular sobre a TI, &
muito importante para a RFB, além de ser salutar em contratagfes. Uma faceta desta
transferéncia de conhecimento € a participacdo em eventos na area promovidos pela
empresa. A ocorréncia deste tipo de evento no Brasil facilita a participacdo da equipe
da RFB, além de ser mais econdbmico que a participacdo em eventos fora do pais.

Apoés a pesquisa, constatou-se que a Forrester ndo tem eventos no Brasil. Ja o Gartner
realizava quatro eventos no ano, no entanto, estes estdo suspensos desde o inicio da
pandemia da Covid 21. Nao h& garantia, mas existe uma possibilidade de retornarem.

Conclusao
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Conforme o levantamento do mercado realizado neste ETP, identificou-se que apenas
duas empresas sdo referéncia mundial para Contratacdo no Brasil de servigos de
analises, pesquisas e aconselhamento imparcial para compradores de tecnologia da
informacé&o. A empresa Gartner e a empresa Forrester.

Entretanto, o ponto mais importante dessa andlise é que, das duas empresas que Sao
referéncia para o servi¢o, apenas uma continua possuindo pesquisas e conhecimento
em todas as iniciativas previstas no PDTI da RFB, o Gartner.

Outro ponto importante é que o Gartner tem mais escritorio no Brasil e também seria 0
anico a realizar eventos no Brasil. Atualmente estes eventos estdo suspensos, em
decorréncia ainda da pandemia do Covid-21, no entanto existe a perspectiva, nao
garantida, de retornarem.

Ademais, diversos outros entes publicos também concluiram que apenas o Gartner é
capaz de atendé-los, considerando a natureza singular do servico de aconselhamento
imparcial a ser contratado e a notoéria especializacdo do Gartner, conforme as
contratacfes por inexigibilidade listadas no Anexo 2.1, o que reforca o achado nesse
levantamento.

No Anexo 2.2 ao Anexo 2.4 estdo também as certiddes da ABES relativas aos servigos
prestados pelo Gartner no Brasil.

Id Descricdo da solugéo (ou cenario)

1 Execucdo direta dos servi¢cos pelos proprios servidores da RFB.

Execucédo indireta com a contratacao de diversas empresas especializadas para
prestarem consultorias em situacdes especificas.

Execucdo indireta com a contratacdo de empresa prestadora do servico
especializada em aconselhamento imparcial.

Conforme andlise acima, identificou-se apenas a execuc¢do indireta com a contratacdo
do Gartner como solucdo que atende as necessidades da RFB.

9. Analise comparativa de solucoes

Conforme andlise acima, identificou-se apenas a contratacdo do Gartner como a
solucéo que atende as necessidades da RFB.
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10. Registro de solucoes consideradas inviaveis
Conforme analise acima, as solu¢cdes consideradas inviaveis séo:
- execugdo direta dos servigos pelos proprios servidores da RFB;

- execucéo indireta com a contratacao de diversas empresas especializadas para
prestarem consultorias em situacdes especificas;

11. Analise comparativa de custos (TCO)

Conforme analise acima, identificou-se apenas a contratacdo do Gartner como a
solucéo que atende as necessidades da RFB.

11.1 CALCULO DOS CUSTOS TOTAIS DE PROPRIEDADE (TCO)

Solucéo Viavel 1

Descricao:

Gartner do Brasil Servigos de Pesquisa Ltda.

Custo Total de Propriedade — Meméria de Calculo

Custo anual de R$ 2.295.755,00 no ano 1 e de R$ 2.416.775,00 no ano 2,
correspondente ao custo das assinaturas e da previsao de eventos sob demanda.

11.2 MAPA COMPARATIVO DOS CALCULOS TOTAIS DE PROPRIEDADE (TCO)

Conforme analise acima, identificou-se apenas a contratacdo do Gartner como a
solucdo que atende as necessidades da RFB.

12. Descricao da solucao de TIC a ser contratada

Identificada acima a situacdo de inexigibilidade de licitacdo, passa-se a analisar os
produtos ofertados pelo Gartner que atendem as necessidades da RFB, conforme
apresentado a seguir.

Tendo em vista as necessidades da RFB, a situacéo de inexigibilidade de licitacdo e o
portfélio de produtos do Gartner, entende-se justificada que a solucao a ser contratada
seja composta por:
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A descricao técnica detalhada de cada uma destas subscricdes encontra-se em anexo
(Anexo 1.1 ao Anexo 1.7). A seguir uma descricao geral dos servicos oferecidos pelo
Gartner e uma descri¢do geral das assinaturas acima.

Visao Geral dos Servicos
Gartner Research (Banco de Dados de Pesquisa)

O Gartner fornece a todos os titulares de licengas um banco de dados de pesquisa
online disponivel comercialmente que sugere solucdes para adocdo e implementacéo
de tecnologia a fim de liberar valor em toda a organizacdo. O banco de dados de
pesquisa do Gartner serve como base para todos os servicos do Gartner e contém as
seguintes caracteristicas distintivas:

- Grande volume, amplitude e profundidade de pesquisa disponivel que é
continuamente atualizada para refletir constantemente a tecnologia atual e as
tendéncias de negdcios.

- Metodologias proprietarias mundialmente reconhecidas e pesquisas 100%
originais que agregam valor e beneficios atualizados indisponiveis a qualquer
concorrente.

- Equipe de analistas especializados e pesquisadores que possuem a
experiéncia e o conhecimento com uma orientacao estratégica sobre suas prioridades
mais criticas.

Conteudo de Iniciativas de Negdécios

Os lideres estdo sendo chamados para promover mudancas em toda a organizacao,
ndo apenas na TIl. Para fornecer solugbes de negocios estratégicas e liderar a
transformacdo por meio da inovacdo, os lideres precisam de mais informacdes,
insights e orientacdo que vao além da tecnologia.

Com acesso a mais de 7.000 contetdos de Iniciativas de Negdcios, a contratante se
beneficiara da orientacdo por perspectivas nao relacionadas a Tl, que podem ajudar os
lideres a se tornarem melhores parceiros de negdécios dentro da organizagdo. O
conteudo de Iniciativas de Negdcios inclui insights ndo tecnolégicos que foram
cuidadosamente selecionados para relevancia para um publico diverso em sete areas
de pratica de pesquisa, conforme demonstrado na tabela abaixo de.

Areas de Cobertura de Contetido da Iniciativa de Negécios
Gestéo de produtos

- Desenvolvimento de Produto

- Lideranca de produto

- Gerenciamento do ciclo de vida do produto
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- Planejamento de Produto

Atendimento e Suporte ao Contratante

- Estratégia e execuc¢do do canal de atendimento e suporte
- Servico e suporte Experiéncia e analise do contratante
Marketing

- Experiéncia do contratante

RH

- Eficacia do CHRO

- Futuro do Trabalho

- Aprendendo e desenvolvendo

- Desenho Organizacional e Gerenciamento de Mudancas
Financas

- Tecnologia digital em financas

- Planejamento, Orcamento e Previsao

Risco, Juridico, Conformidade e Auditoria

- Processo de gerenciamento de riscos corporativos
- Tecnologia e Analise Juridica e de Conformidade
- Estratégias de Resposta a Riscos

Estratégia

- Planejamento Estratégico Corporativo

Gartner Peer & Practitioner

Estudo Técnico Preliminar 19/2023

A pesquisa Peer and Practitioner do Gartner baseia-se nas melhores praticas de
organizacdes de pares. Ao estudar os processos e as culturas dos lideres do setor,
suas equipes de analistas de pares e profissionais fornecem melhores praticas,
ferramentas e modelos comprovados e reais e estudos de caso para apoiar decisdes
criticas. Essa combinacdo de insights estratégicos orientados por especialistas do
Gartner com recursos de implementacdo orientados por pares e perspectivas do
mundo real busca equipar os lideres da organizacdo com a orientacdo tética
necessaria para formular sua abordagem de execucdo e garantir a colaboracao e a
consisténcia entre os membros da equipe.

Conteudo de pares e profissionais incluem:
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- Estudos de caso de melhores praticas— Mais de 300 estudos de caso anuais de
melhores praticas fornecem planos acionaveis de organiza¢cdes com uma abordagem
comprovada para enfrentar desafios comuns focados em pessoas, processos e
estratégia. Esses recursos orientados por pares e independentes do setor de empresas
lideres oferecem solucdes faceis de implementar e econémicas com um claro retorno
sobre o investimento.

- Guias de ignicdo— Ferramentas exclusivas que fornecem ferramentas e
modelos intuitivos e passo a passo para planejar, construir e monitorar os projetos
mais importantes. Eles fornecem acfes imediatas e taticas que devem ser tomadas
para avancar e sao escritos em termos de negdécios para acelerar a adocao e
execucao com equipes multifuncionais.

- Ferramentas para Gestdo de Talentos— Conjunto de ferramentas e modelos
praticos que ajudardo a identificar necessidades de habilidades emergentes, construir
um plano estratégico de forca de trabalho e atrair, reter e desenvolver talentos de TI.
As ferramentas de gerenciamento de talentos sdo alimentadas por nosso mecanismo
de big data, TalentNeuron, que processa o maior conjunto de dados de talentos do
mundo, incluindo mais de 4,3 bilhdes de pontos de dados, 120 milhdes de
trabalhadores do conhecimento, 1.400 cidades, 100 paises, 75.000 empresas, 10.000
universidades e 8.000 habilidades. O Gartner aproveita o TalentNeuron para criar
ferramentas orientadas por dados, como Guias de Contratacdo, que aplicam esses
dados de talentos em formatos que fornecem aos contratantes uma visdo do mundo
real e conscientizacéo sobre tendéncias e desafios de talentos.

- Ferramentas e modelos do contratante— Construido a partir de metodologias
comprovadas e casos de uso de contratantes, o Gartner também oferece um conjunto
expandido de ferramentas e modelos testados por pares e amigaveis aos negocios,
projetados especificamente para serem adaptados em uma ampla variedade de
organizacoOes e setores.

Kits de ferramentas

Em todas as func¢des, em todos os setores e tamanhos de empresas, o Gartner fornece
kits de ferramentas e guias praticos que ajudam as organiza¢des a economizar tempo
e capacitar suas equipes para atualizar os processos com eficiéncia. Esses modelos
de praticas recomendadas e planos de trabalho passo a passo podem criar valor para
ajudar a enfrentar desafios comuns entre as funcoes.

Os kits de ferramentas do Gartner fornecem aos contratantes conselhos pragmaticos e
ferramentas de tomada de decisdo que podem ser prontamente adaptadas e aplicadas
as atividades diarias do contratante. Cada kit de ferramentas inclui pelo menos uma
ferramenta personalizavel em um formato adaptavel que pode ser usado para realizar
trabalhos melhor, mais rapido e com mais facilidade. Atualmente, o Gartner oferece
mais de 12.200 ferramentas e modelos no seu banco de dados de pesquisa que o
contratante pode usar para:
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- Economizar tempo: Acelerar as curvas de aprendizado rapidamente e editar em
vez de criar.

- Economizar dinheiro: Evitar desperdicio de méo de obra e erros dispendiosos.
- Diminuir riscos: Evitar armadilhas comuns e gerenciar ativamente 0s riscos.
- Melhorar a qualidade: Dominar os drivers de desempenho e melhoria constante.

Os kits de ferramentas incluem RFPs de amostra, modelos de custo, politicas e outros
documentos praticos que podem ser adaptados pelo contratante.

Ferramentas de Avaliacao

O Gartner fornece ferramentas de avaliacdo chamadas de “Maturity Model /
Assessment”. Através dessa ferramenta, o contratante pode, de maneira rapida, obter
um diagndstico importante no planejamento de suas acoes.

Exemplos de ferramentas disponiveis:
Data and Analytics Maturity Assessment Score

Essa ferramenta mostra como as organizacbes estdo melhorando os principais
objetivos da funcéo de dados e andlise. Os diretores de dados e anélises podem usar
essa ferramenta para avaliar sua maturidade em areas como alinhamento aos
resultados de negocios, medicdo de impacto, organizacdo e habilidades, governanca,
gerenciamento de dados e analises.

Customer Experience Maturity Model

Os lideres executivos podem usar o modelo de maturidade de gerenciamento Gartner
CX para avaliar a maturidade CX de sua organizacdo e identificar areas praticas e
eficazes para melhorar.

Digital Business Maturity Model

Os lideres executivos podem avaliar a maturidade de suas iniciativas de negocios
digitais para entender onde estdo no cenario competitivo de seu setor e abordar as
deficiéncias. O Gartner Digital Business Maturity Model descrito nesta pesquisa fornece
essa avaliacdo quantitativa considerando 9 elementos:

1. Estratégia e Execucado de Negocios Digitais

2. Gestao da Experiéncia do Contratante

3. Design de Produto/Servico Digital e Receita Digital
4. Infonomics

5. Canais Digitais e Ecossistema

6. Agilidade do Modelo de Negdcios
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7. Cultura de Inovacéo

8. Lideranca Digital

9. Local de trabalho digital

Digital Workplace Maturity Assessment

As ferramentas e estratégias emergentes do local de trabalho digital podem
impulsionar a organizacdo, mas a plena realizacdo do valor depende da compreensao
e do alinhamento com a maturidade do local de trabalho digital de cada organizacao.
Os lideres do local de trabalho digital podem usar essa ferramenta interativa para
avaliar sua posicéo a esse respeito.

Digital Government Maturity Model

O progresso na transformacdo dos servicos publicos exige que as organizacdes
governamentais avaliem sua posicdo em relacdo as metas de lideranca e as
expectativas do publico. Os Executivos do Governo podem aproveitar esse modelo de
maturidade como uma estrutura para tomar medidas estratégicas para aumentar a
maturidade digital.

Maturity Model for Digital Commerce Applications

As organizacdes devem entender o estado atual de suas operacdes digitais. Os lideres
de aplicativos podem usar o modelo de maturidade para aplicativos para envolver as
partes interessadas, concordar com a avaliacdo e desenvolver roteiros para niveis
mais altos de maturidade.

Key Metrics

O Gartner € um dos lideres mundiais em solu¢des de benchmarking de tecnologia com
0 maior banco de dados de benchmarks do setor. Para dar visibilidade de como as
organizacdes gastam em tecnologia e onde os beneficios de negdécios sao realizados,
existem mais de 14.000 benchmarks de pares e oferecem diagndsticos de maturidade
cobrindo mais de 60 &reas funcionais em toda a organizagao.

Com vaérias visualizacbes de custo, 0 contratante pode aproveitar o Gartner Key
Metrics Data para examinar os gastos em varias dimensdes. Os dados de métricas-
chave ajudardo o contratante a garantir eficiéncia e alinhamento estratégico, entender
como a organizacdo se compara aos seus pares, identificar oportunidades para
otimizacao de custos e priorizagéo de investimentos e alcancar melhores resultados.

Budget

Tomar decisbes com base nas fontes de dados mais precisas e imparciais é
extremamente necesséario quando as organizacdes estdo tentando resolver problemas
ou selecionar os produtos e sistemas de tecnologia certos. A pesquisa e a analise do
Gartner fornecem uma base soélida para as organizagbes que tomam essas decisdes
informadas, identificando todo o complemento de recursos desejados necessarios
para, em ultima analise, gerar resultados bem-sucedidos e maximizar o valor resultante.

Documento de 188 péagina(s) assinado digitalmente. Pode ser consultado pelo co@gde&docalizacéo
AD28.0823.11477.4597 no endereco https://cav.receita.fazenda.gov.br/eCAC/publico/login.aspx
Consulte a pagina de autenticacéo no final deste documento.



UASG 170010 Estudo Técnico Preliminar 19/2023

A contratante se beneficiard do uso do orcamento e benchmark de eficiéncia do
Gartner — uma ferramenta online interativa que permitird ao contratante inserir dados
de gastos da Transformacdo Digital e receber imediatamente um relatorio
personalizado que detalha como o0s seus gastos se comparam as medias do setor.

Essa ferramenta de benchmarking exclusiva € uma metodologia estruturada que se
baseia em banco de dados proprietario de dados de métricas-chave para
Transformacéo Digital.

O orcamento e o0 benchmark de eficiéncia de custos ajudaréo o contratante a melhorar
sua capacidade de planejar e justificar os gastos da Transformacé&o Digital alinhando o
orcamento com 0S seus objetivos, promovendo a otimizacdo de custos dentro da
organizagdo e comparando a produtividade com a de organizacdes similares. Ao tomar
decisbes estratégicas com base nos dados do benchmark, o contratante pode
acompanhar o progresso e atingir os objetivos definidos enquanto melhora os
resultados do projeto.

Usando o benchmark de eficiéncia e orcamento da Gartner, o contratante podera:

- Estabelecer uma linha de base do gasto total da Transformacé&o Digital e dos
niveis de equipe

- Comparar o gasto total da Transformacé&o Digital com os pares do setor
- Identificar areas de melhoria

- Melhorar o gerenciamento de custos de Tl com varias visualizacdes de gastos

- Estabelecer metas futuras de orcamento ou eficiéncia
- Mudar os gastos de Tl para melhor alinhar ao valor do negdcio
- Comunicar o desempenho as partes interessadas na organizacao

- Construir uma histéria convincente sobre como o0s gastos da Transformacéao
Digital sdo estrategicamente alinhados para viabilizar os objetivos da organizagéao.

Pesquisa Technical Professional

A pesquisa técnica do Gartner capacita as organizacdes a identificar solu¢des para a
adocdo e implementacdo de tecnologia. Além de ajudar a identificar estratégias
possiveis, o Gartner for Technical Professionals fornece orientacdo e analise focadas
na implementacéo necessarias para executar essa estratégia.

Gartner for Technical Professionals fornece documentos de pesquisa detalhados para
cada fase de projetos e iniciativas que ajudardo a executar a visdo estratégica da
organizacdo. Cada tipo de documento de pesquisa se alinha a uma fase do ciclo de
vida do projeto.

Inquiry (Consulta do analista)
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O Gartner trabalha com os contratantes para garantir que eles consultem diretamente a
equipe dedicada de aproximadamente 2.250 especialistas em pesquisa e
aconselhamento, disponiveis para discussdes, reunifes e analises de documentos
ilimitadas. Os analistas do Gartner oferecem:

- Experiéncia acumulada, incluindo fungfes praticas no governo.

- Acesso ilimitado que esta disponivel de forma flexivel através de consultas por
telefone, web ou e-mail.

- Servicos de revisdo de documentos e contratos que podem levar a uma
economia relevante.

Qualificacado e experiéncia dos analistas

As qualificacbes e a experiéncia dos analistas de pesquisa do Gartner séo
tecnicamente adequadas e fornecem uma boa perspectiva conforme a seguir:

- 2.250 especialistas em pesquisa e aconselhamento que se envolvem
coletivamente em mais de 495.000 intera¢des individuais com contratantes a cada ano
e 11.000 revisbes anuais de contratos para 15.000 empresas contratantes em todo o
mundo.

- Analistas qualificados do setor que trazem conhecimento especializado no
assunto, com muitos analistas sendo ex-lideres de mercado. Os analistas especialistas
no assunto do Gartner possuem uma média de mais de 20 anos de experiéncia no
setor de Transformacéao Digital.

- 19 analistas focados no setor publico, incluindo 14 analistas dedicados a
pesquisa governamental, que trazem experiéncia especifica de trabalho com érgéos
federais, estaduais e locais. Eles possuem uma média de mais de 25 anos de
experiéncia em TI/Negocios e no setor publico, experiéncia como ex-ClOs ou diretores
do setor publico e insights relevantes obtidos de iniciativas governamentais criticas e
de amplo alcance.

Acesso ilimitado aos analistas de pesquisa

O Gartner oferece acesso ilimitado aos analistas de pesquisa. O acesso ilimitado
significa que os titulares de licencas podem:

- Solicitar uma consulta de analista a qualquer momento, durante o qual o titular
da licenca pode fazer perguntas ou obter pesquisas sobre suas questdes ou areas de
interesse mais prementes. Ao equipar os titulares de licengas com acesso a esses
especialistas no assunto, o Gartner pode ajudar nas etapas de planejamento,
implementacg&o e gerenciamento de iniciativas de tecnologia.

- Solicitar uma consulta com um analista especifico ou deixar a equipe de contas
do Gartner conecta-los ao analista certo para suas necessidades.
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- Beneficiar-se do acesso flexivel do analista disponivel por telefone, web ou e-
mail. As consultas podem ser conduzidas como discussfes ou respostas por escrito, e
os titulares de licencas podem solicitar varias consultas de uma sé vez.

Revisdo de Documentos e Contratos

Além de consultas gerais, os analistas do Gartner estdo disponiveis para fornecer
analises de documentos de 20 paginas ou menos, no idioma inglés. Os contratantes
obtém informacgdes de analistas por meio de uma sessao de revisdo de 30 minutos que
objetiva resultar em valor real.

O Gartner oferece ainda assessoria em negociacdo de contratos por meio de trés
servicos:

- Proposta de Precos e Andlise Comparativa— Identificar taxas obscuras e pagar
apenas o que se precisa.

- Revisdo dos Termos e Condi¢bes Comerciais — Encontrar clausulas que
podem levar a cobrancas inesperadas, limitar os direitos de uso ou adicionar riscos.

- Estratégia de Negociacdo— Obter estratégias de negociacdo eficazes para
obter concessdes importantes e economias reais de custos.

Conferéncias Gartner

Como lider mundial no fornecimento de conferéncias, a Gartner oferece uma
experiéncia de conferéncia global que busca oferecer novas ideias. As conferéncias do
Gartner historicamente atraem mais de 55.000 executivos, para mais de 75
conferéncias por ano em 22 locais.

As Conferéncias do Gartner se alinham estrategicamente a funcdes especificas de Tl e
negocios que refletem as ofertas de pesquisa do Gartner para aumentar o seu valor
para os contratantes. Esses papéis incluem:

- Engenharia de aplicativos e software

- Executivos C-Level

- Dados e analises

- Financas

- Recursos Humanos

- Infraestrutura e Operacdes

- Marketing

- Seguranca e Gerenciamento de Riscos
- Cadeia de suprimentos

- Provedores de tecnologia e servi¢os
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Projetada para abordar os desafios e cenarios reais que as organizagdes enfrentam,
cada conferéncia apresenta uma agenda alimentada por feedback de contratantes e
pesquisas alinhadas a funcédo, projeto ou iniciativa organizacional. Esses seminarios
buscam apresentar uma analise aprofundada e uma visdo imparcial sobre uma
variedade de iniciativas-chave e tdépicos importantes, criticos para 0 sucesso da
organizagao.

As conferéncias oferecem a oportunidade para individuos e equipes avancarem em
projetos e iniciativas-chave alinhadas as prioridades de missdo critica de sua
organizacdo por meio de aprendizado relevante e conselhos perspicazes. Os
participantes podem:

- Obter uma pesquisa objetiva e independente— As conferéncias sdo uma
extensdo direta dos servicos de pesquisa lideres da industria Gartner e tém a alta
amplitude e profundidade de conteudo.

- Ganhar uma perspectiva diferente—Em reunides individuais privadas com
analistas, juntamente com mesas redondas de grupos de pares e workshops
interativos, os participantes sdo expostos a novas formas de pensar e as mais recentes
praticas recomendadas do setor — ingredientes criticos na formulacdo de estratégias
eficazes de Tl e negdcios.

- Fazer uso eficiente do tempo— Em poucos dias, realizar o que poderia levar
meses para fazer por conta propria.

- Revisar solugdes relevantes— Os fornecedores de solugdes nas conferéncias
do Gartner sao selecionados para garantir que sejam relevantes para as funcdes que
0os eventos atendem. Normalmente representado por executivos de nivel sénior, o
componente expositor permite que 0s participantes se envolvam em conversas
significativas e eficientes em termos de tempo, projetadas para criar listas curtas
robustas.

Um catalogo com todas as conferéncias pode ser acessado diretamente no site do
gartner: www.gartner.com.

Webinars

Os webinars sdo uma maneira da contratante evoluir seu conhecimento sem custo
adicional. Usuéarios licenciados e nédo licenciados podem participar de mais de 300
webinars ao vivo do Gartner a cada ano e ter acesso a uma biblioteca de webinars sob
demanda no gartner.com. Isso estende o valor do objeto do contrato para toda a
organizacéo, sem despesas de viagem ou treinamento.

Os topicos dos webinars sao relacionados as principais iniciativas de Transformacao
Digital das organizacfes. Ap0s uma apresentacdo de um analista do Gartner, 0s
participantes poderdo fazer perguntas aos nossos especialistas no assunto. Isso
fornecera ao usuario da contratante uma oportunidade de desenvolvimento
profissional.

Gartner Peer Connect
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O Gartner oferece maneiras diferentes de colaboracdo entre colegas, inclusive por
meio de Conferéncias do Gartner, varios féruns de colegas, briefings e mesas
redondas locais, conversas individuais facilitadas e teleconferéncias de grupos de
colegas. Conectam as pessoas permitindo que ampliem sua perspectiva, evitem
armadilhas arriscadas ou caras e agilizem a resolucdo de desafios compartilhados.

O Gartner Peer Connect é uma comunidade global exclusiva de contratantes do
Gartner que se conectam uns com 0S outros para suporte a decisdes sobre suas
prioridades de missdo critica, conselhos objetivos de fornecedores e muito mais. Essa
comunidade privada de pares online, é livre de qualquer fornecedor ou participacéo de
comerciante. Isso significa que o conselho que se recebe por meio dessa comunidade
pode ser considerado confidvel como objetivo e ndo é comprometido por vendedores
tendenciosos que tentam vender uma solucéo especifica.

O Peer Connect busca oferecer conselhos confiaveis, insights praticos e opinides
imparciais. Aproximadamente 195.000 contratantes Gartner participam do Peer
Connect, incluindo mais de 20.000 contratantes governamentais em todo o mundo e
7.000 membros do governo federal dos EUA. Nesta comunidade, usuérios da
contratante podem procurar outros colegas de forma independente e agendar
discussdes individuais com eles. Os féruns oferecem aos usudrios a oportunidade de
solicitar feedback e 80% das perguntas sao respondidas em 48 horas ou menos. Os
contratantes podem aproveitar esse conhecimento coletivo para economizar tempo e
dinheiro, evitar erros dispendiosos e implementar suas iniciativas de forma mais eficaz.

O Peer Connect também pode ser acessado por meio de um site compativel com
dispositivos moveis para ajudar os usuarios a obter ainda mais valor de sua associacao
a comunidade por meio de maior conveniéncia. Membros ocupados podem ficar
conectados a qualquer hora, em qualquer lugar e em qualquer dispositivo.

Além de fornecer um férum privado para fazer e responder perguntas, o Peer Connect
também inclui os seguintes recursos que informam a tomada de decisfGes e apoiam 0s
esforcos de implementacéo:

- Modelos— Ferramentas e modelos prontos para uso enviados pelos membros.

- Artigos— Aconselhamento e estratégias de “crowdsourcing” para lidar com as
principais iniciativas.

- Estudos de caso— Metodologias com insights prospectivos do mundo real de

CIOs e lideres de Negocios.

- Dias de Especialista— Interacdo com o0s principais analistas e
acompanhamento de conversas para identificar quais topicos estdo em alta.

Gartner Peer Insights

O Gartner Peer Insights capacita os usuarios a tomar decisdes informadas e confiaveis
de avaliacdo de software e servico, compra e implementacdo com base em
experiéncias em primeira méo de colegas. Esse recurso consiste em classificacoes e
revisbes de software e servicos de TI/Negocios escritos por profissionais de Tl e
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tomadores de decisdo de tecnologia/negdcios para ajudar os colegas a fazer escolhas
de produtos e decis6es de compra mais perspicazes.

O Gartner Peer Insights fornece uma plataforma para coletar proativamente as
experiéncias de produtos em primeira mao de profissionais de Tl e outros tomadores
de deciséo de 16.000 empresas contratantes em todo o mundo. Com a ajuda dessa
ferramenta de comparacdo de produtos, 0s usuarios também podem visualizar
avaliacoes e classificacfes lado a lado para comparacdes faceis de varios produtos.

Juntos, a pesquisa do Gartner e o Gartner Peer Insights buscam fornecer aos
contratantes o conhecimento e as ferramentas de que precisam para tomar decisdes
criticas com base em uma perspectiva completa de mercados, fornecedores, produtos
e Servigos.

O Gartner Peer Insights fornece:

- Beneficiar-se das licbes aprendidas. Aproveitar o conhecimento coletivo e a
experiéncia de profissionais semelhantes. Livre da influéncia do fornecedor, o Gartner
Peer Insights busca oferecer perspectivas detalhadas para cada fase do ciclo de vida
de Transformacao Digital — desde avaliacdo e implementacédo até servico e suporte.

- Economizar tempo valioso. Encontrar classificacdes, avaliacdes e conselhos sobre
solucdes sempre quando precisar. O Gartner Peer Insights ajuda a obter respostas
para as perguntas criticas. O contratante serd capaz de ver dados consolidados e
resumidos, como feedback médio entre os entrevistados.

- Seguir em frente com confianga. O Gartner Peer Insights complementa os insights
imparciais fornecidos pela pesquisa do Gartner com experiéncias em primeira mao de
profissionais que ja usaram as solucdes que o usuario esta considerando.

As avaliacdes encontradas no Gartner Peer Insights sdo de usudrios verificados, e
nenhum fornecedor ou profissional de marketing externo tem permisséo para participar.
Os revisores sdo verificados por meio de um processo de varias etapas, incluindo o
preenchimento de um perfil com seu e-mail, cargo, cargo e detalhes sobre sua
organizacdo. O processo de autenticacao permite que o Gartner preserve a integridade
dessa fonte de informagdes, enquanto continua a apresentar suas opinides.

Equipe de atendimento
A equipe de atendimento é descrita conforme abaixo:

- Client Success Manager: atuard como ponto de contato primario de cada usuario
licenciado.

- Executive Partner: conselheiro estratégico com experiéncia anterior em fungfes de
tecnologia executiva sénior.

- Leadership Partner: conselheiro especialista com experiéncia anterior em funcbes de
relacionadas ao conteudo da assinatura.
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As assinaturas que contemplam um Conselheiro Estratégico ou Especialista oferece
um servico de assessoria personalizado através um profissional sénior, denominados
de “Executive Partner (EP)” ou “Leadership Partner (LP)".

Esse profissional atuara como um parceiro estratégico com o intuito de auxiliar o
usuario licenciado a tirar o maximo de valor do servi¢o, auxiliando na construcédo e
execucao do seu planejamento estratégico.

Executive Programs Leadership Team Plus

O Gartner Executive Programs Leadership Team Plus oferece aos executivos seniores
por meio de insights, conselhos estratégicos, solucdes praticas e orientacdo focada
nos negocios. Os Programas Executivos agregam valor aos contratantes, ajudando-os
a alinhar, avaliar e ajustar continuamente para fornecer melhores resultados de
negocios.

Beneficios paratoda a equipe

O contratante tera acesso a recursos através do Executive Programs Leadership Team
Plus. Todos os titulares de licencas recebem:

- Suporte dedicado de um Client Success Manager, um profissional de prestacao
de servicos experiente que faz parceria com o Parceiro Executivo para entender as
prioridades de cada contratante enquanto oferece um servico proativo de nivel de
concierge que garante que todos os membros da equipe se beneficiem de seus direitos
de assinatura.

- A capacidade de participar de Workshops de Equipe liderados pelo Parceiro
Executivo e Briefings de Pesquisa liderados por especialistas em pesquisa e
aconselhamento do Gartner. Até 25 participantes dentro Contratante podem assistir a
essas sessoes, incluindo os nao licenciados.

- A capacidade de todos os membros da equipe participarem das consultas de
analistas e revisdes de documentos do lider da equipe.

- Acesso a pesquisas baseadas em funcdes, incluindo ferramentas, modelos,
Magic Quadrants, Hype Cycles, Vendor Ratings e outras.

- Acesso a Score de Maturidade, Key Metrics e benchmark de eficiéncia e
or¢camento.

- Acesso a médulos de desenvolvimento de lideranga e contetdo direcionado
para profissionais interessados em desenvolver as habilidades necessarias para a
lideranca em tecnologia.

- Um convite para participar do Gartner Symposium/Xpo.

- Acesso a webinars ao vivo e sob demanda para todos os membros da
organizacao, incluindo nao licenciados.
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- Acesso a uma pasta de pesquisa compartilhada na se¢cdo Minha Biblioteca do
gartner.com.

- Acesso a resumos compartilhaveis, que resumem partes importantes de
documentos de pesquisa selecionados do Gartner em apresentacdes que podem ser
baixadas e compartilhadas com as partes interessadas internas da organizacao,
incluindo os néo licenciados.

- Participacdo independente na comunidade online privada do Gartner, Peer
Connect, onde o contratante pode buscar conselhos, discutir desafios ou compartilhar
historias de sucesso com outros usuarios finais.

- Acesso a uma série de podcasts com as perspectivas de especialistas de
pesquisa do Gartner sobre prioridades de negécios e desafios atuais para a
transformacao digital.

Executive Programs Leadership Team Plus - Leader
Além dos beneficios completos da equipe, o Lider da Equipe recebera:

- Acesso a um Executive Partner dedicado que se reunird mensalmente com o
Team Leader para identificar, definir, desenvolver e priorizar oportunidades e desafios
especificos, bem como fornecer insights e recomendacdes no contexto da organizacao
do executivo. O apoio do Parceiro Executivo € baseado em uma base de pesquisa e
experiéncia executiva pessoal. Esse assessor executivo de pares aproveita seu
conhecimento e experiéncia trabalhando exclusivamente com Executivos Seniores de
Negécios e de Tl. Os Parceiros Executivos irdo:

- Colaborar com os executivos sénior para expandir sua perspectiva por meio da
introducéo de novas ideias, melhores praticas e inovacéao.

- Estabelecer parceria com a equipe de entrega do Gartner para desafiar
suposicdes comuns de Negadcios e de TI.

- Fornecer um ponto de vista executivo objetivo de terceiros e recomendacdes.

- Um (1) Workshop de Equipe Virtual de meio dia facilitado pelo Parceiro
Executivo, com um tépico determinado em conjunto pelo Parceiro Executivo e Lider de
Equipe.

- Um (1) briefing de pesquisa de meio dia entregue remotamente por um
especialista em pesquisa e aconselhamento do Gartner.

- A capacidade de colocar e liderar um numero ilimitado de consultas de
analistas de 30 minutos e revisées de documentos.

- Acesso ao Digital Execution Scorecard, uma avaliagao interativa e orientada
por KPI que conecta as prioridades digitais estratégicas aos facilitadores digitais
subjacentes.
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- Acesso a insights, estudos de caso, relatérios de pesquisa especiais e
ferramentas projetadas para executivos de Tl e de Negdcios.

- Acesso ao conteudo de melhores praticas de pares e profissionais, incluindo
benchmarks de pares, estudos de caso, guias de ignicdo, guias de contratacdo,
ferramentas e modelos.

- Acesso a conteudo e tépicos de Iniciativas de Negdcios, como tecnologia
voltada para o contratante, roteiros de produtos digitais, aquisicdo de talentos e
empreendimentos inovadores.

- Participacdo VIP no Gartner Symposium/Xpo e CIO Leadership Forum.

- Participacdo em Mesas Redondas de Pares, que consistem em discussoes
facilitadas entre pares executivos que ocupam cargos semelhantes.

- Convites de cortesia para participar de eventos locais dos Programas
Executivos, quando disponiveis.

- Comunidades de programas executivos privados no Gartner Peer Connect.

- Rede facilitada por meio do Parceiro Executivo e acesso a um diretorio
pesquisavel de lideres de tecnologia sénior e colegas de negocios.

- Capacidade de compartilhar até 25 documentos de pesquisa de forma
ocasional e infrequente com outros individuos dentro Contratante.

Executive Programs Leadership Team Plus — IT Executive
Além dos beneficios completos da equipe, 0 Membro IT/Business Executive recebera:

- Acesso a um Executive Partner dedicado que se reunira mensalmente com o IT
/Business Executive Member para identificar, definir, desenvolver e priorizar
oportunidades e desafios especificos, bem como fornecer insights e recomendacdes
no contexto da organizacéo do executivo.

- Um (1) Workshop de Equipe Virtual de meio dia facilitado pelo Parceiro
Executivo, com um topico determinado em conjunto pelo Parceiro Executivo e pelo
Membro Executivo.

- Um (1) briefing de pesquisa de meio dia entregue remotamente por um
especialista em pesquisa e aconselhamento do Gartner.

- A capacidade de colocar um numero ilimitado de consultas de analistas de 30
minutos e revisdes de documentos.

- Acesso ao Digital Execution Scorecard, uma avaliacdo interativa e orientada
por KPI que conecta as prioridades digitais estratégicas aos facilitadores digitais
subjacentes.

- Acesso a insights, estudos de caso, relatorios de pesquisa especiais e
ferramentas projetadas para executivos.
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- Acesso ao conteudo de melhores praticas de pares e profissionais, incluindo
benchmarks de pares, estudos de caso, guias de ignicdo, guias de contratacédo,
ferramentas e modelos.

- Acesso a conteudo e tépicos de Iniciativas de Negdcios, como tecnologia
voltada para o contratante, roteiros de produtos digitais, aquisicdo de talentos e
empreendimentos inovadores.

- Participacdo em Mesas Redondas de Pares, que consistem em discussdes
facilitadas entre pares executivos que ocupam cargos semelhantes.

- Comunidades de programas executivos privados no Gartner Peer Connect.

- Rede facilitada por meio do Parceiro Executivo e acesso a um diretorio
pesquisavel de lideres de tecnologia e de negdcios sénior.

Gartner Executive CDAOs — Chief Data & Analytics Officers

Gartner for CDAOs Team oferece insights acionaveis e objetivos focados
exclusivamente nas necessidades dos CDAOs. A solucdo baseada em assinatura foi
projetada para capacitar os CDAOs com as melhores praticas do setor e orientacao
imparcial para criar e liderar uma organizacdo de dados e analises (D&A) que oferece
melhores resultados como um pilar central da estratégia empresarial.

Os contratantes do Gartner for CDAOs Team recebem acesso aos especialistas,
insights, ferramentas, eventos e redes de pares necessarios para abordar suas
iniciativas e prioridades criticas.

Principais areas de necessidade abordadas pelo Gartner para CDAOs
Entregar valor comercial e colaborar com outros lideres

Comunicar valores e métricas claros

- Garantir um orcamento defensavel

- Comercializar D&A - monetizacao de dados

- Criar parceria eficaz em toda a empresa

- Promover o poder e o valor dos dados e criar uma cultura de dados
Criar e implementar a governanca de D&A

- Melhorar a qualidade, consisténcia e "seguranga" dos dados

- Estabelecer politicas flexiveis de governanca de dados e entender os
regulamentos

- Identificar novas fontes de dados

- Estabelecer a capacidade de autoatendimento
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Definir organizacgdo, estratégia de dados e capacidade

- Otimizar o modelo organizacional de D&A

Modernizar a arquitetura/ecossistema de D&A

Selecionar ferramentas e fornecedores apropriados

Construir e reter talentos

A equipe do Gartner for CDAOs fornece acesso sob demanda a pesquisas exclusivas
com foco em CDAO, benchmarks, ferramentas de autoatendimento e modelos de
praticas recomendadas que ajudam os CDAOSs a priorizar e acelerar suas iniciativas de
D&A.

Exemplos de recursos focados em CDAO do Gartner incluem:

- CDAO leadership research, uma colegéao exclusiva dos insights mais recentes,
melhores praticas comprovadas e kits de ferramentas para que os CDAOs se
destaquem em sua fung&o e ganhem confiangca em seu programa de D&A.

- Ferramentas e estruturas de desenvolvimento de talentos D&A para
desenvolver a equipe de D&A e 0 modelo organizacional para entregar mais valor. Os
recursos incluem kits de ferramentas focados em como organizar a equipe de D&A
com base em necessidades especificas, descricbes de cargos, insights sobre
habilidades necesséarias para funcdes-chave e consideracdes para trabalhar com
provedores de servigos externos como uma extensdo de Contratante equipe de D&A.

- Gartner Data and Analytics Maturity Assessment Score, uma avaliacao de
maturidade de autoatendimento e uma ferramenta de planejamento estratégico que
permite aos CDAOs avaliar os recursos atuais de seu programa de D&A usando
padroes de desempenho objetivos baseados em pares, determinar quais atividades
priorizar para melhoria e desenvolver um caminho para a maturidade usando insights
especificos e acionaveis.

Além dos recursos focados em CDAO, o Gartner for CDAOs Team oferece acesso a
insights estratégicos e pesquisas técnicas do Gartner abrangendo todo o setor de TI,
bem como tépicos de pesquisa de negdcios e lideranca.

Além do acesso sob demanda a pesquisas e ferramentas do Gartner, os membros de
equipe licenciados se beneficiam de interacbes com especialistas em pesquisa e
aconselhamento do Gartner, que oferecem insights e recomendagfes contextualizadas
para solucionar seus desafios exclusivos.

Beneficios

Gartner for CDAOs Team capacita CDAOs com recursos alinhados para apoiar suas
prioridades mais importantes. Os usuarios licenciados recebem, além do acima:

- Pesquisa e Ferramentas
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Pesquisa do Gartner for Technical Professionals, incluindo insights técnicos
aprofundados e orientacfes e ferramentas de “como fazer’” que permitem que o0s
CDAOs e suas equipes implementem e executem D&A e outras iniciativas técnicas
criticas.

Gartner Cloud Decisions, uma plataforma de visualizacdo e data lake de
propriedade do Gartner que combina informacgdes sobre disponibilidade, recursos,
desempenho e precos de servicos em nuvem com ferramentas interativas para avaliar
provedores de nuvem e considerar o posicionamento da carga de trabalho do
aplicativo. O Contratante pode aproveitar o Cloud Decisions para comparar servigos
em nuvem lado a lado, projetar visualmente a arquitetura de aplicativos e gerar
recomendacdes de solucdo mais adequadas com base em requisitos especificos da
carga de trabalho.

Resumos compartilhaveis, que resumem as principais partes de documentos de
pesquisa selecionados do Gartner em apresentacfes que podem ser baixadas e
compartilhadas com as partes interessadas internas da organizacao, incluindo os nao
licenciados.

Pasta de pesquisa compartilhada na secdo Minha Biblioteca do gartner.com para
promover a colaboracdo e o entendimento compartilhado entre os membros da equipe.

Insight por meio de consulta

- Capacidade de colocar um namero ilimitado de sessfes de 30 minutos com um
especialista em pesquisa e aconselhamento do Gartner para:

Discussbes de inquérito onde o contratante pode fazer perguntas e receber
recomendacdes contextualizadas com base na experiéncia do analista no assunto.

Revisbes documentais de documentos de estratégia, propostas e contratos.

Assessoria em negociacdo de contratos por meio de revisbes de termos e
condicbes comerciais, analise comparativa de propostas de precos e recomendacdes
estratégicas para negociacoes.

Capacidade de liderar e participar de consultas em equipe e sessdes de revisao
de documentos.

- Eventos e Webinars

Convite para participar de uma (1) Conferéncia Gartner Summit, como a Data &
Analytics Summit. As Conferéncias de Cupula sdo eventos anuais de varios dias, onde
0s participantes aprendem sobre as ultimas tendéncias, validam estratégias, fazem
networking, compartilham as melhores praticas e obtém os proximos passos tangiveis
para suas iniciativas prioritarias.

Webinars ao vivo e sob demanda sobre tdpicos relevantes, conduzidos por
especialistas do Gartner. Todos os membros de Contratante, incluindo os nao
licenciados, terdo acesso aos webinars do Gartner.
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- Conexodes de pares

Capacidade de participar do forum privado online da comunidade de pares do
Gartner, onde a equipe pode buscar conselhos, discutir desafios ou compartilhar
historias de sucesso com milhares de usuarios finais.

Capacidade de participar do Gartner Peer Insights, uma plataforma online de
avaliacbes e andlises para profissionais compartilharem suas experiéncias com
solucdes de software e servicos. As classificacfes e avaliacbes sdo escritas por
usuarios finais e verificadas pelo Gartner. Os membros da equipe podem visualizar e
enviar avaliacbes, bem como interagir com os milhares de usuarios finais que
participam das discussdes e pesquisas da comunidade do Peer Insights.

- Suporte de entrega de servigos

Suporte de um Gartner Client Success Manager que atua como ponto principal de
contato de servigo. O Client Success Manager trabalha com os membros da equipe
para entender o contexto e prioridades, e oferece um servigo proativo de nivel de
concierge que garante que todos os membros da equipe se beneficiem de seus direitos
de assinatura.

Executive CDAO — Team Leader

O usuério licenciado Lider recebe acesso a todos os beneficios acima, além dos
seguintes:

- Leadership Partner

- Suporte estratégico de um Leadership Partner, um conselheiro executivo
experiente que se reunira regularmente com o lider como coach e caixa de
ressonancia, construira um plano de valor personalizado centrado em melhorias
essenciais mutuamente acordadas e facilitara as conexdes entre pares. O Parceiro de
Lideranca ir&:

Fornecer insights personalizados e personalizados relevantes para as iniciativas
criticas do Lider para acelerar as decisdes e a execucao das iniciativas.

Fornecer suporte guiado para contextualizar o insight do Gartner, acelerar a
execucao e gerar melhores resultados.

Ajudar a validar e evoluir as prioridades do Lider para garantir que permanecam
alinhados com as iniciativas que maximizam o impacto nos negocios.

Coordenar o0 acesso a pesquisas oportunas do Gartner, orientacéo especializada
e ferramentas praticas para aumentar o desempenho.

- Uma Reunido de Estratégia Virtual anual com o Parceiro de Lideranca focada
em coaching, aconselhamento, planejamento estratégico e execucdo de até trés
iniciativas-chave.

- Pesquisa e insights estratégicos
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Pesquisa, insights e melhores praticas com foco em fun¢cbes de CDAO e D&A em
topicos importantes, como lideranca do programa de D&A, estratégia e
desenvolvimento de talentos, bem como tendéncias em tecnologia e préaticas de D&A.

Pesquisa e insights estratégicos de Transformacao Digital em todas as funcoes e
iniciativas de Transformac&o Digital.

Pesquisa aprimorada de mercado de Tl e selecdo de fornecedores, incluindo
guias de mercado, quadrantes magicos, ciclos de hype, recursos criticos,
classificacdes de fornecedores e muito mais.

Pesquisa de tecnologias e tendéncias emergentes, que fornece insights criticos e
informacbes detalhadas sobre tecnologias emergentes e seu impacto. Os CDAOs
podem usar essa pesquisa para se manter atualizados e identificar oportunidades para
sua organizacao.

Pesquisas e insights de Iniciativas de Negdcios que fornecem visibilidade das
necessidades e recursos de D&A em vérias fun¢des de negdcios, como RH, financas,
conformidade e atendimento ao contratante.

Gartner BuySmart, uma estrutura comprovada para reduzir custos e evitar
armadilhas comuns em cada fase do ciclo de investimento em tecnologia usando os
insights mais recentes sobre gerenciamento de gastos com tecnologia, praticas de
contratacao e mitigacao de riscos de longo prazo.

Pesquisa de pares e profissionais, incluindo estudos de caso de melhores
praticas, guias de igni¢do e guias de contratacao.

Pesquisa e insights de lideranca executiva que abordam as necessidades
especificas e compartilhadas dos lideres em seu papel executivo mais amplo. Os
toépicos incluem otimizacdo de custos estratégicos, talento, sustentabilidade,
comunicacao executiva e outros.

Pesquisa de Transformacado Digital com foco na industria cobrindo tépicos nos
seguintes setores: servicos bancarios e de investimento, energia e servicos publicos,
seguros, manufatura e varejo. Isso também inclui materiais de pesquisa focados nos
setores de governo, educacéo, saude e ciéncias da vida.

Gartner TechWave, uma série de podcasts de Tl com as perspectivas dos
especialistas em pesquisa do Gartner sobre prioridades de negocios e desafios atuais
no setor de TI.

Capacidade de compartilhar até 25 documentos de pesquisa de forma ocasional e
infrequente com outros individuos dentro do Contratante.

- Ferramentas e benchmarks

Ferramentas e benchmarks focados em funcdes de CDAO e D&A, como o Data
and Analytics Maturity Assessment Score.
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Benchmarks de D&A e dados de diagnéstico para entender a maturidade e o
desempenho das funcbées de CDAO em comparacdo com seus pares, incluindo
diversos modelos de assessment, Budget & Efficiency Benchmark e Key Metrics Data.

Kits de ferramentas que fornecem conselhos pragmaticos e ferramentas de
tomada de decisdo que podem ser prontamente adaptadas e aplicadas ao Contratante
a situacdo Unica da empresa para melhorar a tomada de decisdes, mitigar riscos,
acelerar a entrega de projetos e atualizar processos de forma eficaz. Os kits de
ferramentas incluem amostras de RFPs, modelos de custos, politicas e outros
documentos praticos.

Ferramentas de pares e praticantes, modelos e benchmarks de pares.
- Eventos

Acesso VIP a Conferéncia Gartner Summit.

Gartner Executive CISOs — Chief Information Security Officer

Risco e Conformidade

ERM (Gestao Corporativa de Risco)

As organizacdes hoje enfrentam um cenério de risco complexo e mutavel. As decisbes
estratégicas devem ser tomadas cada vez mais rapidamente, mesmo que o numero e
a interconectividade dos riscos envolvidos nessas decisbes continuem a aumentar.
Todos os programas de gerenciamento de riscos corporativos (ERM) devem tomar
medidas proativas para solidificar sua posi¢cdo como parceiros estratégicos do negdcio
e estar preparados para ajudar os tomadores de decisdo a ponderar adequadamente
0s riscos e oportunidades a medida que navegam nesse terreno desafiador.

Esta iniciativa tem como propésito auxiliar os lideres de ERM a atingir esse objetivo
influenciando de forma escalonavel mais tomadores de decisdo importantes,
melhorando sua coordenacdo com outros parceiros de garantia em todo o processo de
gerenciamento de risco e aproveitando todo o potencial de suas redes de ligagéo de
risco. Além disso, ajudara todos os programas de ERM a definir, medir e fortalecer a
cultura de risco em toda a organizacdo; alavancar efetivamente as ferramentas de
tecnologia disponiveis; e identificar formas confiaveis e concretas de medir e
demonstrar o valor que eles agregam a organizacgao.

Os topicos incluem as seguintes areas:

- Gestéo Funcional ERM: Amadurecer a funcdo de ERM, gerenciar o talento de
ERM e aplicar ferramentas e tecnologia de gerenciamento de risco.
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- Politica e Governanca de ERM: Desenvolver uma estrutura e politica de
gerenciamento de riscos, esclarecer funcdes e responsabilidades e assegurar a
supervisao do comité de risco.

- Risco e Estratégia: Incorporar consideracdes de risco no planejamento
estratégico para garantir que as decisdes estratégicas sejam tomadas com 0S riscos
adequadamente considerados.

- Coordenacao de Risco: Alinhar com outras funcdes de garantia para evitar
lacunas e sobreposi¢cées na cobertura de risco e apresentar uma visdo consistente do
cenario de risco.

- Cultura de risco: Melhorar a responsabilidade pelos riscos, conduzira
treinamentos de gerenciamento de riscos e garantir que os funcionarios considerem os
riscos e as oportunidades ao tomarem decisdes.

Gerenciamento do Processo de Risco

Visando auxiliar os lideres de risco gerenciar a exposi¢cao ao risco da organizacdo sem
limitar sua capacidade de perseguir a estratégia e atingir os objetivos em um ambiente
de incerteza elevada, mudanca operacional e pressdo macroecondémica, esta iniciativa
fornece insights para criar um programa de gerenciamento de risco que equilibre
efetivamente essas necessidades, incluindo: estratégias, ferramentas e parcerias para
ajudar a identificar, avaliar e mitigar riscos e relatar sobre eles, para educar os
principais interessados e permitir uma acao rapida.

Os topicos incluem as seguintes areas:

- Apetite de Risco Empresarial: Desenvolver um apetite de risco adequadamente
articulado que represente uma posicdo de consenso sobre a tomada de riscos
corporativos e crie um conjunto de protecdes para 0s gerentes operarem ao tomar
decisdes.

- Identificacdo e avaliacdo de riscos corporativos: Permitir gerenciamento
proativo de riscos por meio de processos que podem identificar e avaliar riscos em
tempo real e permitir a acao corretiva.

- Mitigacdo e monitoramento de riscos corporativos: Construir estratégias
consistentes de mitigacdo e tratamento visando as causas-raiz dos riscos e
selecionando um conjunto de indicadores-chave de risco prospectivos para 0s
principais riscos, entre outras tarefas.

- Relatério de Risco Corporativo: Descobrir e fornecer as principais partes
interessadas as informacbdes de risco de que precisam para tomar decisdes
informadas, usando um formato orientado para a acdo que reduz o esfor¢co executivo
alinhando-se as estratégias iniciativas.

Estratégias de Resposta a Riscos
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Esta iniciativa auxiliar as organizacdes a determinar as melhores estratégias de
mitigacdo e monitoramento para lidar com riscos organizacionais complexos e de
rapida evolucdo. Os topicos incluem as seguintes areas:

- Riscos emergentes: Identificar novas ameacas emergentes, distinguir entre
riscos emergentes e riscos estabelecidos (empresariais) e avaliar riscos de baixa
probabilidade e alto impacto

- Ciberseguranca e gerenciamento de riscos digitais: Identificar proativamente as
acOes apropriadas em resposta aos riscos de seguranca da informacao e governanca
de dados e compreender os riscos muitas vezes negligenciados inerentes a busca de
uma estratégia digital

- Riscos legais e de conformidade: Analisar alinhamento com equipes juridicas e
de compliance para reduzir efetivamente fraudes e descumprimentos

- Riscos operacionais e tecnolégicos: Determinar as estratégias de resposta
ideais para riscos operacionais e tecnoldgicos complicados e interconectados,
incluindo aqueles que afetam a resiliéncia organizacional, o ecossistema de terceiros e
a capacidade das organizacdes de responder a eventos de risco

- Riscos estratégicos e de negocios: Analisar riscos e oportunidades de
iniciativas estratégicas e navegando em riscos multifacetados, como mudanca e
inovacdo empresarial, em meio ao cenario de aceleracdo de negdcios digitais

Seguranca Cibernética e da Informacao

Gerenciar a seguranca e os riscos da informagcdo € um grande desafio no ambiente
atual, onde as ameacas estdo crescendo exponencialmente, evoluindo rapidamente e
cada vez mais sofisticadas. O servico busca ajudar os lideres de gestdo de risco e
seguranca cibernética a serem bem-sucedidos. Por meio do Gartner for CISOs
Executive Team, sao fornecidos insights acionaveis e objetivos focados
exclusivamente nas necessidades dos CISOs e suas equipes.

Gartner for CISOs Executive Team é uma solucdo baseada em assinatura projetada
para lideres e profissionais de risco e seguranca cibernética que enfrentam desafios
cibernéticos de ultima geracdo. Os contratantes recebem acesso aos especialistas,
insights, ferramentas, eventos e redes de pares necessarios para abordar suas
iniciativas e prioridades criticas. Desde o combate as ameacas diérias até a otimizacao
do desempenho e do investimento, a equipe executiva do Gartner for CISOs fornece
aos contratantes os recursos e as habilidades para tomar decisdes mais inteligentes e
rapidas com confianca.

Principais areas de necessidade abordadas pelo Gartner para CISOs
Criar e manter o programa de seguranca cibernética
- Desenvolver de forma segura as novas tecnologias
- Definir arquitetura de pesquisa
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- Implementar e monitorar a governanga/risco

- Construir e manter o topo equipes

Demonstrar valor, colaborar com parceiros

- Definir métricas de seguranca e mostrar o progresso

- Proteger o orgamento de seguranca defensavel

- Buscar uma parceria eficaz em toda a empresa

Atenda as necessidades diarias de seguranca cibernética

- Manter-se atualizado sobre as noticias de seguranca cibernética

- Implementar controles seguros por meio de praticas recomendadas
- Gerenciar a resposta a incidentes

A equipe executiva da Garter for CISOs fornece acesso sob demanda a pesquisas
exclusivas, benchmarks, ferramentas de autoatendimento e modelos de praticas
recomendadas com foco exclusivo em CISOs que ajudam os CISOs a priorizar e
acelerar suas iniciativas de seguranca cibernética.

Exemplos de recursos focados no CISO do Gartner incluem:

- Cybersecurity Leadership Research, uma colecdo exclusiva dos insights mais
recentes, melhores praticas comprovadas e kits de ferramentas para que os CISOs se
destaquem em sua funcdo e ganhem confiangca em seu programa de seguranca
cibernética. Isso inclui modelos prontos e totalmente editaveis que podem ser
aproveitados pelos CISOs para economizar tempo desenvolvendo materiais eficazes
gue reflitam as necessidades especificas de sua organizacao.

- Daily Security Briefing, um resumo de e-mail com as ultimas noticias de seguranca
cibernética.

- Score for Security and Risk Management, uma avaliacdo de maturidade de
autoatendimento e uma ferramenta de planejamento estratégico que permite que 0s
CISOs avaliem os recursos atuais de seu programa de seguranca cibernética usando
padroes de desempenho objetivos baseados em pares, determine quais atividades
priorizar para melhoria e desenvolva um caminho para a maturidade usando a visao
especifica e acionavel do Gartner sobre como melhorar.

- CISO Effectiveness Diagnostic, uma ferramenta de diagndstico de autoatendimento
exclusiva para os CISOs entenderem sua eficicia pessoal como lideres e descobrirem
etapas rapidas e acionaveis para melhorar seu desempenho. A ferramenta aproveita a
pesquisa aprofundada do Gartner sobre os comportamentos e mentalidades que
distinguem os CISOs altamente eficazes, com foco em quatro areas principais:
prestacdo de servicos, lideranca funcional, governanca em escala e capacidade de
resposta corporativa.
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Além dos recursos focados no CISO, o Gartner for CISOs Executive Team oferece
acesso a insights estratégicos e pesquisas técnicas oportunas do Gartner abrangendo
todo o setor de Tl, bem como tdpicos de pesquisa de negdcios e lideranca.

Além do acesso sob demanda as pesquisas e ferramentas do Gartner, todos os
membros de equipe licenciados se beneficiam de interagdes ilimitadas com
especialistas em aconselhamento e pesquisa do Gartner, que oferecem insights e
recomendacfes contextualizadas para solucionar seus desafios exclusivos. Além
disso, o Team Leader licenciado se beneficia ainda mais ao trabalhar com um Gartner
Leadership Partner dedicado, um conselheiro executivo experiente que entende o
papel do CISO e fornece recursos e orientacao direcionados.

Beneficios

A equipe executiva do Gartner for CISOs capacita os CISOs com recursos alinhados
para apoiar as prioridades mais importantes. Os usuarios licenciados recebem:

- Pesquisa e Ferramentas

- Resumo diario de e-mail do Briefing de seguranca para as ultimas noticias de
seguranca cibernética.

- Pesquisa do Gartner for Technical Professionals, incluindo insights técnicos
aprofundados e orientagbes e ferramentas de “como fazer” que permitem que o0s
CISOs e suas equipes implementem e executem ciberseguranca critica e outras
iniciativas técnicas.

- Gartner Cloud Decisions, uma plataforma de visualizagdo e data lake de
propriedade do Gartner que combina informacdes sobre disponibilidade, recursos,
desempenho e precos de servicos em nuvem com ferramentas interativas para avaliar
provedores de nuvem e considerar o posicionamento da carga de trabalho do
aplicativo. Contratante pode aproveitar o Cloud Decisions para comparar servicos em
nuvem lado a lado, projetar visualmente a arquitetura de aplicativos e gerar
recomendacdes de solucdo mais adequadas com base em requisitos especificos da
carga de trabalho.

- Resumos compartilhaveis, que resumem as principais partes de documentos
de pesquisa selecionados do Gartner em apresentacfes que podem ser baixadas e
compartilhadas com as partes interessadas internas da organizacgao, incluindo os nao
licenciados.

- Pasta de pesquisa compartilhada na se¢cdo Minha Biblioteca do gartner.com
para promover a colaboragdo e o entendimento compartilhado entre os membros da
equipe.

- Insight por meio de consulta

- Capacidade de colocar um numero ilimitado de sessdes de 30 minutos com um
especialista em pesquisa e aconselhamento do Gartner para:
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Discussdes de inquérito onde Contratante pode fazer perguntas e receber
recomendacdes contextualizadas com base na experiéncia do analista no assunto.

Revisbes documentais de documentos de estratégia, propostas e contratos.

Assessoria em negociacdo de contratos por meio de revisbes de termos e
condicbes comerciais, andlise comparativa de propostas de precos e recomendacdes
estratégicas para negociacoes.

- Capacidade de liderar e participar de consultas em equipe e sessdes de
revisdo de documentos.

- Eventos e Webinars

- Convite para participar de uma (1) Conferéncia Gartner Summit, como a
Conferéncia de Seguranca e Gestdo de Riscos. As Conferéncias de Cupula séo
eventos anuais de varios dias, onde os participantes aprendem sobre as ultimas
tendéncias, validam estratégias, fazem networking, compartilham as melhores praticas
e obtém os proximos passos tangiveis para suas iniciativas prioritarias.

- Webinars ao vivo e sob demanda sobre tépicos relevantes, conduzidos por
especialistas do Gartner. Todos os membros de Contratante, incluindo os nao
licenciados, terdo acesso aos webinars do Gartner.

- Peer Connect (Conexdes de pares)

- Participacao independente no forum privado da comunidade online do Gartner,
onde os membros da equipe podem buscar conselhos, discutir desafios ou
compartilhar histérias de sucesso com outros usuarios finais.

- Suporte de entrega de servicos

- Suporte de um Client Success Manager, que atua como um ponto de contato
principal de servigo. O Client Success Manager trabalha com os membros da equipe
para entender o Contratante, ao mesmo tempo em que fornece um servico proativo de
nivel de concierge que garante que todos os membros da equipe se beneficiem de
seus direitos de assinatura.

Gartner Executive CISOs — Leader
O usuario da licenca Lider recebe os beneficios acima, e mais:
- Leadership Partner

- Suporte estratégico de um Leadership Partner, um conselheiro executivo
experiente que se reunir4 regularmente com o lider como coach e caixa de
ressonancia, construira um plano de valor personalizado centrado em melhorias
essenciais mutuamente acordadas e facilitara as conexdes entre pares. O Parceiro de
Lideranca ir&:

Documento de 188 péagina(s) assinado digitalmente. Pode ser consultado pelo cod@de&docalizacéo
AD28.0823.11477.4597 no endereco https://cav.receita.fazenda.gov.br/eCAC/publico/login.aspx
Consulte a pagina de autenticacéo no final deste documento.



UASG 170010 Estudo Técnico Preliminar 19/2023

Fornecer insights personalizados e personalizados relevantes para as iniciativas
criticas do Lider para acelerar as decisdes e a execucdo das iniciativas.

Fornecer suporte guiado para contextualizar o insight do Gartner, acelerar a
execucao e gerar melhores resultados.

Ajudar a validar e evoluir as prioridades do Lider para garantir que permanecam
alinhados com as iniciativas que maximizam o impacto nos negécios.

Coordenar o0 acesso a pesquisas oportunas do Gartner, orientacdo especializada
e ferramentas préticas para aumentar o desempenho.

- Uma Reunido de Estratégia Virtual anual com o Parceiro de Lideranca focada
em coaching, aconselhamento, planejamento estratégico e execucdo de até trés
iniciativas-chave.

- Pesquisa e insights estratégicos

Pesquisas, insights e melhores praticas focadas em fun¢cdes de CISO e
seguranca cibernética em topicos importantes, como lideranca de programas de
seguranca cibernética, estratégia e gerenciamento de riscos cibernéticos.

Pesquisa e insights estratégicos de Transformacdo Digital em todas as funcbes e
iniciativas.

Pesquisa aprimorada de mercado de Tl e selecdo de fornecedores, incluindo
guias de mercado, quadrantes magicos, ciclos de hype, recursos criticos,
classificacdes de fornecedores e muito mais.

Gartner BuySmart, uma estrutura comprovada para reduzir custos e evitar
armadilhas comuns em cada fase do ciclo de investimento em tecnologia usando os
insights mais recentes sobre gerenciamento de gastos com tecnologia, praticas de
contratacao e mitigacao de riscos de longo prazo.

Pesquisa de tecnologias e tendéncias emergentes, que fornece insights criticos e
informacbes detalhadas sobre tecnologias emergentes e seu impacto. Os CISOs
podem usar essa pesquisa para se manterem atualizados e identificar oportunidades
para sua organizacao.

Pesquisa de pares e profissionais, incluindo estudos de caso de melhores
praticas, guias de ignicdo e guias de contratacao.

Pesquisa e insights de lideranca executiva que abordam as necessidades
especificas e compartilhadas dos lideres em seu papel executivo mais amplo. Os
tépicos incluem otimizacdo de custos estratégicos, talento, sustentabilidade,
comunicacao executiva e outros.

Business Initiatives pesquisa e insights sobre tdpicos relevantes para a seguranca
cibernética, como gerenciamento de riscos corporativos, estratégias de resposta a
riscos, conformidade e privacidade.
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Pesquisa de Transformacao Digital com foco na industria cobrindo tépicos nos
seguintes setores: servicos bancarios e de investimento, energia e servi¢cos publicos,
seguros, manufatura e varejo. Isso também inclui materiais de pesquisa focados nos
setores de governo, educacao, saude e ciéncias da vida.

Gartner TechWave, uma série de podcasts de Transformacdo Digital com as
perspectivas dos especialistas em pesquisa do Gartner sobre prioridades de negoécios
e desafios atuais no setor de Governo.

Capacidade de compartilhar até 25 documentos de pesquisa de forma ocasional e
infrequente com outros individuos dentro Contratante.

- Ferramentas e benchmarks

Ferramentas e benchmarks focados no CISO, incluindo o CISO Effectiveness
Diagnostic.

Benchmarks de seguranca, gestéo de riscos e LGPD e dados de diagnéstico para
entender a maturidade e o desempenho das func¢des ligadas ao CISO em comparacao
com seus pares, incluindo pontua¢cdes de maturidade (como a avaliacdo de maturidade
Score for Security and Risk Management), ), IT Budget & Efficiency Benchmark e IT
Key Metrics Data.

Kits de ferramentas que fornecem conselhos pragmaticos e ferramentas de
tomada de decisdo que podem ser prontamente adaptadas e aplicadas ao Contratante
a situacao Unica da empresa para melhorar a tomada de decisdes, mitigar riscos,
acelerar a entrega de projetos e atualizar processos de forma eficaz. Os kits de
ferramentas incluem amostras de RFPs, modelos de custos, politicas e outros
documentos praticos.

- Ferramentas de pares e praticantes, modelos e benchmarks de pares.
- Eventos
Acesso VIP a Conferéncia Gartner Summit.

SessOes de Grupos de Interesse Especial (SIG), que sdo grupos de discussao
conduzidos por membros e facilitados pelo Parceiro de Lideranca para promover um
didalogo em grupo entre colegas sobre um tépico de interesse ou foco compartilhado.

- Conexodes de pares
Participagdo em uma comunidade exclusiva CISO Peer Connect.
Rede de pares facilitada através do Parceiro de Lideranca.
Executive Programs Leadership Team Plus — Advisor Member

Além dos beneficios completos da equipe Executive Programs Leadership Team Plus,
0 membro da equipe multifuncional recebera:

- Acesso ilimitado aos analistas especialistas para consultas de até 30 minutos.
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- Acesso ilimitado a pesquisas estratégicas em todas as funcdes e iniciativas de
TI/Negocios.

- Acesso ilimitado ao conteudo de melhores préaticas de pares e profissionais,
incluindo benchmarks de pares, estudos de caso, guias de ignicdo, guias de
contratacao, ferramentas e modelos.

- Acesso ilimitado ao contetdo e tépicos de Iniciativas de Negdécios, como
tecnologia voltada para o contratante, roteiros de produtos digitais, aquisicdo de
talentos e empreendimentos inovadores.

Gartner Technical Professional

A maioria das organizacfes gasta muito tempo e dinheiro desenvolvendo uma
estratégia de Tl sélida, mas se as equipes encarregadas de executar essa estratégia
nao tiverem o conhecimento certo e as melhores praticas para avancar nas iniciativas
de suporte, 0 sucesso pode ndo acontecer. O Gartner for Technical Professionals se
concentra exatamente nisso: fornecer insights para aqueles encarregados da execucao
de uma iniciativa.

O Gartner for Technical Professionals oferece a pesquisa técnica aprofundada
necessaria para fornecer resultados nas iniciativas e projetos que apoiam a estratégia
de TI.

O Contratante requer um fornecedor capaz de fornecer metodologias e préaticas
direcionadas aos niveis técnico e de implementacdo. O Gartner € a Unica empresa de
pesquisa e aconselhamento de Tl que oferece servicos baseados em assinatura
dedicados ao pessoal de nivel profissional.

O Gartner for Technical Professionals fornece insights técnicos praticos e detalhados
direcionados a profissionais de implementacao de TI, incluindo planejadores técnicos,
designers, arquitetos e engenheiros. O servico fornece ferramentas de suporte a
decisao de arquitetura de Tl e estruturas de orientagdo, como caminhos de solucéo,
pontos de decisao, critérios de avaliagdo e outros.

Beneficios paratoda a equipe

Como descrito abaixo, o Contratante tera acesso a uma ampla variedade de recursos
através do Gartner for Technical Professionals Team. Todos os titulares de licencas
recebem:

- Pesquisa Técnica— Mais de 14.500 documentos de pesquisa técnica, kits de
ferramentas e modelos que fornecem a orientacdo necessaria para a implementacéo
bem-sucedida do projeto. Essa pesquisa pode melhorar o planejamento técnico e a
tomada de decisfes, arquitetura, design e avaliacdes aprofundadas de produtos.

- Consulta do analista— Complementado por nossa pesquisa técnica exclusiva,
a consulta ilimitada de analistas oferece acesso inigualavel a analistas com profundo
conhecimento técnico em arquitetura e estratégias de implantacdo. Nossa equipe de
mais de 100 analistas do Gartner for Technical Professionals tem uma média de 25
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anos de experiéncia no setor. Eles publicaram coletivamente mais de 32 livros e detém
mais de 55 patentes. O Contratante tera acesso ilimitado a consultas de analistas de
60 minutos e analises detalhadas de documentos técnicos com esses especialistas.

- Cloud Decisions — ajudara ao Contratante tomar decisdes de solucdo de
nuvem mais inteligentes. O painel facil de usar simplifica a comparacéo de recursos,
precos, desempenho e disponibilidade, o que ajudara ao Contratante economizar
tempo, controle custos e verifique o desempenho e disponibilidade dos servicos.

- Gartner Cloud Match, um componente proprietario do Cloud Decisions, é uma
poderosa ferramenta de automacao que ajuda a eliminar as suposi¢coes da selecao da
nuvem ao:

Construir arquiteturas de aplicativos em nuvem visualmente.

Personalizar com base em centenas de critérios aprofundados.

Gerar recomendacdes em minutos.

Otimizar desempenho, custo ou disponibilidade dentro ou entre provedores.
Encontrar o melhor tamanho de instancia possivel para sua carga de trabalho.

- Gartner Vendor Ratings — Mais de 100 documentos de classificacdo de
fornecedores, que avaliam os pontos fortes de um fornecedor de tecnologia em seis
categorias. As classificagbes do fornecedor podem ajudardo o Contratante a manter o
conhecimento dos produtos e servigcos dos principais provedores de tecnologia e
acompanhar como esses provedores estao posicionados para o futuro.

- Gartner Peer Insights Voice of the Customer Research Reports — Relatérios de
pesquisa fornecidos pelo usuario que sdo baseados em avaliacbes de usuarios finais
de nossa comunidade Peer Insights. A pesquisa Voice of the Customer sintetiza
experiéncias em primeira mao de organizagbes que implementaram solugbes de
tecnologia. Esses relatorios fornecem instantaneos valiosos de perspectivas adicionais
que complementam a visao liderada por analistas do Gartner e equipam ainda mais o
Contratante com a orientacdo abrangente necessaria durante 0 processo critico de
selecéo de fornecedores.

Beneficios adicionais para o lider de equipe

Além dos beneficios de equipe completos descritos acima, o titular da licenca Gartner
for Technical Professionals — Team Leader também recebera um (1) ingresso para
participar de uma Gartner Summit Conference.

Eventos Gartner Summit

Juntamente com as subscri¢ées contratadas sdo concedidos automaticamente eventos
da seguinte forma:

ITEM | ESPECIFICACAO EVENTO NA SUBSCRICAO
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Gartner Executive Programs Leadership|Gartner IT Symposium/Xpo™ with Executive
Team Plus - LEADER Programs VIP Access

Gartner Executive Programs Leadership )
2 ) Gartner IT Symposium/Xpo™
Team Plus - IT Executive

3 Gartner CDAOs Executive IT Summit Conference Ticket with VIP Access

4 Gartner CISO Executive IT Summit Conference Ticket with VIP Access

Gartner Executive Programs Leadership .
5 Gartner IT Symposium/Xpo™
Team Plus - ADVISOR

Gartner for Technical Professionals (Team . )
6 IT Summit Conference Ticket
Leader)

Gartner for Technical Professionals (Team| _ | ) N s
7 N&o hé eventos associados a subscri¢céo
Member)

Os eventos Summit, contratados sob demanda, se destinam aos demais usuarios da
Contratante.

As Conferéncias do Gartner Summit se alinham a funcdes especificas de Tl e negocios
gue refletem as ofertas de pesquisa do Gartner, como infraestrutura de Tl, operacdes e
nuvem; formularios; dados e analises; local de trabalho digital; gerenciamento de
identidade e acesso; e gerenciamento de seguranca e risco.

Cada conferéncia apresenta uma agenda alimentada por feedback de contratantes do
Gartner e pesquisas de ponta alinhadas a sua funcdo, projeto ou iniciativa
organizacional.

Os eventos sao projetados com uma combinacao de insights aplicaveis e objetivos,
orientacdo e consultoria de especialistas, rede de pares e avaliacdo de provedores de
solucdes. A experiéncia busca ajudar a equipe da contratante a alcancar um maior
desempenho em relacdo as suas prioridades de misséao critica.

Entre os eventos Summit, sob demanda, de interesse da Contratante temos:
- Gartner Data & Analytics Summit

- Gartner Security & Risk Management

- Gartner Identity & Access Management

- Gartner Data & Analytics Summit

- Gartner Application Innovation & Business Solutions Summit
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- Gartner IT Infrastructure, Operations & Cloud Strategies Conference

13. Estimativa de custo total da contratacao

Valor (R$): 4.722.481,00

O prazo de vigéncia da contratacdo sera de 2 anos a contar, apdés sua assinatura, da data de
cadastramento das subscri¢des e perfeito funcionamento das mesmas, prorrogavel por até 10 anos, na
forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133/2021.

A estimativa de custo para o ano 1 é:

ITEM |ESPECIFICACAO UNIDADE |QTD VALOR VALOR TOTAL R$
DE MEDIDA UNITARIO R$
1 Gartner Executive|Unidade 1 373.900,00 373.900,00

Programs Leadership
Team Plus - LEADER

2 Gartner Executive{Unidade 1 373.900,00 373.900,00
Programs Leadership
Team Plus - IT Executive

3 Gartner CDAOs Executive [Unidade 1 416.900,00 416.900,00
4 Gartner CISO Executive [Unidade 1 416.900,00 416.900,00
5 Gartner Executive{Unidade 3 136.700,00 410.100,00

Programs Leadership
Team Plus - ADVISOR

6 Gartner for Technical|Unidade 1 49.800,00 49.800,00
Professionals (Team
Leader)

7 Unidade 5 40.900,00 204.500,00
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Gartner for Technical

Professionals (Team
Member)
8 Eventos Gartner Summit|{Unidade ) 9.951,00 49.755,00

(sob demanda)

Total 2.295.755,00

A estimativa de custo para 0 ano 2 €:

ITEM |ESPECIFICACAO UNIDADE |QTD |VALOR VALOR TOTAL R$
DE MEDIDA UNITARIO R$
1 Gartner Executive|Unidade 1 393.600,00 393.600,00

Programs  Leadership
Team Plus - LEADER

2 Gartner Executive|Unidade 1 393.600,00 |393.600,00
Programs  Leadership
Team Plus - IT Executive

3 Gartner CDAOs|Unidade 1 438.800,00 438.800,00
Executive

4 Gartner CISO Executive |Unidade 1 438.800,00 438.800,00

5 Gartner Executive|Unidade 3 143.900,00 431.700,00

Programs  Leadership
Team Plus - ADVISOR

6 Gartner for Technical|Unidade 1 52.400,00 52.400,00
Professionals (Team
Leader)

7 Gartner for TechnicallUnidade 5 43.100,00 215.500,00

Professionals (Team
Member)
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8 Eventos Gartner Summit|{Unidade 5 10.475,00 52.375,00
(sob demanda)

Total 2.416.775,00

Anadlise da Vantajosidade da Contratacéao

Conforme detalhado no Anexo 3.1 deste ETP esta contratacdo mostra-se vantajosa em
relacdo aos precos médios de mercado.

14. Justificativa técnica da escolha da solucao

Conforme item “8. LEVANTAMENTO DE SOLUCOES” e item “16. BENEFICIOS A
SEREM ALCANCADOS COM A CONTRATACAQ".

15. Justificativa economica da escolha da solucao

A solugdo de TIC a ser contratada ndo integra o Catalogo de Solucdes de TIC com Condi¢des Padronizadas publicado pelo
Orgéo Central do SISP, observando o regramento da Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94, de 2022.

16. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

Como beneficios desta contratacdo teremos decisdes relacionadas a Tl com o melhor
embasamento disponivel, com consequente reducédo de risco, encurtamento do ciclo
de tomada de decisao, e aumento da eficiéncia da equipe de TI. Para os profissionais
de TI que definem politicas baseadas em tecnologias e produtos, esse servico
funcionara como extensao “virtual” do time de pesquisa e prospecc¢ao de mercado.

Acerca da reducao do risco da decisao:

. Fim de ciclo de vida de produtos e tecnologias — Os analistas de pesquisas de TI
da empresa a ser contratada permanentemente monitoram o mercado de Tl para
identificar as novas ondas de inovacado, para alertar seus clientes sobre quais
tecnologias e produtos serdo descontinuados. Por esses alertas sera possivel evitar
aquisicoes de produtos em fase final do seu ciclo de vida;

. Tecnologias imaturas — O mercado de TI, marcado pela inovacao, é
constantemente inundado por langamentos alardeados na midia, que prometem “salvar
0 mundo”, porém representam grande grau de imaturidade e por isso apresentam
riscos e desafios. O monitoramento do ciclo de amadurecimento das tecnologias,
indicando quando elas estardo no seu estagio de menor risco para ado¢ao, minimizara
esses riscos;
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. Selecdo de fornecedores — Possuir pesquisas sobre os principais critérios de
selecdo e escolha de produtos e fornecedores reduzirdo aquisicdes equivocadas por
critérios secundarios e improprios;

. Progndstico — Uma das principais ferramentas do servigo € a disponibilizacéo de
centenas de prognosticos da TI, de forma objetiva e pratica, visando um melhor
planejamento e antecipacdo de estratégias. Tais progndésticos reduzem os riscos de
adocdao de estratégias equivocadas;

. Qualidade da Informacdo — A imparcialidade nos progndsticos, analises e
avaliacOes, confeccionados através de metodologias formais, testadas, e robustas, sao
informacdes confiaveis e isentas, que maximizardo o acerto em tomadas de decisao.

Sobre o encurtamento do ciclo de decisao:

. Aplicacdo da tecnologia — As pesquisas revelam os propositos das tecnologias,
onde devem ser usadas, quais beneficios apresentam para as empresas, € indicam em
gue situacdes devem ser empregadas. Com essas informacfdes os técnicos em TI
podem reduzir o ciclo de escolha e decisdo de adoc¢éo das tecnologias;

. Definicdo de mercados e concorrentes — Uma vez decidida a ado¢cdo de uma
tecnologia, inicia-se o processo de se conhecer 0s principais produtos e fornecedores
gue estdo habilitados ao fornecimento. Tal contetdo fara parte do servigo, reduzindo o
esforgco da equipe de Tl na construcdo do “short list” de produtos e fornecedores a
serem analisados;

. Critérios de selecdo — A identificacdo de critérios de selecdo de produtos e
fornecedores é tarefa que consome tempo e recursos. O servico contemplara a
identificacdo desses critérios, e essas informacdes serdo usadas para a construcdo de
editais e solicitagdo de propostas, com consequente reducéo de tempo.

Em relacdo ao aumento de eficiéncia da equipe de TI:

. Extensao do pessoal da equipe — Os analistas e pesquisadores funcionardo como
uma extensao da equipe da RFB, porque os profissionais de TI licenciados poderao
interagir com os analistas, para discutir os aspectos peculiares ao ambiente da
empresa no que se referem as pesquisas e prognésticos;

. Gerenciamento da tecnologia — As pesquisas nao se limitardo a escolha da
tecnologia. O servico também entregara aconselhamento de como a tecnologia deve
ser gerenciada. Isso aumenta a produtividade da equipe de TI, tanto reduzindo o
tempo de montagem das equipes como na efetiva melhoria do gerenciamento;

. Grande abrangéncia de pesquisa — Com uma grande quantidade de
pesquisadores ou analistas em todo o mundo, obteremos entrevistas com
fornecedores, avaliacdo de produtos, pesquisas com usuarios, analises de balancos de
fornecedores, conhecimento de outras empresas e universidades, participaremos de
congressos para obtermos os melhores julgamentos e decidirmos com total confianca.
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17. Providencias a serem Adotadas

Tratando-se da continuidade na prestacdo dos servigos, ndo ha providéncias a serem
adotadas.

18. Declaracao de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagdo.

18.1. Justificativa da Viabilidade

Conforme o exposto neste ETP, entende-se viavel a contratagdo de servigos técnicos especializados de pesquisa e
aconselhamento imparcial, na forma de subscricdo, para acesso ilimitado a uma Base de Conhecimentos/Pesquisas em

Tecnologia da Informacgdo e Comunicagdo, contendo pesquisas primdrias, interpretagdo de tendéncias e acesso ilimitado,
sincrono e assincrono, pela internet ou por telefone, aos pesquisadores que confeccionam tais pesquisas e prognosticos.

19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

FELIPE MENDES MORAES

Agente de contratagdo

DANIELLE CARVALHO BARBOSA

Agente de contratagdo

CARLOS GALBERTO SILVA RIBEIRO

Agente de contratagdo

NEOLUCIO DE VASCONCELOS

Agente de contratagdo

JULIANO BRITO DA JUSTA NEVES
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Agente de contratagdo

ADRIANA MEIKO EGUCHI ASAMI

Agente de contratagdo
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DESCRICAO DO SERVICO
Anexo ao Contrato de Servicos

EXECUTIVE PROGRAMS LEADERSHIP TEAM PLUS
LEADER

Executive Programs Leadership Team Plus: Leader (o “Servigo”) foi criado para o executivo de tecnologia
mais sénior na empresa de cliente (“Cliente”), normalmente, o CIO e seu leadership team. O Servigo oferece
ao Cliente (i) um relacionamento continuo de consultoria com o Gartner e (ii) um thinking partner para
contextualizar percepgdes do Gartner. Esse Servi¢o requer a compra em separado do Servico Executive
Programs Leadership Team Plus Member.

ENTREGAVEIS

O Executive Programs Leadership Team Plus é composto por dois grupos de usuarios: (i) o “Leader” e os
(i1) “Team Members,” conforme estabelece o service agreement. Coletivamente, o Leader e seus Team
Members sao “Usuarios Licenciados”.

1. Os Entregaveis para o Leader sdo indicados abaixo:

e Assigned Service Delivery Team e QGartner for IT Leaders Research
e Value Reviews and related content
e Virtual Team Workshop e Strategic Business Content for IT Executives
e Access to Research Experts e Peer & Practitioner Research
e Research Briefing e |T Key Metrics Data
e Gartner IT Symposium/Xpo™ with e Executive Programs Research
Executive Programs VIP Access and related content
e Executive Programs Events e IT Podcast Series

e Peer Networking
e [eadership Development Research
and related content

2. As informagdes adicionais sobre os Entregaveis indicados acima incluem o seguinte:
(a) Assigned Service Delivery Team

Um High Tech Executive Partner com experiéncia em fungdes executivas de tecnologia sé€nior ¢
um gerente de sucesso do cliente atuardo como pontos de contato primarios do Leader para este
Servigo. Eles ajudardo a definir e desenvolver estratégias individualizadas, com base nas suas
prioridades e iniciativas (“Leader Agenda”). O Leader pode interagir com o Executive Partner ¢ a
Gartner mensalmente, para garantir valor e envolvimento continuo. As interagdes podem incluir:
Strategy Meetings, interagdes com Research Expert (“especialista”), eventos virtuais, participagdo
em simposios, peer networking interactions ou conferéncias por telefone ou reunides com o
Executive Partner.

As Strategy Meetings entre o Leader e, a convite do Leader, um ou mais colegas do Leader
(normalmente, o CEO, CFO, CXO e outros), o Executive Partner podem ser destinadas a analisar
e aplicar o Executive Programs Research, a Executive Programs CIO Agenda anual ou outro
contetdo relevante, oferecer consultoria sobre problemas de relevancia para o Leader e/ou conduzir
a Leader Agenda.

O client success manager, um profissional de servigos experiente que compreende o contexto e as
prioridades do Cliente, ajuda o Cliente a entender os direitos referentes ao Servigo, fornece um
servigo personalizado e proativo com nivel concierge, como ponto de contato Gartner exclusivo e
contribui para os avangos da equipe com os recursos mais relevantes do Gartner. O profissional de
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servigos facilita uma abordagem coordenada de servigos para a equipe, assim como o alinhamento
entre os Team Members e o Leader.

(b) Value Reviews — Periodicamente, o Executive Partner realizara Value Reviews com o Leader,
tendo em vista a Leader Agenda.

(¢) Virtual Team Workshop — Uma sessdo estratégica anual com duragdo de meio dia (decidida
conjuntamente pelo Executive Partner e o Leader), promovida pelo Executive Partner, com foco
no aplicativo de pesquisa Executive Programs Research e no planejamento da agdo. O assunto ¢
selecionado pelo Leader e o Executive Partner com base em uma lista de workshops disponiveis
sobre Executive Programs. A sessdo pode incluir membros que ndo sejam Team Members,
totalizando 25 (vinte e cinco) participantes.

(d) Access to Research Experts — Disponibiliza acesso aos Research Experts (“especialistas™)

associados ao Servico. A participacdo ¢ limitada aos especialistas, ao Leader e aos Team Members.
O Leader estara presente na ligacdo referente a consulta e liderara os debates e as perguntas para
promover a Leader Agenda. O Leader podera, ocasional e esporadicamente (sem exceder o limite
de 10 (dez) por ano de contrato e 25 (vinte e cinco) individuos por sessdo), incluir Team Members
que ndo fazem parte da equipe de consulta, mas que fazem parte da empresa do Cliente.
Prioritized Scheduling — O Leader tem direito a prioridade no cronograma para consulta e sessdes
1-a-1 no Gartner IT Symposium/Xpo.
Research Briefing — 1(uma) sessdo de briefing por periodo de contrato, com um especialista,
disponibilizada remotamente, sem exceder o limite de 4 (quatro) horas. A sessao pode incluir Team
Members e outros que facam parte da organizagdo do Cliente, totalizando 25 (vinte e cinco)
participantes.

(e) Conference and Events
Attendance at Gartner IT Symposium/Xpo™ — 1 (um) convite de cortesia intransferivel para
participagdo no Gartner I'T Symposium/Xpo, inclusive os direitos normativos do Simposio e acesso
Executive Programs VIP, conforme referenciados mais adiante.
Executive Programs Events — Convite de cortesia intransferivel para participar de Gartner
Executive Programs Events on-line, inclusive CIO Leadership Forums regionais, quando houver.

(f) Peer Networking
Peer Directory — Acessar o diretdrio de pesquisa dos lideres de tecnologia sénior ¢ CEOs.
Online Forums — Acesso a discussdes sobre problemas comuns entre colegas no gartner.com,
inclusive a um forum privativo exclusivo para Executive Programs Members ¢ Leaders.
Offline Meetups — Acesso a salas designadas no Gartner [T Symposium/Xpo.
Facilitated Networking — O Leader, mediante solicitacdo, organizard reunides com colegas em
torno de um tdpico especifico para discutir melhores praticas ou areas de especializagao.
Peer Roundtables — Acesso para viabilizar discussdes com colegas; participa¢do limitada a
executivos com fungdes de trabalho similares.

(g) Leadership Development Research and related content — Conteudo de desenvolvimento
profissional personalizado para o desenvolvimento de leaders de tecnologia, destinado a Team
Members.

(h) Gartner for IT Leaders Research and related content
Inclui Core IT and role-specific Research; Diagnostic Tools, Templates, and Case Studies; Weekly
Picks and News Analysis; ¢ webinars com especialistas do Gartner.
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(i) Strategic Business Content for IT Executives — Acesso a conteido alinhado as fung¢bes em
constante evolugdo dos IT Executives e oferece orientagdes sobre como os IT Executives podem
ser melhores parceiros de negocios para seus colegas.

(j) Peer & Practitioner Research — Inclui benchmarking de pares, praticas recomendadas, estudos
de casos, ferramentas e modelos.

(k) IT Key Metrics Data— Oferece métricas de desempenho sobre tendéncias nos gastos de TI e
pessoal, custos unitarios e medidas de desempenho em varios dominios criticos de TI.

(1) Executive Programs Research and Related Content

Research Reports — Até 12 (doze) relatorios por ano, que abrangem os assuntos Gartner
selecionados referentes as areas de cruzamento entre os negocios e TI. (as programagdes sao
aproximag¢des ¢ dependem da programagdo de publicagdo de pesquisas relevantes). Inclui
ferramentas associadas e conferéncias por telefone hospedadas pelos autores dos Executive
Programs para discutir Research Reports.

Business Research and Related Content — Direcionado para CIOs, CFOs e outros executivos de
negocios.

Observaciao: Para todo o Research Access [letras (g) a (j) e (I), acima] — o Leader pode,
ocasional e esporadicamente, encaminhar a outros individuos na organizagdo do Cliente até 25
(vinte e cinco) documentos Gartner Research por ano de contrato. Isso ndo deve ser feito
regularmente ou via publicacdo na intranet do Cliente, nem de nenhuma outra forma que tenha a
intengdo ou o efeito de evitar a compra de licencas de usuario Gartner adicionais.

(m) IT Podcast Series — Uma série de podcasts por assinatura apresentando as perspectivas dos
especialistas de pesquisa do Gartner sobre as prioridades e desafios dos negdcios em topicos de
tecnologia da informacao.

skokok

INFORMACOES ADICIONAIS DE USO

Com o convite para Conference, o Usudrio Licenciado tem o direito de se inscrever em 1 (uma) Conference;
o convite ¢ valido por 12 (doze) meses a partir da data de emiss@o. Um convite de conferéncia fornecido
como parte de uma oferta de pesquisa Gartner é valido apenas para uma conferéncia durante a vigéncia do
contrato da respectiva oferta de pesquisa. Os Convites ndo sdo transferiveis. Um tnico convite ndo podera
ser usado por mais de 1 (um) funcionario da empresa cliente e ndo podera ser utilizado para entrada em
nenhuma outra conferéncia além da Gartner IT Symposium/Xpo Conference.

Esta Descrigao de Servigos foi traduzida da versao original em inglés. Com poucas excegdes, 0s Servicos
do Gartner sao fornecidos em inglés. De acordo com a Politica do Gartner, se houver uma discrepancia
entre a versdo em inglés de uma Descrigdo de Servigos € uma versdo em outro idioma, a versao em inglés
prevalecera.

Clientes em todo o mundo confiam na objetividade e independéncia de sua pesquisa ¢ aconselhamento e o
Gartner leva essa responsabilidade muito a sério. Para preservar a objetividade da nossa pesquisa, o Gartner
nao promete a cliente algum posicionamento favoravel ou indica¢des de seus especialistas em pesquisa. O
Gartner ndo fornece acesso a informagdes confidenciais de clientes, ndo oferece ajuda para garantir
financiamento de capital ou vende qualquer produto para ser utilizado em litigios. Ndo ha excegdes. Se
vocé tiver qualquer duvida, envie um email para ombuds@gartner.com.
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Vocé deve ser um usuario licenciado para acessar os Servigos de Pesquisa do Gartner. Senhas, documentos
de pesquisa e sessoes de perguntas ndo podem ser compartilhadas com néao usuarios. O uso deste Servigo é
regido pela Gartner Usage Policy e pela Gartner Content Compliance Policy, que podem ser acessados na

secao Policies no gartner.com.
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DESCRICAO DO SERVICO
Anexo ao Contrato de Servicos

EXECUTIVE PROGRAMS LEADERSHIP TEAM PLUS
IT EXECUTIVE TEAM MEMBER

Executive Programs Leadership Team Plus: IT Executive Team Member (o “Servigo”) foi criado para
executivos de tecnologia seniores nas maiores organizacdes do cliente (“Cliente”). O Servico, que integra
o Executive Programs Leadership Team, requer a compra em separado do Executive Programs Leadership
Team: Leader. O Servigo oferece ao Cliente (i) um relacionamento continuo de consultoria com o Gartner
e (ii) um thinking partner para contextualizar percep¢des do Gartner.

ENTREGAVEIS

O Executive Programs Leadership Team Plus é composto por dois grupos de usuarios: (i) o “Leader” e os
(i1) “Team Members”, conforme estabelece o Service Agreement. Coletivamente, o Leader e seus Team
Members sao “Usuarios Licenciados”.

1. Os Entregaveis ao IT Executive Team Member sdo indicados a seguir:

e Assigned Service Delivery Team e Gartner for IT Leaders Research
e Value Reviews and related content

e Virtual Team Workshop e Strategic Business Content for IT
e Access to Research Experts Executives

e Research Briefing e Peer & Practitioner Research

e Gartner IT Symposium/Xpo™ e IT Key Metrics Data

e Executive Programs Events e Executive Programs Research

e Peer Networking and related content

e Leadership Development Research e IT Podcast Series

and related content

2. As informagdes adicionais sobre os Entregaveis indicados acima incluem o seguinte:
(a) Assigned Service Delivery Team

Um High Tech Executive Partner com experi€ncia em fungdes executivas de tecnologia sénior ¢ um
gerente de sucesso do cliente atuardo como pontos de contato primarios do IT Executive Team
Member para este Servigo. Eles ajudar@o a definir e desenvolver estratégias individualizadas, com
base nas suas prioridades e iniciativas. O IT Executive Team Member pode interagir com o
Executive Partner ¢ a Gartner mensalmente, para garantir valor ¢ envolvimento continuo. As
interagdes podem incluir: Strategy Meetings, interagdes com Research Expert (“especialista”),
eventos virtuais, participacdo em simposios, peer networking interactions ou conferéncias por
telefone ou reunides com o Executive Partner.

Podem ocorrer reunides estratégicas entre o [T Executive Team Member e o Executive Partner para
analisar e aplicar Executive Programs Research ou outro contetdo relevante e consultoria sobre
questoes de relevancia para o IT Executive.

Um client success manager, um profissional de servigos experiente que compreende o contexto e as
prioridades do Cliente, ajuda o Cliente a entender os direitos referentes ao Servigo, fornece servigo
personalizado e proativo com nivel concierge, como ponto de contato Gartner exclusivo e contribui
para os avangos da equipe com os recursos mais relevantes do Gartner. O profissional de servigos
facilita uma abordagem coordenada de servigos para a equipe, bem como o alinhamento entre os
Team Members e o Leader.
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(b) Value Reviews — O Executive Partner realizara Value Reviews com o IT Executive tendo em vista
a Agenda do IT Executive Team Member.

(c) Virtual Team Workshop — Uma sessdo estratégica anual com duragdo de meio dia (decidida
conjuntamente pelo Executive Partner e o IT Executive Team Member), promovida pelo Executive
Partner, com foco no aplicativo de pesquisa Executive Programs Research e no planejamento da
acdo. O assunto ¢ selecionado pelo IT Executive Team Member ¢ o Executive Partner com base em
uma lista de workshops disponiveis sobre Executive Programs. A sessdo pode incluir membros que
nao sejam Team Members, totalizando 25 (vinte e cinco) participantes.

(d) Access to Research Experts
Inquiry for the IT Executive Team Member — A participacdo ¢ limitada ao especialista e ao IT
Executive Team Member. O assunto da consulta pode referir-se a qualquer area de pesquisa
abrangida pelo Gartner.
Prioritized Scheduling — O IT Executive Team Member tem direito a prioridade no cronograma
para sessoes de consulta e sessdes 1-a-1 no Gartner IT Symposium/Xpo.
Research Briefing — 1 (uma) sessdo de briefing por periodo de contrato, com um especialista,
disponibilizada remotamente, sem exceder o limite de 4 (quatro) horas. A sessdo pode incluir Team
Members e outros que facam parte da organizacdo do Cliente, totalizando 25 (vinte e cinco)
participantes.

(e) Conference
Attendance at Gartner IT Symposium/Xpo™ — 1 (um) convite de cortesia intransferivel para
participagdo no Gartner IT Symposium/Xpo, conforme referenciado mais adiante.

(f) Peer Networking
Peer Directory — Acesso ao diretorio de pesquisa dos lideres de tecnologia sénior.
Online Forums — Acesso a discussdes sobre problemas comuns entre colegas no gartner.com,
inclusive a um férum privativo exclusivo para Executive Programs Members e Leaders.
Offline Meetups — Acesso a salas designadas no Gartner I'T Symposium/Xpo.
Facilitated Networking — O IT Executive Team Member, mediante solicitagdo, organizara reunioes
com colegas em torno de um topico especifico para discutir melhores praticas ou areas de
especializagao.
Peer Roundtables — Acesso para viabilizar discussdes com colegas; participagdo limitada a
executivos com fungoes de trabalho similares.

(g) Leadership Development Research and related content — Contetido de desenvolvimento
profissional personalizado para o desenvolvimento de leaders de tecnologia, destinado a Team
Members.

(h) Strategic Business Content for IT Executives — Acesso a conteudo alinhado as fungdes em
constante evolugdo dos IT Executives e oferece orientagdes sobre como os IT Executives podem ser

melhores parceiros de negdcios para seus colegas.

(i) Peer & Practitioner Research — Inclui benchmarking de pares, praticas recomendadas, estudos de
casos, ferramentas e modelos.

(G) IT Key Metrics Data — Oferece métricas de desempenho sobre tendéncias nos gastos de TI e
pessoal, custos unitarios ¢ medidas de desempenho em varios dominios criticos de TI.

(k) Executive Programs Research and related content
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Research Reports — Até 12 (doze) relatorios por ano, que abrangem os assuntos Gartner
selecionados referentes as areas de cruzamento entre os negocios e TI. (as programagdes sao
aproximagdes e dependem da programacdo de publicagdo de pesquisas relevantes). Inclui
ferramentas associadas e conferéncias por telefone hospedadas pelos autores dos Executive
Programs para discutir Research Reports.
Business Research and related content — direcionados para CIOs, CFOs e outros executivos de
negocios.

(1) IT Podcast Series — Uma série de podcasts por assinatura apresentando as perspectivas dos
especialistas do Gartner Research sobre as prioridades e desafios dos negodcios em tdpicos de
tecnologia da informacéo.

*hNk

INFORMACOES ADICIONAIS DE USO

Com o convite para Conference, o Usudrio Licenciado tem o direito de se inscrever em 1 (uma) Conference;
o convite ¢ valido por 12 (doze) meses a partir da data de emissdo. Um convite de conferéncia fornecido
como parte de uma oferta de pesquisa Gartner ¢ valido apenas para uma conferéncia durante a vigéncia do
contrato da respectiva oferta de pesquisa. Os Convites ndo sdo transferiveis. Um {inico convite ndo podera
ser usado por mais de 1 (um) funcionario da empresa cliente ¢ ndo podera ser utilizado para entrada em
nenhuma outra conferéncia além da Gartner IT Symposium/Xpo Conference.

Esta Descri¢do de Servigos foi traduzida da versdo original em inglés. Com poucas excegdes, 0s Servicos
do Gartner sao fornecidos em inglés. De acordo com a Politica do Gartner, se houver uma discrepancia
entre a versdo em inglés de uma Descri¢ao de Servicos e uma versdo em outro idioma, a versao em inglés
prevalecera.

Clientes em todo o mundo confiam na objetividade e independéncia de sua pesquisa ¢ aconselhamento e o
Gartner leva essa responsabilidade muito a sério. Para preservar a objetividade da nossa pesquisa, o Gartner
ndo promete a cliente algum posicionamento favoravel ou indicag¢des de seus especialistas em pesquisa. O
Gartner ndo fornece acesso a informacgdes confidenciais de clientes, ndo oferece ajuda para garantir
financiamento de capital ou vende qualquer produto para ser utilizado em litigios. Nao ha excegdes. Se
vocé tiver qualquer davida, envie um email para ombuds@gartner.com.

Vocé deve ser um usuario licenciado para acessar os Servigos de Pesquisa do Gartner. Senhas, documentos
de pesquisa ¢ sessdes de perguntas ndo podem ser compartilhadas com nao usuarios. O uso deste Servigo é
regido pela Gartner Usage Policy e pela Gartner Content Compliance Policy, que podem ser acessados na
secdo Policies no gartner.com.
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DESCRICAO DO SERVICO
Anexo ao Contrato de Servicos

GARTNER FOR CDAOs EXECUTIVE INDIVIDUAL ACCESS

Gartner for CDAOs Executive Individual Access (o “Servigo™) foi desenvolvido para os lideres seniores de
dados e analises na empresa cliente (“Cliente”), geralmente o Chief Data & Analytics Officer (“CDAQO”).
O Servico fornece acesso a pesquisa do Gartner e a especialistas em pesquisa.

ENTREGAVEIS
1. Um (1) usuario designado pelo Cliente (“Usuario Licenciado”) tem direito aos seguintes Entregaveis do
Gartner:

o CDAO Role-based Content and Tools e  Tech Professional Research and
o Guided Service Partner Advisory Tools and Reports

o Member Value Plan o IT Key Metrics Data,

e Annual Strategy Meeting Diagnostic Tools and Templates
[ )

Gartner Peer Insights
Selected Vendor Reports
Webinars

Facilitated Networking, Community
Events, and Content

Executive Leadership Research

and related content Individual Inquiry

Gartner for IT Leaders Research IT Summit Conference Ticket
Strategic Business Content with VIP Access

Peer & Practitioner Research

Industry-specific IT Research

2. Informac0es adicionais sobre os Entregaveis listados acima incluem o seguinte:

(a) Guided Service Partner: Um Parceiro Lider servird como o principal ponto de contato do Usuério
da Licenca para este Servico e manterd o relacionamento por meio da entrega do Servigo e
implementacdo de um plano de valor para membros. Este plano de servico personalizado é criado
em colaboracdo com o Usuério da Licenca no inicio do Servico e revisado periodicamente durante
o ciclo de vida da associacao. Os elementos incluem definir as expectativas do Usuéario da Licenca,
critérios de valor, até trés (3) iniciativas principais e plano de acéo.

(b)Annual Strategy Meeting: O Usudrio Licenciado se reunird virtualmente com o Parceiro de
Lideranca para treinamento e aconselhamento sobre planejamento estratégico e execucao de até trés
(3) iniciativas principais. A orientacdo sera baseada na experiéncia coletiva da pesquisa do Gartner e
da comunidade de pares.

(c) Facilitated Networking, Community and Content
Facilitated Networking: O Parceiro de Lideranga ird, mediante solicitacdo, organizar reunides com
colegas ao redor um topico especifico para discutir as melhores praticas ou areas de especializacao.
Peer Community Research and Peer Content: O usuario da licenca pode acessar estudos de caso e
pesquisas, apresentacgdes, ferramentas e modelos compartilhadas.

*k*k

INFOMAQGES ADICIONAIS DE USO

A participagdo em chamadas de consulta é limitada apenas ao Usuario Licenciado e ao especialista em
pesquisa do Gartner (ou seja, 0s ndo-usuarios, dentro ou fora da empresa cliente, ndo podem comparecer ou
participar de uma consulta.
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O Ingresso do Gartner IT Summit Conference é um identificador numerado (por exemplo, 424562) que
autoriza o Usuéario Licenciado a se registrar em uma (1) Conferéncia do Gartner IT Summit, conforme
especificado na Carta do Ingresso enviada por e-mail para o Cliente.

Os bilhetes séo validos por 12 (doze) meses a partir da data de emissdo, conforme data de validade na Carta
do Bilhete. Os ingressos fornecidos como parte de um servico de pesquisa do Gartner sao validos apenas
para conferéncias durante a vigéncia do contrato desse servigo. Os ingressos séo transferiveis dentro da
empresa cliente, mas ndo podem ser transferidos para outra empresa. Um Unico ingresso ndo pode ser usado
por mais de um (1) funcionario do cliente e ndo pode ser usado para admissao em nenhuma conferéncia do
Gartner que ndo seja o IT Summit.

As empresas clientes em todo o mundo confiam no Gartner para ser objetivo e independente em suas
pesquisas e conselhos, e o0 Gartner leva essa responsabilidade a sério. Para preservar a objetividade da
pesquisa, 0 Gartner ndo promete aos clientes cobertura favoravel ou indicacdes de seus especialistas em
pesquisa. A Gartner ndo fornece acesso a informacdes confidenciais de clientes, ndo oferece ajuda para
garantir financiamento de capital ou vende qualquer produto para uso em litigios. Nao ha excec¢des. Em
caso de duvidas, envie um e-mail para ombuds@gartner.com.

O uso deste Servico é regido pela Politica de Uso do Gartner e pela Politica de Conformidade de Contetido
do Gartner, que podem ser acessadas na se¢do Politicas de gartner.com.
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Gartner

DESCRICAO DO SERVICO
Anexo ao Contrato de Servicos

GARTNER FOR CISO EXECUTIVE INDIVIDUAL ACCESS

Gartner for CISO Executive Individual Access (o “Servigo™) foi desenvolvido para os lideres seniores de
dados e analises na empresa cliente (“Cliente”), geralmente o Chief Information Security Officer
(“CISO”). O Servigo fornece acesso a pesquisa do Gartner e a especialistas em pesquisa.

ENTREGAVEIS
1. Um (1) usuario designado pelo Cliente (“Usuario Licenciado”) tem direito aos seguintes Entregaveis do
Gartner:

e CISO Role-based Content and Tools e  Tech Professional Research and
o Guided Service Partner Advisory Tools and Reports

o Member Value Plan o IT Key Metrics Data,

e Annual Strategy Meeting Diagnostic Tools and Templates
[ )

Gartner Peer Insights
Selected Vendor Reports
Webinars

Facilitated Networking, Community
Events, and Content

Executive Leadership Research

and related content Individual Inquiry

Gartner for IT Leaders Research IT Summit Conference Ticket
Strategic Business Content with VIP Access

Peer & Practitioner Research

Industry-specific IT Research

2. Informac0es adicionais sobre os Entregaveis listados acima incluem o seguinte:

(a) Guided Service Partner: Um Parceiro Lider servird como o principal ponto de contato do Usuério
da Licenca para este Servico e manterd o relacionamento por meio da entrega do Servigo e
implementacdo de um plano de valor para membros. Este plano de servico personalizado é criado
em colaboracdo com o Usuério da Licenca no inicio do Servico e revisado periodicamente durante
o ciclo de vida da associacao. Os elementos incluem definir as expectativas do Usuéario da Licenca,
critérios de valor, até trés (3) iniciativas principais e plano de acéo.

(b)Annual Strategy Meeting: O Usudrio Licenciado se reunird virtualmente com o Parceiro de
Lideranca para treinamento e aconselhamento sobre planejamento estratégico e execucao de até trés
(3) iniciativas principais. A orientacdo sera baseada na experiéncia coletiva da pesquisa do Gartner e
da comunidade de pares.

(c) Facilitated Networking, Community and Content
Facilitated Networking: O Parceiro de Lideranga ird, mediante solicitacdo, organizar reunides com
colegas ao redor um topico especifico para discutir as melhores praticas ou areas de especializacao.
Peer Community Research and Peer Content: O usuario da licenca pode acessar estudos de caso e
pesquisas, apresentacgdes, ferramentas e modelos compartilhadas.

*k*k

INFOMAQGES ADICIONAIS DE USO

A participagdo em chamadas de consulta é limitada apenas ao Usuario Licenciado e ao especialista em
pesquisa do Gartner (ou seja, 0s ndo-usuarios, dentro ou fora da empresa cliente, ndo podem comparecer ou
participar de uma consulta.
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O Ingresso do Gartner IT Summit Conference é um identificador numerado (por exemplo, 424562) que
autoriza o Usuéario Licenciado a se registrar em uma (1) Conferéncia do Gartner IT Summit, conforme
especificado na Carta do Ingresso enviada por e-mail para o Cliente.

Os bilhetes séo validos por 12 (doze) meses a partir da data de emissdo, conforme data de validade na Carta
do Bilhete. Os ingressos fornecidos como parte de um servico de pesquisa do Gartner sao validos apenas
para conferéncias durante a vigéncia do contrato desse servigo. Os ingressos séo transferiveis dentro da
empresa cliente, mas ndo podem ser transferidos para outra empresa. Um Unico ingresso ndo pode ser usado
por mais de um (1) funcionario do cliente e ndo pode ser usado para admissao em nenhuma conferéncia do
Gartner que ndo seja o IT Summit.

As empresas clientes em todo o mundo confiam no Gartner para ser objetivo e independente em suas
pesquisas e conselhos, e o0 Gartner leva essa responsabilidade a sério. Para preservar a objetividade da
pesquisa, 0 Gartner ndo promete aos clientes cobertura favoravel ou indicacdes de seus especialistas em
pesquisa. A Gartner ndo fornece acesso a informacdes confidenciais de clientes, ndo oferece ajuda para
garantir financiamento de capital ou vende qualquer produto para uso em litigios. Nao ha excec¢des. Em
caso de duvidas, envie um e-mail para ombuds@gartner.com.

O uso deste Servico é regido pela Politica de Uso do Gartner e pela Politica de Conformidade de Contetido
do Gartner, que podem ser acessadas na se¢do Politicas de gartner.com.
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Gartner

DESCRICAO DO SERVICO
Anexo do Contrato Suplementar de Servigos

EXECUTIVE PROGRAMS LEADERSHIP TEAM PLUS
ADVISOR TEAM MEMBER

Executive Programs Leadership Team Plus: Advisor Team Member (“Servigo”) permite que o cliente
(“Cliente”) identifique um advisor team member, normalmente um individuo subordinado ao mais alto
executivo de TI, de modo geral o CIO, para desenvolvimento profissional como um team member. O
Servico, o qual integra o Executive Programs Leadership Team Plus, requer a compra separada do
Executive Programs Leadership Team Plus: Leader Service.

ENTREGAVEIS

O Executive Programs Leadership Team é composto por 2 (dois) grupos de usuarios: (i) o “Team Leader”
e (ii) os “Team Members,” conforme estabelece o Service Agreement. Coletivamente, o Leader e Team
Members sdo “Usuarios Licenciados”.

1. Os Entregaveis ao Advisor Team Member estdo indicados a seguir:

e Assigned Client Service Manager e Gartner for IT Leaders Research

e Virtual Team Workshop and related content

e Access to Research Experts e Strategic Business Content

e Peer Engagement and Insights for IT Executives

e Peer & Practitioner Research e Leadership Development Research
e Gartner IT Symposium/Xpo™ and related content

e Executive Programs Research e IT Key Metrics Data

and related content e |T Podcast Series

2. As informacd@es adicionais sobre 0s Entregaveis indicados acima incluem o seguinte:
(@) Assigned Client Service Manager
Na sua fungdo como ponto unico de contato do Gartner, o gerente de atendimento ao cliente entende
0 contexto e as prioridades do Cliente e os ajuda a entender os direitos de seu Servigo. O
profissional de servigos facilita uma abordagem coordenada de servicos em nivel de concierge,
para ajuda-los a aproveitar os recursos mais relevantes do Gartner, bem como assegurar o
alinhamento entre os Team Members e 0 Team Leader.

(b) Virtual Team Workshop: Uma sessdo de estratégia anual de até meio dia facilitou o Executive
Partner e focou na aplicacdo da pesquisa e planejamento de a¢6es do Gartner Executive Programs.
O tdpico do workshop é selecionado de uma lista de workshops disponiveis pelo Team Member e
0 Executive Partner.

(c) Access to Research Experts
Inquiry: acesso aos especialistas do Gartner associados ao Servico. A participacdo na chamada é
limitada ao especialista e ao Advisor Team Member. O assunto da consulta pode referir-se a
qualquer area de pesquisa abrangida pelo Gartner.

(d) Peer Engagement and Insights
0 Gartner oferece oportunidades para o envolvimento de colegas de diversas formas. A plataforma
de Peer Insights e outros ativos do Gartner possibilita que os Usuarios Licenciados facam conexdes
com colegas qualificados, envolver-se digitalmente, acessar recursos da comunidade e recursos
exclusivos especificos para a funcdo do cliente.
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Gartner

Peer & Practitioner Research: inclui Peer Benchmarks, Best Practices, Case Studies, Tools, and
Templates.

Attendance at Gartner IT Symposium/Xpo™: 1 (um) convite de cortesia intransferivel para
participacdo no Gartner IT Symposium/Xpo, incluindo os direitos normativos do Simpdsio,
conforme referenciados mais adiante.

Offline Meetups: acesso a salas do programa designadas no Gartner IT Symposium/Xpo.

(e) Research Access

Executive Programs Research and related content

o Research Reports: Até 12 (doze) reports por ano, abrangendo tépicos selecionados do Gartner
sobre areas onde ha cruzamentos entre 0s negécios e Tl (cronogramas sdo aproximacgoes e
dependem do cronograma publicado referente a pesquisa relevante). Inclui ferramentas
associadas e conferéncias por telefone hospedadas pelos autores dos Executive Programs para
assuntos de seus reports.

o Business Research and related content: dirigidos aos CIOs, CFOs e outros executivos de
negacios.

Gartner for IT Leaders Research and related content: Inclui o Gartner Core IT e o Role-

Specific Research e IT Podcast Series.

Strategic Business Content for IT Executives: acesso a conteldo alinhado as fungdes em

constante evolucdo dos IT executives, assim como oferece orientacfes sobre como os IT executives

podem ser melhores parceiros de negdcios para seus colegas.

Leadership Development Research and related content: ConteGdo de desenvolvimento

profissional personalizado para leaders de tecnologia, destinado a Team Members.

(f) IT Key Metrics Data: Oferece métricas de desempenho sobre as tendéncias com gastos de Tl e
pessoal, custos unitarios e medidas de desempenho, em diversos dominios criticos de TI.

(g) IT Podcast Series: uma série de podcasts por assinatura apresentando as perspectivas dos
especialiatas do Gartner sobre as prioridades e desafios dos neg6cios em tépicos de tecnologia da
informacéo.

*k*k

INFORMA(;AO DE USO ADICIONAL

Com o ingresso ou convite para a conferéncia, o Usuario Licenciado tem o direito de se inscrever em
1 (uma) conferéncia, e é valido por 12 (doze) meses a partir da data de emissdo. Um convite de
conferéncia fornecido como parte de uma oferta de pesquisa do Gartner é valido apenas para uma
conferéncia durante a vigéncia do contrato do respectivo servi¢o. 1 (um) ingresso é emitido pela
vigéncia do contrato de 12 (doze) meses — uma vigéncia contratual mais curta ndo da direito a um
convite para conferéncia para o Cliente. Os convites sdo intransferiveis. Um (nico convite ndo podera
ser usado por mais de 1 (um) funcionario da empresa cliente e ndo podera ser utilizado para entrada em
nenhuma outra conferéncia além da Gartner IT Symposium/Xpo Conference.

Esta Descricdo de Servicos foi traduzida da versdo original em inglés. Com poucas excecGes, 0S
Servicos do Gartner sdao fornecidos em inglés. De acordo com a Politica do Gartner, se houver uma
discrepéncia entre a versdo em inglés de uma Descrigdo de Servigos e uma versao em outro idioma, a
versdo em inglés prevalecera.

Clientes em todo o mundo confiam na objetividade e independéncia de sua pesquisa e aconselhamento
e 0 Gartner leva essa responsabilidade muito a sério. Para preservar a objetividade da nossa pesquisa,
0 Gartner ndo promete a cliente algum posicionamento favoravel ou indicacdes de seus especialistas
em pesquisa. O Gartner ndo fornece acesso a informagdes confidenciais de clientes, ndo oferece ajuda
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para garantir financiamento de capital ou vende qualquer produto para ser utilizado em litigios. N&o ha
excecOes. Se vocé tiver qualquer davida, envie um email para ombuds@gartner.com.

Vocé deve ser um usudrio licenciado para acessar os Servigos de Pesquisa do Gartner. Senhas,
documentos de pesquisa e sessfes de perguntas ndo podem ser compartilhadas com nédo usuérios. O
uso deste Servico é regido pela Gartner Usage Policy e pela Gartner Content Compliance Policy, que
podem ser acessados na sec¢do Policies no gartner.com.
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DESCRICAO DO SERVICO
Anexo do Contrato Suplementar de Servi¢os

GARTNER FOR TECHNICAL PROFESSIONALS
TEAM LEADER

Gartner for Technical Professionals Team Leader (o “Servico”) oferece aos clientes que mantém um limite
minimo para investimento em produtos selecionados do Gartner acesso ao Gartner para Technical
Professionals Research e research advisors relacionados ao servico.

ENTREGAVEIS

O Gartner for Technical Professionals Team é composto por dois grupos de usudrios: (i) o “Team Leader”
e (i) os “Team Members”, conforme designados pelo cliente e indicados no Service Agreement.
Coletivamente, o Team Leader e seus Team Members sdo “Usudrios Licenciados”.

O Team Leader tem direito aos seguintes Entregaveis do Gartner:

e Published Research e Enhanced Vendor Selection Research

e  Gartner Peer Insights - Gartner Peer Insights Voice of the

e Gartner Peer Connect Customer Research

e Gartner Cloud Decisions - Gartner Vendor Rating Research

e \Webinars - Select Magic Quadrants and Critical

e Individual Inquiry Capabilities Research aligned to

e IT Summit Conference Ticket Technical Professional vendor market
coverage

*k*k

INFORMAQC)ES ADICIONAIS DE USO
Os Usuarios Licenciados que acessam 0s Servicos devem ser membros da equipe de TI atualmente
contratados pelo Cliente.

As sessdes de Individual Inquiry podem demandar até 60 (sessenta) minutos do tempo de um research
advisor e também podem ser usadas para solicitar revisdes basicas de documentos técnicos de 20 (vinte)
paginas ou menos, incluindo anexos, que demandem até 60 minutos do tempo de um research advisor.
Exemplos incluem propostas técnicas arquitetonicas e planos técnicos. Consultas relacionadas ao Magic
Quadrant/Critical Capability podem demandar até 30 (trinta) minutos do tempo de um research advisor.
Como as sessbes de Individual Inquiry sdo uma versdo expandida de uma Inquiry, constam diretrizes
adicionais na se¢éo “Inquiry” da Gartner Usage Policy, conforme referido em mais detalhes abaixo.

O Gartner IT Summit Conference Ticket € um identificador numerado (p. ex., 424562) que permite ao
Usuario Licenciado registrar-se para 1 (uma) Gartner IT Conference, conforme especificado na Carta de
ingresso enviada ao Cliente por e-mail. Os ingressos sao validos por até 12 (doze) meses a partir da data de
emissdo, conforme a data de validade contida na Ticket Letter. Os ingressos fornecidos em uma oferta de
Pesquisa Gartner sdo validos apenas para conferéncias do Gartner durante o periodo contratual daquela
oferta de Pesquisa. Os ingressos sdo transferiveis dentro da empresa do Cliente, mas ndo podem ser
transferidos para outra empresa. Um Unico Ingresso sé pode ser usado por 1 (um) funcionério do cliente, e
ndo pode ser usado para entrar em nenhuma conferéncia do Gartner que ndo seja IT Summit.

Esta Descri¢do do servico foi traduzida da versao original em inglés. Com raras excecdes, 0s Servigos do
Gartner sdo oferecidos em inglés. De acordo com as Politicas do Gartner, se houver uma discrepancia entre
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a versdo em inglés de uma Descricdo do Servico e uma versdo que nao esteja escrita em inglés, a versao
em inglés devera prevalecer.

Clientes em todo o mundo confiam na objetividade e independéncia de sua pesquisa e aconselhamento e o
Gartner leva essa responsabilidade muito a sério. Para preservar a objetividade da nossa pesquisa, o Gartner
ndo promete a nenhum cliente nenhum posicionamento favoravel ou indicagcbes em suas pesquisas e
analises. O Gartner ndo fornece acesso a informac@es confidenciais de clientes, ndo oferece ajuda para
garantir financiamento de capital ou vende qualquer produto para ser utilizado em litigios. Nao ha excegdes.
Em caso de duvidas, envie um e-mail para ombudsman@agartner.com.

Somente usuérios licenciados tém autorizacdo para acessar as pesquisas do Gartner. As senhas, 0s
documentos de pesquisa e as sessdes de consultas ndo podem ser compartilhados com ndo usuérios. A
utilizacdo do Servico é determinada através da Gartner Usage Policy e da Gartner Copyright and Quote
Policy, as quais encontram-se publicadas na se¢éo de Policies do gartner.com.
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Gartner

DESCRICAO DO SERVICO
Anexo do Contrato Suplementar de Servi¢os

GARTNER FOR TECHNICAL PROFESSIONALS
TEAM MEMBER

Gartner for Technical Professionals Team Member (o “Servigo”) oferece aos clientes (“Cliente”) que
mantém um limite minimo para investimento em produtos selecionados do Gartner acesso ao Gartner para
Technical Professionals Research e research advisors relacionados ao servico em um ambiente de equipe.

ENTREGAVEIS

O Gartner for Technical Professionals Team é composto por dois grupos de usuarios: (i) o “Team Leader”
e (i) os “Team Members”, conforme designados pelo cliente e indicados no Service Agreement.
Coletivamente, o Team Leader e seus Team Members sdo “Usuarios Licenciados”.

O Team Member tem direito aos seguintes Entregaveis do Gartner:

e Published Research e Enhanced Vendor Selection Research

e Gartner Peer Insights - Gartner Peer Insights Voice of the

e Gartner Peer Connect Customer Research

e Gartner Cloud Decisions - Gartner Vendor Rating Research

e \Webinars - Select Magic Quadrants and Critical

e Individual Inquiry Capabilities Research aligned to
Technical Professional vendor market
coverage

*k%k

INFORMAGCOES ADICIONAIS DE USO
Os Usuarios Licenciados que acessam 0s Servicos devem ser membros da equipe de Tl atualmente
contratados pelo Cliente.

As sessdes de Individual Inquiry podem demandar até 60 (sessenta) minutos do tempo de um research
advisor e também podem ser usadas para solicitar revisdes basicas de documentos técnicos de até 20 (vinte)
paginas, incluindo anexos, que demandem até 60 minutos do tempo de um research advisor. Exemplos
incluem propostas técnicas arquitetdnicas e planos técnicos. Consultas relacionadas ao Magic
Quadrant/Critical Capability podem demandar até 30 (trinta) minutos do tempo de um research advisor.
Como as sessfes de Individual Inquiry sdo uma versdo expandida de uma Inquiry, constam diretrizes
adicionais na se¢do “Inquiry” da Gartner Usage Policy, conforme referido em mais detalhes abaixo.

Esta Descri¢do do servico foi traduzida da versdo original em inglés. Com raras exce¢6es, 0s Servicos do
Gartner sdo oferecidos em inglés. De acordo com as Politicas do Gartner, se houver uma discrepancia entre
a versdo em inglés de uma Descricdo do Servico e uma versdo que ndo esteja escrita em inglés, a versao
em inglés devera prevalecer.

Clientes em todo o mundo confiam na objetividade e independéncia de sua pesquisa e aconselhamento e 0
Gartner leva essa responsabilidade muito a sério. Para preservar a objetividade da nossa pesquisa, o Gartner
ndo promete a nenhum cliente nenhum posicionamento favoravel ou indicacBes em suas pesquisas e
analises. O Gartner ndo fornece acesso a informacgdes confidenciais de clientes, ndo oferece ajuda para
garantir financiamento de capital ou vende qualquer produto para ser utilizado em litigios. Nao ha excegdes.
Em caso de dividas, envie um e-mail para ombudsman@gartner.com.
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Gartner

Somente usuérios licenciados tém autorizacdo para acessar as pesquisas do Gartner. As senhas, 0S
documentos de pesquisa e as sessdes de consultas ndo podem ser compartilhados com ndo usuérios. A
utilizacdo do Servico é determinada através da Gartner Usage Policy e da Gartner Copyright and Quote
Policy, as quais encontram-se publicadas na se¢do de Policies do gartner.com.
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ANEXO 2.1 — ANALISE DA SITUACAO DE INEXIGIBILIDADE - COMPLEMENTO
Visao do mercado

1. A andlise da visdo do mercado quanto a contratacdo de empresas de pesquisa e
aconselhamento imparcial estd detalhada no item “8. LEVANTAMENTO DE SOLUCOES” do corpo
do Estudo Técnico Preliminar.

2. Conforme esta analise, chegou-se a conclusdo de que apenas duas empresas sao
referéncia para analises, pesquisas e aconselhamento imparcial para compradores de tecnologia
da informacgdo. A empresa Gartner e a empresa Forrester. No entanto, destas duas, apenas a
empresa Gartner tem a solugdo que atende as necessidades da RFB.

Contratagdes do Gartner por outros 6rgaos e entidades da administragdo publica

3. Na elaboracdo deste ETP, verificou-se que a conjugacdo de fatores como a notoria
capacidade do Gartner e a dificuldade de se encontrar alternativas de mesmo nivel no mercado
brasileiro, fez com que drgaos e entidades da administragdo publica optassem por contratar o
Gartner com base em processos de inexigibilidade de licitacdo.

4, Fazendo-se uma busca no Diario Oficial da Unido - DOU, foi possivel encontrar
extratos de contratacdes recentes do Gartner por inexigibilidade de licitacdo celebrados pela
administragao publica.

5. Seguem algumas destas contratagGes recentes:

DIARIO OFICIAL DA UNIAO

Publicado em: 26/01/2023 | Edi¢do: 19 | Secdo: 3 | Pagina: 102

Orgdo: Ministério da Saude/Agéncia Nacional de Satide Suplementar

EXTRATO DE TERMO ADITIVO N2 3/2023 - UASG 253003

Numero do Contrato: 4/2020.

NQ Processo: 33910.018328/2019-97.

Inexigibilidade. N2 1/2020. Contratante: AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR.
Contratado: 02.593.165/0001-40 - GARTNER DO BRASIL SERVICOS DE PESQUISAS LTDA.. Objeto:
1.1 o objeto do presente termo aditivo é: a) a prorrogacdo, por mais 12 (doze) meses, do prazo
de vigéncia do contrato administrativo de servigos continuados n2. 04/2020 conforme previsto
na clausula segunda - da vigéncia e nos termos do art. Il, do art. 57 da lei n2 8.666/93, com inicio
na data de 14/02/2023 e término em 14/02/2024; e b) o reajuste dos valores contratuais com
base no indice de custo de tecnologia da informacdo (ICTI), divulgado pelo IPEA, acumulado de
setembro/2021 a setembro/2022, aplicados a partir de 20 de setembro de 2022, no percentual
de 5,78% (cinco inteiros e setenta e oito centésimos por cento), com fundamento no art. 61, da
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instrucdo normativa n2 05/2017/seges/mpdg. Vigéncia: 14/02/2023 a 14/02/2024. Valor Total
Atualizado do Contrato: RS 780.315,98. Data de Assinatura: 24/01/2023.
(COMPRASNET 4.0 - 24/01/2023).

DIARIO OFICIAL DA UNIAO

Publicado em: 20/01/2023 | Edi¢do: 15 | Secdo: 3 | Pagina: 126

Orgao: Editais e Avisos/Conselho Federal de Contabilidade

EXTRATO DE INSTRUMENTO CONTRATUAL

Primeiro Termo Aditivo ao Contrato n? 45/2021 - Processo SEI n2 90796110000007.000029/2021-
55 - Inexigibilidade de Licitagdo 31/2021/2021. Contratante: Conselho Federal de Contabilidade;
Contratada: Gartner do Brasil Servigos de Pesquisas Ltda. Objeto: fornecimento de licengas anuais
para acesso a bases de conhecimento de pesquisas de mercado em Tecnologia da Informacdo e
Comunicagdo (TIC). Vigéncia: 23/12/2022 a 22/12/2023. Valor anual: RS 845.605,74 (oitocentos
e quarenta e cinco mil seiscentos e cinco reais e setenta e quatro centavos). Contratante: Carlos
Rubens de Oliveira - Vice-Presidente Administrativo; Contratada: Cesar Augusto Ribeiro
Brasileiro- Representante Legal.

DIARIO OFICIAL DA UNIAO

Publicado em: 04/01/2023 | Edicdo: 3 | Secdo: 3 | Pagina: 9

Orgao: Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome/Secretaria
Executiva/Subsecretaria de Assuntos Administrativos

EXTRATO DE CONTRATO N2 54/2022 - UASG 550005

N2 Processo: 71000.017844/2022-51.

Inexigibilidade N2 22/2022. Contratante: MINISTERI DA CIDADANIA

Contratado: 02.593.165/0001-40 - GARTNER DO BRASIL SERVICOS DE PESQUISAS LTDA.. Objeto:
Contratacdo de solucdo de tecnologia da informacdo e comunicacdo de servicos técnicos
especializados de pesquisa e aconselhamento imparcial em tecnologia da informacdo com
servicos de analise especializados, bem como, servigos complementares de apoio a consulta,
interpretacdo e aplicacdo das informacgGes contidas em suas bases de conhecimento.
Fundamento Legal: LEI 8.666 / 1993 - Artigo: 25 - Inciso: Il. Vigéncia: 30/12/2022 a 30/12/2023.
Valor Total: RS 960.000,00. Data de Assinatura: 30/12/2022.

(COMPRASNET 4.0 - 03/01/2023).

DIARIO OFICIAL DA UNIAO

Publicado em: 30/12/2022 | Edigdo: 246 | Secdo: 3 | Pagina: 166

Orgdo: Ministério da Justica e Seguranca Publica/Policia Federal/Diretoria de Administracdo e
Logistica Policial/Coordenagdo-Geral de Tecnologia da Informacédo

EXTRATO DE TERMO ADITIVO N2 2/2022 - UASG 200342

Numero do Contrato: 10003/2021.

N2 Processo: 08206.000208/2020-86.

Inexigibilidade. N2 1/2021. Contratante: DIRETORIA DE TECNOLOGIA DA INFORM.E INOVACAO.
Contratado: 02.593.165/0001-40 - GARTNER DO BRASIL SERVICOS DE PESQUISAS LTDA.. Objeto:
A prorrogagdo da vigéncia do contrato 03/2021-dti/pf por um periodo de 12 (doze) meses,
contados de 29/01/2023 a 29/01/2024, nos termos do artigo 57, inciso ii, da lei 8.666/93.
Vigéncia: 29/01/2023 a 29/01/2024. Valor Total Atualizado do Contrato: RS 1.170.969,75. Data
de Assinatura: 28/12/2022.

(COMPRASNET 4.0 - 28/12/2022).

DIARIO OFICIAL DA UNIAO
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Publicado em: 30/12/2022 | Edi¢do: 246 | Secdo: 3 | Pagina: 3

Orgdo: Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento/Secretaria Executiva/Departamento
de Administracdo/Coordenacdo-Geral de Aquisicdes

EXTRATO DE TERMO ADITIVO N2 4/2022 - UASG 130005

Numero do Contrato: 26/2019.

NQ Processo: 21000.032162/2018-14.

Inexigibilidade. N2 12/2019. Contratante: COORD.-GERAL DE EXECUCAO ORC.E FIN./DA/MAPA.
Contratado: 02.593.165/0001-40 - GARTNER DO BRASIL SERVICOS DE PESQUISAS LTDA.. Objeto:
O objeto do presente instrumento é:

Acrescentar 42,65% (quarenta e dois inteiros e sessenta e cinco centésimos por cento) do valor
inicial atualizado do contrato, a partir da data de assinatura deste instrumento, equivalente a
RS 482.586,24 (quatrocentos e oitenta e dois mil, quinhentos e oitenta e seis reais e vinte e quatro
centavos).

Alterar a Clausula Terceira - Prego, em fungdo do acréscimo. Valor Total Atualizado do Contrato:
RS 1.613.979,12. Data de Assinatura: 27/12/2022.

(COMPRASNET 4.0-27/12/2022).

DIARIO OFICIAL DA UNIAO

Publicado em: 27/12/2022 | Edigdo: 243 | Sec¢do: 3 | Pagina: 85

Orgado: Ministério da Economia/Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional

EXTRATO DE TERMO ADITIVO N2 2/2022 - UASG 170008

Numero do Contrato: 7/2020.

N2 Processo: 10951.105047/2020-25.

Inexigibilidade. N2 11/2020. Contratante: PROCURADORIA GERAL DA FAZENDA NACIONAL.
Contratado: 02.593.165/0001-40 - GARTNER DO BRASIL SERVICOS DE PESQUISAS LTDA.. Objeto:
Prorrogar o prazo da vigéncia do contrato n? 07/2020, por 24 (vinte e quatro) meses,
contemplando-se, nesta ocasido, o periodo de 30/12/2022 a 29/12/2024, nos termos do art. 57,
ii c/c o art. 65, i, "a", da lei n? 8.666, de 1993, bem como alterar a forma de pagamento pelos
servicos contratados para faturamento por parcelas mensais.. Vigéncia: 30/12/2022 a
29/12/2024. Valor Total Atualizado do Contrato: RS 3.096.500,00. Data de Assinatura:
21/12/2022.

(COMPRASNET 4.0-21/12/2022).

DIARIO OFICIAL DA UNIAO

Publicado em: 20/12/2022 | Edi¢do: 238 | Secdo: 3 | Pagina: 67

Orgdo: Ministério da Educacdo/Secretaria Executiva/Subsecretaria de Tecnologia da Informacdo
e Comunicac¢ao

EXTRATO DE TERMO ADITIVO N2 2/2022 - UASG 150004

Numero do Contrato: 28/2020.

N2 Processo: 23000.028088/2020-81.

Inexigibilidade. N2 4/2020. Contratante: SUBSECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E C.
Contratado: 02.593.165/0001-40 - GARTNER DO BRASIL SERVICOS DE PESQUISAS LTDA.. Objeto:
Prorrogar o prazo de vigéncia do contrato n? 28/2020 e consignar na dotagdo orcamentdria
especifica as despesas decorrentes.. Vigéncia: 18/12/2022 a 18/12/2023. Valor Total Atualizado
do Contrato: RS 1.358.065,46. Data de Assinatura: 15/12/2022.

(COMPRASNET 4.0 - 15/12/2022).
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Orgdo: Ministério de Minas e Energia/Agéncia Nacional de Mineracdo

EXTRATO DE TERMO ADITIVO N2 87/2022 - UASG 323102

Numero do Contrato: 2/2019.

Ne Processo: 48400.703106/2018-10.

Inexigibilidade. N2 1/2018. Contratante: AGENCIA NACIONAL DE MINERACAO - DF. Contratado:
02.593.165/0001-40 - GARTNER DO BRASIL SERVICOS DE PESQUISAS LTDA.. Objeto: O presente
termo aditivo tem por objeto prorrogar por mais 12 (doze) meses, o prazo de vigéncia do contrato
administrativo de servicos n? 02/2019. Vigéncia: 08/01/2023 a 08/01/2024. Valor Total
Atualizado do Contrato: RS 704.963,16. Data de Assinatura: 12/12/2022.

(COMPRASNET 4.0-12/12/2022).

DIARIO OFICIAL DA UNIAO

Publicado em: 06/12/2022 | Edigdo: 228 | Sec¢do: 3 | Pagina: 136

Orgdo: Ministério da Saude/Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria

EXTRATO DE TERMO ADITIVO N2 1/2022 - UASG 253002

Numero do Contrato: 36/2021.

N2 Processo: 25351.926029/2020-16.

Inexigibilidade. N2 37/2021. Contratante: AGENCIA NACIONAL DE VIGILANCIA SANITARIA.
Contratado: 02.593.165/0001-40 - GARTNER DO BRASIL SERVICOS DE PESQUISAS LTDA.. Objeto:
Prorrogar o prazo de vigéncia contratual por 12 (doze) meses. Vigéncia: 22/12/2022 a
21/12/2023. Valor Total Atualizado do Contrato: RS 969.500,00. Data de Assinatura: 23/11/2022.
(COMPRASNET 4.0 - 23/11/2022).

DIARIO OFICIAL DA UNIAO

Publicado em: 02/12/2022 | Edigdo: 226 | Secdo: 3 | Pagina: 286

Orgdo: Ministério de Minas e Energia/Agéncia Nacional de Energia Elétrica

EXTRATO DE TERMO ADITIVO N2 1/2022 - UASG 323028

Numero do Contrato: 34/2021.

NQ Processo: 48500.004878/2021-42.

Inexigibilidade. N2 21/2021. Contratante: AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA.
Contratado: 02.593.165/0001-40 - GARTNER DO BRASIL SERVICOS DE PESQUISAS LTDA.. Objeto:
Prorrogar o prazo de vigéncia do contrato, por um periodo de 12 (doze) meses, com fundamento
no art. 57, ii, da lei 8.666/1993, e incluir clausulas contratuais consoante determinacdes da lei n®
13.709/2018, assim como incluir clausula que permita a operagao de crédito garantida por cessdo
fiduciaria dos direitos de créditos decorrentes de contratos administrativos, conforme estabelece
o art. 15 e 19 da instrugdo normativa n2 53, de 2020.. Vigéncia: 30/12/2022 a 30/12/2023. Valor
Total Atualizado do Contrato: RS 1.181.900,00. Data de Assinatura: 30/11/2022.

(COMPRASNET 4.0 - 30/11/2022).

DIARIO OFICIAL DA UNIAO

Publicado em: 10/11/2022 | Edigdo: 213 | Segdo: 3 | Pagina: 169

Orgado: Poder Judicidrio/Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos Territérios/Secretaria de
ContratagOes e Gestdao de Materiais

EXTRATO DE TERMO ADITIVO N2 2/2022 - UASG 100001

Numero do Contrato: 50/2020.

N2 Processo: 0023067/2019.

Inexigibilidade. N2 18/2020. Contratante: TRIB.DE JUSTICA DO D.F. E DOS TERRITORIOS.
Contratado: 02.593.165/0001-40 - GARTNER DO BRASIL SERVICOS DE PESQUISAS LTDA.. Objeto:
Reajustar o valor do contrato e incluir cldusula ao contrato inicial. Fundamento legal: cldusulas
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décima sétima e vigésima quinta do contrato inicial c¢/c artigo 65, inciso ii, da lei 8.666/1993..
Vigéncia: 08/11/2022 a 01/06/2023. Valor Total Atualizado do Contrato: RS 2.021.252,22. Data
de Assinatura: 08/11/2022.

(COMPRASNET 4.0 - 08/11/2022).

DIARIO OFICIAL DA UNIAO

Publicado em: 27/10/2022 | Edi¢do: 205 | Sec¢do: 3 | Pagina: 51

Orgdo: Ministério da Economia/Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia
EXTRATO DE TERMO ADITIVO N2 5/2022 - UASG 183023

Numero do Contrato: 12/2018.

N2 Processo: 52600.003908/2018-47.

Inexigibilidade. N2 68/2018. Contratante: INSTITUTO NAC.DE METROLOG. QUALID. E TECNOLOG.
Contratado: 02.593.165/0001-40 - GARTNER DO BRASIL SERVICOS DE PESQUISAS LTDA.. Objeto:
O presente termo aditivo tem por objeto: i) reajustar em 10,07% (dez inteiros e sete centésimos
por cento), do valor atualizado do Contrato Administrativo de Servicos Continuados n.” 12/2018
(SElI 0128499), em consonancia a Nota Técnica n? 27/2022/Dicoc/Coadi/Diraf-Inmetro (SEl
1282481) com base no art. 65, § 8.°, da Lei 8.666/1993; ii) alterar a redag¢do da clausula décima
segunda - vedacdes do contrato administrativo de prestacdo de servicos 12/2018 (sei 0128499),
para o atendimento da Instrucdo Normativa n2 53, de 8 de julho de 2020, com base no art. 65,
inciso ii, alinea "c" da Lei n? 8.666/1993. Vigéncia: 17/10/2022 a 06/07/2023. Valor Total
Atualizado do Contrato: RS 473.768,89. Data de Assinatura: 17/10/2022.

(COMPRASNET 4.0 - 17/10/2022).

DIARIO OFICIAL DA UNIAO

Publicado em: 17/10/2022 | Edigdo: 197 | Sec¢do: 3 | Pagina: 133

Orgdo: Ministério da Saude/Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria/Geréncia-Geral de Gestdo
Administrativa e Financeira/Coordenacdo de Licitagdes Publicas

EXTRATO DE INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO N2 36/2022 - UASG 253002

N2 Processo: 25351920966202220 . Objeto: Capacitagdo: Contratacdo direta, sob a categoria de
inexigibilidade de licitacdo, de instituicdo especializada na prestacdo de servico técnico pro
ssional especializado de aperfeicoamento de pessoal, com vistas a efetivacdo de inscricdo dos
servidores lotados na Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria - Anvisa em evento de capacitacdo.
Total de Itens Licitados: 00001. Fundamento Legal: Art. 259, Inciso Il da Lei n? 8.666 de
212/06/1993.. Justificativa: Singularidade do objeto e notdria especializacdo do fornecedor,
conforme PB - Capacitacdo Individual GEDEP (1997744). Declaracdo de Inexigibilidade em
11/10/2022. MARCIO JOSE SOUSA PAES. Coordenador de Licitacdes Publicas. Ratificacdo em
13/10/2022. FREDERICO AUGUSTO DE ABREU FERNANDES. Ordenador de Despesas. Valor Global:
RS 49.734,33. CNPJ CONTRATADA : Estrangeiro GARTNER.

(SIDEC - 14/10/2022) 253002-36212-2022NE800176

DIARIO OFICIAL DA UNIAO

Publicado em: 17/10/2022 | Edig¢do: 197 | Sec¢do: 3 | Pagina: 43

Orgdo: Ministério da Economia/Secretaria Especial do Tesouro e Orgamento/Secretaria do
Tesouro  Nacional/Subsecretaria de  Assuntos  Corporativos/Coordenacdo-Geral de
Desenvolvimento Institucional

EXTRATO DE INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO N2 14/2022 - UASG 170007

N2 Processo: 17944102190202265 . Objeto: Contratacdo de empresa especializada em
fornecimento de licengas anuais para acesso a bases de conhecimento de pesquisas de mercado
em Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - TIC, aconselhamento imparcial em TIC, servigos
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de analise especializados em TIC e servicos complementares de apoio a consulta, a interpretacdo
e a aplicacdo das informagdes contidas nas referidas bases, a serem executados de forma
continuada pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses. Total de Itens Licitados: 00002.
Fundamento Legal: Art. 259, Inciso |l da Lei n2 8.666 de 212/06/1993.. Justificativa: Servico técnico
especializado de natureza singular e notdria especializacdo da contratada. Declaracdo de
Inexigibilidade em 11/10/2022. PABLO SIQUEIRA CAVALCANTI. Coordenador de Contratagdes
Corporativas. Ratificagdo em 13/10/2022. PAULA BICUDO DE CASTRO MAGALHAES. Subsecretaria
de Assuntos Corporativos. Valor Global: RS 1.348.600,00. CNPJ CONTRATADA : 02.593.165/0001-
40 GARTNER DO BRASIL SERVICOS DE PESQUISAS LTDA..

(SIDEC - 14/10/2022) 170007-00001-2022NE0O00001

DIARIO OFICIAL DA UNIAO

Publicado em: 15/09/2022 | Edigdo: 176 | Segdo: 3 | Pagina: 1

Orgdo: Presidéncia da Republica/Gabinete de Seguranca Institucional/Agéncia Brasileira de
Inteligéncia

EXTRATO DE TERMO ADITIVO N2 1/2022 - UASG 110120

Numero do Contrato: 548/2021.

N2 Processo: 00091.015068/2020-73.

Inexigibilidade. N2 9/2021. Contratante: AGENCIA BRASILEIRA DE INTELIGENCIA. Contratado:
02.593.165/0001-40 - GARTNER DO BRASIL SERVICOS DE PESQUISAS LTDA.. Objeto: Prorrogar o
prazo da vigéncia do contrato n? 548/2021, por 12 (doze) meses, contemplando-se, nesta ocasido,
o periodo de 25/09/2022 a 24/09/2023, nos termos do Art. 57, Inciso Il, da Lei n2 8.666 de 1993.
Vigéncia: 25/09/2022 a 24/09/2023. Valor Total Atualizado do Contrato: RS 1.416.700,00. Data
de Assinatura: 14/09/2022.

(COMPRASNET 4.0 - 14/09/2022).

Certidoes ABES

6. Por fim, foram anexadas certidées emitidas pela Associacdo Brasileira das
Empresas de Software — ABES (Anexo 2.2, Anexo 2.3 e Anexo 2.4).

7. A Certiddo n. 230306/39.682, de 6 de marco de 2023, certifica que

1. que a empresa Gartner do Brasil Servigos de Pesquisas Ltda. é a subsidiaria do
Gartner Inc.,, uma empresa privada que produz e comercializa pesquisas e
prognosticos sobre tecnologia da informacdo e aconselhamento tatico e
estratégico a seus clientes.

2. que na qualidade de empresa independente, o Gartner, Inc., e suas subsidiarias
ndo fornecem ou comercializam bens de informatica; ndo fornecem servicos de
implantagdo de produtos, softwares e bens de informatica; ndo possuem parcerias
técnicas ou comercializam ou implantam bens de informatica.

3. que o Gartner, Inc possui trés linhas distintas, porém complementares, de
pesquisas e progndsticos, as quais sdo disponibilizadas para seus clientes em uma
base de conhecimento para acesso via Internet. Essas trés linhas sdo:

a) Pesquisas destinadas as empresas que compram e usam bens, servicos e
produtos de informdtica. Essas pesquisas visam o fornecimento de cenarios e

Documento de 188 péagina(s) assinado digitalmente. Pode ser consultado pelo cadigo de localizagéo
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interpretacbes das tendéncias de tecnologia, produtos, bens, servicos e
fornecedores para munir os tomadores de decisdo de forma a minimizar os riscos;

b) Pesquisas destinadas as empresas que fornecem e comercializam bens, servigos
e produtos de informatica. Essas pesquisas avaliam tamanhos de mercados,
oportunidades em novos mercados, percepcao de valores das empresas
consumidoras, projecdes de crescimento de mercado de hardware, software e
servigos de informatica;

c) Pesquisas de comparacdo e descricao de hardware e software, destinadas a
aceleracdo das decisGes da escolha entre produtos e fornecedores.

8. A Certiddo n. 230306/39.683, de 6 de marco de 2023, certifica que documentos
devidamente firmados em seu poder atestam:

1. que para fins e efeitos de que tratam o artigo 25, inciso |, da Lei n2 8.666, de 21
de junho de 1993, alterada pela Lei n? 8.883/94 e do artigo 30, inciso Il da Lei
13.303/2016, a empresa GARTNER DO BRASIL SERVICOS DE PESQUISAS LTDA é a
Unica subsidiaria do GARTNER Inc. a qual detém os direitos autorais e tecnoldgicos
relativamente aos “servicos Gartner de progndsticos sobre tecnologia da
informacdo e aconselhamento tatico e estratégico, na area de tecnologia da
informacdo e telecomunica¢des”, em face do que, GARTNER DO BRASIL, supra
qualificada, preenche os requisitos legais e estda apta para prestar referidos
servicos, em todo o territério nacional, podendo, portanto, contratar(“explorar
economicamente”) tais servicos com o Poder Publico em geral;

2. que “os servigcos Gartner de progndsticos sobre tecnologia da informagao e
aconselhamento tatico e estratégico” sdo disponibilizados ao mercado brasileiro
em carater de exclusividade, pelo Gartner do Brasil Servicos de Pesquisas Ltda.,
razdo pela qual é inexigivel a licitacdo para aquisicao de tais servigos, por quaisquer
orgdos e entidades integrantes da Administracdo Publica e sociedade de economia
mista, em face do disposto no inciso | do artigo 25 da lei 8.666/93 e do artigo 30,
inciso Il da Lei 13.303/2016;

3. que “os servicos Gartner de progndsticos sobre tecnologia da informacdo e
aconselhamento tatico e estratégico, na area de tecnologia da informacdo e
telecomunicagdes” estao contemplados dentre aqueles listados no artigo 13 da lei
8.666/93, mais especificamente no inciso | (estudos técnicos, planejamentos e
projetos bdsicos ou executivos) e no artigo 30, inciso Il da Leil3.303, mais
especificamente no item “a” (estudos técnicos planejamentos e projetos basicos
ou executivos);

4. que “os servicos Gartner de prognodsticos sobre tecnologia da informacgdo e
aconselhamento tatico e estratégico, na area de tecnologia da informacdo e
telecomunicacfes” sdo especializados, ndo rotineiros, exigindo talento formado e
incorporado na empresa, que ao longo do tempo desenvolveu métodos e
condicGes especialissimas para tal empreitada;

5. que o GARTNER Inc., é reconhecido mundialmente em previsdes e
posicionamento sobre os segmentos mais importantes nas dreas de informatica e
telecomunicagdes.

Documento de 188 péagina(s) assinado digitalmente. Pode ser consultado pelo cadigo de localizagéo
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9. A Certiddo n. 2230306/39.684, de 06 de marco de 2023, certifica que documentos
devidamente firmados em seu poder atestam que a empresa Gartner do Brasil Servicos de
Pesquisas Ltda. é subsidiaria e representante exclusiva do Gartner Inc.,, empresa Norte
Americana, autorizada a comercializar em todo o territério nacional os produtos e servicos que
lista. Entre eles estdo os servigcos objeto desta contratacdo.

Conclusdao

10. Diante da analise realizada da situacdo de inexigibilidade de licitacdo, no corpo do
Estudo Técnico Preliminar e neste Anexo, identificou-se que apenas o Gartner configura como a
empresa de pesquisa e aconselhamento que atende as necessidades de servico apresentadas
pela RFB:

11. Conforme a relacdo de contratagdes recentes por inexigibilidade, acima, outros
entes publicos também concluiram que apenas o Gartner seria capaz de atendé-los, o que reforca
o achado nesse levantamento.

12. Da pesquisa realizada fica demonstrado: que o servico contratado é do tipo técnico
especializado de natureza predominantemente intelectual; que o servico contratado tem
natureza singular; e que a empresa contratada tem notodria especializagao.

13. Dessa maneira, entende-se que a contratacdo é caso de situacdo de inexigibilidade
de licitacdo, por se enquadrar no inciso Ill, “c”, do art. 74 da Lei n? 14.133/2021, a saber:

Art. 74. E inexigivel a licitacdo quando invidvel a competicdo, em especial
nos casos de:

(...)

Il - contratagdo dos seguintes servigos técnicos especializados de
natureza predominantemente intelectual com profissionais ou empresas
de notodria especializagdao, vedada a inexigibilidade para servigcos de
publicidade e divulgacdo:

(...)

c) assessorias ou consultorias técnicas e auditorias financeiras ou
tributarias;

14. As justificativas para o enquadramento estdo apresentadas a seguir:

- Da analise de mercado realizada ficou demonstrada a inviabilidade de competicao;

- O objeto a ser contratado consiste em servigos técnicos especializados de natureza
predominantemente intelectual relativos a apresentacdo de pesquisas, analises e estudos
técnicos relativos a Tl e seus fornecedores.
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- Da andlise de mercado realizada ficou demonstrada a notéria especializacdo da empresa a ser
contratada;

- A atividade de aconselhamento imparcial para produtos, tecnologias e mercado de Tl, em
especial o aconselhamento previsto no perfil alta gestdo, prevé o assessoramento ao ClO da RFB.
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DO BRASIL SERVICOS DE PESQUISAS LTDA. inscrita no CNPJ sob o n° 02.593.165/0001-40, com sede a Av<
Brigadeiro Faria Lima, 4300 — FL Corporate - 8 and — Vila Olimpia - Fone (11) 4349-6657— 3
Paulo — SP, associada sob o n® 1170/1, esta quites com suas obrigacdes mensais e em pleno gozo de seus direito
associativos.
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CERTIFICA mais, que documentos devidamente firmados em seu poder atestam:

1. que a empresa Gartner do Brasil Servigcos de Pesquisas Ltda. € a subsidiaria do Gartner Inc., um
empresa privada que produz e comercializa pesquisas e prognosticos sobre tecnologia da informa(;éo
aconselhamento tatico e estratégico a seus clientes.

2. que na qualidade de empresa independente, o Gartner, Inc., e suas subsidiarias ndo fornecem oug
comercializam bens de informética; ndo fornecem servicos de implantagdo de produtos, softwares e bens des
informatica; ndo possuem parcerias técnicas ou comercializam ou implantam bens de informatica.

3. que o Gartner, Inc possui trés linhas distintas, porém complementares, de pesquisas e prognoésticos, as qua&
sdo disponibilizadas para seus clientes em uma base de conhecimento para acesso via Internet. Essas tresg
linhas séo:

a) Pesquisas destinadas as empresas que compram e usam bens, servicos e produtos de informética. Essas:
pesquisas visam o fornecimento de cenarios e interpretacdes das tendéncias de tecnologia, produtos,
bens, servigos e fornecedores para munir os tomadores de decisdo de forma a minimizar 0s riscos;

b) Pesquisas destinadas as empresas que fornecem e comercializam bens, servicos e produtos d
informatica. Essas pesquisas avaliam tamanhos de mercados, oportunidades em novos mercados
percepcéo de valores das empresas consumidoras, projecdes de crescimento de mercado de hardware
software e servigos de informética;

¢) Pesquisas de comparacéo e descri¢do de hardware e software, destinadas a aceleracao das decisdes d
escolha entre produtos e fornecedores.

ssinafbra® acesse https://po?f’al.

a‘?/alider 0

S. Par

VALIDADE DESTA CERTIDAO 180 (CENTO E OITENTA) DIAS

S&o0 Paulo, 06 de margo de 2023.

Assinado digitalmente por:

MANOEL ANTONIO DOS SANTOS

CPF: ***.162.708-**

Certificado emitido por AC VALID RFB v5
Data: 07/03/2023 15:11:35 -03:00

‘DigiForte

ABES — ASSOCIAGAO BRASILEIRA DAS EMPRESAS DE SOFTWARE
MANOEL ANTONIO DOS SANTOS-DIRETOR JURIDICO

Esse documento foi assinado por MANOEL ANTONIO DOS sANTO

Brasil digital abesrelacionamento@abes.org.br | www.abes.org.br
R ’ Av. Ibirapuera - 2907 - 82 Andar - Cj 811 - Moema
menos desigual S&o Paulo - SP - CEP: 04029 - 200

Documento de 188 péagina(s) assinado digitalmente. Pode serecgﬁ%ﬁﬁaac?%e lo] coc]jlgo dzq?égalizagéo

AD28.0823.11477.4597 no endereco https://cav.receita.fazenda.gov.br/eCAC/publico/login.aspx
Consulte a pagina de autenticacéo no final deste documento.


mailto:abesrelacionamento@abes.org.br
http://www.abes.org.br/

MANIFESTO DE
ASSINATURAS

Caodigo de validacao: 8E8K4-EMSCJ-R7ZAF-2H27T

Esse documento foi assinado pelos seguintes signatérios nas datas indicadas (Fuso
horéario de Brasilia):

v MANOEL ANTONIO DOS SANTOS (CPF ***.162.708-**) em 07/03/2023 15:11 -
Assinado com certificado digital ICP-Brasil

Para verificar as assinaturas, acesse o link direto de validacdo deste documento:

https://portal.digiforte.com.br/validate/SE8K4-EMSCJ-R7ZAF-2H27T

Ou acesse a consulta de documentos assinados disponivel no link abaixo e informe
0 codigo de validacéo:

https://portal.digiforte.com.br/validate

Documento de 188 pagina(s) assinado digitalmente. Pode ser consultado pelo cédigo de localizagdo
AD28.0823.11477.4597 no endereco https://cav.receita.fazenda.gov.br/eCAC/publico/login.aspx
Consulte a pagina de autenticagdo no final deste documento.



UASG 170010 Estudo Técnico Preliminar 19/2023

Anexo X - Anexo 2.3 - Certidao ABES - 39.683-Manifesto.
pdf

Documento de 188 péagina(s) assinado digitalmente. Pode ser consultado pelo cadigo de localizacéo
AD28.0823.11477.4597 no endereco https://cav.receita.fazenda.gov.br/eCAC/publico/login.aspx
Consulte a pagina de autenticacéo no final deste documento.



associacao
r brasileira das

empresas de

software

CERTIDA ON°230306/39.683 — pagina 01/02
ABES — ASSOCIACAO BRASILEIRA DAS EMPRESAS DE SOFTWARE

CERTIFICA

e com.br/validate/R8K4N-99LHN-XAM2Z-IXHX6

para os devidos fins e a quem possa interessar, que de acordo com seus dados cadastrais a empresaz
GARTNER DO BRASIL SERVICOS DE PESQUISAS LTDA. inscrita no CNPJ sob 0 n® 02.593.165/0001- 40“‘
com sede a Av. Brigadeiro Faria Lima, 4300 — FL Corporate - 8 and — Vila Olimpia - Fone (11) 4349- 6657—
CEP 04538-132 — S&0 Paulo — SP, associada sob o n® 1170/1, esta quites com suas obriga¢cdes mensais e‘%
em pleno gozo de seus direitos associativos.

CERTIFICA mais, que documentos devidamente firmados em seu poder atestam:

tras acesse https://p

1. que para fins e efeitos de que tratam o artigo 25, inciso |, da Lei n°® 8.666, de 21 de junho de 1993
alterada pela Lei n° 8.883/94 e do artigo 30, inciso Il da Lei 13.303/2016, a empresa GARTNER DO§
BRASIL SERVICOS DE PESQUISAS LTDA ¢ a unica subsidiaria do GARTNER Inc. a qual detémg
os direitos autorais e tecnologicos relativamente aos “servigos Gartner de prognésticos sobres
tecnologia da informagdo e aconselhamento tatico e estratégico, na area de tecnologia daw
informacgao e telecomunicagdées”, em face do que, GARTNER DO BRASIL, supra quallﬂcada,g
preenche os requisitos legais e esta apta para prestar referidos servigos, em todo o territério nacional s 2
podendo, portanto, contratar(“explorar economicamente”) tais servigos com o Poder Publico em geralz

alidar o do

2. que “os servigcos Gartner de progndsticos sobre tecnologia da informacédo e aconselhamento2
tatico e estratégico” sdo disponibilizados ao mercado brasileiro em carater de exclusividade, pelog
Gartner do Brasil Servicos de Pesquisas Ltda., razdo pela qual é inexigivel a licitacdo parg®
aguisicao de tais servicos, por quaisquer 6rgaos e entidades integrantes da Administracao Publica en
sociedade de economia mista, em face do disposto no inciso | do artigo 25 da lei 8.666/93 e do artlgo—
30, inciso Il da Lei 13.303/2016;

DOS SAN

3. que “os servicos Gartner de prognésticos sobre tecnologia da informacéo e aconselhamento%
tatico e estratégico, na area de tecnologia da informacdo e telecomunicacdes” estad
contemplados dentre aqueles listados no artigo 13 da lei 8.666/93, mais especificamente no inciso &
(estudos técnicos, planejamentos e projetos basicos ou executivos) e no artigo 30, inciso Il dag
Lei13.303, mais especificamente no item “a” (estudos técnicos planejamentos e projetos basicos ol
executivos);

ado por MA

4. que “os servicos Gartner de progndsticos sobre tecnologia da informacgéo e aconselhamento:
tatico e estratégico, na area de tecnologia da informacdao e telecomunicagdes” sd?
especializados, nédo rotineiros, exigindo talento formado e incorporado na empresa, que ao longo d09
tempo desenvolveu métodos e condi¢des especialissimas para tal empreitada;
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continuacgédo da certiddo de n°® 230306/39.683 — pagina 02/02

5. que o0 GARTNER Inc., é reconhecido mundialmente em previsfes e posicionamento sobre 0s2
segmentos mais importantes nas areas de informatica e telecomunicacoes.

VALIDADE DESTA CERTIDAO 180 (CENTO E OITENTA) DIAS

S&o Paulo, 06 de margo de 2023.

Assinado digitalmente por:

MANOEL ANTONIO DOS SANTOS

CPF: ***162.708-**

Certificado emitido por AC VALID RFB v5
Data: 07/03/2023 15:14:41 -03:00

‘DigiForte

ABES — ASSOCIACAO BRASILEIRA DAS EMPRESAS DE SOFTWARE
MANOEL ANTONIO DOS SANTOS-DIRETOR JURIDICO

Esse documento foi assinado por MANOEL ANTONIO DOS SANTOS. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://portal.dlg%rte.com.br/validate/R8K4N—99LHN—XAM22—JXHX6

Brasil digital abesrelacionamento@abes.org.br | www.abes.org.br
R ’ Av. Ibirapuera - 2907 - 82 Andar - Cj 811 - Moema
menos desigual S&o Paulo - SP - CEP: 04029 - 200

Documento de 188 péagina(s) assinado digitalmente. Pode serecgﬁl%ﬂ aaoS%e]Io coc]jlgo dzq?égalizagéo

AD28.0823.11477.4597 no endereco https://cav.receita.fazenda.gov.br/eCAC/publico/login.aspx
Consulte a pagina de autenticacao no final deste documento.


mailto:abesrelacionamento@abes.org.br
http://www.abes.org.br/

MANIFESTO DE
ASSINATURAS

Caodigo de validagao: R8K4AN-99LHN-XAM2Z-JXHX6

Esse documento foi assinado pelos seguintes signatérios nas datas indicadas (Fuso
horéario de Brasilia):

v MANOEL ANTONIO DOS SANTOS (CPF ***.162.708-**) em 07/03/2023 15:14 -
Assinado com certificado digital ICP-Brasil

Para verificar as assinaturas, acesse o link direto de validacdo deste documento:

https://portal.digiforte.com.br/validate/R8K4N-99LHN-XAM2Z-IXHX6

Ou acesse a consulta de documentos assinados disponivel no link abaixo e informe
0 codigo de validacéo:

https://portal.digiforte.com.br/validate

Documento de 188 pagina(s) assinado digitalmente. Pode ser consultado pelo cédigo de localizagdo
AD28.0823.11477.4597 no endereco https://cav.receita.fazenda.gov.br/eCAC/publico/login.aspx
Consulte a pagina de autenticagdo no final deste documento.



UASG 170010 Estudo Técnico Preliminar 19/2023

Anexo XI - Anexo 2.4 - Certidao ABES - 39.684-Manifesto.
pdf

Documento de 188 péagina(s) assinado digitalmente. Pode ser consultado pelo cadigo de localizacéo
AD28.0823.11477.4597 no endereco https://cav.receita.fazenda.gov.br/eCAC/publico/login.aspx
Consulte a pagina de autenticacéo no final deste documento.



associacao
r brasileira das

empresas de

software

CERTIDA O N°230306/39.684 — pagina 1 de 7
ABES — ASSOCIACAO BRASILEIRA DAS EMPRESAS DE SOFTWARE

CERTIFICA

I 8’ igiforte.com.br/validate/V6VWT-YH244-HW7UA-F849B

para os devidos fins e a quem possa interessar, que de acordo com seus dados cadastrais a empres
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CERTIFICA mais, que documentos devidamente firmados em seu poder atestam:
1. que a empresa Gartner do Brasil Servigos de Pesquisas Ltda. é subsidiaria e representante

exclusiva do Gartner Inc., empresa Norte Americana, autorizada a comercializar em todo
territério nacional seus produtos e servicos abaixo listados:

e Gartner Executive Programs:

o0 documento e suas a?su%turas acesse h

Gartner Executive Programs Leadership Team (incluindo o Team Leader e quaisquer dos;j
seguintes servicos; Team Members: Parther Member, Partner Leader, Delegate Member,‘,
Delegate Leader, Advisor Member, Advisor Leader, Cross Function Member,
Member, Essentials Member, IT Executive Leader e IT Executive Member)

Py,
o

SANTOS. Par®v

Gartner Executive Programs Leadership Team Plus (incluindo o Team Leader e qualsquem
dos seguintes servicos; Team Members: Partner Member, Partner Leader, DeIegateD
Member, Delegate Leader, Advisor Member, Advisor Leader, Cross Function Memberz
Essentials Member, IT Executive Leader e IT Executive Member)

ONIO

[
P
<
m
°

Gartner Executive Programs Leadership Team with Industry (incluindo o Team Leader €

quaisquer dos seguintes servigos; Team Members: Partner Member, Partner Leaderg

Delegate Member, Delegate Leader, Advisor Member, Advisor Leader, Cross Functlonc

Member, Role Member, Essentials Member, IT Executive Leader e IT Executive Member)s

nto foi ass

e

Gartner Executive Programs Leadership Team Plus with Industry (incluindo o Teamg
Leader e quaisquer dos seguintes servicos; Team Members: Partner Member, Partners
Leader, Delegate Member, Delegate Leader, Advisor Member, Advisor Leader, Crossy
Function Member, Essentials Member, IT Executive Leader e IT Executive Member)

Ess
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Gartner Executive Programs

Gartner Executive Programs with Industry

Gartner for IT Executives CIO
Gartner for IT Executives CIO Reference
Gartner for IT Executives CIO Essentials

Gartner for IT Executives CIO Signature

e Gartner for CISOs:

Gartner for CISOs Executive - Team Leader
Gartner for CISOs Executive — Team Member

Gartner for CISOs Executive - Tech Professional Team Member

e Gartner for CDAOSs:

Gartner for CDAOs Executive - Team Leader
Gartner for CDAOs Executive — Team Member

Gartner for CDAOs Executive - Tech Professional Team Member

* Gartner for Enterprise IT Leaders:

foi assinado por MANOEL ANTONIO DOS SANTOS. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://portal.digiforte.com.br/validate/V6VWT-YH244-HW7UA-F849B

Gartner for Enterprise IT Leadership Team (Incluindo o Team Leader e quaisquer dosg
seguintes servigcos; Team Members: Advisor Member, Cross Function Member, Role2
Member e Essentials Member)
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Gartner for Enterprise IT Leadership Team Plus (Incluindo o Team Leader e quaisque
dos seguintes servicos; Team Members: Advisor Member, Cross Function Member
Essentials Member)

Gartner for Enterprise IT Leadership Team with Industry (Incluindo o Team Leader
guaisquer dos seguintes servicos; Team Members: Advisor Member, Cross Functio
Member, Role Member e Essentials Member)

e suas assinaara?acesse https://ﬁ’ortal digiforte.com.br/validate/V6VWT-YH244-HW7UA-F849B

Gartner for Enterprise IT Leadership Team Plus with Industry (Incluindo o Team Leader eg
guaisquer dos seguintes servicos; Team Members: Advisor Member, Cross FunctlonE
Member e Essentials Member)

Gartner for Enterprise IT Leaders

e Gartner for IT Leaders:

Gartner for IT Leadership Team (Incluindo o Team Leader e quaisquer dos seguinte
servigos; Team Members: Advisor, Cross Function, Role, Essentials)

Gartner for IT Leadership Team Plus (Incluindo o Team Leader e quaisquer dos seguinte
servigos; Team Members: Advisor, Cross Function e Essentials)

Gartner for IT Leaders

Esse documento foi assinado porOR/IANOEL ANTAHNIO DOS SANTOS. Para validar o docu
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¢ Industry Advisory Services:

Industry Advisory Services Leadership Team (Incluindo o Team Leader e quaisquer do
seguintes servigos; Team Members: Advisor, Cross Function, Role e Essentials)

(%sse https://porf‘gl.digiforte.com.br/validateNGVWT—YH244—HW7UA—F8498

Industry Advisory Services Leadership Team Plus (Incluindo o Team Leader
qguaisquer dos seguintes servicos; Team Members: Advisor, Cross Function e Essentials

Industry Advisory Services

Industry Advisory Services for Enterprise IT Leaders

Industry Advisory Services for IT Executive Members

* Gartner Research & Advisory Services:

Core IT Research

Gartner for Technical Professionals

Gartner for Technical Professionals Reference
Gartner for Technical Professionals Advisor Team
Gartner for Technology Planner

Gartner for Technology Planner Essentials
Research Board

Strategic Advisory Services

Esse documento foi assinado por MANOEL ANTONIO DOS SANTOS. Para validar o documento e suas assinaturas a
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Strategic Advisory Services: IT End Users

Strategic Advisory Services: High-Tech & Telecom

¢ Gartner for Business Leaders

Analyst Relations

Analyst Relations Industry Add-on

Business Associates

Custom Multimedia

Custom Newsletters Annual Program
Dataquest Market Service

Emerging and Midsize Technology Providers
IDEAS

IT Executives Add-on

IT Professional Insight

Market & Competitive Intelligence

Market & Competitive Intelligence Industry Add-on

Product Management & Marketing

Esse documento foi assinado por MANOEL ANTONIO DOS SANTOS. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://portal.digiforte.com.br/validate/V6VWT-YH244-HW7UA-F849B
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Product Management & Marketing Segment
PMM or PMM Segment Industry Add-on
Professional Services

Professional Services Knowledge Specialist
Reprints

Talking Technology

Vertical Industry Leaders

Product Team (Incluindo o Team Leader e quaisquer dos seguintes servigos; Tea
Members: Advisor, Communications, Consumer Devices, Cross-Market, Equipment
Solutions)

ra validar o do@un%nto e suas assinaturas acesse https://portal.digiforte.com.br/validate/V6VWT-YH244-HW7UA-F849B

Team Members: Advisor, Communications, Consumer Devices, Cross-Market, Equmentg
e Solutions)

l\% DOS SANT

Tech CEOs (Incluindo o Team Leader e quaisquer dos seguintes servicos; Tea
Members: Advisor, Business e Tech)

Tech CEOs with Industry (Incluindo o Team Leader e quaisquer dos seguintes servicos
Team Members: Advisor, Business e Tech)

Startup CEOs (Incluindo o Team Leader, Team Member e o Individual Access)

Esse documento foi assinado por MANOEL ANTO
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Startup CEOs with Industry (Incluindo o Team Leader, Team Member e o Individua
Access)

) Gartner for Human Resources Leaders Team:

Gartner for Human Resources Leaders Team - Team Leader (Incluindo o Team Leader
Team Members Advisors)

Gartner for Human Resources Leaders Team - Team Member Advisor (Incluindo o Tea
Leader e Team Members Advisors)

Gartner for Human Resources Leaders Team - Team Member Reference
* Gartner Events:

Gartner Symposium/Itxpo® Ticket

CIO Leadership Forum Ticket

Gartner Summit Ticket

Catalyst Conference Ticket

Digital Marketing Conference Ticket

Gartner Reimagine HR Conference
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RELATORIO DE PESQUISA DE PREGOS

Visando esclarecer a forma de apuragdo dos precos para fins de elaboragdo do Termo
de Referéncia para Contratacdo de Subscrices e Eventos sob demanda (que serdo pagos
somente se solicitados no decorrer do contrato) de servigos técnicos especializados de pesquisa
e aconselhamento imparcial, para acesso ilimitado a uma Base de Conhecimentos/Pesquisas em
Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo, para perfis destinados as areas Executiva, Gerencial e
Técnica, todas da Tl, da Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil (RFB), em atendimento
ao Processo n? 18220.100854/2023-61, apresentam-se os procedimentos administrativos
utilizados na realizacdo da pesquisa de precos.

1. Das Normas Regulamentares:

1.1. Conforme previsto na Instrucdo Normativa SEGES/ME n? 65, de 2021, no ambito dos
administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional, a pesquisa de precos devera ser
realizada mediante utilizacdo dos seguintes parametros, de forma combinada ou ndo:

Art. 52 A pesquisa de precos para fins de determinag¢do do preco estimado em processo licitatério
para a aquisicdo de bens e contratacdo de servicos em geral sera realizada mediante a utilizacdo dos
seguintes parametros, empregados de forma combinada ou n3o:

| - composi¢do de custos unitarios menores ou iguais a mediana do item correspondente nos siste-
mas oficiais de governo, como Painel de Pregos ou banco de precos em salide, observado o indice de
atualizacdo de precgos correspondente;

Il - contratagdes similares feitas pela Administracdo Publica, em execu¢do ou concluidas no periodo
de 1 (um) ano anterior a data da pesquisa de precos, inclusive mediante sistema de registro de pre-
¢os, observado o indice de atualizacdo de precos correspondente;

Il - dados de pesquisa publicada em midia especializada, de tabela de referéncia formalmente apro-
vada pelo Poder Executivo federal e de sitios eletronicos especializados ou de dominio amplo, desde
que atualizados no momento da pesquisa e compreendidos no intervalo de até 6 (seis) meses de an-
tecedéncia da data de divulgagdo do edital, contendo a data e a hora de acesso;

IV - pesquisa direta com, no minimo, 3 (trés) fornecedores, mediante solicitacdo formal de cotacdo,
por meio de oficio ou e-mail, desde que seja apresentada justificativa da escolha desses fornecedo-
res e que ndo tenham sido obtidos os orcamentos com mais de 6 (seis) meses de antecedéncia da
data de divulgacdo do edital; ou

V - pesquisa na base nacional de notas fiscais eletronicas, desde que a data das notas fiscais esteja
compreendida no periodo de até 1 (um) ano anterior a data de divulgacdo do edital, conforme dis-
posto no Caderno de Logistica, elaborado pela Secretaria de Gestdo da Secretaria Especial de Desbu-
rocratiza¢do, Gestdo e Governo Digital do Ministério da Economia.

1.2. O art. 72 da mesma norma prevé que, nas contratacoes diretas por inexigibilidade ou por
dispensa de licitacdo, aplica-se o disposto no art. 52. No entanto, nestes casos, quando nao for
possivel estimar o valor do objeto na forma estabelecida neste art. 52, a justificativa de pregos
serd dada com base em valores de contratacdes de objetos idénticos comercializados pela
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futura contratada e excepcionalmente, caso a futura contratada nao tenha comercializado o
objeto anteriormente, a justificativa de preco de que trata o paragrafo anterior poderd ser
realizada com objetos semelhantes de mesma natureza, devendo apresentar especificacdes
técnicas que demonstrem similaridade com o objeto pretendido.

Art. 72 Nas contratagGes diretas por inexigibilidade ou por dispensa de licitagdo, aplica-se o disposto
no art. 5°.

§ 12 Quando nao for possivel estimar o valor do objeto na forma estabelecida no art. 59, a justificati-
va de precos serd dada com base em valores de contratacdes de objetos idénticos, comercializados
pela futura contratada, por meio da apresentacao de notas fiscais emitidas para outros contratantes,
publicos ou privados, no periodo de até 1 (um) ano anterior a data da contratacdo pela Administra-
¢do, ou por outro meio idéneo.

§ 29 Excepcionalmente, caso a futura contratada ndo tenha comercializado o objeto anteriormente,
a justificativa de preco de que trata o paragrafo anterior poderd ser realizada com objetos semelhan-
tes de mesma natureza, devendo apresentar especificagdes técnicas que demonstrem similaridade
com o objeto pretendido.

§ 32 Fica vedada a contratacdo direta por inexigibilidade caso a justificativa de precos demonstre a
possibilidade de competicdo.

§ 42 Na hipdtese de dispensa de licitagdo com base nos incisos | e Il do art. 75 da Lei n2 14.133, de 12
de abril de 2021, a estimativa de precos de que trata o caput poderd ser realizada concomitante-
mente a selegdo da proposta economicamente mais vantajosa.

§ 52 O procedimento do § 42 serd realizado por meio de solicitagdo formal de cotagbes a
fornecedores.

1.3. Ainda, segundo o art. 62, poderdo ser utilizados outros critérios ou métodos, desde que
devidamente justificados nos autos pelo gestor responsdvel e aprovados pela autoridade
competente.

2. Da descri¢do do objeto a ser contratado:

2.1. Contratacdo de 13 (treze) subscricdes mais eventos sob demanda (que serdo pagos
somente se solicitados no decorrer do contrato) de servicos técnicos especializados de pesquisa
e aconselhamento imparcial, para acesso ilimitado a uma Base de Conhecimentos/Pesquisas em
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo, contendo pesquisas primarias, interpretacdo de
tendéncias e acesso sincrono e assincrono ilimitado, por telefone e internet, aos pesquisadores
gue confeccionam tais pesquisas e progndsticos, em perfis destinados as dreas Executiva,
Gerencial e Técnica, todas da Tl, da Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil.

2.2. Nas Tabelas abaixo verifica-se a descricdo do objeto, assim como os valores a serem
contratados para o 12 e 22 ano de contrato respectivamente:

ITEM ESPECIFICAGAO UNIDADE QTD VALOR VALOR
DE UNITARIO TOTAL R$
MEDIDA R$
1 Gartner Executive Unidade 1 373.900,00 373.900,00
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Programs Leadership
Team Plus - LEADER
2 Gartner Executive Unidade 1 373.900,00 373.900,00
Programs Leadership
Team Plus - IT Executive
3 Gartner CDAOs Executive Unidade 1 416.900,00 416.900,00
4 Gartner CISO Executive Unidade 1 416.900,00 416.900,00
5 Gartner Executive Unidade 3 136.700,00 410.100,00
Programs Leadership
Team Plus - ADVISOR
6 Gartner for Technical Unidade 1 49.800,00 49.800,00
Professionals (Team
Leader)
7 Gartner for Technical Unidade 5 40.900,00 204.500,00
Professionals (Team
Member)
8 Eventos Gartner Summit Unidade 5 9.951,00 49.755,00
(sob demanda)
Total da contratagao para o 1° ano 2.295.755,00
ITEM ESPECIFICAGAO UNIDADE QTD VALOR VALOR
DE UNITARIO TOTAL R$
MEDIDA R$
9 Gartner Executive Unidade 1 393.600,00 393.600,00
Programs Leadership
Team Plus - LEADER
10 Gartner Executive Unidade 1 393.600,00 393.600,00
Programs Leadership
Team Plus - IT Executive
1 Gartner CDAOs Executive Unidade 1 438.800,00 438.800,00
12 Gartner CISO Executive Unidade 1 438.800,00 438.800,00
13 Gartner Executive Unidade 3 143.900,00 431.700,00
Programs Leadership
Team Plus - ADVISOR
14 Gartner for Technical Unidade 1 52.400,00 52.400,00
Professionals (Team
Leader)
15 Gartner for Technical Unidade 5 43.100,00 215.500,00
Professionals (Team
Member)
16 Eventos Gartner Summit Unidade 5 10.475,00 52.375,00
(sob demanda)
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| 2.416.775,00 |

| Total da contratagao para o 2° ano

2.3. O valor total estimado desta contratacdo serd de RS 4.712.530,00 (quatro milhdes,
setecentos e doze mil e quinhentos e trinta reais).

2.4. Para efeitos da andlise da vantajosidade desta contratacdo foram utilizados os precos do
Ano 2, maiores que os precos do Ano 1, por ter sido concedido desconto aos precos do Ano 1
no caso da assinatura do contrato pela vigéncia de 2 anos.

3. Da Identificacdo do(s) agente(s) responsavel(is) pela pesquisa:

3.1. A pesquisa de precos foi elaborada pela Equipe de Planejamento da Contratacdo, na
figura dos Integrantes Técnicos, com apoio do Integrante Administrativo e do servidor ROBERTO
LUIZ BARRETO RAMOS, AFRFB, Matricula/SIAPE: 2032655, roberto.ramos@rfb.gov.br, lotado e
em exercicio na RFO3/Cotec/Sarti 03.

4. Da Caracterizacdo das fontes consultadas:

4.1. A pesquisa foi realizada com base no Art.79, §19, da Instru¢do Normativa/ME n? 65, de 07
de julho de 2021. Como se descreve abaixo:

Art. 72 Nas contratagdes diretas por inexigibilidade ou por dispensa de licita¢do, aplica-se o disposto no
art. 5°.

§ 12 Quando ndo for possivel estimar o valor do objeto na forma estabelecida no art. 59, a justificativa
de precos serd dada com base em valores de contratagées de objetos idénticos, comercializados pela
futura contratada, por meio da apresentacdo de notas fiscais emitidas para outros contratantes,
publicos ou privados, no periodo de até 1 (um) ano anterior a data da contratagdo pela Administragdo,
ou por outro meio idéneo.

5. Da Série de Pregos coletados e meméria de calculo do valor estimado:

5.1. Os precos coletados nesta pesquisa, conforme consultas, foram contratos recentes
celebrados pelo Gartner com terceiros, anexos ao ETP (Anexo 3.3 ao Anexo 3.13), sdo
apresentadas em quadro a seguir:

CONTRATO Nuamero Assinatura Vigéncia Periodo | Validade
BASA 37/2023 10/03/2023 | 09/03/2025 2 anos Ok
COPEL 28/06/2022 | 27/06/2024 2 anos Ok

4600025021/20
22
ELETROBRAS 4438/2020 22/06/2020 | 21/06/2023 3 anos Ok
EMAP 30/2022 28/04/2022 | 27/04/2024 2 anos Ok
MTI 48/2022 22/12/2022 | 21/12/2024 2 anos Ok
PREFEITURA 60/2023 03/02/2023 | 02/02/2024 1ano Ok
DE VITORIA
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PRODAM | 21.12/2022 | 20/12/2022 | 19/12/2023 | 1ano Ok

5.2. Verifica-se que todos os contratos estdao na validade de uso.

5.3. Os documentos probatdrios da série apresentada acima sao anexos do ETP.

5.4. Como resultado da verificacdo dos precos dos contratos acima, temos:

Executive Programs Leadership Team CISO CDAO Technical
Plus Executive Executive Professional
CONTRATO Leader IT Executive [ Advisor Individual Individual Team Team
Access Access Leader Member

BASA 482.800,00 | 482.800,00
COPEL 368.121,00| 368.121,00| 162.300,00
ELETROBRAS 376.561,45 | 376.561,45| 159.800,78
EMAP 369.300,00 | 369.300,00| 156.750,00
MTI 363.100,80 ( 363.100,80 451.200,00| 451.200,00
PREFEITURA 393.599,00 438.800,00 | 438.800,00
DE VITORIA
PRODAM 355.200,00  355.200,00 410.100,00( 410.100,00| 47.400,00 39.000,00

Média 1 366.456,65| 370.980,38| 159.616,93 | 445.725,00| 445.725,00| 47.400,00| 39.000,00
RFB Ano 2 393.600,00 ( 393.600,00| 143.900,00| 438.800,00| 438.800,00| 52.400,00( 43.100,00
RFB Ano 2/ 107% 106% 90% 98% 98% 111% 111%
Média 1

5.5. Quanto aos valores acima:

5.5.1.

Copel, IT Executive: Esse servico ndo esta contratado e utilizou-se o preco pois

conforme tabela de precos do Gartner, a subscricdao IT Executive tem mesmo preco
da subscricdo Leader.

5.5.2.

Eletrobras, IT Executive: Esse servico ndo esta contratado e utilizou-se o preco pois

conforme tabela de precos do Gartner, a subscricdao IT Executive tem mesmo preco
da subscricdo Leader.

5.5.3.

Emap, IT Executive: Esse servico ndao estd contratado e utilizou-se o preco pois

conforme tabela de precos do Gartner, a subscricdo IT Executive tem mesmo preco
da subscricdo Leader.

5.5.4.

MTI, Leader e IT Executive: Foram contratados os servicos do tipo “Ndo plus”. Como

0s servicos a serem contratados sdo do tipo “Plus”, os precos MTI foram
multiplicados por 1,09 que é a relagdo entre precos “Plus” e “Ndo Plus” conforme
tabela de precos do Gartner.

5/13

Dbounmestialdel 88 pagina(s) assinado digitalmente. Pode ser consultado pelo cédigo de localizacédo
AD26.0823.1%287.8568 no endereco https://cav.receita.fazenda.gov.br/eCAC/publico/login.aspx
Consulte a pagina de autenticacdo no final deste documento.




5.5.5.

Ministério da
Fazenda

@ Receita Federal

Prefeitura de Vitoria, IT Executive: Foi contratado o servigo do tipo “Nao plus”.

Como os servicos a serem contratados sdo do tipo “Plus”, o preco da Prefeitura de
Vitéria foi multiplicado por 1,09 que é a relagao entre pregos “Plus” e “Nao Plus”
conforme tabela de precos do Gartner.

Prefeitura de Vitdria, CDAO Executive: Esse servico ndo estd contratado e utilizou-se

o preco pois conforme tabela de pregos do Gartner, a subscricdo CDAO tem mesmo
preco da subscricdo CISO.

5.6. Para complementar os pregos, o Gartner enviou o anexo de precos de contratos
celebrados com os estados de Nova lorque e Texas, nos Estados Unidos. A seguir o link

respectivo.

https://govtribe.com/file/government-file/47gtcal 8d0081-it-70-gartner-inc-dot-47qtcal 8d008]1 .

5.7. Com a inclusdo destes 2 novos contratos, os valores médios passaram a ser conforme

abaixo:
Executive Programs Leadership Team CISO CDAO Technical
Plus Executive Executive Professional
CONTRATO Leader IT Executive [ Advisor Individual Individual Team Team
Access Access Leader Member
State of NY 98.900,00 98.900,00 38.200,00| 122.200,00| 122.200,00 13.398,00 11.390,00
514.280,00| 514.280,00( 198.640,00 | 635.440,00| 635.440,00 69.669,60 59.228,00
State of Texas | 107.618,00( 107.618,00 42.117,00 | 123.124,00| 123.124,00 11.890,00
559.613,60| 559.613,60( 219.008,40 | 640.244,80| 640.244,80 61.828,00
Média 2 415.168,12 (| 412.471,98| 179.299,84| 509.764,13 | 509.764,13 58.534,80 53.352,00
RFB Ano 2 393.600,00| 393.600,00( 143.900,00( 438.800,00| 438.800,00 52.400,00 43.100,00
RFB Ano 2/ 95% 95% 80% 86% 86% 90% 81%
Média 2
5.8. Em cada contrato acima, na linha superior estdo os precos em Délar e na linha inferior

estdo os precos em Reais considerando a cotacdo de RS 5,20.

5.9.
3.13 do ETP) e os célculos sdo:
CONTRATO Eventos
Summit
CIP S/A 12.100,00
SESIRJ 11.000,00

Ja para os eventos foram usadas contratacdes da CIP S/A e do SESI RJ (Anexo 3.12 e Anexo
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Média 1 11.550,00
RFB Ano 2 10.475,00
RFB Ano 2/ 91%
Média 1

5.10. Como resultado da pesquisa de pregos, considerando a analise acima, verifica-se que os
precos desta contratacao estdo compativeis com a média dos precos de mercado obtidos junto
a contratos similares recentes celebrados pelo Gartner com outros entes publicos.

6. Da Justificativa da escolha do(s) fornecedore(s):

6.1. Tratando-se de inexigibilidade de licitacdo, o fornecedor foi escolhido pela inviabilidade de
competicdo fundamentada no item “8 - LEVANTAMENTO DE SOLUCOES” do ETP e nos seguintes
argumentos:

6.1.1. Conforme o levantamento do mercado realizado no ETP desta contratacdo,
identificou-se que apenas duas empresas sdo referéncia mundial para Contratacdo
no Brasil de servicos de anilises, pesquisas e aconselhamento imparcial para
compradores de tecnologia da informagao. A empresa Gartner e a empresa
Forrester.

6.1.2. Entretanto, o ponto mais importante dessa analise é que, das duas empresas que
sdao referéncia para o servigo, apenas uma continua possuindo pesquisas e
conhecimento em todas as iniciativas previstas no PDTI da RFB, o Gartner.

6.1.3. Outro ponto importante é que o Gartner tem mais escritério no Brasil e também
seria o Unico a realizar eventos no Brasil. Atualmente estes eventos estdo suspensos,
em decorréncia ainda da pandemia do Covid-21, no entanto existe a perspectiva,
ndo garantida, de retornarem.

6.1.4. Ademais, diversos outros entes publicos também concluiram que apenas o Gartner
é capaz de atendé-los, considerando a natureza singular do servico de
aconselhamento imparcial a ser contratado e a notdria especializagao do Gartner,
conforme as contratagdes por inexigibilidade listadas no Anexo 2.1, o que reforga o
achado nesse levantamento.

6.1.5. No Anexo 2.2 ao Anexo 2.4 estdo as certidOoes da ABES relativas aos servicos
prestados pelo Gartner no Brasil.

6.2. Como resultados esperados desta contratagdo temos:

6.2.1. Objetiva-se que, a partir do servico a ser contratado, disponibilizando conteldo a
ser examinado e consultas a especialistas, sejam respondidas questdes relacionadas
a melhores praticas, considerando todos os temas criticos apresentados, e outros
que porventura possam surgir no decorrer da contrata¢do. Dessa maneira, todo o
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processo de planejamento e governanca de Tl podera ser executado com maior
confiabilidade e produzindo melhores resultados.

Essa contratagao visa também o cumprimento das diretrizes governamentais de
eficiéncia, eficacia e efetividade, sendo fundamental, para tanto, que a RFB conheca
os produtos tecnolégicos e suas maturidades, bem como seus fornecedores.

Ainda neste contexto, é necessdrio citar que a RFB tem contrato para a prestacao de

servicos de pesquisa e aconselhamento imparcial em tecnologia da informacdo e
comunica¢des com a empresa Gartner desde maio de 2012 (Contrato RFB/Copol n?
11/2012, Contrato RFB/Copol n? 40/2013 e Contrato RFB/Copol n? 6/2018) com
vigéncia até 27/05/2023.

6.2.4. Com efeito, a execucdo destes contratos resultou em contribuicdo significativa dos
servicos em questdo para a melhoria da eficiéncia, eficacia e efetividade da Cotec,
com impactos positivos sobre processos de andlise, selecdo e implementagdo tanto
de praticas de gestdo e governanca como de procedimentos e tecnologias

especificas.

7. Do Resultado da Pesquisa

7.1. Conforme visto acima, os valores unitario e total a serem contratados sdo:

ITEM ESPECIFICAGAO UNIDADE QTD VALOR VALOR
DE UNITARIO TOTAL R$
MEDIDA R$

1 Gartner Executive Unidade 1 373.900,00 373.900,00
Programs Leadership
Team Plus - LEADER

2 Gartner Executive Unidade 1 373.900,00 373.900,00
Programs Leadership
Team Plus - IT Executive

3 Gartner CDAOs Executive Unidade 1 416.900,00 416.900,00

4 Gartner CISO Executive Unidade 1 416.900,00 416.900,00

5 Gartner Executive Unidade 3 136.700,00 410.100,00
Programs Leadership
Team Plus - ADVISOR

6 Gartner for Technical Unidade 1 49.800,00 49.800,00
Professionals (Team
Leader)

7 Gartner for Technical Unidade 5 40.900,00 204.500,00
Professionals (Team
Member)

8 Eventos Gartner Summit Unidade 5 9.951,00 49.755,00
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| (sob demanda) | | |
Total da contratagao para o 1° ano 2.295.755,00
ITEM ESPECIFICAGAO UNIDADE QTD VALOR VALOR
DE UNITARIO TOTAL R$
MEDIDA R$
9 Gartner Executive Unidade 1 393.600,00 393.600,00
Programs Leadership
Team Plus - LEADER
10 Gartner Executive Unidade 1 393.600,00 393.600,00
Programs Leadership
Team Plus - IT Executive
11 Gartner CDAOs Executive Unidade 1 438.800,00 438.800,00
12 Gartner CISO Executive Unidade 1 438.800,00 438.800,00
13 Gartner Executive Unidade 3 143.900,00 431.700,00
Programs Leadership
Team Plus - ADVISOR
14 Gartner for Technical Unidade 1 52.400,00 52.400,00
Professionals (Team
Leader)
15 Gartner for Technical Unidade 5 43.100,00 215.500,00
Professionals (Team
Member)
16 Eventos Gartner Summit Unidade 5 10.475,00 52.375,00
(sob demanda)
Total da contratagao para o 2° ano 2.416.775,00

7.2. Conforme definido na IN SEGES/ME n. 65/2021, nesta pesquisa de precos, de contratacdo
direta por inexigibilidade, foram utilizados precos de contratagcdes similares e recentes
realizadas pelo Gartner com outros entes publicos nacionais e internacionais devidamente
corrigidos para a moeda nacional.

7.3. Como resultado da pesquisa de precos, considerando a analise acima no item 5, verifica-
se que os precos desta contratacdo estdo compativeis com a média dos precos de mercado
obtidos junto a contratos similares recentes celebrados pelo Gartner com outros entes publicos.

8. Da metodologia utilizada na pesquisa

8.1. A metodologia utilizada para a pesquisa de precos estd prevista nos paragrafos primeiro e
segundo do art. 72 da Instru¢do Normativa SEGES/ME n2 65, de 2021, que descrevem a
metodologia a ser utilizada para obtencdo do preco estimado para a contratacdo no caso de
contratacdo direta por inexigibilidade.
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Art. 72 Nas contratagOes diretas por inexigibilidade ou por dispensa de licitagdo, aplica-se o disposto
no art. 59.

§ 12 Quando ndo for possivel estimar o valor do objeto na forma estabelecida no art. 52, a
justificativa de precos serd dada com base em valores de contratacdes de objetos idénticos,
comercializados pela futura contratada, por meio da apresentacdo de notas fiscais emitidas para
outros contratantes, publicos ou privados, no periodo de até 1 (um) ano anterior a data da
contratagdo pela Administragao, ou por outro meio idéneo.

§ 292 Excepcionalmente, caso a futura contratada ndo tenha comercializado o objeto anteriormente, a
justificativa de preco de que trata o paragrafo anterior poderd ser realizada com objetos semelhantes
de mesma natureza, devendo apresentar especificagbes técnicas que demonstrem similaridade com
o objeto pretendido.

§ 32 Fica vedada a contratagdo direta por inexigibilidade caso a justificativa de precos demonstre a
possibilidade de competicdo.

§ 42 Na hipdtese de dispensa de licitagdo com base nos incisos | e Il do art. 75 da Lei n? 14.133, de 19
de abril de 2021, a estimativa de pregos de que trata o caput podera ser realizada
concomitantemente a selecdo da proposta economicamente mais vantajosa.

§ 52 O procedimento do § 42 serd realizado por meio de solicitagdo formal de cotagbes a
fornecedores.

8.2. Para a pesquisa da vantajosidade destes precos o Gartner do Brasil Servicos de Pesquisa
Ltda forneceu informag¢des por meio de outros contratos similares e recentes, dos quais
puderam ser verificados os pregos negociados com outros érgaos e entidades publicos deste
mesmo objeto no Brasil e exterior, para justificar os precos praticados a Secretaria Especial da
Receita Federal do Brasil.

8.3. Os pregos dos contratos internacionais utilizados, celebrados em moeda estrangeira,
foram devidamente convertidos para a moeda nacional.

8.4. Procurou-se por meio destes contratos observar os mesmos parametros ofertados a RFB
para a contratacdo das subscricbes, assim como o contrato ainda vigente o qual o Gartner tem
com a RFB. O prego fixado pelo Gartner para esta contratagdo foi amplamente discutido e
negociado com a RFB. A justificativa de que o preco ofertado é condizente com o praticado pelo
mercado foi baseada em parametro e metodologia constantes do artigo 72 da IN 65/2021 que
trata das pesquisas de precos no caso das contratacdes diretas por inexigibilidade.

8.5. Portanto a aludida comparagao foi realizada com contratagdes do Gartner ainda vigentes
com outros 6rgdos publicos no Brasil e exterior, como pode ser verificado no item 5 deste
relatdrio.

8.6. Os valores ofertados se justificam uma vez que estdo compativeis com os precos de
contratagdes similares e recentes realizadas por outros érgdos e entidades publicos no Brasil e
no exterior junto ao Gartner, demonstrando que a Secretaria Especial da Receita Federal do
Brasil preconiza a economicidade e zelo pelo erario publico.

9. Da Justificativa para metodologia utilizada na pesquisa
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9.1. Conforme detalhado no item 8 foi utilizada a metodologia prevista no art. 72 da IN
65/2021 pelo fato desta contratacdo ser do tipo direta por inexigibilidade.

10. DOS ANEXOS

10.1. Os contratos utilizados nesta pesquisa de precos correspondem aos anexos 3.3 a 3.13 do
Estudo Técnico Preliminar desta Contratacao.

INTEGRANTES TECNICOS

Nome: Danielle Carvalho Barbosa Matricula/SIAPE: 2029588
Cargo: Coordenadora de Gestdo Integrada Lotagdo: Cotec
E-mail: danielle.barbosa@rfb.gov.br Telefone: 61-3412-3711

Assinatura digital

DANIELLE CARVALHO BARBOSA

Nome: Carlos Galberto Silva Ribeiro Matricula/SIAPE: 2090236

Cargo: Coordenador de Sistemas Lotagdo: Cotec

E-mail: carlos.galberto@rfb.gov.br Telefone: 61-3412-3708
Em Férias

CARLOS GALBERTO SILVA RIBEIRO

Nome: Neoltcio de Vasconcelos Matricula/SIAPE: 1353686
Cargo: Coordenador de Infraestrutura Lotagdo: Cotec
E-mail: neolucio.vasconcelos@rfb.gov.br Telefone: 61-3412-3737
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Assinatura digital

NEOLUCIO DE VASCONCELOS

Nome: Adriana Meiko Eguchi Asami Matricula/SIAPE: 2352538
Cargo: Chefe da divisao de seguranga Lotagdo: Cotec
E-mail: adriana-meiko.eguchi@rfb.gov.br Telefone: 41-99937-0445

Assinatura digital

ADRIANA MEIKO EGUCHI ASAMI

INTEGRANTE ADMINISTRATIVO

Nome: Emerson Rosalino Freitas Matricula/SIAPE: 2840712
Cargo: Requisitado Lotagao: Copol
E-mail: emerson.freitas@rfb.gov.br Telefone: 47- 33410372

Assinatura digital
EMERSON ROSALINO FREITAS

Assinatura Digital
ROBERTO LUIZ BARRETO RAMOS
Auditor-Fiscal da Receita Federal do Brasil — Matricula/SIAPE: 2032655
Cotec / Sarti 03
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Aprovo o presente Relatdrio de Pesquisa de Pregos.

Assinatura digital
Felipe Mendes Moraes
Coordenador-Geral de Tecnologia e Seguranca da Informacao
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Gartner

Brasilia-DF, 15 de Marco de 2023.
A
IImo. Sr.
Roberto Luiz Barreto Ramos
Auditor-Fiscal da Receita Federal do Brasil — AFRFB
Secdao Especial de Tecnologia e Seguranca da Informacéo da RF 03 — Sarti 03
Coordenacao de Gestao Integrada — Cogei
COORDENACAO-GERAL DE TECNOLOGIA E SEGURANCA DA INFORMACAO - Cotec
SUBSECRETARIA DE GESTAO CORPORATIVA — Sucor

Assunto: Referéncia de pregos

Prezado,

A GARTNER DO BRASIL SERVICOS DE PESQUISAS LTDA. (“Gartner”), inscrita no CNPJ
(MF) sob 0 n°02.593.165/0001-40, sociedade com sede em S&o Paulo, Estado de S&o Paulo,
na Avenida Brigadeiro Faria Lima, n® 4300, 8° andar, CEP: 04538-132, através de seu
representante legal abaixo assinado, vem respeitosamente a presenca de Vossa Exceléncia
esclarecer que:

1) Anualmente, em data igual ou préxima ao dia 01 de janeiro, o Gartner promove
reajuste nos precos de seus servigos, como demonstrado na tabela abaixo. Desta
forma, € possivel aferir que os valores atuais no contrato firmado com a SRF séo
inferiores aos valores do ano corrente, 2023.

2) A GARTNER segue uma politica de pregos regulamentada em nivel mundial e os
precgos praticados no mercado brasileiro sdo isonémicos e em conformidade com a
tabela de precos vigente na data de assinatura do respectivo contrato. Na tabela
abaixo informamos os valores hoje praticados para a SRF e nossos pregos (2023)
para 0s mesmos produtos.

Contrato atual

Prego Lista

[y

N

0 N O UV AW

Descrigao do Servigo
Gartner Executive Programs Leadership Team Plus- LEADER

Gartner Executive Programs Leadership Team Plus- IT Executive

Gartner Executive Programs Leadership Team Plus- PARTNER
Gartner Executive Programs Leadership Team Plus- ADVISOR
Gartner for Technical Professionals (Team Leader)

Gartner for Technical Professionals (Team Member)

Gartner CDAOs Executive

Gartner CISO Executive

P¢ Individual
RS 347.615,82

RS 345.800,00

RS 286.525,24
RS 145.416,45
RS 46.000,00
RS 37.900,00
RS -
RS -

P¢ Individual
RS 393.600,00

RS 393.600,00

RS 359.300,00
RS 143.900,00
RS 52.400,00
RS 43.100,00
RS 438.800,00
RS 438.800,00

Isto posto, a GARTNER declara, para os devidos fins, que os pregos propostos para a SRF
séo referentes aos produtos das familias Executive Programs Leadership Team e Gartner
for Technical Professionals, segundo a lista de pregos vigente.
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Gartner

Sem mais para 0 momento, encaminhamos também em anexo abaixo os valores oficiais de
nossa tabela praticados com os 6rgaos da Administracédo Publica Brasileira, considerando o
mesmo escopo, forma de pagamento e prazo de vigéncia.

A sua disposic&o para quaisquer esclarecimentos, subscrevo-me.
Atenciosamente,

Gartner do Brasil Servigos de Pesquisa Ltda.

CESAR AUGUSTO Digitally signed by CESAR
RIBEIRO AUGUSTO RIBEIRO

BRASILEIRO:42173914553
BRASILEIRO:4217391455 pte: 2023.03.16 11:01:32

3 -03'00"
César Brasileiro
Vice-Presidente
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LISTA DE PRECOS

Lista de Pregos — Brasil

Setor Publico — Inicio de Vigéncia: 01 de Janeiro de 2023 — Validade: 30 de dezembro 2023

Price List Expiration Date: 31-
Price List: Government & PS BRL Jan-2023 to Dec-2023 DEC-2023
Location: BRL

Client Market: End User:
CIO & IT Professionals -

Team Solutions Date: Wed Mar 08 20:10:08 GMT 2023
Service Name: Executive Programs
Price List Status: Current Leadership Team Plus Level of Access: All
All of the prices shown in Price Guide are our minimum prices for new clients.
Base Price
Status of Service Service Name Level of Access Amount 1 Year Contract
Year1ofl
Active Executive Programs Leadership Team Plus Leader 1 393,600
Active Executive Programs Leadership Team Plus Advisor Member 1 143,900
Active Executive Programs Leadership Team Plus IT Executive Member 1 393,600
359,300
Active Executive Programs Leadership Team Plus Partner Member 1
Price List Status: Current Service Name: Technical Professionals Level of Access: All
All of the prices shown in Price Guide are our minimum prices for new clients.
Base Price
Status of Service Service Name Level of Access Amount 1Year Contract
Active Technical Professionals Team Leader 1 52,400
Active Technical Professionals Team Member 1 43,100
Price List Status: Current Service Name: CDAOs Executive Access
All of the prices shown in Price Guide are our minimum prices for new clients.
Base Price
Status of Service Service Name Level of Access Amount 1 Year Contract
Year1ofl
Active CDAOs Executive Individual Access 1 438,800
Level of Access: Individual
Price List Status: Current Service Name: CISOs Executive Access
All of the prices shown in Price Guide are our minimum prices for new clients.
Base Price
Status of Service Service Name Level of Access Amount 1Year Contract
Year1ofl
Active CISOs Executive Individual Access 1 438,800
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Anexo XIV - Anexo 3.3 - Contrato BASA.pdf
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DocuSign Envelope ID: 16A7E889-8811-4A77-99A9-BA76801C230B

ﬂ BANCO DA AMAZONIA
CONTRATO N° 2023/037

CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVIGO TECNICOS ESPECIALIZADOS,
QUE ENTRE SI FAZEM O BANCO DA
AMAZONIA S/IA E A EMPRESA
GARTNER DO BRASIL SERVICOS DE
PESQUISAS LTDA.

Por este instrumento particular de Contrato, em que sao partes, de um lado o BANCO DA
AMAZONIA S.A., sociedade de economia mista, vinculado ao Governo Federal, com sede
em Belém (PA), situado na Avenida Presidente Vargas, n° 800, inscrito no CNPJ/MF sob o
n° 04.902.979/0001-44, representado neste ato por sua Diretora de Gestdo de Recursos e
Portifélio de Produtos e Servicos - DIREP, Sra. ANA PAULA BULHOES MOITINHO LEAL,
brasileira, casada, economista, portadora da CNH n° 05073596800 DETRAN/PA e do
CPF/MF n° 424.363.702-49, domiciliada e residente nesta cidade, doravante denominado
CONTRATANTE, e de outro lado a empresa GARTNER DO BRASIL SERVICOS DE
PESQUISAS LTDA, com sede em Sao Paulo/SP, situada na Avenida Presidente Juscelino
Kubitschek, n® 1909, Conjunto 161, localizado no 16° Andar da Torre Sul SP Corporate
Towers, Bairro Vila Nova Concei¢cdo, CEP: 04543-907, inscrita no CNPJ sob o n°
02.593.165/0001-40, representada neste ato por seu representante legal, Sr. ANDRE
CORTINES PEIXOTO, brasileiro, portador da CNH n°® 01675613078 DETRAN/RJ e CPF n°
001.934.247-03, doravante denominada CONTRATADA, por este instrumento e na melhor
forma de direito, nos termos da decisdo da Diretoria Executiva do CONTRATANTE, datada
de 08/02/2023, observado o processo de Inexigibilidade de Licitagcdo, com fundamento no
Artigo 30, Inciso II, Alinea “a”, da Lei n.° 13.303/2016, firmam o presente Contrato,
sujeitando ainda, as partes as demais disposicfes da Lei n° 13.303/2016, e suas alteracbes
e as normas de direito publico.

DO OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA — O presente Contrato tem por objeto a prestacdo de servicos
técnicos especializados de aconselhamento e prestacdo de informacdo imparcial sobre
Tecnologia, Seguranca e Gestdo de Risco, com servicos de andlise e de apoio a consulta,
interpretacdo e aplicacédo das informacdes.

PARAGRAFO UNICO - A proposta apresentada pela CONTRATADA, datada de
13/01/2023, fica fazendo parte integrante deste Contrato.

DO DETALHAMENTO DO OBJETO

CLAUSULA SEGUNDA — O detalhamento técnico do objeto esta constante no Anexo |
(Termo de Referéncia, Item 3) deste contrato.

DA EXECUCAO DOS SERVICOS

CLAUSULA TERCEIRA — A execuco dos servicos contratados pressupde a existéncia dos
seguintes papéis e responsabilidades:

| - Gestor do Contrato: servidor com atribuicbes gerenciais, técnicas ou
operacionais relacionadas ao processo de gestdo do contrato;
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ﬂ BANCO DA AMAZONIA
CONTRATO N° 2023/037

Il - Fiscal Técnico do Contrato: servidor representante da Area de Tecnologia da
Informacéo e Comunicacdo indicado pela respectiva autoridade competente para
fiscalizar o Contrato quanto aos aspectos técnicos da solugéo;

Il - Preposto: funcionario representante da Contratada, responsavel por acompanhar a
execucao do Contrato e atuar como interlocutor principal junto ao Gestor do
Contrato, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as questdes
técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual.

DA SEGURANCA DA INFORMAGAO

CLAUSULA QUARTA - A CONTRATADA devera assinar, no inicio do contrato, o Termo de
Confidencialidade e Sigilo, conforme Anexo Il deste instrumento. O termo ter4 como objetivo
definir as regras relativas ao tratamento, acesso, protecdo e revelacdo das informacdes
corporativas do Banco.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A contratada devera adotar critérios adequados para o0 processo
seletivo dos profissionais, com o propésito de evitar a incorporacdo de pessoas com
caracteristicas e/ou antecedentes que possam comprometer a seguranca ou credibilidade
do Banco;

PARAGRAFO SEGUNDO - A contratada devera nao divulgar quaisquer informacées a que
tenha acesso em virtude dos trabalhos a serem executados ou de que tenha tomado
conhecimento em decorréncia da execucdo do objeto, sem autorizacdo, por escrito, do
Banco, sob pena de rescisado contratual e medidas civeis e penais cabiveis;

PARAGRAFO TERCEIRO - A contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer
dados, informacgbes, codigos-fonte, artefatos, contidos em quaisquer documentos e em
guaisquer midias, de que venha a ter conhecimento durante a execugéo dos trabalhos, ndo
podendo, sob qualquer pretexto divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de Iei,
independentemente da classificacéo de sigilo conferida pelo Banco a tais documentos;

PARAGRAFO QUARTO - A contratada devera prestar os servicos acordados com estrita
observancia dos preceitos éticos e legais, envidando todos os esfor¢cos para atender aos
padrdes e condicbes técnicas exigidos e as melhores praticas de mercado concernentes a
Seguranca da Informacéao, tendo como referéncia as previstas pelas Normas Internacionais
ABNT NBR ISO/IEC 27001:2013 e ABNT NBR ISO/IEC 27002:2013;

PARAGRAFO QUINTO - A contratada devera estabelecer procedimentos e processos para
treinamento e conscientizacdo das normas e politicas de seguranca da Informacdo para
todos os profissionais;

PARAGRAFO SEXTO - A contratada devera assumir inteira responsabilidade, pelos danos
causados diretamente a administracdo ou a terceiros, incluindo prejuizos financeiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo, quando da ndo observancia de requisitos minimos de
seguranca no desenvolvimento de seus produtos e servicos;

PARAGRAFO SETIMO - A contratada devera assumir inteira responsabilidade por
guaisquer danos ou prejuizos causados ao Banco e a terceiros, incluindo prejuizos
financeiros, por dolo ou culpa, de seus empregados, decorrentes dos servicos ora
contratados;
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ﬂ BANCO DA AMAZONIA
CONTRATO N° 2023/037

PARAGRAFO OITAVO - A contratada ndo devera repassar a terceiros, em nenhuma
hipétese, qualquer informacéo sobre a arquitetura e/ou documentacéo, assim como dados
e/ou metadados trafegados, produtos desenvolvidos e entregues, ficando responséavel
juntamente com o Banco por manter a seguranca da informacado relativa aos dados e
procedimentos durante a execucdo das atividades e em periodo posterior ao término da
execucao do contrato;

PARAGRAFO NONO - A contratada devera assumir inteira responsabilidade pelo uso
indevido ou ilegal de informacgdes privilegiadas do Banco através do manuseio de sistemas e
manipulacdo de dados, praticado por seus empregados, desde que devidamente
comprovado;

PARAGRAFO DECIMO - A contratada devera devolver ao Banco ou, a critério deste,
descartar todas as informacgdes que estejam em seu poder, em tempo habil, contados da
data da solicitacao;

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - A contratada devera informar imediatamente ao Banco
todos os incidentes de seguranca da informagdo que ocorrerem ou puderem ocorrer
relacionados as informagdes, recursos de Tl e/ou ambientes légicos do Banco;

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - A contratada devera preservar e proteger as
informacfes a que tiverem acesso, em razao dos servigos contratados, por si e pelos seus
profissionais, assim como os recursos de Tl dos diversos tipos de ameaga e em todo o0 seu
ciclo de vida, contida em qualquer suporte ou formato.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - A contratada devera possuir Politica de Seguranca da
Informacao.

DOS NIVEIS MINIMOS DE SERVICO

CLAUSULA QUINTA - O Acordo de Nivel de Servico (ANS) se dar4 nas condicbes
estipuladas no Anexo | (Termo de Referéncia, Item 7) deste contrato.

DA QUALIDADE E RECEBIMENTO DOS PRODUTOS

CLAUSULA SEXTA - O objeto desta contratagéo sera recebido pelo Gestor especialmente
nomeado:

| - Provisoriamente no ato da disponibilizagdo das chaves de acesso as bases de
conhecimento e respectivo ambiente “on line”;

Il - Definitivamente, ap6s a conferéncia mensal de sua conformidade com as
especificacbes do contrato, frente aos servigcos efetivamente prestados.

Il - Caso sejam constatadas inadequacgdes, falhas ou incorre¢gbes na execucédo do objeto, a
CONTRATADA fica obrigada a efetuar as corre¢cdes necessérias, sem 0Onus
para o0 CONTRATANTE.

IV - O recebimento ndo exclui a responsabilidade civil e penal da CONTRATADA.

DO PRECO
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ﬂ BANCO DA AMAZONIA
CONTRATO N° 2023/037

CLAUSULA SETIMA - Pelos servicos ora contratados, o CONTRATANTE pagara a
CONTRATADA, pelo periodo de 2 (dois) anos, o valor total de R$1.529.800,00 (um milh&o,
quinhentos e vinte em nove mil e oitocentos reais), pagos em parcelas mensais conforme
tabela abaixo:

PROPOSTA DETALHADA
DESCRICAO QUANT. Valor Ano 1 Valor Ano 2

CIO with Industry —

Individual Access 1 R$282.300,00 R$306.000,00

CISOs Executive —

Individual Access 1 R$458.700,00 R$482.800,00
TOTAIS 2 R$741.000,00 R$788.800,00

VALOR GLOBAL R$1.529.800,00

PARAGRAFO UNICO - O prego indicado no Caput desta CLAUSULA inclui todos os custos
gue incidem sobre a contratacao.

DO PAGAMENTO

CLAUSULA OITAVA - O pagamento relativo ao fornecimento do objeto desta contratacio
sera realizado pelo CONTRATANTE em parcelas mensais conforme quadro abaixo:

Parcelas mensais Valor de cada parcela

12 até 122 R$61.750,00

132 até 242 R$65.733,33

PARAGRAFO PRIMEIRO - O pagamento sera realizado pelo CONTRATANTE através de
crédito em conta corrente da CONTRATADA, preferencialmente, mantida junto ao Banco da
Amazobnia, previamente indicada por aquela, nos dias 05 (cinco), 15 (quinze) ou 25 (vinte e
cinco), desde que a CONTRATADA efetive a entrega das Notas Fiscais e Faturas
discriminativas com 10 (dez) dias de antecedéncia da data prevista para pagamento, e apos
a conferéncia e confirmacdo das entregas, acompanhadas do Termo de Recebimento dos
Servigos nas condi¢des dos subitens abaixo:

PARAGRAFO SEGUNDO - A Nota Fiscal/Fatura correspondente serd examinada
diretamente pelo Fiscal designado pelo Banco, o qual atestara o fornecimento dos produtos
e servicos contratados e liberara a referida Nota Fiscal/Fatura para pagamento quando
cumpridas, pela CONTRATADA, todas as condi¢Oes pactuadas.

PARAGRAFO TERCEIRO - As Notas Fiscais ndo aprovadas pelo Banco serdo devolvidas a
CONTRATADA para as necessarias corre¢des ou apresentacdo de documentos, inclusive
os relativos as retencgdes legais, com as informagdes referentes aos motivos de sua rejeicao,
contando-se 0s prazos estabelecidos a partir das suas reapresentacfes devidamente
corrigidas, ndo respondendo o CONTRATANTE por quaisquer encargos resultantes de
atrasos na liquidacéo dos pagamentos correspondentes.
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ﬂ BANCO DA AMAZONIA
CONTRATO N° 2023/037

PARAGRAFO QUARTO - O pagamento sera realizado em até 10 (dez) dias Uteis, contados
a partir do recebimento da documentacdo fiscal da Empresa (Nota Fiscal/Fatura
Discriminativa) atestada pelo setor competente, em 2 (duas) vias, com emissdo de Ordem
Bancaria para crédito em conta corrente da CONTRATADA.

PARAGRAFO QUINTO - O pagamento serd automaticamente transferido para o dia (util
subsequente, caso ndo haja expediente no Banco na data prevista para tal. O atraso na
entrega da Nota Fiscal/Fatura implicard a transferéncia automética do pagamento para o
proximo més, sem qualquer acréscimo financeiro ao Banco.

PARAGRAFO SEXTO - Caso a CONTRATADA opte pelo recebimento do pagamento em
conta corrente mantida em outra instituicdo financeira sera cobrado o valor da tarifa TED ou
DOC correspondente ao da tabela de tarifas e servicos do Banco, sendo que esse valor sera
de responsabilidade da CONTRATADA e deduzida do valor do crédito a ser enviado.

PARAGRAFO SETIMO - Em hipétese alguma a devolucdo de Nota Fiscal e Fatura
discriminativa ndo aprovada pelo Banco servira de pretexto para que a CONTRATADA
suspenda a execucgdo dos servicos ou deixe de efetuar o pagamento devido aos seus
empregados ou fornecedores.

PARAGRAFO OITAVO - Caso a CONTRATADA seja optante pelo Sistema de informac&o
Integrado de Pagamento de Impostos e Contribuicdes das Microempresas e Empresas de
Pequeno Porte — SIMPLES, ela devera apresentar, juntamente com a Nota Fiscal/Fatura, a
devida comprovagao, a fim de evitar a retencdo na fonte dos tributos e contribui¢des,
conforme legislagédo em vigor.

PARAGRAFO NONO - N&o serdo efetuados quaisquer pagamentos, enquanto perdurar
pendéncia de liquidacdo de obrigagbes, em virtude de penalidades impostas a
CONTRATADA ou inadimpléncia total ou parcial referente a contratacdo ou execucdo do
objeto contratado.

PARAGRAFO DECIMO - No caso de atraso no pagamento por culpa exclusiva do BANCO,
o(s) valor(es) devido(s) sera(do) acrescido(s) de encargos financeiros de 0,5% (cinco
décimos por cento) ao més, calculados "pro rata die" até o dia do efetivo pagamento.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - Para efeito do pagamento, a CONTRATADA devera
apresentar juntamente com as Notas Fiscais/Faturas discriminativas os documentos a segulir
relacionados, caso ndo estejam disponiveis no Cadastro Unico de Fornecedores (SICAF):

| - Certiddo Negativa de Débito da Previdéncia Social — CND;

Il - Certiddo Conjunta Negativa de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida
Ativa da Uniéo;

[ - Certiddo Negativa de Débitos das Fazendas Federal, Estadual e Municipal de
seu domicilio ou sede;

IV - Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF;
V- Certidao Negativa de Dividas Trabalhistas — CNDT; e

VI - Declaracéo do Simples Nacional, caso seja optante.
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PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - A ndo apresentacdo dos documentos referidos no
item anterior podera ensejar, a critério do BANCO, a rescisao do contrato, sem que caiba a
CONTRATADA o direito a qualquer indenizacao.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - A Nota Fiscal/Fatura devera conter o endereco, o
CNPJ, o numero do Contrato, 0 niumero do banco, da agéncia e da conta corrente da
empresa e a descricdo clara do objeto da contratacéo.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO - A Nota Fiscal/Fatura correspondente sera examinada
diretamente pelo Fiscal designado pelo Banco, o qual atestara a execugdo dos servicos
contratados e liberard a referida Nota Fiscal/Fatura para pagamento quando cumpridas, pela
CONTRATADA, todas as condi¢des pactuadas.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO - Em caso de necessidade de ajuste na Nota Fiscal/Fatura
sera estabelecido prazo para a CONTRATADA fazer a substituicdo do documento em
questao.

PARAGRAFO DECIMO SEXTO - A Nota Fiscal deve ser emitda em nome do
CONTRATANTE S.A., emitida sem rasuras, com as informagfes a seguir e o item
sobressalente entregue no enderego abaixo.

CONTRATANTE S.A. | Endereco para emisséo da nota fiscal

Seq. Estado Endereco Municipio | UF CEP

01 Para Av. Presidente Vargas 800 Belém PA | 66017-000

PARAGRAFO DECIMO SETIMO - No caso de incorrecédo nos documentos apresentados,
inclusive na Nota Fiscal/Fatura, serdo estes restituidos & CONTRATADA para as corre¢des
solicitadas, ndo respondendo o CONTRATANTE por quaisquer encargos resultantes de
atrasos na liquidagcdo dos pagamentos correspondentes.

PARAGRAFO DECIMO OITAVO - NZo serdo efetuados quaisquer pagamentos, enquanto
perdurar pendéncia de liquidacdo de obrigacdes, em virtude de penalidades impostas a
CONTRATADA ou inadimpléncia total ou parcial referente a contratacao.

DO ORCAMENTO

CLAUSULA NONA - Os recursos para dar cobertura a presente contratacio estio previstos
na rubrica 82.051-2 - DESPESA DE PROCESSAMENTO DE DADOS - CONSULTORIA
S/INSS PJ do orgamento do CONTRATANTE.

DO REAJUSTE

CLAUSULA DECIMA - O Valor deste Contrato permanecera fixo e irreajustavel pelo prazo
de 24 (vinte e quatro) meses contados a partir da data de sua assinatura, a partir do més
seguinte, caso o contrato seja prorrogado, o valor contratado podera ser reajustado pelo
Indice ICTI, apurado pelo IPEA, sem prejuizo da necessidade de verificacdo de preco de
mercado e da manutencdo de condi¢cbes vantajosas para a administracdo pelas areas
técnica e gestora do Contrato, ndo aplicavel aos itens de customizacdo e
implantacao/implementagéo.
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PARAGRAFO UNICO - Os reajustes s6 serdo concedidos se houver manifesto formal de
interesse da CONTRATADA.

DA VIGENCIA DO CONTRATO

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - O prazo de vigéncia do Contrato sera de 24 (vinte e
gquatro) meses, a partir da data de sua assinatura.

DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — Constituem obrigacées do CONTRATANTE:

I - O CONTRATANTE deveréd indicar o responsavel pela gestdo e fiscalizacdo do
Contrato.

Il - O CONTRATANTE devera disponibilizar todas as informagBes necesséarias a
CONTRATADA, com o intuito de fornecer subsidios, para prestacdo dos servicos
contratados.

Il - O CONTRATANTE deveré efetuar o pagamento devido pela prestagcéo dos servigos,
no prazo estabelecido, desde que cumpridas todas as formalidades e exigéncias
previstas no Edital e seus Anexos.

IV - O CONTRATANTE devera permiti, sempre que necessario, acesso dos
profissionais da CONTRATADA as dependéncias, equipamentos, softwares e
sistemas de informagdo do CONTRATANTE, relacionados ao objeto do Contrato ou
necessarios a execugao dos servigos.

V - O CONTRATANTE deverd comunicar, formalmente, a CONTRATADA qualquer
falha verificada no cumprimento do Contrato.

VI - Fornecer cépia dos normativos internos vigentes do Banco da Amazbnia que
estiverem relacionados a prestacdo dos servigos.

VII - Comprometer-se com a confidencialidade das informacdes fornecidas, utilizando-as
nas atividades que Ihe compete exercer

DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — Constituem obrigacées da CONTRATADA:

| - Executar os servigos descritos e em conformidade com este contrato, seguindo o0s
procedimentos estabelecidos, respeitando a sucesséo acordada e a sequéncia l6gica
das fungdes, atendendo com presteza e qualidade as demandas apresentadas;

Il - Credenciar junto ao CONTRATANTE, no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis apOs
assinatura do contrato, preposto apto a representar a CONTRATADA durante a
execucdo do Contrato;

I - Apresentar ao CONTRATANTE notas fiscais com a discriminacdo da execucao dos
servicos prestados;

Vv - Oferecer condi¢cBes para comunicacao via telefone, correio eletrénico, fax ou sistema
especifico para este fim, de forma a permitir o acionamento de servicos, de segunda
a sexta-feira, nos horérios de funcionamento normal do CONTRATANTE;
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V- Comunicar ao CONTRATANTE todas as ocorréncias anormais verificadas na
execucao dos servicos, bem como necessidades de acdes de terceiros e, todos os
danos e circunstancias julgados necessarios ao esclarecimento dos fatos;

VI - Responder por todos o0s encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais resultantes da execucéo do objeto deste Termo de Referéncia;

VIl - Proceder, quando devidamente notificada, a correcdo de imperfeicbes, falhas
ou irregularidades sempre que forem constatadas na execucdo dos
servicos  contratados, desde que devidamente comprovadas, sem
qualquer 6nus para 0 CONTRATANTE;

VIII - Atender as demandas e os pedidos de informacdes do CONTRATANTE,
formalizados exclusivamente pelo seu gestor do Contrato ou por pessoas por ele
designadas;

IX - Adotar politicas de seguranca de informagdo para atender aos requisitos de
sigilo e seguranca acordados com o0 CONTRATANTE;

X - Manter, durante toda a execugdo do Contrato, todas as condi¢cdes que o habilitaram
e qualificaram para a prestacdo do servico;

XI - Refazer de imediato qualquer servico inadequadamente executado e
sempre que solicitado pelo CONTRATANTE;

XII - Responsabilizar-se por todos os impostos taxas e seguros, bem como as

contribuicbes devidas por encargos previdenciarios, trabalhistas, prémios de
seguros e acidentes de trabalho e emolumentos, relativos aos servigos
compreendidos neste contrato.

XII - Cumprir com os niveis minimos de servicos (NMSs).

XV - Qualquer problema que venha a comprometer o bom andamento dos servigos ou o
alcance dos niveis minimos de servico acordados, deve ser imediatamente
comunicado ao CONTRATANTE, que colaborara com a CONTRATADA na busca da
melhor solucéo.

XV - Elaborar mensalmente o Relatério de Servigcos Prestados (RSP).Disponibilizar todos
0S recursos necessarios para obter uma fiel execugdo dos servigos previstos no
objeto da contratacdo, de forma plena e satisfatoria, iniciando e prestando o0s
servicos no prazo estipulado, na forma e nas condigbes pactuadas, em estrita
conformidade com as especificagdes, prazos e condi¢des estabelecidas nos termos
contratuais e na sua proposta.

XVI - Notificar ao CONTRATANTE, imediatamente e por escrito, qualquer anormalidade
que verificar na execucdo dos servicos.

XVII - Responder pelos danos comprovadamente causados ao CONTRATANTE ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, inclusive de seus empregados, quando
da execucdo do objeto contratado. A fiscalizagdo ou o acompanhamento do
CONTRATANTE néo excluird ou reduzira essa responsabilidade da CONTRATADA.

XVIII - Garantir a inviolabilidade e sigilo do fluxo de suas comunicacdes pela rede, salvo por
ordem judicial, na forma da lei.

XIX - Garantir a inviolabilidade e sigilo de suas comunicacdes privadas armazenadas,
salvo por ordem judicial.

XX - Garantir o nao fornecimento a terceiros de dados do CONTRATANTE, inclusive
registros de conexdo, e de acesso a sistemas de informagédo de internet, salvo
mediante consentimento livre, expresso e informado ou nas hipoteses previstas em
lei.
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XXI - Fornecer ao CONTRATANTE, sempre que solicitado, informacdes claras e
completas sobre coleta, uso, armazenamento, tratamento e protecdo de dados do
CONTRATANTE, se houver.

XXII - Devolver e eliminar de suas bases de dados, apés a realiza¢do dos servicos, toda e
qualquer informacdo ou documentos porventura encaminhados pelo
CONTRATANTE para auxiliar na realizacéo dos servigos.

XXIII - Indicar formalmente um profissional para a fungdo de preposto da CONTRATADA
apto a representa-la junto ao CONTRATANTE, que deverd responder pela fiel
execucao do Contrato.

XXIV - Prestar todos os esclarecimentos que lhe forem solicitados pelo CONTRATANTE.

XXV - Aceitar, por parte do CONTRATANTE, em todos os aspectos, a fiscalizacdo no
cumprimento do objeto contratado.

DA MATRIZ DE RISCO

CLAUSULA DECIMA QUARTA — A Matriz de Riscos consiste no documento que discrimina
de forma clara e objetiva os riscos assumidos por cada uma das partes na celebragédo deste
instrumento contratual e esta disposto no Anexo lll, deste Contrato.

DA HABILITACAO

CLAUSULA DECIMA QUINTA - A CONTRATADA se obriga a manter, durante a vigéncia
do Contrato, todas as condi¢des de habilitacdo exigidas na contratacéo, inclusive a condicdo
de ndo empregar trabalhador menor, em cumprimento ao disposto no inciso XXXIII do Art. 7°
da Constituicdo Federal. Assume, ainda, a obrigagdo de apresentar, no término do prazo de
validade de cada documento, os seguintes comprovantes devidamente atualizados:

I) Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, Estadual e Municipal do domicilio ou
sede da contratada, compreendendo a Certiddo de Quitagdo de Tributos e a Certiddo
Quanto a Divida Ativa - ou outras equivalentes, na forma da lei - expedidas, em cada
esfera de governo, pelo 6érgdo competente;

II) Prova de regularidade perante a Previdéncia Social, mediante apresentacdo da CND -
Certidao Negativa de Débito;

ll)Prova de regularidade perante o FGTS - Fundo de Garantia do Tempo de Servico,
mediante apresentacdo do CRF - Certificado de Regularidade de Fundo de Garantia,
fornecido pela Caixa Econbmica Federal;

IV)Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacéo de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

CLAUSULA DECIMA SEXTA — Comete infracdo administrativa nos termos da legislacéo
vigente, a CONTRATADA que:

1. Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacdes assumidas em decorréncia
da contratacgéo.

Ensejar o retardamento da execucé&o do objeto.

Falhar ou fraudar na execucéo do contrato.
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4. Comportar-se de modo iniddneo; e

5. Fraude fiscal.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Pela inexecucéo total ou parcial do objeto deste contrato, o
BASA poderd, garantido o contraditorio e a ampla defesa, sem prejuizo das demais
cominacdes do Contrato, aplicar & CONTRATADA as seguintes sancoes:

a) Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigacbes
contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que n&o acarretam
prejuizos significativos para o servigo contratado.

b) Multa de:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

0,2% por dia, no caso de descumprimento do prazo de entrega das
chaves de acesso das assinaturas, calculada sobre o valor contratado de
cada item nao entregue, limitada a incidéncia a 30 (trinta) dias de atraso;

No caso de atraso injustificado na entrega das chaves de acesso das
assinaturas por prazo superior a 30 (trinta) dias, com a aceitacdo do
objeto pela Administragdo, sera aplicada multa de 10% (dez por
cento) sobre o valor contratado de cada item entregue com atraso.

No caso de atraso injustificado na entrega das chaves de acesso das
assinaturas por prazo superior a 30 (trinta) dias, com a n&o aceitacdo
do objeto pela Administragdo, caracterizando-se nesta hipotese a
inexecucdo total da obrigacéo.

10% sobre o valor total contratado, no caso de inexecucdo parcial da
obrigacdo assumida, quando da entrega de assinaturas na
gquantidade ou qualidade inferiores as contratadas; e

20% sobre o valor total contratado, no caso de inexecucgdo total da
obrigacao;

0,2% por dia no caso de descumprimento do prazo ajustado para
entrega de consultas, pesquisas, andlises técnicas e afins,
vinculadas as atividades previstas no item 9.1.2.4, calculada sobre o
valor mensal contratado da assinatura correspondente para cada
item ndo entregue, limitada a incidéncia a 30 (trinta) dias de atraso;

No caso de atraso injustificado na entrega das consultas, pesquisas,
analises técnicas e afins, vinculadas as atividades previstas no
item 3, por prazo superior a 30 (trinta) dias, com a aceitacdo do objeto
pela Administracdo, sera aplicada multa de 10% (dez por cento) sobre o
valor mensal contratado da respectiva assinatura;

No caso de atraso injustificado na entrega das consultas, pesquisas,
andlises técnicas e afins, vinculadas as atividades previstas no
item 3, no prazo superior a 30 (trinta) dias, com a ndo aceitacdo
do objeto pela Administragdo, caracterizando-se, nesta hipotese,
a inexecucao total da obrigacéo.

c) Suspensédo temporaria de participagdo em licitacdo e impedimento de contratar com
0 BASA, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos, apurado em razdo da natureza e
gravidade da infracdo cometida.
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PARAGRAFO SEGUNDO - O total das multas aplicadas ndo podera exceder o montante de
30% (trinta por cento) do valor global do Contrato.

PARAGRAFO TERCEIRO - O valor da multa podera ser descontado da nota fiscal ou de
crédito existente no BASA em relacdo a CONTRATADA. Caso o valor da multa seja
superior ao crédito existente, a diferenca sera cobrada na forma da lei.

PARAGRAFO QUARTO - As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo
consideradas independentes entre si.

PARAGRAFO QUINTO - A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas somente
podera ser aplicada apds procedimento administrativo, e desde que assegurados o
contraditério e a ampla defesa, facultada ao CONTRATADO a defesa prévia, no prazo de 10
(dez) dias uteis. observando-se o procedimento previsto na Legislacédo Vigente.

PARAGRAFO SEXTO - Contra a decisdo de aplicacdo de penalidade, 0 CONTRATADO
podera interpor o recurso cabivel, na forma e no prazo previstos no Regulamento de
Formalizagéo, Execucao e Fiscalizacdo de Contratos Administrativos.

PARAGRAFO SETIMO - A imposicéo de penalidades ndo impede a extingdo do Contrato
pelo BASA, nos termos da legislacdo aplicavel.

PARAGRAFO OITAVO - As sangbes de adverténcia e de impedimento de licitar e contratar
com o BASA poderdo ser aplicadas a CONTRATADA juntamente com as de multa,
descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

PARAGRAFO NONO - A autoridade competente, na aplicagdo das sancdes, levara em
consideracao a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o
dano causado a Contratante, observado o principio da proporcionalidade.

PARAGRAFO DECIMO - As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - Para efeito de aplicacdo de multas, as infracbes séo
atribuidos graus, de acordo com as tabelas 1 e 2:

Tabela 1
GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% ao dia sobre o valor do contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor do contrato
5 3,2% ao dia sobre o valor do contrato
Tabela 2
INFRACAO
ITEM |DESCRICAO GRAU
11/56

Documento de 188 péagina(s) assinado digitalmente. Pode ser consultado pelo cadigo de localizagéo
AD28.0823.11477.4597 no endereco https://cav.receita.fazenda.gov.br/eCAC/publico/login.aspx
Consulte a pagina de autenticagéo no final deste documento.



DocuSign Envelope ID: 16A7E889-8811-4A77-99A9-BA76801C230B

ﬂ BANCO DA AMAZONIA
CONTRATO N° 2023/037

Permitir situacdo que crie a possibilidade de causar dano fisico,

~ . . PP 05
lesé@o corporal ou consequéncias letais, por ocorréncia;

Suspender ou interromper, salvo motivo de forca maior ou caso
2 fortuito, os servicos contratuais por dia e por unidade de |04
atendimento;

Recusar-se a executar servico determinado pela fiscalizacao, por

. EX 02
servico e por dia;

Deixar de cumprir determinacao formal ou instrucdo complementar

AT L 02
do orgao fiscalizador, por ocorréncia;

Deixar de cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos néo
5 previstos nesta tabela de multas, apos reincidéncia formalmente | 03
notificada pelo érgao fiscalizador, por item e por ocorréncia;

Deixar de indicar e manter durante a execugdo do contrato 0s

6 prepostos previstos no edital/contrato; 01
DA RESCISAO
CLAUSULA DECIMA SETIMA - Constituem motivos para rescisdo contratual,

independente da interpelagéo judicial ou extrajudicial:

a) O atraso na entrega dos bens/servicos, por prazo superior 30 (trinta) dias, contados
do prazo estipulado no contrato;

b) A transferéncia, no todo ou em parte, das obrigacdes assumidas; e
c) O descumprimento reiterado de clausulas, especificagdes ou prazos contratuais.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A rescisdo deste contrato também podera ocorrer quando a
CONTRATADA:

a) Deixar de comprovar sua regularidade fiscal, trabalhista, inclusive contribuigbes
previdenciarias e depdésitos do FGTS, para com seus empregados;

b) Vier a ser declarada inidénea por qualquer 6rgao da Administracéo Publica;

c) Utilizar em beneficio proprio ou de terceiros informacdes sigilosas as quais tenha
acesso por forca de suas obrigacdes contratuais;

d) Vier a ser atingida por protestos de titulos, execucgdo fiscal ou outros fatos que
comprometam sua capacidade econémico-financeira;

e) N&o prestar garantia suficiente para assegurar o cumprimento das obrigacfes
contratuais; e
f) motivar a suspensao dos servigos por parte de autoridades competentes.
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PARAGRAFO SEGUNDO - A resciséo do contrato podera ocorrer nas seguintes hipoteses:
a) Mediante distrato pela inexecuc¢éo total ou parcial das clausulas contratuais;

b) Amigavelmente, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo de
inexigibilidade de licitacdo desde que haja conveniéncia para a administracao,
procedida de autorizacéo escrita e fundamentada mediante aviso prévio de 30 (trinta)
dias consecutivos; e

c) Judicialmente, nos termos da legislagao.

PARAGRAFO TERCEIRO - A rescisdo acarretara, de imediato execucdo da garantia, para
ressarcimento, ao CONTRATANTE, dos valores das multas aplicadas ou de quaisquer
outras quantias ou indenizagdes a ele devidas.

PARAGRAFO QUARTO - A rescisdo acarretara, de imediato, retencdo dos créditos
decorrentes deste Contrato, até o limite dos prejuizos causados ao CONTRATANTE.

PARAGRAFO QUINTO - Na rescisdo do contrato provocada pela CONTRATADA, o
CONTRATANTE aplicard& & CONTRATADA a multa prevista na clausula Décima Sexta
deste contrato.

PARAGRAFO SEXTO - Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos
autos do processo, assegurados a CONTRATADA o contraditério e o direito a ampla
defesa.

PARAGRAFO SETIMO - Os contratos regidos por Lei 13.303/16, somente poderdo ser
alterados por acordo entre as partes, vedando-se ajuste que resulte em violagdo da
obrigacéo de licitar.

DA GESTAO CONTRATUAL

CLAUSULA DECIMA OITAVA - O CONTRATANTE providenciard os seguintes
responsaveis pelo acompanhamento da execucéo do Contrato:

a) Gestor do Contrato: Empregado do CONTRATANTE com atribuicdes gerenciais,
técnicas e operacionais relacionadas ao processo de gestdo do Contrato, indicado
por autoridade competente;

b) Fiscal Técnico do Contrato: Empregado do CONTRATANTE representante da Area
de Seguranca Corporativa (GESEC), indicado pela autoridade competente dessa
area para fiscalizar tecnicamente o Contrato;

c) Fiscal Administrativo do Contrato: Empregado do CONTRATANTE representante da
Area Administrativa (GEPAC), indicado pela autoridade competente dessa area para
fiscalizar o Contrato quanto aos aspectos administrativos;

PARAGRAFO PRIMEIRO - Nas auséncias ou impedimentos dos empregados de que trata o
item anterior, 0s encargos a ele atribuidos passaréo a ser exercidos por quem o substituir na
forma regulamentar.
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PARAGRAFO SEGUNDO - A auséncia ou omissdo da fiscalizacdo do BASA néo eximira a
CONTRATADA das responsabilidades previstas neste Edital e seus Anexos e no Contrato.

PARAGRAFO TERCEIRO - Os contatos entre o BASA e a detentora serdo mantidos por
intermédio da Fiscalizacdo do BASA.

PARAGRAFO QUARTO - A comunicacdo formal entre a Fiscalizac&o e a detentora, e vice-
versa, sera feita por escrito, preferentemente por meio eletrdnico, e os documentos gerados
constardo dos autos do processo.

PARAGRAFO QUINTO - Todas as ordens de servico ou comunicagdes entre a Fiscalizac&o
e a CONTRATADA serdo transmitidas por escrito, por meio eletrénico, e constardo dos
autos do processo.

PARAGRAFO SEXTO - A auséncia ou omissdo da fiscalizacdo do Banco ndo eximira a
CONTRATADA das responsabilidades previstas neste Edital e seus Anexos e no Contrato.

PARAGRAFO SETIMO - O Gestor do servico serd responsavel pela homologacdo e
assinatura dos Termos de Recebimento Provisério e Definitivo dos Servigos.

PARAGRAFO OITAVO - O Gestor do servico sera responsavel ainda por:

a) Cumprir e fazer cumprir as disposi¢des e condi¢cdes avencadas no Contrato e seus
Anexos;

b) Atestar as Notas Fiscais/Faturas e a documentacao exigivel para pagamento;

¢) Consolidar o Termo Circunstanciado elaborado pelo Fiscal do Contrato, a partir da
apuracdo das possiveis ocorréncias e das Sansdes Administrativas definidas neste
Edital e seus Anexos;

d) Apurar eventuais faltas da CONTRATADA que possam gerar a aplicacdo de
sansdes prevista neste Termo;

e) Comunicar a CONTRATADA a ocorréncia de irregularidades, diligenciando para que
sejam plenamente corrigidas; e

f) Exigir da CONTRATADA, a qualquer tempo, a comprovacdo das condi¢cdes de
habilitacéo e qualificacédo exigidas neste Edital e seus Anexos.

PARAGRAFO NONO - O contrato ser4 acompanhado pelo Gestor do Servico, que ficara
encarregado de atestar a execucdo dos servicos, para posterior encaminhamento para o
pagamento. Os valores a serem pagos estdo condicionados a execucao satisfatoria dos
servigos contratados.

PARAGRAFO DECIMO - As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do
Fiscal do contrato deverdo ser autorizadas pela autoridade competente do CONTRATANTE,
em tempo habil para adocdo das medidas convenientes.
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DO PREPOSTO DO CONTRATO

CLAUSULA DECIMA NONA - A CONTRATADA devera indicar formalmente, no ato de
assinatura do CONTRATO ou sempre que alterado, o preposto que atuara como Supervisor
Geral de CONTRATO e sera seu representante principal junto ao CONTRATANTE.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O preposto de Contrato serd responsavel pela interlocucéo
técnica com o Banco acerca da qualidade e andamento dos servicos. Sao responsabilidades
do preposto de contrato:

a) Apresentar ao BASA o planejamento de atendimento das etapas do Projeto
encaminhadas para a CONTRATADA e zelar pela qualidade geral dos servigos
prestados pela CONTRATADA,

b) Supervisionar, tecnicamente, a atuacdo dos seus empregados indicados como
responsaveis pela execucdo dos servicos descritos nas especificagdes técnicas do
Termo de Referéncia;

c) Participar das reunibes regulares de acompanhamento do Contrato, em
periodicidade a ser definida pelo BASA;

d) Avaliar, em conjunto com o0 BASA, os niveis de servi¢o alcan¢ados;

e) Participar, sempre que convocado pelo BASA, de reunibes de abertura,
acompanhamento ou encerramento de etapas de Projeto, quando aplicavel;

f) Apresentar e negociar com o0 BASA medidas corretivas para sanar os problemas
encontrados na execucdo do Projeto, ou com vistas a atingir ou restabelecer niveis
de servico previstos neste Termo de Referéncia;

g) Assegurar gue as medidas negociadas com 0 BASA sejam devidamente observadas;

h) Assegurar a correta aplicacdo do fluxo de trabalho definido para a execug¢do dos
servigos definidos neste Termo de Referéncia;

i) Responsabilizar-se pelo controle de qualidade dos servi¢os definidos neste Termo de
Referéncia;

DA PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

CLAUSULA VIGESIMA - As Partes reconhecem que, como parte da execucdo deste
Contrato, armazenam, coletam, acessam ou de qualquer outra forma tratam dados
pessoais. Para os efeitos da legislacao vigente aplicavel e considerando as caracteristicas
de relacdo contratual ora avencada, tanto a CONTRATADA, quanto o BASA serdo
considerados, cada qual, um “Controlador” independente.
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PARAGRAFO PRIMEIRO - As Partes obrigam-se a atuar no presente Instrumento em
conformidade com a Legislacdo vigente sobre protecdo de dados pessoais e determinacbes
de o6rgdos reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em especial a Lei 13.709/2018 (Lei
Geral de Protecdo de Dados), bem como quaisquer outras leis relativas a prote¢éo de dados
pessoais que vierem a ser promulgadas ou entrarem em vigor durante o cumprimento do
presente Instrumento. Assim, as Partes asseguram que adotam politicas de boas praticas e
governanga, que contém e asseguram, obrigatoriamente: niveis de seguranga tecnologica;
procedimentos relacionados a integridade, confidencialidade e disponibilidade no tratamento
de dados; regras de organizacdo, funcionamento, procedimento, obrigacBes para 0s
agentes de tratamento, a¢cbes educativas, bem como mecanismos internos de supervisao e
de mitigacédo de riscos.

PARAGRAFO SEGUNDO - Todas as informagdes transmitidas por uma das Partes (“Parte
Divulgadora”) para a outra Parte (“Parte Receptora”) serdo consideradas protegidas pela
Parte Receptora como ‘“Informagdes Confidenciais” de modo que serdo assim
compreendidas

a) todos os termos e condi¢des deste instrumento;
b) todos os segredos e/ou informacdes financeiras, operacionais, econdmicas;

c) todos os documentos, materiais, especificacdes, dados, célculos, precos, estudos,
projecbes e outras informagdes, técnicas e/ou comerciais, sob qualquer forma de
registro, fornecidas pela Parte Divulgadora, ou por outrem em nome dela,
relacionadas aos servigcos objetivados pelo presente Instrumento ou relacionadas as
Partes, tanto as exclusivas como aquelas obtidas, preparadas ou desenvolvidas no
curso da realizagdo das obrigagbes deste Instrumento, inclusive durante as
negociacdes precedentes a sua assinatura, desde que tais informacdes e/ou dados
estejam relacionados as transagfes contempladas neste Instrumento e/ou a
qualquer outro direito ou propriedade da parte que as divulgou, suas controladoras,
controladas, sociedades sob controle comum e/ou fornecedores.

PARAGRAFO TERCEIRO - A CONTRATADA, como controladora, devera informar,
claramente e na medida exigida pela legislacéo aplicavel, aos titulares de dados acerca da
finalidade, base legal de tratamento de dados, compartiihamento de dados e transferéncia
internacional de dados, caso ocorra, e acerca dos demais direitos dos titulares de dados.

PARAGRAFO QUARTO - A CONTRATADA, como controladora, devera, na medida exigida
pela legislagdo aplicavel, dar ciéncia aos titulares de dados sobre a sua politica de
privacidade e protecdo de dados.

PARAGRAFO QUINTO - As Partes realizardo o tratamento dos dados a que tiverem acesso
em virtude do Contrato para a execuc¢do do objeto deste. Adicionalmente, quando presente
outra hip6tese legal valida que os autorize e somente na medida do necessario para
operacionaliza-los, poderéo realizar tratamentos adicionais conforme finalidades e meios
que individualmente determinarem, desde que sejam licitos e transparentes aos titulares de
dados, assumindo, neste caso, todas as obrigacdes e responsabilidades decorrentes de tais
tratamentos de forma integral e exclusiva.

PARAGRAFO SEXTO - As Partes deverdo assegurar que qualquer pessoa fisica ou
juridica, sob sua autorizagdo, que possua acesso aos dados pessoais decorrentes do objeto
deste Contrato, esteja vinculada por obrigacBes que disponham sobre o dever de
confidencialidade e de protecdo de dados pessoais. Cada Parte sera responsavel pela
conduta de seus respectivos empregados, terceirizados, operadores, suboperadores ou
ainda, por qualquer pessoa fisica ou juridica, que trate dados pessoais decorrentes do
objeto deste Contrato. Fica assegurado a outra parte o direito de regresso no caso de danos
e prejuizos.
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PARAGRAFO SETIMO - As Partes em virtude do tratamento de dados oriundo deste
Contrato, comprometem-se a:

a) Manter registro das operagdes de tratamento de dados pessoais que realizarem e a
identificacdo de quem as realizou;

b) possuir estrutura operante para recepcionar e atender, de forma adequada, peticées
e/ou comunicacbes dos titulares de dados pessoais, nas quais seja exigido o
cumprimento a qualquer dos direitos previstos nha LGPD;

c) Monitorar, por meios adequados, sua propria conformidade e a de seus empregados,
terceirizados, operadores, suboperadores ou de qualquer pessoa fisica ou juridica
gque estejam atuando sob sua autorizagdo nos servigos provenientes do objeto deste
Contrato, diante as obrigacdes de protecao de dados;

d) Abster-se de realizar quaisquer a¢des ou omissGes que possam resultar, de alguma
forma, em violacdo das legislacdes de privacidade e protecdo de dados pessoais;

e) Indicar um profissional e/ou equipe capacitado (a) a responder as consultas relativas
ao tratamento de dados pessoais e cooperar entre si diante obriga¢des judiciais ou
administrativas em relacdo a LGPD e demais legislagdes aplicaveis, fornecendo de
boa-fé, informacdes ou qualquer outra assisténcia para documentar e eliminar a
causa e os riscos decorrentes do tratamento de dados pessoais;

f) Adotar as medidas técnicas e organizacionais adequadas para proteger os dados
pessoais, de modo que o nivel de seguranca seja adequado ao risco decorrente do
tratamento e da natureza dos dados pessoais, protegendo-os contra acessos nao
autorizados e de situagbes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteragéo,
comunicagdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito;

g) Na&o realizar qualquer tratamento de dados pessoais, sem enquadramento valido e
licito em uma das bases legais previstas na Lei Geral de Prote¢cdo de Dados
Pessoais;

h) Exauridas as finalidades de tratamento e decorrido o prazo legal de guarda as partes
procederdo com a eliminagdo e/ou anonimizacdo dos dados pessoais ho ambito e
nos limites técnicos e legais das atividades.

i) Realizar transferéncias internacionais de dados pessoais somente nos termos da Lei
n® 13.709/2018 e demais legislacdes pertinentes. A parte que realizar transferéncia
internacional de dados pessoais assume as responsabilidades sobre eventuais
prejuizos e danos decorrentes do tratamento de dados pessoais na transferéncia.
Fica assegurado a outra parte o direito de regresso no caso de danos e prejuizos
causados pela parte que realizou a transferéncia, na medida permitida pela
legislacdo aplicavel.

PARAGRAFO OITAVO - As Partes deverdo comunicar uma & outra, em tempo habil e e
dentro de um periodo ndo superior a 72 horas, apés conhecimento, qualquer incidente de
seguranca envolvendo informagdes e dados pessoais tratados em razdo deste Contrato. A
comunicagdo devera conter no minimo: data e hora do incidente; data e hora da ciéncia do
incidente; tipo de incidente; no caso de incidente envolvendo dados pessoais, a descricdo
da natureza dos dados pessoais afetados e as informacdes sobre os titulares envolvidos;
indicagdo das medidas técnicas e de seguranga tomadas para resposta ao incidente e
acOes para evitar novos incidentes; riscos relacionados ao incidente; motivos da demora, no
caso de a comunicacdo ndo ter sido realizada em 72 (setenta e duas) horas apés
conhecimento do incidente; e as medidas que foram ou serdo adotadas para reverter ou
mitigar os efeitos do incidente. Caso ndo seja possivel fornecer todas as informac6es no
momento da comunicagdo preliminar, informagdes adicionais poderdo ser fornecidas
posteriormente.
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PARAGRAFO NONO - A CONTRATADA deve ser notificada através do endereco de e-mail
privacy@gartner.com e 0 BASA por meio do e-mail privacidade @basa.com.br;

PARAGRAFO DECIMO - Quando, e na medida em que nio seja possivel fornecer ao
mesmo tempo todas as informagfes descritas no caput, a notificacéo inicial devera conter as
informacfes entdo disponiveis, comprometendo-se a Parte responsavel pela comunicacao,
fornecer as demais informacfes na medida em que se tornem disponiveis, sem atrasos
indevidos.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - Cada parte se responsabiliza e isenta a outra, diante
do dever de transparecer os termos de tratamento dos dados pessoais a seus respectivos
empregados, terceirizados ou qualquer outra pessoa fisica envolvida na prestacdo do
servico decorrente do objeto Contratual que venha a ter seus dados pessoais
compartilhados entre as partes em relacdo as necessidades da execucao contratual.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - A CONTRATADA podera realizar comunicacées,
notificacbes, comprovacdes, solicitacbes e demais interacbes acerca do tratamento de
dados pessoais com CONTRATANTE por meio do canal: privacidade@basa.com.br.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - A Parte culpada se obriga a assumir e a pagar todos
0s débitos principais e acessorios, bem como todas as despesas judiciais e/ou
administrativas, tais como taxas judiciarias, emolumentos, multas, honorarios advocaticios e
condenacdes, em caso de ag0es judiciais, san¢des administrativas, multas, compensacoes,
juros, danos e prejuizos em gerais imputadas as Partes em razao de decisao irrecorrivel,
seja ela administrativa ou judicial, referente a fato ou ato exclusivamente imputavel a Parte
culpada no decorrer do tratamento de dados pessoais em razdo deste Contrato, desde que:

(i) a Parte culpada tenha sido devidamente notificada acerca de tais a¢des judiciais ou
administrativas;

(i) a Parte inocente envolva a Parte Culpada para elaboracédo da defesa em conjunto.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO - O descumprimento desta clausula podera incidir na
rescisdo contratual, sem prejuizo da responsabilidade por perdas e danos que
eventualmente uma das Partes possa causar a outra, além da incidéncia das demais
sangOes aplicaveis.

DA VEDACAO

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - O Contrato ndo podera ser no todo ou em parte objeto
de cessdo ou transferéncia, salvo na hipétese de reorganizacdo societaria da
CONTRATADA.

PARAGRAFO PRIMEIRO - E vedado & CONTRATADA, salvo se estiver expressamente
autorizada pelo CONTRATANTE:

a) Subcontratar terceiros para prestar os servicos objeto do Contrato;

b) Veicular publicidade que tenha como apelo mercadoldgico o fato de ter prestado ou
estar prestando servicos ao CONTRATANTE, ou qualquer outra informacdo acerca
das atividades e programas do CONTRATANTE;

c) Utilizar o presente Contrato como garantia perante terceiros ou cessao dos direitos
crediticios em operacgbes de desconto bancario;
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d) Usar, copiar, duplicar ou de alguma outra forma reproduzir ou reter quaisquer
informagdes do CONTRATANTE.

PARAGRAFO SEGUNDO - Nos termos do Art. 7° do Decreto n° 7.203, de 04.06.2010, que
dispbe sobre a vedacao de nepotismo no ambito da administragdo publica federal, também
€ vedado a CONTRATADA utilizar, durante toda a vigéncia do Contrato, mado de obra de
cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou
afinidade, até o 3° (terceiro) grau, de empregado do Banco que exerga cargo em comissao
ou fungao de confianga.

PARAGRAFO TERCEIRO - E vedada a subcontrataco de parte do objeto desde contrato

PARAGRAFO QUARTO - E admissivel a fuséo, cisdo ou incorporacdo da CONTRATADA
com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos
0s requisitos de habilitacdo exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais
clausulas e condi¢des do Contrato; ndo haja prejuizo a execugéo do objeto pactuado e haja
a anuéncia expressa do BASA S/A a continuidade do Contrato.

DAS GARANTIAS

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - A CONTRATADA se obriga a manter durante toda a
vigéncia, a garantia contratual ao CONTRATANTE, em qualquer das modalidades previstas
em lei (caugdo em dinheiro, fianca bancaria ou seguro-garantia), nos termos da Lei n°
13.303/2016, de acordo com as seguintes condicoes:

a) Garantia de 5% (cinco por cento) do valor do Contrato.

b) A garantia oferecida pela CONTRATADA deve assegurar o cumprimento tanto do
objetivo contratado, quanto das obrigagfes acessorias, inclusive trabalhistas.

c) A CONTRATADA devera providenciar a garantia contratual impreterivelmente em 10
(dez) dias uteis, contados da assinatura do Contrato.

PARAGRAFO PRIMEIRO - No caso de CAU(;AO EM DINHEIRO, o valor depositado sera
administrado pelo CONTRATANTE e devolvido & CONTRATADA no término do Contrato.

a) O CONTRATANTE reserva-se o direito de utilizar, a qualquer tempo, no todo ou em
partes, o valor da garantia para cobrir danos diretos eventualmente apurados,
decorrentes de descumprimento de qualquer obrigacdo contratual ou falha dos
servigos ora contratados, inclusive motivados por greve ou atos dos empregados da
CONTRATADA.

b) Utilizada a garantia, por qualquer que seja o motivo, a CONTRATADA fica obrigada
a integraliza-la no prazo de 05 (cinco) dias Uteis contados da data em que for
notificada formalmente pelo CONTRATANTE, sob pena de rescisdo do Contrato.

c) A garantia somente sera devolvida a CONTRATADA quando do término ou rescisdo
do Contrato, desde que a CONTRATADA néo possua divida com 0 CONTRATANTE
mediante expressa autorizagao deste.

PARAGRAFO SEGUNDO - No caso de SEGURO-GARANTIA o CONTRATANTE devera
ser indicado como beneficiario do seguro-garantia.

a) O seguro-garantia devera assegurar o0 pagamento de todas as obrigacbes
contratuais previstas.
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b) A CONTRATADA obriga-se a apresentar nova apélice, até 10 (dez) dias Uteis apds o
vencimento da anterior e a comprovar o pagamento do prémio respectivo, até 02
(dois) dias Uuteis apds o seu vencimento.

PARAGRAFO TERCEIRO - No caso da FIANCA BANCARIA deverdo constar do
instrumento 0s seguintes requisitos:

a) Prazo de validade correspondente ao periodo de vigéncia do Contrato;

b) Expressa afirmacéo do fiador de que, como devedor solidario e principal pagador,
far4 o pagamento, ao CONTRATANTE, dos prejuizos por este sofridos, em razéo do
descumprimento das obrigacdes da CONTRATADA, independente de interpelacao
judicial,

¢) Clausula que assegure a atualizacdo do valor afiancado.

PARAGRAFO QUARTO - A garantia também devera ser integralizada quando houver
redimensionamento do volume de servicos, repactuagdo contratual ou revisdo de precos, de
modo que permaneca correspondendo a 5% (cinco por cento) do valor global contratado.

PARAGRAFO QUINTO - A qualquer tempo, mediante prévia comunicacdo ao
CONTRATANTE, poderda ser admitida a substituicdo da garantia, observadas as
modalidades previstas no Contrato.

PARAGRAFO SEXTO - A garantia sera liberada apds o perfeito cumprimento do Contrato,
no prazo de até 30 (trinta) dias, contados da data do seu vencimento, desde que
devidamente comprovado que ndo h& pendéncias envolvendo direitos trabalhistas dos
empregados abrangidos pelo Contrato encerado, inclusive quanto as verbas rescisorias, se
for o caso, devendo tal condigéo estar registrada no documento pertinente a garantia, caso
esta se efetue nas modalidades de seguro-garantia e fianca bancaria.

DA PREVENCAO A CORRUPCAO

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - As Partes declaram conhecer as normas de
prevencdo a corrupgao previstas na legislacéo brasileira, dentre elas, a Lei de Improbidade
Administrativa (Lei n® 8.429/1992) e a Lei n°® 12.846/2013 e seus regulamentos (em
conjunto, “Leis Anticorrupcao”) e se comprometem a cumpri-las fielmente, por si e por seus
sOcios, administradores e colaboradores, bem como exigir o seu cumprimento pelos
terceiros por elas contratados.

PARAGRAFO PRIMEIO - Adicionalmente, cada uma das Partes declara que tem e mantera
até o final da vigéncia deste Contrato um codigo de ética e conduta préprio, cujas regras se
obriga a cumprir fielmente.

PARAGRAFO SEGUNDO - Sem prejuizo da obrigagéo de cumprimento das disposi¢cdes de
seus respectivos codigo de ética e conduta, ambas as Partes desde ja se obrigam a, no
exercicio dos direitos e obrigacdes previstos neste Contrato e no cumprimento de qualquer
uma de suas disposicoes:

1) N&o dar, oferecer ou prometer qualquer bem de valor ou vantagem de qualquer
natureza a agentes publicos ou a pessoas a eles relacionadas ou ainda
guaisquer outras pessoas, empresas e/ou entidades privadas, com o objetivo de
obter vantagem indevida, influenciar ato ou decisdo ou direcionar negécios
ilicitamente; e
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1)} Adotar as melhores praticas de monitoramento e verificacdo do cumprimento das
leis anticorrup¢do, com o objetivo de prevenir atos de corrupcéo, fraude, praticas
ilicitas ou lavagem de dinheiro por seus sécios, administradores, colaboradores
e/ou terceiros por elas contratados.

PARAGRAFO TERCEIRO - A comprovada violacdo de qualquer das obrigacdes previstas
nesta Clausula é motivo para a rescisdo deste Contrato, sem prejuizo da cobranca das
perdas e danos causados a parte inocente.

DO FORO

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - Fica eleito o Foro da cidade de Belém, capital do
estado do Para, com rendncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir
as questdes que porventura surgirem na execucao do presente contrato.

E por estarem de pleno acordo com as Clausulas e condigbes aqui fixadas, as partes
assinam eletronicamente o presente contrato, mediante certificado digital, devidamente
registrado no ICP-BRASIL, com respaldo no art.107 do Cédigo Civil e no § 2° do art. 10 da
MP 2.200-2, considerando como data de sua celebragdo aquela que corresponder a ultima
assinatura eletrénica.

Belém/PA, data da ultima assinatura eletronica

BANCO DA AMAZONIA S.A.

DocuSigned by:

Ina Panla. Bullsrs Matindes (Lal
RA"PATLCA BULHOES MOITINHO LEAL
Diretora de Gestdo de Recursos e Portifélio de Produtos e Servigos - DIREP

GARTNER DO BRASIL SERVICOS DE PESQUISAS LTDA

DocuSigned by:
[Emjyé(QWMLsPaydo

ANDRE CORTINES PEIXOTO
Procurador

TES Bimtd%s
Norrie:bwwﬁb Eduards Valunde dos Samdos Nome:

4D3F3E3E80D44F1...

CPF: CPF:

21/56

Documento de 188 péagina(s) assinado digitalmente. Pode ser consultado pelo cadigo de localizagéo
AD28.0823.11477.4597 no endereco https://cav.receita.fazenda.gov.br/eCAC/publico/login.aspx
Consulte a pagina de autenticagéo no final deste documento.



DocuSign Envelope ID: 16A7E889-8811-4A77-99A9-BA76801C230B

ﬂ BANCO DA AMAZONIA
CONTRATO N° 2023/037

ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

1 OBJETO

1.1 O presente termo tem por objeto a contratacdo da empresa GARTNER DO
BRASIL SERVICOS DE PESQUISAS LTDA para prestacdo de servicos técnicos
especializados de aconselhamento e prestacdo de informacdo imparcial sobre
Tecnologia, Seguranca e Gestao de Risco, com servicos de andlise e de apoio a
consulta, interpretacéo e aplicacdo das informacodes.

1.2 Esta contratacdo sera realizada via inexigibilidade, amparado na Lei 13.303/2016.

2 JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

2.1 No cenério atual, os executivos da area de tecnologia e seguranca do Banco se
veem obrigados a tomar decisdes estratégicas baseadas em suas experiéncias e
discernimento pessoais, bem como em informacgdes esparsas advindas da internet
ou de outros 4rgaos e do apoio da equipe técnica. Assim, é comum, também, se
ouvir fornecedores através de audiéncias publicas ou no atendimento de agendas
técnicas com empresas atendam a alguma das necessidades do Banco.

2.2 Na&o obstante o procedimento estar em plena sintonia com o ordenamento juridico
e com o0s principios que orientam o0s processos de aquisicdo na Administracao,
perde-se o critério da imparcialidade nas discussbes direta com os atores de
mercado, visto que eles tendem a sugerir requisitos que favoregcam as solucgdes
fornecidas por eles.

23 Com isso, a diversidade de informacdes, muitas vezes contraditérias ou
infundadas sobre caracteristicas de componentes e servicos de seguranca, além
da dificuldade de acompanhamento diario das tendéncias do mercado, torna
necessaria a identificagdo de fontes confiaveis para a obtencédo e selecdo dessas
informacBes, bem como de ferramentas e técnicas que permitam sua efetiva
utilizacao e que habilitem os técnicos do Banco a transforma-las em conhecimento
Gtil ao processo de tomada de decisfes.

2.4 Nesse contexto, destaca-se a atuacdo impar do GARTNER, que &, hoje, a maior e
mais respeitada empresa no ramo de pesquisa e aconselhamento, segundo
avaliacdo de diversos segmentos da industria, clientes e imprensa especializada.

2.5 Os servicos de aconselhamento prestados pelo GARTNER sdo entregues no
modelo de “assinatura” e, durante todo o periodo contratual, o cliente membro tem
acesso, em regime de 24x7, a base de conhecimento do Gartner relativa a sua
assinatura.

2.6 Essa mesma assinatura garante a possibilidade de o usuario licenciado realizar
consultas aos especialistas do Gartner, sem limitacdo de quantidade, até o efetivo
atendimento de sua necessidade.

2.7 O servigo prestado serd capaz de auxiliar as decisbes a serem tomadas em
situacdes que envolvam projetos de interesse do Banco, abrangendo as seguintes
areas de conhecimento, todas relacionadas a Seguranca Cibernética e Gestao de
Riscos:

2.7.1 Ciberseguranca em Arquitetura empresarial;

2.7.2 Seguranca em Infraestrutura de hardware e software;

2.7.3 Seguranca de dados;

2.7.4 Gestdo de Seguranca em TI;

2.7.5 Gestao de Riscos;

2.7.6 Seguranca nos ecossistemas de negdcios digitais;

2.7.7 Cloud computing;

2.7.8 DevSecOpsMDM

2.7.9 Tecnologias emergentes e disruptivas;
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2.7.10

2.7.11
2.7.12
2.7.13
2.7.14
2.7.15
2.7.16
2.7.17
2.7.18
2.7.19
2.7.20
2.7.21
2.7.22
2.7.23
2.7.24
2.8

2.9

Elaboracdo de Estratégias de TI, inclusive digital, para suportar os negdcios do

Banco;

Otimizacao de custos de seguranca da Tl e Gestao de Riscos

Seguranca da informacéo e gerenciamento de riscos;

Lei geral de protecdo de dados

Melhoria de processos de Ciberseguranca e Gestao de Riscos;

Andlises do mercado de Tl para aquisicdo de solucdes;

Pesquisas de novas tecnologias envolvendo o mercado bancério;

Transformacao Digital,

KPlIs Digitais;

Internet das coisas (loT);

OpenBanking;

Gestéo de Identidade;

Gestao de contratos;

Revisdo de propostas técnicas;

Revisdo de contratos de Ciberseguranca e Gestao de Riscos;
Além das iniciativas atuais, busca-se com essa contratacdo o atendimento a
demandas futuras oriundas do constante processo de aperfeicoamento do Banco
gue pressupde em constantes investimentos em Tecnologia da Informacao.
Nesse sentido, 0 servico prestado apoiard a implantagdo de novos processos,
definicdo de indicadores e padrbes de trabalho, fundamentados nas melhores
praticas sendo adotadas no mundo, favorecendo o atingimento pelo cliente dos
objetivos citados.

3 DESCRICAO DO SERVICO

3.1

3.2

33

3.3.1
3.3.2
333
3.3.4
3.4

34.1

O servico objeto da presente contratacdo é descrito conforme tabela a seguir:

ITEM |[ESPECIFICACAO QUANTIDADE
1 Licenca de Atuacao Estratégica Tipo 1 (CIO with Industry)1

Individual Access
2 Licenca de Atuacao Estratégica Tipo 2 (CISOs) — 1

Individual

Access - Seguranca Cibernética
A assinatura garante a possibilidade do Banco realizar consultas aos especialistas
do Gartner, sem limite de quantidade, até o efetivo atendimento da necessidade,
observadas as regras de uso da Contratada.
A contratada deverad fornecer 0s seguintes servicos para atendimento das
necessidades do Banco da Amazonia:

Acesso a base de conhecimentos;

Aconselhamento pelos analistas;

Reunides do Comité de Seguranga da Informacao;

Participacdo em eventos.
O escopo de cada um dos servigos a serem prestados encontra-se detalhado a
seguir:

Acesso a base de Conhecimentos

3.4.1.1 A CONTRATADA devera fornecer acesso ilimitado a base de conhecimentos

em tecnologia da informacdo, abrangendo os niveis estratégico para apoio ao
processo de tomada de decisdo.A base de conhecimentos devera estar em
idioma inglés ou portugués;

3.4.1.2 A base de conhecimentos deve estar disponivel na internet, em sitio proprio da

CONTRATADA, e permitir acesso via navegador, sem exigéncia de qualquer
produto adicional nas estagfes de trabalho dos usuérios.
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3.4.1.3 A base de conhecimento devera permitir a recuperacao de informacdes a partir
de mecanismo de busca, utilizando-se de palavras compostas e operadores
I6gicos e permitindo a especificacdo de um periodo de tempo para a busca de
informacoes.

3.4.1.4 A base de conhecimentos deverd oferecer mecanismo de selecdo de assuntos
e envio de alertas de relatérios publicados nas &reas de interesse selecionadas.

3.4.1.5 Nao haverd limite para tempo de consulta & base, quantidade de acessos em
periodo de tempo ou quantidade de conhecimento ou documentos transferidos
a cada acesso, desde que necessariamente ocorra por um usuario licenciado.

3.4.1.6 Os documentos disponiveis na base de conhecimento da CONTRATADA
poderdo ser acessados e transferidos para o ambiente do Banco da Amazonia
(mecanismo de download). O Banco da Amazénia tera o direito de referenciar
os conteudos da base de conhecimentos e seus autores, em textos e
apresentacdes técnicas.

3.4.1.7 A base de conhecimentos devera possuir avaliagdes de produtos de hardware,
software e produtos de comunicagdes, incluindo beneficios e riscos de sua
utilizacao.

3.418 A base de conhecimentos deverd possuir informacdes quanto a
descontinuidade de produtos de hardware, software e produtos de
comunicagoes.

3.4.19 A base de conhecimentos devera possuir informacdes sobre mudancas no
mercado de Tl ocasionadas por acordos formais ou informais entre empresas
fornecedoras.

3.4.1.10 A base de conhecimentos devera possuir documentos que oferecam analise
detalhada e em profundidade sobre arquiteturas, tecnologias e produtos de
hardware e software. Devera ainda oferecer orientacdes e melhores préticas
para atividades de sele¢cdo e implementacdo de tecnologias e produtos de
hardware e software.

3.4.1.11 A base de conhecimentos devera conter pelo menos 05 (cinco) documentos
para cada um dos temas elencados no item 3.4.1.18.

3.4.1.12 O servico devera oferecer facilidade de emissédo de relatorio trimestral do
acesso a base de conhecimento, mostrando o volume de uso mensal de cada
usuario designado pelo Banco da Amazénia.

3.4.1.13 O servico devera oferecer a possibilidade de emisséo de relatérios executivos,
trimestrais, sobre 0s temas mais relevantes para a gestdo de Tecnologia da
Infformacdo, além daqueles relacionados & agenda dos titulares das
assinaturas.

3.4.1.14 O fornecimento ou disponibilizacdo de informacdes devera ocorrer por
intermédio da respectiva assinatura, que permitira o acesso, sem limitacdo de
tempo, dos usudrios licenciados a base de conhecimento e seus autores, com
comunicacao ininterrupta 24 (vinte e quatro) horas por dia, exceto nos periodos
de manutencdo previamente informada pela CONTRATADA, e por meio de
autogestdo, mediante o sitio internet que permita obtencéo de informacdes on-
line.

3.4.1.15 Adicionalmente, outras formas de envio de informacdes poderado ser utilizadas,
tais como: mensagens de correio eletrnico, relatorios, notas entre outros.

3.4.1.16 Entende-se como autogestdo a independéncia do usuario em relacdo a
CONTRATADA quanto a navegacdo no sitio, acesso aos documentos e seus
autores, bem como a administragdo dos acessos dos usuarios licenciados.

3.4.1.17 Conteudos da base de conhecimento

3.4.1.17.1 A base de conhecimentos, pesquisas primarias e secundarias em Tecnologia

da Informacao
- Tl devera conter os seguintes tipos pesquisas, avaliacdes e analises, todas, voltadas a
Segurancga Cibernética e Gestédo de Riscos:
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3.4.1.17.1.1

Pesquisas primarias e secundéarias do mercado de Tl. 3.4.1.18.1.2  Progndsticos a
partir das pesquisas primarias e secundarias. 3.4.1.18.1.3 Interpretacdo e analises
das tendéncias indicadas nas pesquisas. 3.4.1.18.1.4 Avaliacdo da maturidade das
tecnologias disponiveis.

3.4.1.18.1.5 Andlises comparativas das empresas fornecedoras de bens e servicos nos
diversos segmentos de mercado em TI.

Avaliacao de critérios de selecao de tecnologias e produtos. 3.4.1.18.1.7
Andlises e estudos de processos de gestdo e governanca de TI.
3.4.1.18.1.8 Andlises e estudos de custos, orcamentos e niveis de servigos
de TI. 3.4.1.18.1.9 Analises e estudos de casos de implementacdes de TI.

3.4.1.18.1.6

3.4.1.18.1.10 Andlises e estudos sobre estruturacéo e precificacdo de servicos de TI.

3.4.1.17.21
3.4.1.17.2.2
3.4.1.17.2.3
3.4.1.17.24
3.4.1.17.25
3.4.1.17.2.6
3.4.1.17.2.7
3.4.1.17.2.8
3.4.1.17.2.9

3.4.1.17.3.1
3.4.1.17.3.2
3.4.1.17.3.3
3.4.1.17.34

3.4.1.18.3.7 Computagdo em nuvem. 3.4.1.18.3.8
software). 3.4.1.18.3.9

3.4.1.17.2 A base de conhecimentos deverd possuir documentos que atendam no
minimo aos seguintes temas na area de desenvolvimento de aplicacdes,
todas, voltadas a Seguranca Cibernética e Gestdo de Riscos:

Arquitetura de aplicacdes.

Metodologias de desenvolvimento de sistemas.

Ferramentas.

Linguagens.

Aplicagbes web.

Servigos web.

Aspectos de seguranca no desenvolvimento de aplicagdes.

Métricas para desenvolvimento de aplicagoes.

Desenvolvimento em software livre.

3.4.1.17.3 A base de conhecimentos devera possuir documentos que atendam pelo
menos aos seguintes temas na area de infraestrutura de hardware e software,
todas, voltadas a Seguranga Cibernética e Gestéo de Riscos:

Tecnologias de bancos de dados.

Integragéo de aplicacdes.

Servidores de aplicacao.

Operacdao e gestdo de centros de dados. 3.4.1.18.3.5 Tecnologias de armazenamento

de dados. 3.4.1.18.3.6  Plataformas de hardware e software.

Servidores (hardware e

Estacdes de trabalho.

3.4.1.18.3.10 Geréncia de plataformas de TI.

3.4.1.18.3.11 Comunicagao de dados. 3.4.1.18.3.12 Mobilidade e dispositivos sem fio.

3.4.1.18.3.13 Redes de computadores.

3.4.1.18.3.14 Uso de software livre na area de infraestrutura.

3.4.1.17.4.1
3.4.1.17.4.2

3.4.1.17.5.1
3.4.1.17.5.2
3.4.1.17.5.3
3.4.1.17.5.4
3.4.1.17.5.5

3.4.1.17.4 A base de conhecimentos devera possuir documentos que atendam pelo
menos aos seguintes temas na area de gestdo de TI, todas, voltadas a
Seguranca Cibernética e Gestao de Riscos:

Planejamento estratégico em TI.

Gestao de projetos. 3.4.1.18.4.3 Gestao de informacdes. 3.4.1.18.4.4 Qualidade de

software. 3.4.1.18.4.5 Gestéo de infraestrutura.

3.4.1.18.4.6 Gestado de processos de negocio.

3.4.1.18.4.7 Estratégias para implementacao de software livre nas organizacdes.

3.4.1.17.5 A base de conhecimentos devera possuir documentos que atendam pelo
menos aos seguintes temas na area de aplicacdes corporativas, todas,
voltadas a Seguranca Cibernética e Gestéo de Riscos:

Correio eletrbnico.

Arquitetura orientada a servicos.

Integragéo de aplicacoes.

Arquiteturas de servigos e barramentos de servigos.

Inteligéncia de negdcio (BI).
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3.4.1.17.5.6 Portais corporativos.
3.4.1.17.5.7 Ferramentas de gestdo de processos de negdcio.
3.4.1.17.5.8 Gestado de conteudo, informacgdes e colaboracao.
3.4.1.17.5.9 Geréncia eletrdnica de documentos (GED) e fluxo de trabalho (workflow).
3.4.1.17.6 A base de conhecimentos devera prever a disponibilidade de documentos
especificos para o nivel estratégico, pelo menos nas seguintes areas, todas,
voltadas a Seguranca Cibernética e Gestao de Riscos:
3.4.1.17.6.1 Andlises de mercado.
3.4.1.17.6.2 Diagnoésticos de fornecedores.
3.4.1.17.6.3 Estratégias de Tl por segmento de atuacao.
3.4.1.17.6.4 Estratégias para negociacao de contratos de hardware e software.
3.4.1.17.6.5 Estratégias para negociacao de contratos de servicos.
3.4.1.17.6.6 Modelos e praticas de governanca; comparacdes de desempenho de areas de TI.
3.4.1.17.6.7 Comparacdes de desempenho de servigcos de TI.
3.4.1.17.6.8 Estratégias de alinhamento de Tl com negécios.
3.4.1.17.6.9 Politicas e diretrizes em Tl e estratégias de implementacdo de software livre nas
organizagoes.
3.4.2 Aconselhamento pelos Analistas
3.4.2.1 Entende-se por analistas os profissionais da CONTRATADA que geram a base
de conhecimento, sendo os autores dos documentos nela armazenados.
3.4.2.2 Os servicos de aconselhamento deverdo contemplar o direito de realizar
reunides e contatar, por meio de telefone ou correio eletrdnico (e-mail) os
analistas, conforme disponibilidade de agenda dos mesmos, com o intuito de
solicitar esclarecimentos especificos sobre assuntos relacionados a base de
conhecimentos, podendo tais consultas abranger os aspectos estratégico, tatico
e operacional de Tecnologia da Informacao.
3.4.23 O aconselhamento prestar-se-a, ainda, ao propdsito de auxiliar aos gestores
licenciados do servigo nas tomadas de deciséo, por meio de:
3.4.2.3.1 Andlises de questdes chaves;
3.4.23.2 Estudos de casos mundiais;
3.4.2.3.3 Melhores praticas das organizacdes lideres em Tl e Negd6cios Digitais;
3.4.2.3.4 Revisdo de documentos técnicos criticos (termos de referéncia, especificacdes
técnicas de contratagfes, clausulas contratuais técnicas e outros), com analise
de forma escrita, quando solicitado;
3.4.2.3.5 Andlise de tendéncias (prognésticos do mercado de TI).
3.4.2.4 Cada interacdo por telefone com os analistas ndo excedera 30 (trinta) minutos
de duracéo, e podera ocorrer nos dias uteis das 8h as 18h.
3.4.2.5 Nao havera limite para o nimero de interacdes com analistas do Gartner,
podendo, inclusive, ser realizadas em sequéncia.
3.4.2.6 Nao havera limites para o nimero de pedidos de esclarecimentos e quantidade
de conhecimento acessado e transferido para os usuarios licenciados.
3.4.2.7 As solicitacdes de revisdo de documentos serao limitados a questfes técnica.
Para cada solicitagcdo podera ser analisado um documento de até 20 (vinte)
laudas.
3.4.2.8 Nao havera limite para o nimero de solicitacdes de revisdes de documentos
técnicos, podendo, inclusive, ser abertas solicitacdes concomitantes.
3.429 A CONTRATANTE podera solicitar pareceres técnicos, a serem entregues de
forma escrita, de demandas especificas consultadas & CONTRATADA.
3.4.2.10 Os prazos para atendimento das demandas especificas da CONTRATANTE,
serdo ajustados formalmente, mediante e-mail ou oficio entre as partes, de
modo que o inicio da contagem de tal prazo dar-se-4 quando do recebimento
completo, pela CONTRATADA, das informagdes, esclarecimentos e
documentacdo pertinentes ao conteddo a ser analisado. Fica estabelecido,
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ainda, que qualquer alteracdo na solicitagdo original e/ou nova solicitagéo
relativa a demanda especifica ensejara causas interruptivas ou suspensivas do
curso do respectivo prazo, demandando, assim, novo ajuste do prazo de
entrega pelas partes.

3.4.2.11 Os aconselhamentos poderdo atender a situagfes atuais, pretéritas ou futuras

do Banco.

3.4.2.12 Todos os servigos de aconselhamentos dever&o observar as regras de uso da

CONTRATADA.

3.4.3 Reunides no Comité de seguranca da informacéao

3.4.3.1 Caso seja solicitado a contratada podera participara das reuniées do comité de

seguranca da informacao de forma virtual.

3.4.3.2 Excepcionalmente, o Executivo da Contratada podera participar também

remotamente das reunides a depender de um acordo prévio entre as partes e
da disponibilidade de agenda do Executivo da Contratada.

3.44 Participacdo em eventos

3.4.4.1 Caso a contratada promova eventos, no Brasil, para apresentacdo e discusséo

de tendéncias da area de tecnologia da informag¢do com foco em gestores de
nivel estratégico, o acesso a pelo menos um desses eventos devera ser
franqueado aos usuarios licenciados, conforme proposta comercial anexada no
processo, sem qualquer dnus adicional ao Banco.

3.4.4.2 Caso a contratada promova eventos da mesma natureza em outros paises, 0

Banco podera solicitar, a seu critério, a participacao gratuita em tais eventos,
em substituicdo a participagdo nos eventos nacionais.

3.4.4.3 Caso a contratada promova féruns de debate e encontros similares, destinados

exclusivamente a gestores de nivel estratégico que sejam usudrios dos servi¢cos
em questdo, 0 acesso a esses eventos devera ser franqueado aos usuarios
licenciados, conforme proposta comercial anexada no processo, sem qualquer
onus adicional ao Banco.

3.4.4.4 As despesas de deslocamento e hospedagem necessarias a participacdo dos

usuarios licenciados nos eventos serdo de responsabilidade do Banco.

3.5 Assinaturas

3.5.1 O detalhamento da Licenca de Atuacdo Estratégica Tipo 1 (CIO with Industry) —
Individual Access consta no Anexo |.

3.5.2 O detalhamento da Licenga de Atuacdo Estratégica Tipo 2 (CISOs) — Individual
Access - Segurancga Cibernética consta no Anexo II.

3.5.3 Todos o0s usuéarios das assinaturas poderdo, a qualguer momento, ser
substituidos ao longo do periodo de execugdo do contrato, por intermédio do
Administrador, limitado a uma substituicdo por usuario por ano de contrato.

3.5.4 Os Administradores das assinaturas serao os Usuérios Titulares.

3.5.5 O representante executivo trabalhara com o0s usuarios "Titulares", para
identificar e desenvolver os principais temas de interesse do CONTRATANTE.

3.5.6 O servico devera oferecer a possibilidade de emissédo de relatorios executivos,
mensais, sobre o0s temas mais relevantes para a gestdo de Tecnologia da
Informacao, além daqueles relacionados a agenda dos titulares das assinaturas.

3.5.7 Cada interagéo por telefone ou videoconferencia com os analistas ndo excedera
a 30 (trinta) minutos de duracdo, e devera ocorrer durante o horario de
expediente do BANCO DA AMAZONIA.

3.5.8 Na&o havera limite no nUmero de acessos aos analistas nem de pedidos de
esclarecimentos, ou na quantidade de conhecimento acessado e transferido para
0s usuarios licenciados.

3.6 Licencade Atuacéo Estratégica Tipo 2 (CISOs) - Individual Access

3.6.1 A CONTRATANTE podera designar um usuario licenciado para cada assinatura
de Atuacéo

Estratégica, denominado "Usuario Titular" para a assinatura “(CISOs) Individual Access”.
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3.6.2 A CONTRATADA devera disponibilizar para cada assinatura “(CISOs) Individual
Access” um conselheiro/representante executivo, que sera o principal ponto de
contato com 0 CONTRATANTE na prestacéo dos servigos.

3.6.3 Os servicos da assinatura Atuacdo Estratégica serdo compostos por: acesso a
base de conhecimento, aconselhamento por analistas, reunifes mensais virtuais
entre os analistas da Contratada e os usuarios da assinatura e participacdo em
eventos.

3.6.4 Os servicos de aconselhamento para a Atuacdo Estratégica devem oferecer
apoio, inclusive, na obtencdo de respostas a questdes onde praticas
padronizadas da industria ainda ndo foram definidas.

3.6.5 As informacBes disponiveis aos usuarios da assinatura Atuacdo Estratégica
devem incluir o contetdo da base de conhecimento e documentos especificos
para o nivel estratégico.

3.6.6 A CONTRATADA devera realizar no minimo uma reunido mensal, a critério do
BANCO DA

AMAZONIA, com o "Usuario Titular" da Licencga “(CISOs) Individual Access”.

3.6.7 As reunifes serdo realizadas pelo representante executivo da CONTRATADA
com o objetivo de, em conjunto com o0s usuarios "Titulares", desenvolver e
revisar plano de trabalho.

3.6.8 A pauta ou o plano de trabalho consistirda de um conjunto de a¢des ou temas de
relevancia, indicados pelo "Usuéario Titular®, para serem tratados durante o
periodo de vigéncia do contrato.

3.6.9 Cada assinatura Tipo “(CISOs) Individual Access” devera contemplar um plano
de trabalho ou uma pauta, que podera ser subdividida em subpautas tematicas a
critério do Contratante.

3.7 Instrumentos De Solicitagéo Dos (S) Servi¢o(S)

3.7.1 Serdo utilizados os seguintes instrumentos formais de solicitacdo do
Servigo:

3.7.1.1 Correio eletrbnico — e-mail;

3.7.1.2 Ligacao telefdnica;

3.7.1.3 Videochamada;

3.7.1.4 Sistema especifico para este fim;

3.7.1.5 Oficio.

3.8 Dinamica da Execucdao

3.8.1 A CONTRATADA devera disponibilizar a base de conhecimento na internet, em
sitio préprio, permitindo acesso via navegador, sem exigéncia de qualquer
produto adicional nas esta¢fes de trabalho dos usuarios.

3.8.2 A contratada devera disponibilizar os acessos as assinaturas/licencas em até 10
(dez) dias ap6s assinatura do contrato.

3.83 A Contratada colocard& a disposicdo do BANCO DA AMAZONIA,
informagbBes atualizadas e fidedignas sobre Tecnologia da Informagédo e
Comunicacdes — TIC, Seguranca da Informacdo e Gestdo de Riscos para
subsidiar as decisbes da area de TIC, em relacdo ao desenvolvimento de
aplicacoes, infraestrutura de hardware e software, gestdo de TIC, aplicacdes
corporativas, analises de mercado, diagndsticos de fornecedores, estratégias de
TIC, seguranca da Informacdo e Gestdo de Riscos por segmento de atuacao,
estratégias para negociagdo de contratos de hardware, software e servicos,
modelos e praticas de governanca, comparacdes de desempenho de areas,
comparacBes de desempenho de servigcos, estratégias de alinhamento de TIC
com negocios, politicas e diretrizes em TIC e estratégias de implementacdo de
software livre e proprietario nas organizagoes.

3.84 A Contratada prestara esclarecimentos técnicos especificos e especializados
acerca da base de dados colocada a disposicdo do BANCO DA AMAZONIA.
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3.8.5

3.8.6

3.8.7

3.8.8

3.8.9

3.8.10

3.8.11

O prazo para atendimento e disponibilizacdo de conteddo pré-existente, tais
como relatérios e pesquisas publicadas sera de até 24 horas;

Os prazos para atendimento das demandas especificas do BANCO DA
AMAZONIA, serdo ajustados formalmente, mediante e-mail ou oficio entre as
partes;

A Contratada deverda prover, para cada assinatura, a integralidade dos
servicos descritos no item 3.

Para cada assinatura (CISOs) Individual Access, a Contratada devera
disponibilizar um representante executivo, que serd o principal ponto de contato
com o representante do BANCO DA AMAZONIA escolhido para receber o
servico.

Os representantes executivos acusardo formalmente por meio de e-mail ou outro
dispositivo indicado no item 3.5 o recebimento das demandas de andlises e
consultas pontuais correlacionadas aos servigos, conforme necessidade do
CONTRATANTE;

Os representantes executivos trabalhardo em conjunto com 0sS usuarios
licenciados para identificar e desenvolver 0s principais temas de interesse e
demandas de analises e consultas do BANCO DA AMAZONIA, relativos as
respectivas assinaturas.

Todos os usuarios das assinaturas poderdo, a qualguer momento, ser
substituidos ao longo do periodo de execug¢do do contrato, por intermédio do
Gestor do contrato, limitados a uma substituicdo por ano de contrato.

3.9 Monitoramento da Execucdo

3.9.1

3.9.2

A comunicagdo com a CONTRATADA durante a execugao serd por mensagem
eletrénica ou ligagéao telefonica.

O monitoramento da execucdo do contrato sera feito mediante registros das
deficiéncias nos prazos, formatos e na qualidade dos servigos prestados, bem
como inobservancia de qualquer outra condicdo pactuada, & medida em que
ocorra sua utilizacdo pelas autoridades, gestores e técnicos do BANCO DA

AMAZONIA.

4 FORMA DE EXECUCAO E DE GESTAO DO CONTRATO
4.1 Principais Papéis

4.1.1

41.1.1

4.1.1.2

4.1.1.3

A execucdo dos servicos contratados pressupde a existéncia dos seguintes
papéis e responsabilidades:
Gestor do Contrato: servidor com atribuicbes gerenciais, técnicas ou
operacionais relacionadas ao processo de gestdo do contrato.
Fiscal Técnico do Contrato: servidor representante da Area de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo indicado pela respectiva autoridade competente
para fiscalizar o Contrato quanto aos aspectos técnicos da solugao.
Preposto: funcionario representante da Contratada, responsavel por
acompanhar a execucédo do Contrato e atuar como interlocutor principal junto ao
Gestor do Contrato, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder
as questbes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento
contratual.

5 JUSTIFICATIVA PARA A ESCOLHA DA EMPRESA GARTNER DO BRASIL

5.1 Em nosso entendimento, a contratacdo da Gartner do Brasil por inviabilidade de
contratacdo atende o disposto no Art® 30 da Lei 13.303/2016, pelos seguintes
motivos:

5.1.1

€ a unica subsidiaria do Gartner Inc. a qual detém os direitos autorais e
tecnoldgicos relativamente aos “servicos Gartner de progndésticos sobre
tecnologia da informacédo e aconselhamento tatico e estratégico, na area de
tecnologia da informacéo e telecomunicagdes”;
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5.1.2 o0s servicos GARTNER de progndsticos sobre tecnologia da informacédo e
aconselhamento tatico e estratégico, na area de tecnologia da informacédo e
telecomunicagdes estdo contemplados dentre os listados no Item “a” do Inciso Il
do Artigo 30 da Lei 13.303/2016.

5.1.3 o0s servicos objeto da contratacdo séo especializados, ndo rotineiros, exigindo
talento formado e incorporado na empresa, que ao longo do tempo desenvolveu
métodos e condi¢cBes especialissimas para tal empreitada;

5.1.4 a Certiddo da ABES n° 211004/37.599 de 04.10.2021 (Anexo V), apresentada
pela Gartner, atestam as informacdes quanto a exclusividade dos servicos
prestados e que constituem objeto da contratacdo em comento.

5.1.5 A Empresa, lider no mercado nas empresas que prestam servicos de
aconselhamento imparcial de tecnologia da informacdo no mundo, caracteriza-se
por sua independéncia e imparcialidade, possuindo escritérios e equipe
capacitada nos principais mercados de Tl do mundo, inclusive o Brasil (Gartner
do Brasil em comento);

5.1.6 O Gartner atua no mercado ha mais de 15 anos e ja conta com mais de 353
empresas clientes. Durante este periodo as atividades locais do Gartner
amadureceram e, hoje, possui ndo sO analistas brasileiros e estrangeiros
radicados no Brasil, mas também uma equipe responsavel pelo suporte local aos
clientes durante o processo de aconselhamento estratégico.

5.1.7 Como mencionado anteriormente, trata-se da maior empresa de pesquisa e
aconselhamento em Tecnologia da Informacdo do Mundo, que se caracteriza por
sua independéncia e imparcialidade. Sendo assim, suas recomendacoes,
andlises e aconselhamentos ndo tem como objetivo a venda de produtos de
terceiros, quer seja software, hardware ou consultoria;

5.1.8 O Gartner possui mais de 1453 analistas de mercado em mais de 85 paises,
dedicados em tempo integral, a entender os cenéarios e a evolucdo da Tl e
Telecom. Esses analistas relacionam-se periodicamente com mais de 70.000
clientes, que sdo tomadores de decisdo de Tl e Telecom em empresas de classe
mundial. Atualmente, séo realizadas aproximadamente 210.000 interacdes entre
analistas e clientes todos os anos;

5.1.9 Todo o corpo técnico de consultores e analistas de mercado se inter-relacionam
por meio de mecanismos de gerenciamento de conhecimento, cujos principais
componentes sdo: extensa base de conhecimento em ambiente WEB,
comunidade de pesquisa integrada por tecnologia de telecomunicagéo, processo
formal de pesquisa e elaboragcéo de cenarios, relacionamento formal e intensivo
entre os membros do corpo técnico

5.1.10 Esses documentos séo acessados pelos Clientes, ao redor do mundo, via web,
gue desta forma encontram apoio para suas tomadas de decisdes em tecnologia.
Além disso, os Clientes podem interagir com os analistas, que escrevem esses
relatorios e, entdo, trazer os temas a sua prépria realidade.

5.1.11 Esse modelo aconselhamento imparcial do Gartner ndo enfrenta competidores, é
singular, é Unico.

6 SEGURANCA DA INFORMACAO

6.1 A contratada deverd assinar, no inicio do contrato, o Termo de Confidencialidade
e Sigilo, conforme Anexo IV. O termo tera como objetivo definir as regras
relativas ao tratamento, acesso, protecdo e revelacdo das informacbes
corporativas do Banco.

6.2 A contratada devera adotar critérios adequados para o0 processo seletivo dos
profissionais, com o proposito de evitar a incorporacdo de pessoas com
caracteristicas e/ou antecedentes que possam comprometer a seguranca ou
credibilidade do Banco;
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6.3 A contratada devera nao divulgar quaisquer informacdes a que tenha acesso em
virtude dos trabalhos a serem executados ou de que tenha tomado conhecimento
em decorréncia da execucdo do objeto, sem autorizacdo, por escrito, do Banco,
sob pena de rescisao contratual e medidas civeis e penais cabiveis;

6.4 A contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados, informacdes,
cbdigos-fonte, artefatos, contidos em quaisquer documentos e em quaisquer
midias, de que venha a ter conhecimento durante a execucao dos trabalhos, ndo
podendo, sob qualquer pretexto divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,
independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo Banco a tais
documentos;

6.5 A contratada devera prestar os servicos acordados com estrita observancia dos
preceitos éticos e legais, envidando todos os esfor¢os para atender aos padroes e
condi¢cBes técnicas exigidos e as melhores praticas de mercado concernentes a
Seguranca da Informacdo, tendo como referéncia as previstas pelas Normas
Internacionais ABNT NBR ISO/IEC 27001:2013 e ABNT NBR ISO/IEC
27002:2013;

6.6 A contratada devera estabelecer procedimentos e processos para treinamento e
conscientizagdo das normas e politicas de segurancga da Informacéo para todos os
profissionais;

6.7 A contratada devera assumir inteira responsabilidade, pelos danos causados
diretamente a administracdo ou a terceiros, incluindo prejuizos financeiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo, quando da ndo observéncia de requisitos
minimos de seguranca no desenvolvimento de seus produtos e servicos;

6.8 A contratada devera assumir inteira responsabilidade por quaisquer danos ou
prejuizos causados ao Banco e a terceiros, incluindo prejuizos financeiros, por
dolo ou culpa, de seus empregados, decorrentes dos servi¢cos ora contratados;

6.9 A contratada ndo devera repassar a terceiros, em nenhuma hipotese, qualquer
informagdo sobre a arquitetura e/ou documentagdo, assim como dados e/ou
metadados trafegados, produtos desenvolvidos e entregues, ficando responsavel
juntamente com o Banco por manter a seguranca da informacao relativa aos dados
e procedimentos durante a execugdo das atividades e em periodo posterior ao
término da execucao do contrato;

6.10 A contratada devera assumir inteira responsabilidade pelo uso indevido ou ilegal
de informagfes privilegiadas do Banco através do manuseio de sistemas e
manipulacdo de dados, praticado por seus empregados, desde que devidamente
comprovado;

6.11 A contratada devera devolver ao Banco ou, a critério deste, descartar todas as
informagbes que estejam em seu poder, em tempo habil, contados da data da
solicitacao;

6.12 A contratada devera informar imediatamente ao Banco todos os incidentes de
seguranca da informacdo que ocorrerem ou puderem ocorrer relacionados as
informacdes, recursos de Tl e/ou ambientes légicos do Banco;

6.13 A contratada devera preservar e proteger as informagfes a que tiverem acesso,
em razdo dos servicos contratados, por si e pelos seus profissionais, assim como
os recursos de Tl dos diversos tipos de ameaca e em todo o seu ciclo de vida,
contida em qualquer suporte ou formato.

6.14 A contratada devera possuir Politica de Seguranca da Informacéao;

7 NIVEIS MINIMOS DE SERVICOS (NMS)

7.1 A execucdo do Contrato serd medida com base no indicador de niveis de
servico, para o qual serdo estabelecidas metas e faixas de atendimento, conforme
definido na Tabela A do Anexo llI;
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7.2 A apuracao do indicador sera feita a partir de relatérios baseados em informacoes
do Sistema de Gerenciamento de Servicos de TIC ou ainda por qualquer outro
recurso disponivel, sendo que nesse Ultimo caso, o recurso utilizado para medicéo
deve ser validado previamente pelas partes.

7.3 As medicbes serdo realizadas ao final de cada més, compreendendo o
periodo entre o primeiro e 0 Ultimo dia, exceto no més de inicio da prestacéo
dos servicos, no qual a medicdo compreendera os servicos realizados entre a
data de inicio da prestagdo do servigco e o ultimo dia do més, bem como no ultimo
més de vigéncia do contrato, em que se medird o servigo prestado entre o
primeiro dia deste més e a data de encerramento do contrato.

7.4 A CONTRATADA sera responsavel pela elaboracdo do Relatério de Servigos
Prestados (RSP) que contera, dentre outras informacdes, a tabela de consolidacéo
das medi¢des dos indicadores definidos na Tabela do Anexo Ill, a serem
disponibilizados a CONTRATANTEpara eventuais justificativas no caso de
desempenho inferior ao padrdo esperado. O relatério devera ser entregue a
CONTRATANTE até o 5° dia util do més subsequente a prestagédo do servigos.

7.5 A CONTRATANTE ir4 validar o relatério e solicitar ajustes caso detecte
inconformidades.

8 QUALIDADE E RECEBIMENTO DOS PRODUTOS

8.1 O objeto deste Termo de Referéncia serd recebido pelo Gestor especialmente

nomeado:

8.1.1 provisoriamente no ato da disponibilizacdo das chaves de acesso as bases de
conhecimento

e respectivo ambiente “on line”;

8.1.2 definitivamente, apés a conferéncia mensal de sua conformidade com as
especificagdes do contrato, frente aos servigos efetivamente prestados.

8.1.3 caso sejam constatadas inadequacdes, falhas ou incorre¢cbes na execugdo do
objeto, a CONTRATADA fica obrigada a efetuar as corre¢cdes necessarias, sem
6nus para 0o CONTRATANTE.

8.1.4 o recebimento ndo exclui a responsabilidade civil e penal da CONTRATADA.

9 TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO

9.1 Independentemente do tipo de prestacdo de servico, 0 conhecimento técnico
da execucgdo dos contratos devera ser gerenciado de forma a permitir agregagéo
de valor para o 6rgdo CONTRATANTE;

9.2 Os conhecimentos técnicos e o conteldo repassado para a equipe da area de
Seguranga Corporativa serdo utilizados em casos de interrupgdo, transicdo e
encerramento contratual, de modo a minimizar impactos e permitir que as
necessidades do 6rgdo CONTRATANTE néo sejam prejudicadas ou interrompidas.

10 QUALIFICACAO TECNICA DOS PROFISSIONAIS

10.1 Para a execuc¢do do objeto dessa contratacao € indispensavel que os profissionais
sejam altamente especializados nos servigcos especificados neste Termo de
Referéncia, sob otica imparcial e sem influéncia da industria de TIC e correlatas,
ndo cabendo ao 6rgdo CONTRATANTE a definicdo dessas qualificagdes.

11 CUSTOS

11.1 Com base na proposta da empresa Gartner Brasil de 30 de novembro o total da
contratagdo pelos 2 (dois) anos de vigéncia serd de R$2.255.500,00 a serem
pagos em parcelas mensais conforme tabela abaixo:
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PROPOSTA DETALHADA

DESCRICAO QUANT. \Valor Ano 1 alor Ano 2
CIO with Industry — Individual 1 R$ 282,300.00 R$ 306.000,00
Access

CISOs Executive — Individual 1 R$ 458,700.00 R$ 482,800.00
Access

TOTAIS 2 R$ 741,000.00 R$ 788,800.00
VALOR GLOBAL R$ 1.529.800,00

12 CONDICOES DE PAGAMENTO

12.1 O pagamento relativo ao fornecimento do objeto desta contratagéo sera realizado
pelo BASA em parcelas mensais conforme quadro abaixo:

Parcelas mensais Valor de cada parcela
12 até 122 R$ 61.750,00
132 até 242 R$ 65.733,33

12.2 O prego indicado inclui todos os tributos ou 6nus federais, estaduais ou municipais.

12.3 O pagamento sera realizado pelo BASA através de crédito em conta corrente da
CONTRATADA, preferencialmente, por meio de crédito em conta corrente de
titularidade da CONTRATADA, mantida junto ao Banco da Amazobnia, previamente
indicada por aquela, nos dias 05 (cinco), 15 (quinze) ou 25 (vinte e cinco), desde
gue a CONTRATADA efetive a entrega das Notas Fiscais e Faturas discriminativas
com 10 (dez) dias de antecedéncia da data prevista para pagamento, e apés a
conferéncia e confirmacdo das entregas, acompanhadas do Termo de
Recebimento dos Servigos nas condigdes dos subitens abaixo:

12.4 A Nota Fiscal/Fatura correspondente serd examinada diretamente pelo Fiscal
designado pelo Banco, o qual atestara o fornecimento dos produtos e servigos
contratados e liberard a referida Nota Fiscal/Fatura para pagamento quando
cumpridas, pela CONTRATADA, todas as condi¢des pactuadas.

12.5 As Notas Fiscais ndo aprovadas pelo Banco serdo devolvidas a CONTRATADA
para as necessarias corre¢cdes ou apresentacdo de documentos, inclusive 0s
relativos as retencdes legais, com as informagfes referentes aos motivos de sua
rejeicdo, contando-se 0s prazos estabelecidos a partir das suas reapresentacoes
devidamente corrigidas, ndo respondendo o BASA por quaisquer encargos
resultantes de atrasos na liqguidagéo dos pagamentos correspondentes.

12.6 O pagamento sera realizado em até 10 (dez) dias uteis, contados a partir do
recebimento da documentacdo fiscal da Empresa (Nota Fiscal/Fatura
Discriminativa) atestada pelo setor competente, em 2 (duas) vias, com emissado de
Ordem Bancéria para crédito em conta corrente da CONTRATADA.

12.7 O pagamento serd automaticamente transferido para o dia atil subsequente, caso
nao haja expediente no Banco na data prevista para tal. O atraso na entrega da
Nota Fiscal/Fatura implicara a transferéncia automética do pagamento para o
préximo més, sem qualquer acréscimo financeiro ao Banco.

12.8 Caso a CONTRATADA opte pelo recebimento do pagamento em conta corrente
mantida em outra instituicdo financeira sera cobrado o valor da tarifa TED ou DOC
correspondente ao da tabela de tarifas e servicos do Banco, sendo que esse valor
sera de responsabilidade da CONTRATADA e deduzida do valor do crédito a ser
enviado.

129 Em hipétese alguma a devolucdo de Nota Fiscal e Fatura discriminativa nao
aprovada pelo Banco servird de pretexto para que a CONTRATADA suspenda a
execucdo dos servicos ou deixe de efetuar o pagamento devido aos seus
empregados ou fornecedores
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12.10 Caso a CONTRATADA seja optante pelo Sistema de informacéo Integrado de
Pagamento de Impostos e Contribuicdbes das Microempresas e Empresas de
Pequeno Porte — SIMPLES, ela deverd apresentar, juntamente com a Nota
Fiscal/Fatura, a devida comprovacdo, a fim de evitar a retencdo na fonte dos
tributos e contribui¢cdes, conforme legislacdo em vigor.

12.11 Nao serdo efetuados quaisquer pagamentos, enquanto perdurar pendéncia de
liquidacdo de obrigacdes, em virtude de penalidades impostas a CONTRATADA
ou inadimpléncia total ou parcial referente a contratagdo ou execu¢do do objeto
deste Edital.

12.12 O CNPJ/MF constante da Nota Fiscal e de todos os documentos nos quais deva
constar sera o mesmo indicado no predmbulo do contrato e na carta-proposta de
precos.

12.13 Para efeito do pagamento, a CONTRATADA devera apresentar juntamente com as
Notas Fiscais/Faturas discriminativas os documentos a seguir relacionados, caso
n&o estejam disponiveis no Cadastro Unico de Fornecedores (SICAF):

12.13.1 Certiddo negativa ou positiva com efeitos de negativa de débitos relativos aos
tributos federais, inclusive contribuiges previdenciérias, e a divida ativa da Uniédo
emitida pela Secretaria da Receita Federal;

12.13.2 Certiddo negativa ou positiva com efeitos de negativa de débitos emitida pelas
Fazendas Estadual e Municipal do domicilio ou sede da contratada;

12.13.3 Certificado de Regularidade do FGTS (CRF);

12.13.4 Certiddo negativa de débitos trabalhistas (CNDT); e

12.13.5 Atestado, se for o caso, de optante pelo SIMPLES (ANEXO I-AV da Instrucdo
Normativa SRF n.° 480, de 15.12.2004);.

12.14 A nédo apresentacdo dos documentos referidos no item anterior podera ensejar, a
critério do BANCO, a rescisao do contrato, sem que caiba a CONTRATADA o
direito a qualquer indenizacgéo.

12.15 No caso de atraso no pagamento por culpa exclusiva do BANCO, o(s) valor(es)
devido(s) sera(ao) acrescido(s) de encargos financeiros de 0,5% (cinco décimos
por cento) ao més, calculados "pro rata die" até o dia do efetivo pagamento.

13 ANALISE DA ECONOMICIDADE DA CONTRATACAO

13.1 Conforme Art® 7° da IN 73 de 05 de agosto de 2020 do Ministério da Economia, 0s
processos de inexigibilidade de licitacdo deverdo ser instruidos com a devida
justificativa de que o preco ofertado a administracéo é condizente com o praticado
pelo mercado, em especial por meio de:

13.1.1 | — documentos fiscais ou instrumentos contratuais de objetos idénticos,
comercializados pela futura contratada, emitidos no periodo de até 1 (um) ano
anterior & data da autorizacdo da inexigibilidade pela autoridade competente;

13.2 Nesse sentido, obtivemos os precos praticados pela empresa Gartner com demais

clientes, o que evidencia que o preco proposto ao Banco esta abaixo da média de
mercado, conforme detalhado na tabela abaixo.

ICOMPARATIVO EM VALOR UNITARIO ANUAL

DESCRICAO TJ/SC [TJ/IBA [Clientel [Cliente2 |Médiado |PRECO |Variacd
(valor (valor mercado |PROPOST p
convertido |convertido O AO
de USD de USD BASA
para BRL*) para BRL¥)

Licenca de R$

Atuacéo

Estratégica Tipo 1 282.300,00
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(ClO

with Industry) —
Individual Access
Licenca de R$ R$ R$ R$ R$ 13%
Atuacao 378.818,00
Estratégica Tipo 2 [389.600,0428.600,0 399.006,00 458.700,00
0 0

(CISOs) —
Individual
Access -
Seguranca
Cibernética
*taxa de conversdo: 1 USD = 5,14 BRL

14 OBRIGACOES DA CONTRATADA

14.1 Executar os servi¢os descritos e em conformidade com este Termo de Referéncia,
seguindo os procedimentos estabelecidos, respeitando a sucessdo acordada e a
sequéncia ldgica das fun¢bes, atendendo com presteza e qualidade as demandas
apresentadas;

14.2 Credenciar junto ao CONTRATANTE, no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis apés
assinatura do contrato, preposto apto a representar a CONTRATADA durante a
execucédo do Contrato;

14.3 Apresentar ao CONTRATANTE notas fiscais com a discriminacdo da execucao
dos servigos prestados;

14.4 Oferecer condigbes para comunicagdo via telefone, correio eletrénico, fax ou
sistema especifico para este fim, de forma a permitir o acionamento de servicos,
de segunda a sexta-feira, nos horarios de funcionamento normal do
CONTRATANTE;

14.5 Comunicar ao CONTRATANTE todas as ocorréncias anormais verificadas na
execucdo dos servicos, bem como necessidades de a¢les de terceiros e, todos
os danos e circunstancias julgados necessarios ao esclarecimento dos fatos;

14.6 Responder por todos o0s encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais resultantes da execuc¢do do objeto deste Termo de Referéncia;

14.7 Proceder, quando devidamente notificada, a correcdo de imperfeicdes, falhas ou
irregularidades sempre que forem constatadas na execugdo dos servigos
contratados, desde que devidamente comprovadas, sem qualquer 6nus para o
CONTRATANTE;

14.8 Atender as demandas e os pedidos de informagdes do CONTRATANTE,
formalizados exclusivamente pelo seu gestor do Contrato ou por pessoas por ele
designadas;

14.9 Adotar politicas de seguranca de informacao para atender aos requisitos de sigilo
e seguranca acordados com o0 CONTRATANTE;

14.10 Manter, durante toda a execucdo do Contrato, todas as condicdes que o
habilitaram e qualificaram para a prestacdo do servico;

14.11 Refazer de imediato qualquer servico inadequadamente executado e sempre
gue solicitado pelo CONTRATANTE;

14.12 Responsabilizar-se por todos os impostos taxas e seguros, bem como as
contribuicbes devidas por encargos previdenciarios, trabalhistas, prémios de
seguros e acidentes de trabalho e emolumentos, relativos aos servigcos
compreendidos neste Termo de Referéncia.

14.13 Cumprir com os niveis minimos de servigos (NMSs).

14.14 Qualquer problema que venha a comprometer o bom andamento dos servigos ou 0
alcance dos niveis minimos de servico acordados, deve ser imediatamente
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comunicado ao BANCO, que colaborard com a CONTRATADA na busca da
melhor solucao.

14.15 Elaborar mensalmente o Relatério de Servicos Prestados (RSP).Disponibilizar
todos 0s recursos necessarios para obter uma fiel execucéo dos servicos previstos
no objeto da contratacdo, de forma plena e satisfatéria, iniciando e prestando os
servicos no prazo estipulado, na forma e nas condi¢bes pactuadas, em estrita
conformidade com as especificacbes, prazos e condi¢cdes estabelecidas nos
termos contratuais e na sua proposta.

14.16 Notificar ao BANCO, imediatamente e por escrito, qualquer anormalidade que
verificar na execuc¢ao dos servicos.

14.17 Responder pelos danos comprovadamente causados ao BANCO ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo, inclusive de seus empregados, quando da
execucdo do objeto contratado. A fiscalizacdo ou o acompanhamento do BANCO
nao excluird ou reduzird essa responsabilidade da CONTRATADA.

14.18 Garantir a inviolabilidade e sigilo do fluxo de suas comunicacdes pela rede, salvo
por ordem judicial, na forma da lei.

14.19 Garantir a inviolabilidade e sigilo de suas comunicacdes privadas armazenadas,
salvo por ordem judicial.

14.20 Garantir o nao fornecimento a terceiros de dados do CONTRATANTE, inclusive
registros de conexdo, e de acesso a sistemas de informacdo de internet, salvo
mediante consentimento livre, expresso e informado ou nas hipoteses previstas em
lei.

14.21 Fornecer ao CONTRATANTE, sempre que solicitado, informag¢des claras e
completas sobre coleta, uso, armazenamento, tratamento e protecdo de dados do
CONTRATANTE, se houver.

14.22 Devolver e eliminar de suas bases de dados, ap0s a realizagdo dos servigos, toda
e qualquer informacdo ou documentos porventura encaminhados pelo BANCO
para auxiliar na realizacdo dos servicos.

14.23 Indicar formalmente um profissional para a fungdo de preposto da CONTRATADA
apto a representa-la junto ao BANCO, que devera responder pela fiel execucdo do
Contrato.

14.24 Prestar todos os esclarecimentos que lhe forem solicitados pelo BANCO.

14.25 Aceitar, por parte do BANCO, em todos os aspectos, a fiscalizagdo no
cumprimento do objeto contratado.

15 OBRIGACOES DA CONTRATANTE

15.1 O BASA devera indicar o responséavel pela gestéo e fiscalizacdo do Contrato.

15.2 O BASA devera disponibilizar todas as informacdes necessarias a CONTRATADA,
com o intuito de fornecer subsidios, para prestacéo dos servi¢os contratados.

15.3 O BASA devera efetuar o pagamento devido pela prestacao dos servigos, no prazo
estabelecido, desde que cumpridas todas as formalidades e exigéncias previstas
no Edital e seus Anexos.

15.4 O BASA devera permitir, sempre que necessario, acesso dos profissionais da
CONTRATADA as dependéncias, equipamentos, softwares e sistemas de
informacéo do BASA, relacionados ao objeto do Contrato ou necessarios a
execugao dos servicos.

155 O BASA devera comunicar, formalmente, a CONTRATADA qualquer falha
verificada no cumprimento do Contrato.

15.6 Fornecer coOpia dos normativos internos vigentes do Banco da Amazonia que
estiverem relacionados a prestacdo dos servicos.

15.7 Comprometer-se com a confidencialidade das informagdes fornecidas, utilizando-
as nas atividades que Ihe compete exercer.

16 OUTRAS OBRIGACOES
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16.1 Os contratos firmados entre 0 Banco e a CONTRATADA nao poderao ser, no todo
ou em parte, objeto de cessao ou transferéncia.

16.2 E vedada expressamente a subcontratacdo para o fornecimento do objeto desta
licitacdo.

17 SANCOES ADMINISTRATIVAS

17.1 Comete infracdo administrativa hos termos da legislacdo vigente, a CONTRATADA
que:

17.1.1 inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacdes assumidas em

decorréncia da contratacao.

17.1.2 ensejar o retardamento da execuc¢éo do objeto.

17.1.3 falhar ou fraudar na execugéo do contrato.

17.1.4 comportar-se de modo inidéneo; e

17.1.5 fraude fiscal.

17.2 Pela inexecucdo total ou parcial do objeto deste contrato, o BASA podera,
garantido o contraditério e a ampla defesa, sem prejuizo das demais cominac¢des
do Contrato, aplicar a CONTRATADA as seguintes sancgdes:

17.2.1 Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das
obrigacdes contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que
ndo acarretam prejuizos significativos para o servigo contratado.

17.2.2 Multa de:

17.2.2.1 0,2% por dia, no caso de descumprimento do prazo de entrega das chaves

de acesso das assinaturas, calculada sobre o valor contratado de cada item
nao entregue, limitada a incidéncia a 30 (trinta) dias de atraso;

17.2.2.2 No caso de atraso injustificado na entrega das chaves de acesso das

assinaturas por prazo superior a 30 (trinta) dias, com a aceitagcdo do objeto
pela Administracdo, sera aplicada multa de 10% (dez por cento) sobre o valor
contratado de cada item entregue com atraso.

17.2.2.3 No caso de atraso injustificado na entrega das chaves de acesso das

assinaturas por prazo superior a 30 (trinta) dias, com a ndo aceitacdo do objeto
pela Administracdo, caracterizando-se nesta hipOtese a inexecucdo total da
obrigacao.

17.2.2.4 10% sobre o valor total contratado, no caso de inexecuc¢do parcial da obrigacéo

assumida, quando da entrega de assinaturas na quantidade ou qualidade
inferiores as contratadas; e
17.2.2.5 20% sobre o valor total contratado, no caso de inexecuc¢do total da obrigacéo;
17.2.2.6 0,2% por dia no caso de descumprimento do prazo ajustado para entrega de
consultas, pesquisas, analises técnicas e afins, vinculadas as atividades
previstas no item 9.1.2.4, calculada sobre o valor mensal contratado da
assinatura correspondente para cada item ndo entregue, limitada a incidéncia
a 30 (trinta) dias de atraso;

17.2.2.7 No caso de atraso injustificado na entrega das consultas, pesquisas,
andlises técnicas e afins, vinculadas as atividades previstas no item 3, por
prazo superior a 30 (trinta) dias, com a aceitagdo do objeto pela Administragéo,
sera aplicada multa de 10% (dez por cento) sobre o valor mensal contratado da
respectiva assinatura;

17.2.2.8 No caso de atraso injustificado na entrega das consultas, pesquisas, analises

técnicas e afins, vinculadas as atividades previstas no item 3, no prazo
superior a 30 (trinta) dias, com a ndo aceitagdo do objeto pela
Administracdo, caracterizando-se, nesta hipétese, a inexecucdo total da
obrigacao.

17.2.3 Suspensao temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar
com o BASA, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos, apurado em razdo da
natureza e gravidade da infragdo cometida.
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17.3 O total das multas aplicadas ndo podera exceder o montante de 30% (trinta por
cento) do valor global do Contrato.

17.4 O valor da multa podera ser descontado da nota fiscal ou de crédito existente no
BASA em relagdo a CONTRATADA. Caso o valor da multa seja superior ao crédito
existente, a diferenca sera cobrada na forma da lei.

17.5 As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdao consideradas
independentes entre si.

17.6 A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas somente podera ser aplicada
apos procedimento administrativo, e desde que assegurados o contraditério e a
ampla defesa, facultada ao CONTRATADO a defesa prévia, no prazo de 10 (dez)
dias Gteis. observando-se o procedimento previsto na Legislacdo Vigente.

17.7 Contra a decisdo de aplicacdo de penalidade, 0o CONTRATADO podera interpor o
recurso cabivel, na forma e no prazo previstos no Regulamento de Formalizacéo,
Execucéo e Fiscalizacdo de Contratos Administrativos.

17.8 A imposicédo de penalidades ndo impede a extingdo do Contrato pelo BASA, nos
termos da legislagéo aplicavel.

17.9 As sanc¢Oes de adverténcia e de impedimento de licitar e contratar com o BASA
poderdo ser aplicadas a CONTRATADA juntamente com as de multa,
descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

17.10 A autoridade competente, na aplicagdo das sancdes, levard em consideracdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano
causado a Contratante, observado o principio da proporcionalidade.

17.11 As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

17.12 Para efeito de aplicacdo de multas, as infracdes séo atribuidos graus, de acordo
com as tabelas 1 e 2:

Tabela 1 _
GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% ao dia sobre o valor do contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor do contrato
5 3,2% ao dia sobre o valor do contrato
Tabela 2 _
INFRACAO
ITEM |DESCRICAO GRAU
Permitir situacé@o que crie a possibilidade de causar dano fisico,
1 lesd@o corporal ou consequéncias letais, por ocorréncia; 05

Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou caso
2 fortuito, os servi¢os contratuais por dia e por unidade de 04
atendimento;

Recusar-se a executar servico determinado pela fiscalizag&o, por

3 servigo e por dia; 02
Deixar de cumprir determinagéo formal ou instru¢do complementar
4 do 6rgao fiscalizador, por ocorréncia,; 02
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Deixar de cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos nao
previstos nesta tabela de multas, apés reincidéncia formalmente 03
notificada pelo érgao fiscalizador, por item e por ocorréncia;

Deixar de indicar e manter durante a execucdo do contrato os
prepostos previstos no edital/contrato; 01

18 PREPOSTO DO CONTRATO
18.1 A CONTRATADA deverd indicar formalmente, no ato de assinatura do

18.2

18.2.1

18.2.2

18.2.3

18.2.4
18.2.5

18.2.6

18.2.7

18.2.8

18.2.9

CONTRATO ou sempre que alterado, o preposto que atuard como Supervisor
Geral de CONTRATO e sera seu representante principal junto ao
CONTRATANTE.
O preposto de Contrato sera responsavel pela interlocucéo técnica com o Banco
acerca da qualidade e andamento dos servi¢os. S8o responsabilidades do
preposto de contrato:
Apresentar ao BASA o planejamento de atendimento das etapas do Projeto
encaminhadas para a CONTRATADA e zelar pela qualidade geral dos servi¢os
prestados pela CONTRATADA,
Supervisionar, tecnicamente, a atuagédo dos seus empregados indicados como
responsaveis pela execucgéo dos servi¢os descritos nas especificacdes técnicas
do Termo de Referéncia;
Participar das reunides regulares de acompanhamento do Contrato, em
periodicidade a ser definida pelo BASA,
Avaliar, em conjunto com o BASA, os niveis de servi¢o alcangados;
Participar, sempre que convocado pelo BASA, de reunides de abertura,
acompanhamento ou encerramento de etapas de Projeto, quando aplicavel;
Apresentar e negociar com o BASA medidas corretivas para sanar os problemas
encontrados na execucdo do Projeto, ou com vistas a atingir ou restabelecer
niveis de servigo previstos neste Termo de Referéncia,
Assegurar que as medidas negociadas com o BASA sejam devidamente
observadas;
Assegurar a correta aplicagdo do fluxo de trabalho definido para a execucéo dos
servigos definidos neste Termo de Referéncia;
Responsabilizar-se pelo controle de qualidade dos servigos definidos neste
Termo de Referéncia,

19 GARANTIAS CONTRATUAIS

19.1

19.1.1
19.1.2

19.1.3

19.2

19.2.1

A CONTRATADA se obriga a manter durante toda a vigéncia, a garantia contratual
ao CONTRATANTE, em qualquer das modalidades previstas em lei (caugdo em
dinheiro, fianga bancaria ou seguro-garantia), nos termos da Lei n°® 13.303/2016,
de acordo com as seguintes condicoes:
Garantia de 5% (cinco por cento) do valor do Contrato.
A garantia oferecida pela CONTRATADA deve assegurar o cumprimento tanto do
objetivo contratado, quanto das obrigacfes acessorias, inclusive trabalhistas.
A CONTRATADA devera providenciar a garantia contratual impreterivelmente em
10 (dez) dias Uteis, contados da assinatura do Contrato.
No caso de CAUCAO EM DINHEIRO, o valor depositado sera administrado pelo
CONTRATANTE e devolvido a CONTRATADA no término do Contrato.
O CONTRATANTE reserva-se o direito de utilizar, a qualquer tempo, no todo ou
em partes, o valor da garantia para cobrir danos diretos eventualmente apurados,
decorrentes de descumprimento de qualquer obrigacdo contratual ou falha dos
servigos ora contratados, inclusive motivados por greve ou atos dos empregados
da CONTRATADA.
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19.2.2 Utilizada a garantia, por qualquer que seja o motivo, a CONTRATADA fica
obrigada a integraliza-la no prazo de 05 (cinco) dias Uteis contados da data em
gue for notificada formalmente pelo CONTRATANTE, sob pena de rescisdo do
Contrato.

19.2.3 A garantia somente sera devolvida a CONTRATADA quando do término ou
rescisdo do Contrato, desde que a CONTRATADA nao possua divida com o
CONTRATANTE mediante expressa autorizacao deste.

19.3 No caso de SEGURO-GARANTIA o CONTRATANTE deveréa ser indicado como

beneficiario do seguro-garantia.

19.3.1 O seguro-garantia devera assegurar o pagamento de todas as obrigacdes
contratuais previstas.

19.3.2 A CONTRATADA obriga-se a apresentar nova apdélice, até 10 (dez) dias uteis
apos o vencimento da anterior e a comprovar o pagamento do prémio respectivo,
até 02 (dois) dias Uteis apGs 0 seu vencimento.

19.4 No caso da FIANCA BANCARIA deverdo constar do instrumento os seguintes

requisitos:

19.4.1 Prazo de validade correspondente ao periodo de vigéncia do Contrato;

19.4.2 Expressa afirmacao do fiador de que, como devedor solidario e principal pagador,
fara o pagamento, ao CONTRATANTE, dos prejuizos por este sofridos, em razéo
do descumprimento das obrigagbes da CONTRATADA, independente de
interpelacéo judicial;

19.4.3 Clausula que assegure a atualiza¢do do valor afiangado.

19.5 A garantia também devera ser integralizada quando houver redimensionamento do
volume de servicos, repactuagcdo contratual ou revisdo de precos, de modo que
permaneca correspondendo a 5% (cinco por cento) do valor global contratado.

19.6 A qualquer tempo, mediante prévia comunicacdo ao CONTRATANTE, podera ser
admitida a substituicdo da garantia, observadas as modalidades previstas no
Contrato.

19.7 A garantia sera liberada apés o perfeito cumprimento do Contrato, no prazo de até
30 (trinta) dias, contados da data do seu vencimento, desde que devidamente
comprovado que nao ha pendéncias envolvendo direitos trabalhistas dos
empregados abrangidos pelo Contrato encerado, inclusive quanto as verbas
rescisorias, se for o caso, devendo tal condicdo estar registrada no documento
pertinente a garantia, caso esta se efetue nas modalidades de seguro- garantia e
fianca bancaria.

20 DA RESCISAO CONTRATUAL
20.1 Constituem motivos para rescisado contratual, independente da interpelacéo judicial
ou extrajudicial:
20.1.1 O atraso na entrega dos bens/servicos, por prazo superior 30 (trinta) dias,
contados do prazo estipulado no contrato;
20.1.2 A transferéncia, no todo ou em parte, das obrigacbes assumidas; e
20.1.3 O descumprimento reiterado de clausulas, especificagdes ou prazos contratuais.
20.2 A rescisao deste contrato também podera ocorrer quando a CONTRATADA:
20.2.1 deixar de comprovar sua regularidade fiscal, trabalhista,
inclusive contribuicdes previdenciarias e depdsitos do FGTS, para com seus
empregados;
20.2.2 vier a ser declarada iniddnea por qualquer 6rgao da Administragéo Publica;
20.2.3 utilizar em beneficio préprio ou de terceiros informacdes sigilosas as quais tenha
acesso por forca de suas obrigacdes contratuais;
20.2.4 vier a ser atingida por protestos de titulos, execucao fiscal ou outros fatos que
comprometam sua capacidade econdmico-financeira;
20.2.5 n&o prestar garantia suficiente para assegurar o cumprimento das obrigacdes
contratuais; e
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20.2.6 motivar a suspensao dos servicos por parte de autoridades competentes.

20.3 Configurada a hipotese do item 20.2.6, a CONTRATADA respondera por eventual
aumento de custos dai decorrentes e por perdas e danos que 0 CONTRATANTE,
como consequéncia, venha a sofrer.

20.4 A rescisao do contrato podera ocorrer nas seguintes hipéteses:

20.4.1 Mediante distrato pela inexecugéo total ou parcial das clausulas contratuais;

20.4.2 Amigavelmente, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo de

inexigibilidade de licitagdo desde que haja conveniéncia para a administracao,
procedida de autorizacdo escrita e fundamentada mediante aviso prévio de 30
(trinta) dias consecutivos; eJudicialmente, nos termos da legislacéo.

20.5 A rescisdo acarretara, de imediato execucdo da garantia, para ressarcimento, ao
CONTRATANTE, dos valores das multas aplicadas ou de quaisquer outras
guantias ou indenizacdes a ele devidas.

20.6 A rescisdo acarretara, de imediato, retencdo dos créditos decorrentes deste
Contrato, até o limite dos prejuizos causados ao CONTRATANTE.

20.7 Na rescisdo do contrato provocada pela CONTRATADA, o CONTRATANTE
aplicard 8 CONTRATADA a multa prevista no Iltem 14.6 deste Termo de
Referéncia.

20.8 Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do
processo, assegurados a CONTRATADA o contraditério e o direito a ampla
defesa.

20.9 Os contratos regidos por Lei 13.303/16, somente poderao ser alterados por acordo
entre as partes, vedando-se ajuste que resulte em violacdo da obrigacéo de licitar.

21 FISCALIZACAO E GESTAO DO CONTRATO

211 O CONTRATANTE providenciard& 0s seguintes responsaveis pelo
acompanhamento da execuc¢éo do Contrato:

21.1.1 Gestor do Contrato (GEGOV): Empregado do CONTRATANTE com atribuicbes
gerenciais, técnicas e operacionais relacionadas ao processo de gestdo do
Contrato, indicado por autoridade competente;

21.1.2 Fiscal Técnico do Contrato: Empregado do CONTRATANTE representante da
Area de Governanca de Tl (GEGOV), indicado pela autoridade competente dessa
area para fiscalizar tecnicamente o Contrato;

21.1.3 Fiscal Administrativo do Contrato: Empregado do CONTRATANTE representante
da Area Administrativa (GEPAC), indicado pela autoridade competente dessa
area para fiscalizar o Contrato quanto aos aspectos administrativos;

21.2 Nas auséncias ou impedimentos dos empregados de que trata o item anterior, 0s
encargos a ele atribuidos passarao a ser exercidos por quem o substituir na forma
regulamentar.

21.3 A auséncia ou omisséao da fiscalizagdo do BASA nao eximira a CONTRATADA das
responsabilidades previstas neste Edital e seus Anexos e no Contrato.

21.4 Os contatos entre 0 BASA e a detentora serao mantidos por intermédio da
Fiscalizacdo do BASA.

21.5 A comunicacdo formal entre a Fiscalizagdo e a detentora, e vice-versa, sera feita
por escrito, preferentemente por meio eletrébnico, e os documentos gerados
constardo dos autos do processo.

21.6 Todas as ordens de servico ou comunicacbes entre a Fiscalizagdo e a
CONTRATADA serao transmitidas por escrito, por meio eletrénico, e constardo
dos autos do processo.

21.7 A auséncia ou omissao da fiscalizacdo do Banco nao eximirdA a CONTRATADA
das responsabilidades previstas neste Edital e seus Anexos e no Contrato.

21.8 O Gestor do servico sera responsavel pela homologacao e assinatura dos Termos
de Recebimento Provisorio e Definitivo dos Servigos.

21.9 O Gestor do servico sera responsavel ainda por:
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21.9.1 Cumprir e fazer cumprir as disposicdes e condi¢des avencadas no Contrato e

seus Anexos;

21.9.2 Atestar as Notas Fiscais/Faturas e a documentacao exigivel para pagamento;

21.9.3 Consolidar o Termo Circunstanciado elaborado pelo Fiscal do Contrato, a partir

da apuracédo das possiveis ocorréncias e das Sansdes Administrativas definidas
neste Edital e seus Anexos;

21.9.4 Apurar eventuais faltas da CONTRATADA que possam gerar a aplicacdo de

sansdes prevista neste Termo;

21.9.5 Comunicar & CONTRATADA a ocorréncia de irregularidades, diligenciando para

gue sejam plenamente corrigidas; e

21.9.6 Exigir da CONTRATADA, a qualquer tempo, a comprovacado das condicdes de

habilitacdo e qualificacédo exigidas neste Edital e seus Anexos.

21.10 O contrato sera acompanhado pelo Gestor do Servico, que ficara encarregado de
atestar a execucdo dos servicos, para posterior encaminhamento para o
pagamento. Os valores a serem pagos estdo condicionados a execucao
satisfatéria dos servigos contratados.

21.11 As decisBes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do Fiscal do
contrato deverdo ser autorizadas pela autoridade competente do CONTRATANTE,
em tempo habil para adog&o das medidas convenientes.

22 DO ORCAMENTO

22.1 Relativamente a disponibilidade orcamentéria para a execucao dos servigos, 0
Banco dispde saldo suficiente para lastrear o valor dos aludidos servigcos que serdo
debitados na rubrica 82.051-2 - DESPESA DE PROCESSAMENTO DE DADOS -
CONSULTORIA S/INSS PJ

23 ALTERACAO SUBJETIVA

23.1 E vedada a subcontratacdo de parte do objeto desde contrato

23.2 E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da CONTRATADA com/em outra
pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os
requisitos de habilitacdo exigidos na licitacdo original; sejam mantidas as demais
clausulas e condicbes do Contrato; ndo haja prejuizo a execucdo do objeto
pactuado e haja a anuéncia expressa do BASA S/A a continuidade do Contrato.

24 VIGENCIA CONTRATUAL
24.1 A vigéncia do Contrato sera de 24 (vinte e quatro) meses, a partir da data de sua
assinatura.

25 VEDACAO

25.1 O Contrato ndo podera ser no todo ou em parte objeto de cesséo ou transferéncia,

salvo na hipétese de reorganizacdo societaria da CONTRATADA.

25.2 E vedado & CONTRATADA, salvo se estiver expressamente autorizada pelo

CONTRATANTE:

25.2.1 Subcontratar terceiros para prestar os servicos objeto do Contrato;

25.2.2 Veicular publicidade que tenha como apelo mercadoldgico o fato de ter prestado
ou estar prestando servicos ao CONTRATANTE, ou qualquer outra informacao
acerca das atividades e programas do CONTRATANTE;

25.2.3 Utilizar o presente Contrato como garantia perante terceiros ou cessao dos
direitos crediticios em operacfes de desconto bancario;

25.2.4 Usar, copiar, duplicar ou de alguma outra forma reproduzir ou reter quaisquer
informacdes do CONTRATANTE.

25.3 Nos termos do Art. 7° do Decreto n° 7.203, de 04.06.2010, que dispbe sobre a

vedagcdo de nepotismo no ambito da administracdo publica federal, também é
vedado a CONTRATADA utilizar, durante toda a vigéncia do Contrato, mdo de
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obra de cobnjuge, companheiro ou parente em linha reta ou colateral, por
consanguinidade ou afinidade, até o 3° (terceiro) grau, de empregado do Banco
gue exerga cargo em comissao ou funcéo de confianca.

26 PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

26.1 As Partes reconhecem que, como parte da execugdo deste Contrato, armazenam,
coletam, acessam ou de qualquer outra forma tratam dados pessoais. Para os
efeitos da legislacéo vigente aplicavel e considerando as caracteristicas de relagéo
contratual ora avencada, tanto a CONTRATADA, quanto o BASA serdo
considerados, cada qual, um “Controlador” independente.

26.2 As Partes obrigam-se a atuar no presente Instrumento em conformidade com a
Legislacéo vigente sobre protecdo de dados pessoais e determina¢des de érgdos
reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em especial a Lei 13.709/2018 (Lei
Geral de Protecédo de Dados), bem como quaisquer outras leis relativas a protecéo
de dados pessoais que vierem a ser promulgadas ou entrarem em vigor durante o
cumprimento do presente Instrumento. Assim, as Partes asseguram que adotam
politcas de boas praticas e governanca, que contém e asseguram,
obrigatoriamente: niveis de seguranga tecnolégica; procedimentos relacionados a
integridade, confidencialidade e disponibilidade no tratamento de dados; regras de
organizacdo, funcionamento, procedimento, obrigacbes para 0s agentes de
tratamento, agbes educativas, bem como mecanismos internos de supervisao e de
mitigag&o de riscos.

26.3 Todas as informagodes transmitidas por uma das Partes (“Parte Divulgadora”) para
a outra Parte (“Parte Receptora”) serdo consideradas protegidas pela Parte
Receptora como “Informacdes Confidenciais” de modo que serdo assim
compreendidas

26.3.1 todos os termos e condicbes deste instrumento;

26.3.2 todos os segredos e/ou informacgdes financeiras, operacionais, econdmicas;

26.3.3 todos o0s documentos, materiais, especificacbes, dados, calculos, precos,

estudos, projecdes e outras informacdes, técnicas e/ou comerciais, sob qualquer
forma de registro, fornecidas pela Parte Divulgadora, ou por outrem em nome
dela, relacionadas aos servicos objetivados pelo presente Instrumento ou
relacionadas as Partes, tanto as exclusivas como aquelas obtidas, preparadas ou
desenvolvidas no curso da realizacdo das obrigacdes deste Instrumento,
inclusive durante as negociagdes precedentes a sua assinatura, desde que tais
informac@es e/ou dados estejam relacionados as transacdes contempladas neste
Instrumento e/ou a qualquer outro direito ou propriedade da parte que as
divulgou, suas controladoras, controladas, sociedades sob controle comum e/ou
fornecedores.

26.4 A CONTRATADA, como controladora, devera informar, claramente e na medida
exigida pela legislacé@o aplicavel, aos titulares de dados acerca da finalidade, base
legal de tratamento de dados, compartihamento de dados e transferéncia
internacional de dados, caso ocorra, e acerca dos demais direitos dos titulares de
dados.

26.5 A CONTRATADA, como controladora, deverd, na medida exigida pela legislacao
aplicivel, dar ciéncia aos titulares de dados sobre a sua politica de privacidade e
protecao de dados.

26.6 As Partes realizardo o tratamento dos dados a que tiverem acesso em virtude do
Contrato para a execucédo do objeto deste. Adicionalmente, quando presente outra
hipétese legal vélida que os autorize e somente na medida do necessério para
operacionaliza-los, poderao realizar tratamentos adicionais conforme finalidades e
meios que individualmente determinarem, desde que sejam licitos e transparentes
aos titulares de dados, assumindo, neste caso, todas as obrigacbes e
responsabilidades decorrentes de tais tratamentos de forma integral e exclusiva.
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26.7 As Partes deverdo assegurar que qualquer pessoa fisica ou juridica, sob sua
autorizacdo, que possua acesso aos dados pessoais decorrentes do objeto deste
Contrato, esteja vinculada por obrigagbes que disponham sobre o dever de
confidencialidade e de protecdo de dados pessoais. Cada Parte sera responsavel
pela conduta de seus respectivos empregados, terceirizados, operadores,
suboperadores ou ainda, por qualquer pessoa fisica ou juridica, que trate dados
pessoais decorrentes do objeto deste Contrato. Fica assegurado a outra parte o
direito de regresso no caso de danos e prejuizos.

26.8 As Partes em virtude do tratamento de dados oriundo deste Contrato,
comprometem-se a:

26.8.1 Manter registro das operacoes de tratamento de dados pessoais que realizarem

e a identificacdo de quem as realizou;

26.8.2 possuir estrutura operante para recepcionar e atender, de forma adequada,
peticdes e/ou comunicacdes dos titulares de dados pessoais, nas quais seja
exigido o cumprimento a qualquer dos direitos previstos na LGPD;

26.8.3 Monitorar, por meios adequados, sua prépria conformidade e a de seus
empregados, terceirizados, operadores, suboperadores ou de qualquer pessoa
fisica ou juridica que estejam atuando sob sua autorizagdo nos servicos
provenientes do objeto deste Contrato, diante as obrigagbes de protecdo de
dados;

26.8.4 Abster-se de realizar quaisquer acdes ou omissfes que possam resultar, de
alguma forma, em violacdo das legislacdes de privacidade e protecdo de dados
pessoais;

26.8.5 Indicar um profissional e/ou equipe capacitado (a) a responder as consultas
relativas ao tratamento de dados pessoais e cooperar entre si diante obrigacdes
judiciais ou administrativas em relacdo a LGPD e demais legislacdes aplicaveis,
fornecendo de boa-fé, informacdes ou qualquer outra assisténcia para
documentar e eliminar a causa e os riscos decorrentes do tratamento de dados
pessoais;

26.8.6 Adotar as medidas técnicas e organizacionais adequadas para proteger os dados
pessoais, de modo que o nivel de seguranca seja adequado ao risco decorrente
do tratamento e da natureza dos dados pessoais, protegendo-0s contra acessos
ndo autorizados e de situagbes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda,
alteracdo, comunicacao ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito;

26.8.7 Na&o realizar qualguer tratamento de dados pessoais, sem enquadramento valido
e licito em uma das bases legais previstas na Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais;

26.8.8 Exauridas as finalidades de tratamento e decorrido o prazo legal de guarda as
partes procederdo com a eliminacdo e/ou anonimizacdo dos dados pessoais no
ambito e nos limites técnicos e legais das atividades.

26.8.9 Realizar transferéncias internacionais de dados pessoais somente nos termos da
Lei n° 13.709/2018 e demais legislagbes pertinentes. A parte que realizar
transferéncia internacional de dados pessoais assume as responsabilidades
sobre eventuais prejuizos e danos decorrentes do tratamento de dados pessoais
na transferéncia. Fica assegurado a outra parte o direito de regresso no caso de
danos e prejuizos causados pela parte que realizou a transferéncia, na medida
permitida pela legislagéo aplicavel.

26.9 As Partes deverdo comunicar uma a outra, em tempo habil e e dentro de um
periodo ndo superior a 72 horas, apds conhecimento, qualquer incidente de
seguranca envolvendo informacdes e dados pessoais tratados em razdo deste
Contrato. A comunicacgao devera conter no minimo: data e hora do incidente; data
e hora da ciéncia do incidente; tipo de incidente; no caso de incidente envolvendo
dados pessoais, a descricdo da natureza dos dados pessoais afetados e as
informacdes sobre os titulares envolvidos; indicacdo das medidas técnicas e de
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seguran¢ca tomadas para resposta ao incidente e agbes para evitar novos
incidentes; riscos relacionados ao incidente; motivos da demora, no caso de a
comunicacdo ndo ter sido realizada em 72 (setenta e duas) horas apos
conhecimento do incidente; e as medidas que foram ou serdo adotadas para
reverter ou mitigar os efeitos do incidente.

26.10 A CONTRATADA deve ser notificada através do endereco de e-mail
privacy@gartner.com e o BASA por meio do e-mail privacidade@basa.com.br;

26.11 Quando, e na medida em que nao seja possivel fornecer ao mesmo tempo todas
as informacfes descritas no caput, a notificacdo inicial deverd4 conter as
informacBes entdo disponiveis, comprometendo-se a Parte responsavel pela
comunicacdo, fornecer as demais informacdes na medida em que se tornem
disponiveis, sem atrasos indevidos.

26.12 Cada parte se responsabiliza e isenta a outra, diante do dever de transparecer 0os
termos de tratamento dos dados pessoais a seus respectivos empregados,
terceirizados ou qualquer outra pessoa fisica envolvida na prestacdo do servigo
decorrente do objeto Contratual que venha a ter seus dados pessoais
compartilhados entre as partes em relagdo as necessidades da execucdo
contratual.

26.13 A CONTRATADA podera realizar comunicacfes, notificacbes, comprovacoes,
solicitagbes e demais interacdes acerca do tratamento de dados pessoais com
CONTRATANTE por meio do canal: privacidade @basa.com.br.

26.14 A Parte culpada se obriga a assumir e a pagar todos os débitos principais e
acessorios, bem como todas as despesas judiciais e/ou administrativas, tais como
taxas judiciarias, emolumentos, multas, honorarios advocaticios e condenagoes,
em caso de acdes judiciais, san¢bes administrativas, multas, compensacoes,
juros, danos e prejuizos em gerais imputadas as Partes em razdo de decisédo
irrecorrivel, seja ela administrativa ou judicial, referente a fato ou ato
exclusivamente imputavel & Parte culpada no decorrer do tratamento de dados
pessoais em razdo deste Contrato, desde que (i) a Parte culpada tenha sido
devidamente notificada acerca de tais a¢fes judiciais ou administrativas; (ii) a
Parte inocente envolva a Parte Culpada para elaboracéo da defesa em conjunto.

26.15 O descumprimento desta clausula podera incidir na rescisdo contratual, sem
prejuizo da responsabilidade por perdas e danos que eventualmente uma das
Partes possa causar a outra, além da incidéncia das demais sancdes aplicaveis.

ANEXOS:

Anexo | - Licenca de Atuacao Estratégica Tipo 1 (CIO with Industry) — Individual Access
Anexo |l - Licenca de Atuacao Estratégica Tipo 3 (CISOs) — Individual Access - Seguranca
Cibernética Anexo Il - Tabela De Avaliagdo De Niveis De Servigo — TANS

Anexo IV — Termo De Confidencialidade E Sigilo

Anexo V — Certiddo da ABES n° 211004/37.599 de 04.10.2021

45/56

Documento de 188 péagina(s) assinado digitalmente. Pode ser consultado pelo cadigo de localizagéo
AD28.0823.11477.4597 no endereco https://cav.receita.fazenda.gov.br/eCAC/publico/login.aspx
Consulte a pagina de autenticagéo no final deste documento.


mailto:privacy@gartner.com
mailto:privacidade@basa.com.br

DocuSign Envelope ID: 16A7E889-8811-4A77-99A9-BA76801C230B

ﬂ BANCO DA AMAZONIA
CONTRATO N° 2023/037

ANEXO |

Licenca de Atuacéo Estratégica Tipo 1 (CIO with Industry) — Individual Access
ENTREGAVEIS

1. 1 (um) usuario designado pelo Cliente, o “Usuario Licenciado”, tem direito aos

seguintes
Entregaveis:
= Access to Research Experts . Executive Leadership Research
e Gartner IT Symposium/Xpo™ with VIP Access and related content
*  CIO Peer Events = Peer & Practitioner Research
*  Peer Networking = IT Key Metrics Data,
* Leadership Development Research Diagnostic Tools, Templates,
and related content and Case Studies
= Gartner for IT Leaders Research (includes = CIO Research and related
Core content
IT Research and Role-Specific IT Research) - Industry-specific IT Research
= Strategic Business Content for IT Executives IT Podcast Series

2. As informagfes adicionais sobre os Entregaveis indicados acima incluem o seguinte:

(a) Access to Research Experts
Inquiry: disponibiliza acesso aos research experts (“especialistas”) associados ao Servico.
A participacéo é limitada ao especialista e ao Usuario Licenciado. Os topicos de consulta
podem se referir a qualquer area de pesquisa coberta pelo Gartner, desde que o objetivo
seja atender a pauta do dia do Usuério Licenciado.
Prioritized Scheduling: o Usuario Licenciado tem direito a prioridade no cronograma para
consulta e sessbes 1-a-1 no Gartner IT Symposium/Xpo.

(b) Conference and Events
Attendance at Gartner IT Symposium/Xpo: 1 (um) convite de cortesia intransferivel para
participacdo no Gartner IT Symposium/Xpo, incluindo os direitos normativos do Simpésio e
acesso VIP, conforme referenciados mais adiante.
ClO Peer Events: convite de cortesia intransferivel para participar de Gartner CIO Events
on- line, inclusive CIO Leadership Forums regionais. Convite para Leaders Forum ampliado,
conforme aplicavel, para Usuarios Licenciados que atendam aos critérios de qualificagéo.

(c) Peer Networking
Peer Directory: acessa ao diretédrio de pesquisa dos lideres de tecnologia sénior e CEOs.
Online Forums: acesso a discussfes sobre problemas comuns entre colegas no
gartner.com, inclusive a um férum privativo exclusivo para o Gartner para usuarios
licenciados CIOs.
Offline Meetups: acesso a salas designadas no Gartner IT Symposium/Xpo.
Peer Roundtables: acesso para viabilizar discussées com colegas; participacdo limitada a
executivos com fungdes de trabalho similares.

(d) Research Access
Leadership Development Research and related content: contetdo de desenvolvimento
profissional personalizado para o desenvolvimento de leaders de tecnologia.
Gartner for IT Leaders Research and related content: inclui Core IT and role-specific
research; Diagnostic Tools, Templates, and Case Studies; Weekly Picks and News Analysis;
e webinars com especialistas do Gartner.
Strategic Business Content for IT Executives: acesso a contetdo alinhado as fungfes em
constante evolucéo dos IT executives, assim como oferece orientagdes sobre como os IT
executives podem ser melhores parceiros de negdcios para seus colegas.
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Executive Leadership Research and related content: acesso a conteldo escrito sobre
iniciativas em Executive Leadership para abordar as necessidades especificas e
compartilhadas dos Leaders em seu papel executivo mais amplo, independentemente do
dominio, p. ex., transformacéo digital nos negocios, talento, comunicagéo interna e outros.
Peer & Practitioner Research: inclui Peer Benchmarks, Best Practices, Case Studies,
Tools, and Templates.
IT Key Metrics Data: oferece métricas de desempenho sobre as tendéncias com gastos de
Tl e pessoal, custos unitarios e medidas de desempenho, em diversos dominios criticos de
TI.
Industry-specific IT Research: acesso as pesquisas Gartner relacionadas ao setor
especifico previamente selecionado pelo Cliente no momento da compra.
CIO Research and related content
Research Reports: até 12 (doze) relatérios por ano, que abrangem o0s assuntos Gartner
selecionados referentes as areas de cruzamento entre os negécios e Tl (as programacdes
sdo aproximacgOes e dependem da programacgdo de publicacdo de pesquisas relevantes).
Inclui ferramentas associadas e teleconferéncias hospedadas por CIO experts que discutem
relatorios.
Business Research and related content: dirigidos aos ClOs, CFOs e outros executivos de
negocios.
Observacgao: para todos os Research Access (item “d”, acima): o Usuario Licenciado
pode, de maneira ocasional e esporadica, encaminhar para outros individuos na empresa do
cliente até 25 (vinte e cinco) documentos Gartner Research por ano de contrato. Isso hao
deve ser feito regularmente ou via publicagédo na intranet do Cliente, nem de nenhuma outra
forma que tenha a intengdo ou o efeito de evitar a compra de licencas de usuéario Gartner
adicionais.

(e) IT Podcast Series: uma série de podcasts por assinatura apresentando as

perspectivas dos especialistas sobre as prioridades e desafios dos negécios em
tépicos de tecnologia da informacao.

INFORMAGCOES ADICIONAIS DE USO

Com o convite para a conferéncia o Usuario Licenciado tem direito de se inscrever em 1
(uma) conferéncia, e o convite é valido por 12 (doze) meses a partir da data de emissao. Um
convite de conferéncia fornecido como parte de uma oferta de pesquisa Gartner € valido
apenas para uma conferéncia durante a vigéncia do contrato da respectiva oferta. Os
Convites nao sao transferiveis. Um Gnico convite ndo podera ser usado por mais de 1 (um)
funcionario da empresa cliente e nao podera ser utilizado para entrada em nenhuma outra
conferéncia além da Gartner IT Symposium/Xpo Conference.
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ANEXO I

Licenca de Atuacéo Estratégica Tipo 2 (CISOs) — Individual Access - Seguranca
Cibernética

ENTREGAVEIS

O Gartner for CISOs Executive € composto por dois grupos de usuarios: (i) o “Team Leader”

e (ii) os “Team Members” designados pelo Cliente e indicados no Service Agreement.

Coletivamente, o Team Leader e seus Team Members sdo “Usuarios Licenciados”.
1. Os Entregaveis para o Team Leader séo indicados abaixo

CISO Role-based Content and Tools

Guided Service Partner

Member Value Plan

Annual Strategy Meeting

Facilitated Networking, Community Events, and Content

Executive Leadership Research and related content

Gartner for IT Leaders Research

Strategic Business Content

Peer & Practitioner Research

Industry-specific IT Research

Tech Professional Research and Advisory Tools and Reports

IT Key Metrics Data, Diagnostic Tools and Templates

Gartner Peer Insights

Selected Vendor Reports

Webinars

Individual Inquiry

Team Inquiry

IT Summit Conference Ticket with VIP Access

I I

2. Asinformacgdes adicionais sobre os Entregéveis indicados acima incluem o seguinte:
Guided Service Partner: Um Leadership Partner atuara como o principal ponto de contato
do Team Leader para este Servico e mantera a relagéo por meio da entrega do Servico e da
implementacdo de um plano de valor do membro. O plano de servigos personalizado é
criado em colaboragdo com o Team Leader no inicio do Servi¢o e revisado periodicamente
durante o ciclo de vida da associacdo. Os elementos incluem as expectativas do Team
Leader, critérios de valor, até 3 (trés) iniciativas fundamentais e plano de acao.

Annual Strategy Meeting: O Team Leader fara uma reunido virtual com o Leadership
Partner para treinamento e orientacdo referente ao planejamento estratégico e para
execucdo de até 3 (trés) iniciativas principais. A orientacdo se baseia no conhecimento
especializado coletivo em pesquisa do Gartner e Peer Community.

Facilitated Networking, Peer Community Research and Content

Facilitated Networking: O Leadership Partner, mediante solicitacdo, organizard reunioes
com colegas em torno de um tépico especifico, para discutir as melhores praticas ou areas
de especializagéo.

Peer Community Research and Content: O Team Leader pode acessar estudos de caso e
resultados, apresentacdes, ferramentas e modelos disponiveis.

INFORMAQ@ES ADICIONAIS DE USO

O Team Leader pode, de maneira ocasional e esporadica, encaminhar para outros
individuos da empresa do cliente até 25 (vinte e cinco) documentos de pesquisa do Gartner
por ano de contrato. O compartilhamento ndo podera ser feito de modo a evitar a compra de
Licencas de Usuario adicionais.

A participagdo nas consultas limita-se, exclusivamente, aos Usuérios Licenciados e
especialistas (ou seja, ndo usuarios, de dentro ou fora da empresa do Cliente, ndo podem
assistir ou participar da chamada). O Team Leader tem direito a dois tipos de consulta: (i)
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sessobes de consulta com o especialista (“Individual Inquiry”), as quais podem ser agendadas
e realizadas independentemente de outros Team Members; e (ii) sessdes de consulta com o
especialista e a Leadership Team (“Team Inquiry”).

O Gartner IT Summit Conference Ticket € um identificador numerado (p. ex., 424562) que
permite ao Usuario Licenciado registrar-se para 1 (uma) Gartner IT Conference, conforme
especificado na Ticket Letter enviada ao Cliente por e-mail. Os Tickets sdo validos por até
12 (doze) meses a partir da data de emissao, conforme a data de validade contida na Ticket
Letter. Os Tickets fornecidos como parte de um servico de pesquisa do Gartner sédo validos
apenas para conferéncias durante a vigéncia do contrato daquele servico. Os Tickets sédo
transferiveis dentro da empresa do cliente, mas ndo podem ser transferidos para outra
empresa. Um unico Ticket sé pode ser usado por 1 (um) funcionario do cliente, e ndo pode
ser usado para ingresso em nenhuma conferéncia do Gartner que néo seja a IT Summit.
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ANEXO Il

TABELA DE AVALIACAO DE NIVEIS DE SERVICO — TANS

Prazo para atendimento as solicitacdes de demanda a Contratada

Item Descricéo

Finalidade Garantir os padroes de atendimento as
solicitagbes do Banco.

Metas a cumprir 99% das solicitagdes atendidas no prazo.

Instrumento de medicdo  Chamados Técnicos

Forma de Relatério de Prestacéo de Servicos — RPS
acompanhamento
Periodicidade Mensal
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Mecanismo de Calculo Cada solicitacdo sera verificada e valorada
individualmente.

Todas demandas especificas efetuadas terédo
que ser respondidas em até 2 dias Uteis
informando o nivel de complexidade do
atendimento, que sera submetida a concordancia
do Contratante:

Baixo = 10 dias Uteis Médio = 15 dias Uteis Alto =
30 dias uteis

Sera efetuado o célculo da quantidade de dias
Uteis totais para o atendimento conforme a
formula:

(D) (dias) = Data do fim do atendimento da
solicitagao - Data da solicitagao.

ApOs isso, sera calculada a diferenca de dias
entre o parametro de dias referente ao nivel de
complexidade do atendimento e o total de dias
(D) conforme férmula abaixo:

X= (D) — Qtde dias parametro do nivel de
complexidade (10 ou 15 ou

30)

Obs.: Caso néo ocorra nenhuma solicitagcéo pelo
Banco durante o periodo, ser& considerado o
valor O(zero) para (X).

Descontos na fatura X até 0 = 100% do pagamento mensal.
X entre 1 a 3 = 95% do pagamento mensal X
entre 4 a 6 = 90% do pagamento mensal.

Sancdes Se X maior que zero sera aplicado multa de
0,2% ao dia do valor mensal contratado da
respectiva assinatura até o limite de 30 dias
Acima de 30 dias, e com aceitacéo pelo Banco,
serd aplicado 10% do valor mensal contratado
da respectiva assinatura.

Acima de 30 dias, e com a ndo aceitacdo pelo
Banco, sera caracterizada a inexecucao total do
contrato, aplicando-se a multa de 20% do valor
do contrato.
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ANEXO IV
TERMO DE RESPONSABILIDADE E CONFIDENCIALIDADE E SIGILO
Este Termo de Compromisso € celebrado entre:

CONTRATANTE Banco da Amazobnia, Endereco Avenida Presidente Vargas, 800, inscrito
no CNPJ/MF 04.902.979/0001-44, neste ato representadas pelo Gestor do Contrato e pelo
Fiscal do Contrato, abaixo assinado, e a CONTRATADA [RAZAO SOCIAL DA CONTRADA],
Endereco [ENDERECO DA CONTRATADA], inscrita no CNPJMF [CNPJ DA
CONTRATADA], neste ato representadas por seus sécios-administradores, na forma de seu
contrato social e pelo seu Preposto, todos abaixo assinados,

CONSIDERANDO QUE as Partes, por meio do Contrato [NUMERO DO CONTRATO], estéo
estabelecendo uma relagdo de CONTRATANTE e CONTRATADA para a prestacdo de
servicos especializados em [OBJETO DO CONTRATO], que para ser executada
necessariamente inclui o acesso, o conhecimento e o tratamento de dados e informacdes
corporativas da CONTRATANTE, o uso de equipamentos, de recursos computacionais e
outros que envolvam a possibilidade de divulgacdo de informacdes restritas, de exclusivo
interesse da CONTRATANTE, sob a posse, guarda e dominio da CONTRATADA,

CONSIDERANDO QUE a expressdao “informagdes internas, restritas e/ou sigilosas”
abrangera toda informagé&o escrita, oral ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou
intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: técnicas, projetos, especificacoes,
desenhos, copias, diagramas, férmulas, modelos, amostras, fluxogramas, croquis,
fotografias, plantas, programas de computador, discos, disquetes, pen drives, fitas,
contratos, planos de negocios, processos, projetos, conceitos de produto, especificacdes,
amostras de ideia, clientes, nomes de revendedores e/ou distribuidores, pre¢cos e custos,
definicbes e informacdes mercadoldgicas, invengdes e ideias, outras informagdes técnicas,
financeiras ou comerciais, entre outros.

CONSIDERANDO QUE as Partes podem divulgar entre si informagdes internas, restritas
elou sigilosas, conforme definido abaixo neste instrumento, sobre aspectos de seus
respectivos negocios;

CONSIDERANDO QUE as Partes desejam ajustar as condigcbes de revelacdo das
Informagbes internas, restritas e/ou sigilosas, bem como definir as regras relativas ao seu
uso e protecéo;

RESOLVEM as Partes celebrar o presente TERMO DE RESPONSABILIDADE
CONFIDENCIALIDADE E SIGILO, o qual se regera pelas consideracfes acima, bem como,
pelas consideragfes que forem pertinentes constantes na Lei n® 13.709, de 14 de agosto de
2018 (Lei Geral de Protecédo de Dados Pessoais - LGPD) e nos termos da Lei n® 12.527, de
18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informagéo).

a) Assegurar a confidencialidade, integridade, disponibilidade, autenticidade e legalidade
das informacdes do BANCO DA AMAZONIA no desenvolvimento dos servigos
prestados;

b) Tratar as informacdes classificadas em qualquer grau de sigilo ou os materiais de
acesso restrito que forem fornecidas pelo BANCO DA AMAZONIA e preservar 0 seu
sigilo, de acordo com a legislacdo vigente e a NP Classificacdo e Tratamento da
Informacéo;
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c) Manter as informacSes do BANCO DA AMAZONIA em seguranca e sob sigilo,
obrigando-se a tomar todas as medidas necesséarias para impedir que sejam
transferidas, reveladas, divulgadas ou utilizadas, sem autorizacdo, a qualquer terceiro
estranho a este Instrumento por si e por parte de seus Profissionais, ou utilizar de forma
contraria ao aqui estabelecido;

c) N&o praticar quaisquer atos que possam afetar o sigilo ou a integridade das informacoes
classificadas em qualquer grau de sigilo, ou dos materiais de acesso restrito;

d) N&o copiar ou reproduzir, por qualquer meio ou modo: (i) informacdes classificadas em
qualquer grau de sigilo; (ii) informacdes relativas aos materiais de acesso restrito do
BANCO DA AMAZONIA, salvo autorizacdo da autoridade competente.

f) Quando as informacbes recebidas, criadas ou acessadas pelos profissionais da
CONTRATADA, em raz&o dos servigos contratados, forem de uso exclusivo do BANCO DA
AMAZONIA, importara no reconhecimento deste fato pela parte da CONTRATADA.

E, por estarem assim justas e contratadas, as Partes firmam o presente Instrumento em 05
(cinco) vias de igual teor e forma.

[Local], XX de XXXX de XXXX.
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ANEXO Il
TERMO DE COMPROMISSO E SIGILO DE DADOS E INFORMACOES

Este Termo de Compromisso € celebrado, de um lado, por BANCO DA AMAZONIA S/A,
sociedade de economia mista federal, com sede na Avenida Presidente Vargas, n° 800,
Belém/PA, inscrito no CNPJMF 04.902.979/0001-44, doravante denominado
CONTRATANTE, neste ato representado por sua Diretora de Gestdo de Recursos e
Portifélio de Produtos e Servicos - DIREP, Sra. ANA PAULA BULHOES MOITINHO LEAL,
brasileira, casada, economista, portadora da CNH n° 05073596800 DETRAN/PA e do
CPF/MF n° 424.363.702-49, e de outro lado a empresa GARTNER DO BRASIL SERVICOS
DE PESQUISAS LTDA, com sede em Sao Paulo/SP, situada na Avenida Presidente
Juscelino Kubitschek, n° 1909, Conjunto 161, localizado no 16° Andar da Torre Sul SP
Corporate Towers, Bairro Vila Nova Conceigcdo, CEP: 04543-907, inscrita no CNPJ sob o n°
02.593.165/0001-40, representada neste ato por seu Representante legal, Sr. ANDRE
CORTINES PEIXOTO, brasileiro, portador da CNH n°® 01675613078 DETRAN/RJ e CPF n°
001.934.247-03, todos abaixo assinados.

CONSIDERANDO QUE as Partes, por meio do Contrato n°® 2022/198, estdo estabelecendo
uma relagdo de CONTRATANTE e CONTRATADA prestacdo de servigos de Suporte
Técnico Microsoft Unified, contemplando atividades de gerenciamento técnico, atendimento
reativo e proativo para atender o CONTRATANTE, em conformidade com as exigéncias,
orientacbes e padrdes técnicos definidos pelo Banco Central, que para ser executada
necessariamente inclui o acesso, o conhecimento e o tratamento de dados e informacdes
corporativas da CONTRATANTE, o uso de equipamentos, de recursos computacionais e
outros que envolvam a possibilidade de divulgacédo de informacdes restritas, de exclusivo
interesse da CONTRATANTE, sob a posse, guarda e dominio da CONTRATADA,;

CONSIDERANDO QUE para ser executada a prestacdo de servicos, a CONTRATADA
deveré disponibilizar o acesso a dados e informacdes de suas tecnologias, metodologias e
modelos operacionais e de produtividade, o uso de equipamentos e de recursos
computacionais e outros que envolvam a possibilidade de divulgacdo de informacdes
restritas, de exclusivo interesse da CONTRATADA, sob a posse, guarda e dominio da
CONTRATANTE;

CONSIDERANDO QUE as Partes podem divulgar entre si informagdes classificadas como
restritas e/ou sigilosas, conforme definido abaixo neste instrumento, sobre aspectos de seus
respectivos negoécios;

CONSIDERANDO QUE as Partes desejam ajustar as condicdes de revelacdo das
InformacBes Restritas e/ou sigilosas, bem como definir as regras relativas ao seu uso e
protecao;

RESOLVEM as Partes celebrar o presente Termo de Compromisso de Manutencdo de
Sigilo, o qual se regerd pelas considera¢des acima, bem como, pelas considera¢des que
forem pertinentes constantes na Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de
Protec&o de Dados Pessoais - LGPD) e nos termos da Lei n® 12.527, de 18 de novembro de
2011 (Lei de Acesso a Informacéo).

CLAUSULA PRIMEIRA — A CONTRATADA obriga-se a tratar as informacdes classificadas
em qualquer grau de sigilo ou os materiais de acesso restrito fornecidos pelo
CONTRATANTE e preservar o seu sigilo, de acordo com a legislacéo vigente.
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CLAUSULA SEGUNDA - A CONTRATADA obriga-se a preservar o conteido das
informacdes classificadas em qualquer grau de sigilo ou dos materiais de acesso restrito,
sem divulga-lo ou comercializar a terceiros.

CLAUSULA TERCEIRA - A CONTRATADA obriga-se a ndo praticar quaisquer atos que
possam afetar o sigilo ou a integridade das informacgdes classificadas em qualquer grau de
sigilo ou dos materiais de acesso restrito.

CLAUSULA QUARTA - A CONTRATADA obriga-se a ndo copiar ou reproduzir, por qualquer
meio ou modo informacdes classificadas em qualquer grau de sigilo, informacdes relativas
aos materiais de acesso restrito do CONTRATANTE, salvo autorizacdo da autoridade
competente.

E, por estarem assim justas e contratadas, as Partes firmam o presente Instrumento em 02
(duas) vias de igual teor e forma.

Belém/PA, data da ultima assinatura eletrénica

BANCO DA AMAZONIA S.A.

DocuSigned by:

Ina Panla. Bullsrs Matindes (Lal
ARAPAULA BULHOES MOITINHO LEAL
Diretora de Gestéo de Recursos e Portifolio de Produtos e Servigos - DIREP

GARTNER DO BRASIL SERVICOS DE PESQUISAS LTDA

DocuSigned by:
@uwaé (Cortines Pripots
88924822534E4C%\.N DRE CORTINES PEIXOTO
Procurador

TESHFEMUMIRAS:

Nome{tandrs Eduards Valude dos Santos Nome:

4D3F3E3E80D44F1...

CPF: CPF:
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ANEXO 11l

Matriz de Riscos da Execucdo Contratual - Prestacdo de servigcos téchicos especializados
de aconselhamento e prestacdo de informacéo imparcial sobre Techologia, Seguranca e
Gestao de Risco, com servigos de andlise e de apoio a consulta, interpretacdo e aplicacéo

das informagdes.

Categoria Descricéo Consequéncia Medidas Alocacéo do
Mitigadoras Risco
Indisponibilidade de acesso as bases de | Atrasos ou perda | Utilizacdo de | Banco e
conhecimento da contratada de qualidade nas | bases de | contratada.
Demora nas respostas atividades que | conhecimento
utilizam essas | alternativas e
Risco de tempo | ResPosta inadequadas bases. orientagbes da
i Morosidade  nas | contratada.
e Qualidade .
decisdes
estratégicas. Alerta ao
Dificuldade nas | preposto
decisdes
Elevacdo dos pregos de mercado do | Pedido de | Negociagdo Banco
Risco da Servigo repactuacdo acima
atividade da inflagdo
empresarial Aumento dos custos operacionais Aumento dos | Planejamento e | Banco e
precos do contrato | Negociacdo Contratada
Auséncia de preposto Dificuldades no | Fiscalizagdo Banco
tratamento sobre a
execucdo do
contrato.
Ndo realizacdo de reunido formal de | Ndo entrega de | Fiscalizagdo Banco
iniciagdo contratual. documentos
exigidos no
Risco contrato
operacional Pagamentos indevidos (a maior) Influéncia no | Ressarcimento Banco e
resultado do Banco. Contratada
operacional do
Banco
Falta de respostas formais as solicitagdes | Dificuldades nas | Cobranga junto | Banco
do Banco acoes decisdrias ao preposto
Descumprimento de cldusulas Risco de processo | Alerta a | Banco
administrativo contratada
Né&o aplicacdo de multas e glosas Perdas financeiras | Ressarcimento Banco
do Banco.
Auséncia de notificagBes ao fornecedor Impedimento para | Gestdo e | Banco
abertura de | Fiscalizagdo
Riscos internos processo
administrativo
tempestivo
Auséncia de livro de ocorréncias Falta de | Gestéo e | Banco
evidéncias de | Fiscalizagdo
acompanhamento
contratual
Auséncia de nomeagdo de fiscal Descumprimento | Gestdo e | Banco
de normativos | fiscalizagdo
internos

56/56

Documento de 188 péagina(s) assinado digitalmente. Pode ser consultado pelo cadigo de localizagéo
AD28.0823.11477.4597 no endereco https://cav.receita.fazenda.gov.br/eCAC/publico/login.aspx
Consulte a pagina de autenticagéo no final deste documento.



@ Receita Federal

PAGINA DE AUTENTICACAO

A Secretaria da Receita Federal do Brasil garante a integridade e a autenticidade
deste documento nos termos do Art. 10, § 1°, da Medida Provisoria n° 2.200-2, de 24
de agosto de 2001

Historico de atividades sobre o documento:

Documento assinado digitalmente por:
FELIPE MENDES MORAES em 25/08/2023
EMERSON ROSALINO FREITAS em 28/08/2023
ADRIANA MEIKO EGUCHI ASAMI em 25/08/2023
CARLOS GALBERTO SILVA RIBEIRO em 28/08/2023
NEOLUCIO DE VASCONCELOS em 25/08/2023
ONASSIS SIMOES DA LUZ em 25/08/2023.

Confira o documento original pela Internet:

a) Acesse 0 endereco:
https://cav.receita.fazenda.gov.br/eCAC/publico/login.aspx

b) Entre no menu "Legislacdo e Processo"
c) Selecione a opcgéo "e-AssinaRFB - Validar e Assinar Documentos Digitais”

d) Digite o codigo abaixo:
AD28.0823.11477.4597

Cdédigo Hash obtido através do algoritmo SHA-256:

zileDEvOj5NaNjNPmpFGOb+zTIgmaX+mX5IVEzCIEuM=



https://cav.receita.fazenda.gov.br/eCAC/publico/login.aspx

