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PROJETO BASICO SIMPLIFICADO
1-O0BIJETO

Trata-se de contratacao de 2 (duas) vagas no curso Programa Online Desenhando
Solugdes de Alto Impacto com MiTdesignX. Os participantes sdo Claudio Augusto Franca Batista,
AFRFB, e Maira Sim3o Bonfante, ATRFB. Com inicio previsto para 4/10/2022, duracdo de 8 (oito)
semanas e carga hordria de 8-10 (oito a dez) horas semanais, o programa é oferecido pelo
Instituto de Tecnologia de Massachusetts — MIT, na modalidade 100% online. A participacdo no
Programa é realizada de maneira assincrona através da plataforma de educacdo eletrénica do
MIT.

ITEM (SERVICO) LOCAL DE QUANTIDADE HORARIO / VALORES
EXECUCAO PERIODO
Programa Online Desenhando | 100% Online 2 De outubro a US 1.870,00 (unitério)
Solugdes de Alto Impacto com dezembro de
MITdesignX 2022

2 — JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATAGCAO

2.1 - Justificativa

A recém-criada Equipe de Design e Experiéncia do Usuario, vinculado a
Coordenacdo-Geral de Planejamento, Organizacdo e Avaliacdo Institucional (COPAV), estd
diretamente relacionado com a gestdo da inovacdo na Secretaria Especial da Receita Federal do
Brasil (RFB). O projeto Design Estratégico e Experiéncia do Usudrio é de interesse do
Subsecretario-Geral da RFB e tem como objetivo atuar junto as equipes responsaveis pela
concepcao e melhoria dos servicos digitais da RFB, visando a consisténcia e eficiéncia das
interfaces com os usudrios externos/contribuintes. A equipe trabalha em vdrias frentes,
juntamente com outras Coordenac¢des da RFB (COGEA, COANA/COREP, COCAD, COTEC) e o
Serpro, em projetos como a reformulacdo do e-CAC, remodelagem da e-DBV e do MIR (programa
de IRPF), melhoria do site da RFB, chatbot da RFB, dentre outros. Atualmente a equipe conta com
a atuacdo de 3 (trés) servidores.
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Para a realizacdo das atividades inerentes a equipe, faz-se necessaria a capacitacdo
dos servidores componentes da equipe para ampliacdo e nivelamento dos conhecimentos
relativos ao Design e Experiéncia do Usuario. Além disso, a atuacdo da equipe deve estar em
acordo, dentro das suas especificidades, com as melhores praticas adotadas pela iniciativa privada
e pela academia. Conforme as diretrizes atuais, principalmente de organismos como a OCDE, o
desenvolvimento de produtos e servicos devem ser centrados no ser humano, nos usudrios. O
processo de design orienta as solucdes eficientes e focadas naqueles que mais serdo impactados
por elas. O Programa oferecido pelo MIT tem como objetivo principal capacitar seus participantes
no desenho de solugdes eficientes com base nas necessidades fundamentais do cotidiano dos
usudrios. Busca estabelecer um primeiro contato com as ferramentas necessarias para identificar,
compreender, enquadrar, adaptar e priorizar solucdes de design. Assim, apds o fim do Programa,
os participantes estardo mais aptos para desenvolver solu¢cdes de impacto e resolver as reais e
complexas demandas dos usudrios dos servicos da RFB. Os servidores estardo mais qualificados
para identificar, priorizar e apresentar solugdes para problemas complexos.

O Programa em analise é ofertado pelo Instituto de Tecnologia de Massachusetts -
MIT, eleito por 10 (dez) anos consecutivos como a melhor universidade do mundo, segundo o QS
World University Rankings e o Academic Ranking of World Universities. O MIT é uma das principais
referéncias mundiais na pesquisa e ensino das novas tecnologias. O MITdesignX é um programa
académico da Escola de Arquitetura e Planejamento do MIT, dedicado a inova¢ao em design e
empreendedorismo. Os instrutores possuem notdria especializacdo e dominio sobre os contetdos
oferecidos.

2.2 — Objetivo

Capacitar a equipe de experiéncia do usuario da RFB, para que esta possa ajudar o
6rgdo a se adequar as novas diretrizes da administracao publica, inclusive aquelas enfatizadas na
esfera internacional (cita-se como referéncia a OCDE). Na pratica, isso significa desenvolver
servicos publicos alinhados a LEI 14.129/2021, que busca a desburocratizagdo, a modernizagao, o
fortalecimento e a simplificacdo da relagcdo do poder publico com a sociedade, mediante servigos
digitais, acessiveis inclusive por dispositivos mdveis, dentro da administracao publica federal.
Portanto, é necessdrio que a equipe de experiéncia usuario da RFB tome conhecimento dos
melhores estudos e praticas que visam colocar os usudrios no centro do desenvolvimento de
solucdes que envolvam tecnologia e inovagdo. Este objetivo esta alinhado inclusive com os
objetivos estratégicos da RFB no atual ciclo de gestdo (2021 — 2023), em especial aumentar a
satisfacdo dos contribuintes com a RFB através de instituicdo engajada com a oferta de servicos de
exceléncia a sociedade.

3 - FUNDAMENTAGAO LEGAL
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A presente contratacdo estd fundamentada na Lei n? 8.666, de 21 de junho de
1993, que regulamenta o artigo 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal e institui normas para
licitagdes e contratos da Administragdo Publica. O objeto de contratagdo em questdo serd
contratado com fundamento no artigo 25 da referida Lei:

Art. 25. E inexigivel a licitagdo quando houver inviabilidade de competi¢do, em especial:

| - para aquisicdo de materiais, equipamentos, ou géneros que sé possam ser fornecidos por
produtor, empresa ou representante comercial exclusivo, vedada a preferéncia de marca, devendo a
comprovacgdo de exclusividade ser feita através de atestado fornecido pelo 6rgao de registro do
comércio do local em que se realizaria a licitagdo ou a obra ou o servigo, pelo Sindicato, Federagdo ou
Confederacdo Patronal, ou, ainda, pelas entidades equivalentes;

Il - para a contratagdo de servigos técnicos enumerados no art. 13 desta Lei, de natureza
singular, com profissionais ou empresas de notdria especializacdo, vedada a inexigibilidade para
servigcos de publicidade e divulgacdo;

Ill - para contratacdo de profissional de qualquer setor artistico, diretamente ou através de
empresario exclusivo, desde que consagrado pela critica especializada ou pela opinido publica.

Ha também que se verificar o artigo 13, inciso VI da citada Lei:

Art. 13. Para os fins desta Lei, consideram-se servicos técnicos profissionais
especializados os trabalhos relativos a:

()

VI - treinamento e aperfeicoamento de pessoal;

O Programa Online Desenhando Solucbes de Alto Impacto com MITdesignX é Unico em
relacdo ao seu conteludo programatico e metodologia. Além disso, o MIT é um instituto de renome
mundial, referéncia em tecnologia e inovacdo e possui um corpo docente internacional e de
qualificacdo impar. Nao foram encontrados cursos com as mesmas caracteristicas e relevancia que
o Programa em analise.

4 - ESTIMATIVA DE VALOR PARA A AQUISICAO/CONTRATAGAO

De acordo com os documentos anexados ao presente processo, verifica-se que o
preco de USS 1.870,00 estd de acordo com o valor sugerido ao publico em geral. A comprovacdo
estd em pesquisa na internet da divulgacdo do Programa.

Ressalta-se que a contratagdo de que trata esse processo abrange a participagao de
2 (dois) servidores da RFB no Programa, chegando a um total de USS 3.740,00.
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5 - LOCAL E PRAZO DE ENTREGA

O objeto deverd ser entregue em conformidade com o disposto neste Termo de
Referéncia. Cabe ressaltar que o Programa terd a duracdo de 8 (oito) semanas e serd desenvolvido
de forma 100% online na plataforma de educacdo eletrénica do MIT.

6 — OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

6.1 Receber o objeto no prazo e condi¢cbes estabelecidas nesse Termo de Referéncia Bdsico e seus
anexos;

6.2 Permitir o acesso dos colaboradores da contratada as suas dependéncias para a entrega dos
materiais/servicos, proporcionando todas as facilidades para que a contratada possa cumprir suas
obrigacdes dentro das normas e condicGes estabelecidas;

6.3 Rejeitar, no todo ou em parte, o objeto executado em desacordo com as obrigacGes assumidas
pela contratada;

6.4 Comunicar a contratada quaisquer irregularidades ou falhas na execu¢dao do objeto deste
Termo de Referéncia, determinando o que for necessario a sua regularizacdo, para que seja
substituido;

6.5 Prestar a contratada, em tempo habil, as informacdes eventualmente necessdrias a execugao
do objeto;

6.6 Impedir que terceiros executem o objeto deste Termo de Referéncia;

6.7 Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacdes assumidas pela contratada, por meio
de servidor designado legalmente como Representante da Administracdo, que atestara Notas
Fiscais/Faturas, para fins de pagamento;

6.8 Efetuar o pagamento devido pela execucdo do objeto, no prazo estabelecido, desde que
cumpridas todas as formalidades e exigéncias previstas;
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6.9 Verificar, antes do pagamento, a manutencdo das condi¢cdes de habitacdo da contratada,
mediante consulta on-line ao Sistema Unificado de Cadastro de Fornecedores (SICAF);

6.10 Aplicar, a contratada, as penalidades contratuais e regulamentares, quando cabiveis,
garantidos o contraditério e a ampla defesa.

7 — OBRIGAGOES DA CONTRATADA

7.1 Efetuar a entrega do objeto em perfeitas condi¢des, conforme especificacbes, prazo e local
constantes neste Termo de Referéncia e seus anexos e em sua proposta, acompanhado da
respectiva Nota Fiscal/Fatura, na qual constardo as indica¢Oes referentes a quantidades e valores;

7.2 Tomar todas as providéncias necessarias a fiel execu¢do do objeto deste Termo de Referéncia,
promovendo a substituicdo do mesmo, no prazo estabelecido pela fiscalizacdo, sempre que
verificada a sua desconformidade a época da entrega;

7.3 Orientar e instruir seus colaboradores quanto a necessidade de acatar as normas internas da
Contratante;

7.4 Comunicar a Contratante qualquer anormalidade que vier a ocorrer na entrega do objeto e
prestar os esclarecimentos julgados necessarios;

7.5 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o Cédigo de
Defesa do Consumidor (Lei n2 8.078, de 1990);

7.6 Ndo permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos de idade, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacdo do trabalho do
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

7.7 Manter durante a execucdo do objeto, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas,
todas as condicoes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na contratacao;

7.8 Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela Contratante, atendendo
prontamente quaisquer reclamacdes;
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7.9 Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia da execucdo do objeto
contratado;

7.10 Apresentar Nota Fiscal/Fatura nas condi¢Ges estabelecidas no Termo de Referéncia.

8 — CONDICOES PARA PAGAMENTO

8.1 Os pagamentos serdo efetuados pela Contratante no prazo de 30 (trinta) dias, contados da
apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura contendo o detalhamento dos servicos executados e os
materiais empregados, através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicado pela Contratada;

8.2 Os pagamentos estardo condicionados a entrega dos materiais e/ou a adequada presta¢do do
servico, de acordo com as especificagOes técnicas constantes nas descri¢des dos itens deste Termo
de Referéncia e na proposta da Contratada;

8.3 O pagamento somente serd autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo servidor
competente, condicionado este ato a verificagdo da conformidade da Nota Fiscal/Fatura
apresentada em relagdo aos materiais entregues e/ou aos servicos efetivamente prestados;

8.4 Havendo erro na Nota Fiscal/Fatura ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa,
aquela sera devolvida a Contratada e o pagamento ficara pendente até que a mesma providencie
as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a regularizacdo
da situacdo ou reapresentacdo do documento fiscal, ndo acarretando qualquer O6nus para a
Contratante;

8.5 Antes do pagamento a Contratada, sera realizada consulta ao SICAF ou as certiddes negativas
para verificar a manutencdo das condi¢Oes exigidas na contratacdo;

8.6 Quando do pagamento, serdo realizadas as retencles tributdrias previstas na legislacdo
aplicavel;

8.7 Serd considerada a data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria.

9 — CONTROLE E FISCALIZACAO
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9.1. Nos termos do art. 67 Lei n2 8.666, de 1993, a contratacdo serd acompanhada e fiscalizada por
servidor designado pela Contratante e seu substituto, que anotard em registro proprio as
ocorréncias relacionadas com a execugao do objeto deste Projeto Basico, determinando o que for
necessario a regularizacao das faltas ou defeitos observados.

9.2. A verificacdo da adequacdo execucdo do objeto devera ser realizada com base nos critérios
previstos neste Projeto Basico e na proposta.

9.3. O fiscal responsavel pelo acompanhamento da contratacdo, apds verificagdo da sua
conformidade com o que foi pactuado neste Projeto Basico, efetuard o “atesto” da Nota
Fiscal/Fatura, instruird o processo para pagamento e o encaminhara a area responsavel.

9.4. A fiscalizagdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes
técnicas ou vicios redibitorios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da
Administracdo ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n° 8.666, de
1993.

9.5. O descumprimento total ou parcial das demais obrigacdes e responsabilidades assumidas pela

Contratada ensejara a aplicacdo de san¢bes administrativas, previstas neste Projeto Basico e na
legislagao vigente.

10 — SANGOES ADMINISTRATIVAS

10.1. Comete infracao administrativa, nos termos da Lei n? 8.666, de 1993, a Contratada que:

ITEM DESCRICAO GRAU
1 Ndo cumprir qualquer condicdo fixada no Projeto Basico e ndo abrangida nas demais 1
itens, que seja relevante para o objeto contratado;
2 Atrasar a entrega do bem ou o inicio da presta¢do dos servigos; 2
3 Demorar substituir o material rejeitado ou o servico executado de forma 3
imperfeita/incompleta, a contar do 52 (quinto) dia da data da notificagdo;
4 Recusar-se a substituir o material rejeitado ou o servico executado de forma 4

imperfeita/incompleta, entendendo-se como recusa a substituicdo ndo efetivada até
15 (quinze) dias apds notificagdo;

5 Recursar-se a efetuar o fornecimento do bem ou a prestacdo dos servigos, 5
caracterizada em 15 (quinze) dias apds o vencimento do prazo estipulado para
entrega;

6 Ndo cumprir qualquer condigao fixada no Projeto Bdsico e ndo abrangida nas demais 6

itens, que seja considerada grave.

10.2. Pela inexecucdo total ou parcial do pactuado, erro de execugdo, execugcdo imperfeita, atraso
injustificado e inadimplemento contratual a Administracdo poderd, garantida a prévia defesa,
aplicar ao contratado as seguintes sancdes previstas no art. 86 e 87 da Lei 8.666/93:
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10.2.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer condicbes da
contratacdo consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos para
0 objeto contratado;

10.2.2. Multa de mora, por dia de atraso, cuja base de cdlculo é o valor contratado;
10.2.3. Multa compensatdria, por ocorréncia, cuja base de calculo é o valor contratado;

10.2.4. Suspensdo temporaria de participar de licitacdes e impedimento de contratar com a RFB,
pelo prazo de até 2 (dois) anos.

10.3. A CONTRATADA que cometer qualquer das infragdes discriminadas no subitem 10.1, sera
aplicada as sangdes previstas no subitem anterior, sem prejuizo da responsabilidade civil e
criminal, nos seguintes termos:

GRAU MULTA MORATORIA MULTA COMPENSATORIA PRAZO DE SUSPENSAO
1 -- 1% por ocorréncia --
2 1% ao dia -- --
3 2% ao dia -- --
4 - 10% por ocorréncia 1 més
5 -- 10% por ocorréncia 6 meses

10.4. As multas estabelecidas no subitem anterior podem ser aplicadas isolada ou
cumulativamente, ficando o seu total limitado a 10% (dez por cento) do valor contratado, sem
prejuizo de perdas e danos cabiveis.

10.5. As importancias relativas a multas serdao descontadas do pagamento porventura devido a
Contratada, ou efetuada a sua cobranca na forma prevista em lei.

10.6. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo
gue assegurard o contraditério e a ampla defesa, observando-se o procedimento previsto na Lei n°
8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei n° 9.784, de 1999.

10.7. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF e, no caso de suspensdo de

licitar, o licitante devera ser descredenciado por igual periodo, sem prejuizo das multas previstas
no presente instrumento.

11 — CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

A contratada devera cumprir, naquilo que for cabivel a sua atividade, as normativas
contidas na IN SLTI/MPOG n2 01, de 19 de janeiro de 2010.

12 - FORMAILIZAGAO DA CONTRATAGCAO E DOTAGAO ORCAMENTARIA
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A contratacdo serd formalizada por meio de Nota de Empenho e as despesas
decorrentes dela serdo programadas em dotacdo orcamentdria prépria.

Assinatura digital
Maira Simao Bonfante — ATRFB
Equipe de Experiéncia do Usuario

De acordo,

Assinatura digital
Rosane Faria de Oliveira Esteves
Coordenadora-Geral de Planejamento, Organizacao e Avaliagao Institucional
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