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TERMO DE REFERENCIA SIMPLIFICADO
1. OBJETO

1.1 Aquisicdo de 02 ingressos para o primeiro dia do evento CSX Week® (PASSAPORT CSX
GOLD - CSX Week), a ser realizado na cidade de Recife/PE, no dia 15 de setembro de 2022.

1.2 O CSX Week é o maior e mais influente evento sobre sucesso e experiéncia do cliente da
América Latina. O evento relne grandes marcas e os melhores experts do mercado para
apresentar inovacoes, cases e tendéncias globais sobre Customer Success (metodologia
responsavel por auxiliar o cliente a atingir esses resultados desejados, a partir de interacdes de
valor) e Customer Experience (gestao da experiéncia do cliente).

1.3 De 15 a 16 de Setembro de 2022, acontecera a edicdo CSX Week 2022 Presencial que sera
realizado na cidade do Recife - PE.

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATAQAO
2.1. Justificativa

2.1.1 O Nucleo de Experiéncia do Usuario foi criado em marco de 2022, lotado na
Coordenacao de Planejamento, Organizacdo e Avaliacdo Institucional-COPAV, com a
finalidade explicita de atender ao objetivo estratégico de aumentar a satisfacdo dos
contribuintes com a Receita Federal. Entre suas atribuicoes e objetivos estdo: promover
a cultura organizacional de design voltado ao usuario; participar das fases de
planejamento, especificacdo e homologacao de servicos digitais e suas atualizacoes e
orientar e assessorar as areas de negécio da RFB quanto as melhores praticas de design
e experiéncia do usuario voltadas a servicos digitais.

Nesse contexto, é relevante a participacao neste evento dos servidores indicados pois,
sendo uma area de atuacdo nova e muito ligada as transformacdes sociais trazidas
pelas novas tecnologias, estar em contato com as mais modernas metodologias de
atuacao para melhorar a experiéncia dos usuarios e o sucesso da sua interacdo com os
produtos/servicos utilizados vai fortalecer e conferir mais qualidade a sua atuacao.

2.2  Objetivo

2.2.1 Aprender com grandes marcas e experts do mercado sobre insights, inovacoes,
metodologias revolucionarias e tendéncias globais quando o assunto é transformar
clientes em fas;

2.2.2 Vivenciar um evento para formar empresas € uma nova economia onde o sucesso
do cliente e as boas experiéncias sejam a regra, nao a excecao;

2.2.3 Verificar de que forma essas novas informacoes e tendéncias podem ser
aplicadas, ou mesmo influenciar, o servico pubico.

3. FUNDAMENTACAO LEGAL

3.1. A presente contratacdo estd fundamentada na Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993,
qgue regulamenta o artigo 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal, e institui normas para
licitacoes e contratos da Administracao Publica e da outras providéncias. O objeto em questao
sera contratado com fundamento no inciso Il do art. 25 da referida Lei:

“Art. 25. E inexigivel a licitacdo quando houver inviabilidade de competicdo, em especial:
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| - para aquisicdo de materiais, equipamentos, ou géneros que s6 possam ser fornecidos por produtor,
empresa ou representante comercial exclusivo, vedada a preferéncia de marca, devendo a comprovacao
de exclusividade ser feita através de atestado fornecido pelo érgao de registro do comércio do local em
que se realizaria a licitacdo ou a obra ou o servico, pelo Sindicato, Federacdo ou Confederacao Patronal,
ou, ainda, pelas entidades equivalentes;

Il - para a contratacao de servicos técnicos enumerados no art. 13 desta Lei, de natureza singular, com
profissionais ou empresas de notéria especializacdo, vedada a inexigibilidade para servicos de
publicidade e divulgacao;

Il - para contratacido de profissional de qualquer setor artistico, diretamente ou através de empresario
exclusivo, desde que consagrado pela critica especializada ou pela opinido publica.”

3.2 A CSX Week® é um evento de grande expressao, que vem sendo realizado ha 3 anos
pela empresa Key University, uma das principais instituicoes de capacitacdo profissional na
area de Customer Success e Customer Experience do pais.

3.3 O evento tem como seus apoiadores instituicoes reconhecidas da area de tecnologia e
marketing como o Porto Digital, Assespro - Associacdo das Empresas de Processamento de
Dados nos Diarios Oficiais, Softex - Associacdo para Promocao da Exceléncia do Software
Brasileiro, ADVB - Associacao dos Dirigentes de Vendas e Marketing do Brasil e Grupo Mulheres
do Brasil.

3.4 Demonstra-se, dessa forma, a qualidade técnica das empresas envolvidas no evento, o
gual ndo apresenta termos de comparacdo com demais eventos realizados. Além disso, vai
ocorrer na cidade do Recife, local de localizacao fisica dos servidores que solicitam a aquisicao
de ingressos, ndo sendo, assim, necessarios custos de diarias e passagens.

4, ESTIMATIVA DE VALOR PARA CONTRATACAO

4.1 De acordo com Faturas/Notas de empenho em nome da empresa a ser contratada,
verifica-se que o preco ofertado esta de acordo com o sugerido para outros clientes:

4.2 O valor de cada ingresso é de R$ 1.197,00 (hum mil, cento e noventa e sete reais),
multiplicado por dois participantes, totalizando R$ 2.394,00 (dois mil, trezentos e noventa e
quatro reais).
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5. LOCAL E PRAZO DE ENTREGA

5.1 O objeto deverd ser entregue em conformidade com o exigido neste Termo de
Referéncia, no prazo maximo de 1 dia 0til, a contar do recebimento da Nota de Empenho, nos
seguintes e-mails: anay.nascimento@rfb.gov.br e claudio-augusto.batista@rfb.gov.br

6. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

6.1. Receber o objeto no prazo e condicoes estabelecidas neste Termo de Referéncia Basico
€ seus anexos;

6.2. Permitir o acesso dos colaboradores da contratada as suas dependéncias para a
entrega dos materiais/servicos, proporcionando todas as facilidades para que a contratada
possa cumprir suas obrigacdes dentro das normas e condices estabelecidas;

6.3. Rejeitar, no todo ou em parte, o objeto executado em desacordo com as obrigacoes
assumidas pela contratada;

6.4. Comunicar a contratada quaisquer irregularidades ou falhas na execucdo do objeto
deste Termo de Referéncia, determinando o que for necessario a sua regularizacdo, para que
seja substituido;

6.5. Prestar a contratada, em tempo habil, as informacdes eventualmente necessérias a
execucao do objeto;

6.6. Impedir que terceiros executem o objeto deste Termo de Referéncia;

6.7. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacdes assumidas pela contratada, por
meio de servidor designado legalmente como Representante da Administracao, que atestara as
Notas Fiscais/Faturas, para fins de pagamento;

6.8. Efetuar o pagamento devido pela execucao do objeto, no prazo estabelecido, desde que
cumpridas todas as formalidades e exigéncias previstas;

6.9. Verificar, antes do pagamento, a manutencdo das condicoes de habilitacdo da
contratada, mediante consulta on-line ao Sistema Unificado de Cadastro de Fornecedores
(SICAF);

6.10. Aplicar, a contratada, as penalidades contratuais e regulamentares, quando cabiveis,
garantidos o contraditorio e a ampla defesa.

7. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

7.1. Efetuar a entrega do objeto em perfeitas condicdes, conforme especificacdes, prazo e
local constantes neste Termo de Referéncia e seus anexos e em sua proposta, acompanhado da
respectiva Nota Fiscal/Fatura, na qual constardo as indicacoes referentes a quantidades e
valores;

7.2. Tomar todas as providéncias necessarias a fiel execucdo do objeto deste Termo de
Referéncia, promovendo a substituicio do mesmo, no prazo estabelecido pela fiscalizacao,
sempre que verificada a sua desconformidade a época da entrega;

7.3. Orientar e instruir seus colaboradores quanto a necessidade de acatar as normas
internas da Contratante;
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7.4. Comunicar a Contratante qualquer anormalidade que vier a ocorrer na entrega do
objeto e prestar os esclarecimentos julgados necessérios;

7.5. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o Codigo
de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990);

7.6. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicao de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho
do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

7.7. Manter durante a execucdo do objeto, em compatibilidade com as obrigacoes
assumidas, todas as condicoes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na contratacao;

7.8. Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela Contratante, atendendo
prontamente a quaisquer reclamacgoes;

7.9. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia da execucido do
objeto contratado;

7.10. Apresentar a Nota Fiscal/Fatura nas condicoes estabelecidas no Termo de Referéncia.

8. CONDIGCOES PARA PAGAMENTO

8.1. Os pagamentos serao efetuados pela Contratante no prazo de 30 (trinta) dias, contados
da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura contendo o detalhamento dos servicos executados e os
materiais empregados, através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicado pela Contratada;

8.2 Os pagamentos estardao condicionados a entrega dos materiais e/ou a adequada
prestacao do servico, de acordo com as especificacoes técnicas constantes nas descricoes dos
itens deste Termo de Referéncia e na proposta da Contratada;

8.3 O pagamento somente serd autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo servidor
competente, condicionado este ato a verificacido da conformidade da Nota Fiscal/Fatura
apresentada em relacdo aos materiais entregues e/ou aos servicos efetivamente prestados;

8.4 Havendo erro na Nota Fiscal/Fatura ou circunstancia que impeca a liquidacdao da
despesa, aquela sera devolvida a Contratada e o pagamento ficara pendente até que a mesma
providencie as medidas saneadoras. Nesta hipétese, o prazo para pagamento iniciar-se-4 ap6s
a regularizacdo da situacdo ou reapresentacdao do documento fiscal, ndo acarretando qualquer
onus para a Contratante;

8.5 Antes do pagamento a contratada, serd realizada consulta ao SICAF ou as certidoes
negativas para verificar a manutencao das condicoes de habilitacao exigidas na contratacao;

8.6 Quando do pagamento, serdo realizadas as retencoes tributarias previstas na legislacao
aplicavel.

8.7 Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancéria.

9. CONTROLE E FISCALIZACAO
9.1 Nos termos do art. 67 Lei n°® 8.666, de 1993, a contratacao serd acompanhada e fiscalizada
por servidor designado pela Contratante e seu substituto, que anotard em registro préprio as
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ocorréncias relacionadas com a execucao do objeto deste Projeto Béasico, determinando o que
for necessério a regularizacao das faltas ou defeitos observados.

9.2. A verificacdo da adequacdo execucao do objeto deverd ser realizada com base nos
critérios previstos neste Projeto Basico e na proposta.

9.3. O fiscal responsavel pelo acompanhamento da contratacdo, apos verificacdo da sua
conformidade com o que foi pactuado neste Projeto Basico, efetuard o “atesto” da Nota
Fiscal/Fatura, instruird o processo para pagamento e o encaminhara a area responsavel.

9.4. A fiscalizacdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeicoes técnicas ou vicios redibitorios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em
corresponsabilidade da Administracao ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o
art. 70 da Lei n° 8.666, de 1993.

9.5. O descumprimento total ou parcial das demais obrigacoes e responsabilidades assumidas
pela Contratada ensejara a aplicagdo de sancées administrativas, previstas neste Projeto Basico
e na legislacao vigente.

10. SANGOES ADMINISTRATIVAS

10.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n°® 8.666, de 1993, a Contratada
que:

ITE
M

GRA

DESCRICAO U

Nao cumprir qualquer condicao fixada no Projeto Basico e nao abrangida nas
demais itens, que seja relevante para o objeto contratado;

2 Atrasar a entrega do bem ou o inicio da prestacao dos servicos; 2

Demorar substituir o material rejeitado ou o servigo executado de forma
imperfeita/incompleta, a contar do 2° (segundo) dia da notificacao;

Recusar-se a substituir o material rejeitado ou o servico executado de forma
4 imperfeita/incompleta, entendendo-se como recusa a substituicdo nao efetivada | 4
até 3 (trés) dias apos notificacio;

Recursar-se a efetuar o fornecimento do bem ou a prestacao dos servicos,
5 | caracterizada em 2 (dois) dias apds o vencimento do prazo estipulado para 5
entrega;

Nao cumprir qualquer condicao fixada no Projeto Basico e nao abrangida nas
demais itens, que seja considerada grave.

10.2 Pela inexecucao total ou parcial do pactuado, erro de execucao, execucdo imperfeita,
atraso injustificado e inadimplemento contratual a Administracao podera, garantida a prévia
defesa, aplicar ao contratado as seguintes sancoes previstas no art. 86 e 87 da Lei 8.666/93:

10.2.1 Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer condicoes da
contratacdo consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que nao acarretam
prejuizos para o objeto contratado;

10.2.2 Multa de mora, por dia de atraso, cuja base de célculo é o valor contratado;

10.2.3 Multa compensatéria, por ocorréncia, cuja base de célculo é o valor contratado;
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10.2.4 Suspensao temporaria de participar de licitacbes e impedimento de contratar
com a RFB, pelo prazo de até 2 (dois) anos.

10.3 A CONTRATADA que cometer qualquer das infracdes discriminadas no subitem 10.1, sera
aplicada as sancbes previstas no subitem anterior, sem prejuizo da responsabilidade civil e
criminal, nos seguintes termos:

MULTAS o
GEA MORATORI [COMPENSATORI PRAZO DE(E)USPENSAO
A A

1 -- 1% por --
ocorréncia

2 1% ao dia -- --

3 2% ao dia -- --

4 -- 10% por 1 més
ocorréncia

> N 1O%Ap°.r 6. meses
ocorréncia

10.4 As multas estabelecidas no subitem anterior podem ser aplicadas isolada ou

cumulativamente, ficando o seu total limitado a 10% (dez por cento) do valor contratado, sem
prejuizo de perdas e danos cabiveis.

10.5 As importancias relativas a multas serdo descontadas do pagamento porventura devido a
Contratada, ou efetuada a sua cobranca na forma prevista em lei.

10.6 A aplicacao de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo
administrativo que assegurard o contraditério e a ampla defesa, observando-se o
procedimento previsto na Lei n°® 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei n® 9.784, de 1999.

10.7 As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF €, no caso de suspensao de
licitar, o licitante deverd ser descredenciado por igual periodo, sem prejuizo das multas
previstas no presente instrumento.

11.  FORMALIZACAO DA CONTRATACAO E DOTACAO ORCAMENTARIA

11.1. A contratacio serd formalizada por meio de Nota de Empenho (ou contrato caso o
servico tenha duracao superior a 30 dias) e as despesas decorrentes dela serdo programadas
em dotacao orcamentaria prépria.

Brasilia -DF, 02 de setembro de 2022

Assinatura digital
ANAY MONTENEGRO DO ANSCIMENTO
Gerente do Projeto de Design de Experiéncia do Usuario | UX Design

De acordo.
Assinatura Digital
Assinatura digital
ROSANE FARIA DE OLIVEIRA ESTEVES
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