
TERMO DE REFERÊNCIA SIMPLIFICADO

1. OBJETO

1.1   Aquisição de 02 ingressos para o primeiro dia do evento CSX Week® (PASSAPORT CSX 
GOLD - CSX Week), a ser realizado na cidade de Recife/PE, no dia 15 de setembro de 2022.

1.2   O CSX Week é o maior e mais influente evento sobre sucesso e experiência do cliente da 
América  Latina.  O evento reúne  grandes  marcas  e  os  melhores  experts  do mercado para 
apresentar  inovações,  cases  e  tendências  globais  sobre  Customer  Success  (metodologia 
responsável por auxiliar o cliente a atingir esses resultados desejados, a partir de interações de 
valor) e Customer Experience (gestão da experiência do cliente). 

1.3   De 15 a 16 de Setembro de 2022, acontecerá a edição CSX Week 2022 Presencial que será 
realizado na cidade do Recife – PE.

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATAÇÃO
2.1. Justificativa

2.1.1  O Núcleo de Experiência do Usuário foi  criado em março de 2022,  lotado na 
Coordenação de  Planejamento,  Organização e  Avaliação Institucional-COPAV,  com  a 
finalidade explícita de atender ao objetivo estratégico de aumentar a satisfação dos 
contribuintes com a Receita Federal. Entre suas atribuições e objetivos estão: promover 
a  cultura  organizacional  de  design  voltado  ao  usuário;  participar  das  fases  de 
planejamento, especificação e homologação de serviços digitais e suas atualizações e 
orientar e assessorar as áreas de negócio da RFB quanto às melhores práticas de design 
e experiência do usuário voltadas a serviços digitais.

Nesse contexto, é relevante a participação neste evento dos servidores indicados pois, 
sendo uma área de atuação nova e muito ligada às  transformações sociais  trazidas 
pelas  novas  tecnologias,  estar  em contato com as  mais  modernas  metodologias  de 
atuação para melhorar a experiência dos usuários e o sucesso da sua interação com os 
produtos/serviços utilizados vai fortalecer e conferir mais qualidade à sua atuação.

2.2 Objetivo

2.2.1 Aprender com grandes marcas e experts do mercado sobre insights, inovações, 
metodologias  revolucionárias  e  tendências  globais  quando o  assunto  é  transformar 
clientes em fãs;

2.2.2 Vivenciar um evento para formar empresas e uma nova economia onde o sucesso 
do cliente e as boas experiências sejam a regra, não a exceção;

2.2.3  Verificar  de  que  forma  essas  novas  informações  e  tendências  podem  ser 
aplicadas, ou mesmo influenciar, o serviço púbico.

3. FUNDAMENTAÇÃO LEGAL 
3.1. A presente contratação está fundamentada na Lei nº 8.666, de 21 de junho de 1993, 
que  regulamenta  o  artigo  37,  inciso  XXI,  da  Constituição  Federal,  e  institui  normas  para 
licitações e contratos da Administração Pública e dá outras providências. O objeto em questão 
será contratado com fundamento no inciso II do art. 25 da referida Lei:

“Art. 25.  É inexigível a licitação quando houver inviabilidade de competição, em especial:
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I - para aquisição de materiais, equipamentos, ou gêneros que só possam ser fornecidos por produtor,  
empresa ou representante comercial exclusivo, vedada a preferência de marca, devendo a comprovação 
de exclusividade ser feita através de atestado fornecido pelo órgão de registro do comércio do local em 
que se realizaria a licitação ou a obra ou o serviço, pelo Sindicato, Federação ou Confederação Patronal,  
ou, ainda, pelas entidades equivalentes;

II - para a contratação de serviços técnicos enumerados no art. 13 desta Lei, de natureza singular, com 
profissionais  ou  empresas  de  notória  especialização,  vedada  a  inexigibilidade  para  serviços  de 
publicidade e divulgação;

III - para contratação de profissional de qualquer setor artístico, diretamente ou através de empresário 
exclusivo, desde que consagrado pela crítica especializada ou pela opinião pública.”

3.2 A CSX Week® é um evento de grande expressão, que vem sendo realizado há 3 anos 
pela empresa Key University, uma das principais instituições de capacitação profissional na 
área de Customer Success e Customer Experience do país. 

3.3 O evento tem como seus apoiadores instituições reconhecidas da área de tecnologia e 
marketing como o Porto Digital, Assespro - Associação das Empresas de Processamento de 
Dados  nos  Diários  Oficiais,  Softex  -  Associação  para  Promoção  da  Excelência  do Software 
Brasileiro, ADVB - Associação dos Dirigentes de Vendas e Marketing do Brasil e Grupo Mulheres 
do Brasil. 

3.4 Demonstra-se, dessa forma, a qualidade técnica das empresas envolvidas no evento, o 
qual não apresenta termos de comparação com demais eventos realizados. Além disso, vai 
ocorrer na cidade do Recife, local de localização física dos servidores que solicitam a aquisição 
de ingressos, não sendo, assim, necessários custos de diárias e passagens.

4. ESTIMATIVA DE VALOR PARA CONTRATAÇÃO

4.1 De acordo com Faturas/Notas de empenho em nome da empresa a ser contratada, 
verifica-se que o preço ofertado está de acordo com o sugerido para outros clientes:

4.2 O valor de cada ingresso é de R$ 1.197,00 (hum mil, cento e noventa e sete reais), 
multiplicado por dois participantes, totalizando R$ 2.394,00 (dois mil, trezentos e noventa e 
quatro reais). 
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5. LOCAL E PRAZO DE ENTREGA

5.1 O  objeto  deverá  ser  entregue  em  conformidade  com  o  exigido  neste  Termo  de 
Referência, no prazo máximo de 1  dia útil, a contar do recebimento da Nota de Empenho, nos 
seguintes e-mails: anay.nascimento@rfb.gov.br e claudio-augusto.batista@rfb.gov.br

6. OBRIGAÇÕES DA CONTRATANTE

6.1. Receber o objeto no prazo e condições estabelecidas neste Termo de Referência Básico 
e seus anexos;

6.2. Permitir  o  acesso  dos  colaboradores  da  contratada  às  suas  dependências  para  a 
entrega dos  materiais/serviços,  proporcionando todas  as  facilidades  para que a contratada 
possa cumprir suas obrigações dentro das normas e condições estabelecidas;

6.3. Rejeitar, no todo ou em parte, o objeto executado em desacordo com as obrigações 
assumidas pela contratada;

6.4. Comunicar  à  contratada quaisquer  irregularidades  ou falhas  na  execução do objeto 
deste Termo de Referência, determinando o que for necessário à sua regularização, para que 
seja substituído;

6.5. Prestar  à  contratada,  em tempo hábil,  as  informações eventualmente necessárias  à 
execução do objeto;

6.6. Impedir que terceiros executem o objeto deste Termo de Referência;

6.7. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigações assumidas pela contratada, por 
meio de servidor designado legalmente como Representante da Administração, que atestará as 
Notas Fiscais/Faturas, para fins de pagamento;

6.8. Efetuar o pagamento devido pela execução do objeto, no prazo estabelecido, desde que 
cumpridas todas as formalidades e exigências previstas;

6.9. Verificar,  antes  do  pagamento,  a  manutenção  das  condições  de  habilitação  da 
contratada,  mediante  consulta  on-line  ao  Sistema Unificado  de  Cadastro  de  Fornecedores 
(SICAF);

6.10. Aplicar, à contratada, as penalidades contratuais e regulamentares, quando cabíveis, 
garantidos o contraditório e a ampla defesa.

7. OBRIGAÇÕES DA CONTRATADA

7.1. Efetuar a entrega do objeto em perfeitas condições, conforme especificações, prazo e 
local constantes neste Termo de Referência e seus anexos e em sua proposta, acompanhado da 
respectiva  Nota  Fiscal/Fatura,  na  qual  constarão  as  indicações  referentes  a  quantidades  e 
valores;

7.2. Tomar todas  as  providências  necessárias  à  fiel  execução do objeto deste  Termo de 
Referência,  promovendo a  substituição do mesmo, no prazo estabelecido pela fiscalização, 
sempre que verificada a sua desconformidade à época da entrega;

7.3. Orientar  e  instruir  seus  colaboradores  quanto  à  necessidade  de  acatar  as  normas 
internas da Contratante;
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7.4. Comunicar  à  Contratante  qualquer  anormalidade  que  vier  a  ocorrer  na  entrega  do 
objeto e prestar os esclarecimentos julgados necessários;

7.5. Responsabilizar-se pelos vícios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o Código 
de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990);

7.6. Não permitir a utilização de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na 
condição de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilização do trabalho 
do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

7.7. Manter  durante  a  execução  do  objeto,  em  compatibilidade  com  as  obrigações 
assumidas, todas as condições de habilitação e qualificação exigidas na contratação;

7.8. Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela Contratante, atendendo 
prontamente a quaisquer reclamações;

7.9. Guardar  sigilo  sobre  todas  as  informações  obtidas  em decorrência  da  execução do 
objeto contratado;

7.10. Apresentar a Nota Fiscal/Fatura nas condições estabelecidas no Termo de Referência.

8. CONDIÇÕES PARA PAGAMENTO

8.1. Os pagamentos serão efetuados pela Contratante no prazo de 30 (trinta) dias, contados 
da apresentação da Nota Fiscal/Fatura contendo o detalhamento dos serviços executados e os 
materiais empregados, através de ordem bancária, para crédito em banco, agência e conta 
corrente indicado pela Contratada;

8.2 Os  pagamentos  estarão  condicionados  à  entrega  dos  materiais  e/ou  à  adequada 
prestação do serviço, de acordo com as especificações técnicas constantes nas descrições dos 
itens deste Termo de Referência e na proposta da Contratada;

8.3 O pagamento somente será autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo servidor 
competente,  condicionado  este  ato  à  verificação  da  conformidade  da  Nota  Fiscal/Fatura 
apresentada em relação aos materiais entregues e/ou aos serviços efetivamente prestados;

8.4 Havendo  erro  na  Nota  Fiscal/Fatura  ou  circunstância  que  impeça  a  liquidação  da 
despesa, aquela será devolvida à Contratada e o pagamento ficará pendente até que a mesma 
providencie as medidas saneadoras. Nesta hipótese, o prazo para pagamento iniciar-se-á após 
a regularização da situação ou reapresentação do documento fiscal, não acarretando qualquer 
ônus para a Contratante;

8.5 Antes do pagamento à contratada, será realizada consulta ao SICAF ou às certidões 
negativas para verificar a manutenção das condições de habilitação exigidas na contratação;

8.6 Quando do pagamento, serão realizadas as retenções tributárias previstas na legislação 
aplicável.

8.7 Será considerada data do pagamento o dia em que constar  como emitida a ordem 
bancária.

9. CONTROLE E FISCALIZAÇÃO
9.1  Nos termos do art. 67 Lei nº 8.666, de 1993, a contratação será acompanhada e fiscalizada 
por servidor designado pela Contratante e seu substituto, que anotará em registro próprio as 
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ocorrências relacionadas com a execução do objeto deste Projeto Básico, determinando o que 
for necessário à regularização das faltas ou defeitos observados.

9.2.  A  verificação  da  adequação  execução  do  objeto  deverá  ser  realizada  com  base  nos 
critérios previstos neste Projeto Básico e na proposta.

9.3.  O  fiscal  responsável  pelo  acompanhamento  da  contratação,  após  verificação  da  sua 
conformidade  com  o que  foi  pactuado  neste  Projeto  Básico,  efetuará  o  “atesto”  da  Nota 
Fiscal/Fatura, instruirá o processo para pagamento e o encaminhará à área responsável.

9.4.  A  fiscalização  de  que  trata  este  item  não  exclui  nem  reduz  a  responsabilidade  da 
Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de 
imperfeições  técnicas  ou  vícios  redibitórios,  e,  na  ocorrência  desta,  não  implica  em 
corresponsabilidade da Administração ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o 
art. 70 da Lei n° 8.666, de 1993.

9.5.  O descumprimento total ou parcial das demais obrigações e responsabilidades assumidas 
pela Contratada ensejará a aplicação de sanções administrativas, previstas neste Projeto Básico 
e na legislação vigente.

10. SANÇÕES ADMINISTRATIVAS
10.1.    Comete infração administrativa, nos termos da Lei nº 8.666, de 1993, a Contratada 
que:

ITE
M

DESCRIÇÃO
GRA

U

1
Não cumprir qualquer condição fixada no Projeto Básico e não abrangida nas 
demais itens, que seja relevante para o objeto contratado;

1

2 Atrasar a entrega do bem ou o início da prestação dos serviços; 2

3
Demorar substituir o material rejeitado ou o serviço executado de forma 
imperfeita/incompleta, a contar do 2º (segundo) dia da notificação;

3

4
Recusar-se a substituir o material rejeitado ou o serviço executado de forma 
imperfeita/incompleta, entendendo-se como recusa a substituição não efetivada 
até 3 (três) dias após notificação;

4

5
Recursar-se a efetuar o fornecimento do bem ou a prestação dos serviços, 
caracterizada em 2 (dois) dias após o vencimento do prazo estipulado para 
entrega;

5

6
Não cumprir qualquer condição fixada no Projeto Básico e não abrangida nas 
demais itens, que seja considerada grave.

5

10.2 Pela inexecução total  ou parcial  do pactuado,  erro de execução,  execução imperfeita, 
atraso injustificado e inadimplemento contratual a Administração poderá, garantida a prévia 
defesa, aplicar ao contratado as seguintes sanções previstas no art. 86 e 87 da Lei 8.666/93:

10.2.1 Advertência por escrito, quando do não cumprimento de quaisquer condições da 
contratação consideradas  faltas  leves,  assim entendidas  aquelas  que não acarretam 
prejuízos para o objeto contratado;

10.2.2  Multa de mora, por dia de atraso, cuja base de cálculo é o valor contratado;

10.2.3  Multa compensatória, por ocorrência, cuja base de cálculo é o valor contratado;
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10.2.4  Suspensão temporária de participar de licitações e impedimento de contratar 
com a RFB, pelo prazo de até 2 (dois) anos.

10.3   À CONTRATADA que cometer qualquer das infrações discriminadas no subitem 10.1, será 
aplicada as sanções previstas no subitem anterior,  sem prejuízo da responsabilidade civil  e  
criminal, nos seguintes termos:

GRA
U

MULTAS
PRAZO DE SUSPENSÃO 

(*)MORATÓRI
A

COMPENSATÓRI
A

1 -- 1% por 
ocorrência

--

2 1% ao dia -- --
3 2% ao dia -- --
4 -- 10% por 

ocorrência
1 mês

5 -- 10% por 
ocorrência

6.meses

10.4  As multas estabelecidas no subitem anterior podem ser aplicadas isolada ou

cumulativamente, ficando o seu total limitado a 10% (dez por cento) do valor contratado, sem 
prejuízo de perdas e danos cabíveis.

10.5  As importâncias relativas a multas serão descontadas do pagamento porventura devido à 
Contratada, ou efetuada a sua cobrança na forma prevista em lei.

10.6 A  aplicação  de  qualquer  das  penalidades  previstas  realizar-se-á  em  processo 
administrativo  que  assegurará  o  contraditório  e  a  ampla  defesa,  observando-se  o 
procedimento previsto na Lei n° 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei n° 9.784, de 1999.

10.7 As penalidades serão obrigatoriamente registradas no SICAF e, no caso de suspensão de 
licitar,  o  licitante  deverá  ser  descredenciado  por  igual  período,  sem  prejuízo  das  multas 
previstas no presente instrumento.

11. FORMALIZAÇÃO DA CONTRATAÇÃO E DOTAÇÃO ORÇAMENTÁRIA

11.1. A contratação será formalizada por meio de Nota de Empenho (ou contrato caso o 
serviço tenha duração superior a 30 dias) e as despesas decorrentes dela serão programadas 
em dotação orçamentária própria.

Brasília -DF,   02 de setembro de 2022

____________________________________________
Assinatura digital

ANAY MONTENEGRO DO ANSCIMENTO
Gerente do Projeto de Design de Experiência do Usuário | UX Design

De acordo.
________________Assinatura Digital _________________

Assinatura digital
ROSANE FARIA DE OLIVEIRA ESTEVES 

Modelo Projeto Básico -Aquisição (Simples)                                                                                                                                                  6/7

Consulte a página de autenticação no final deste documento.
AP08.0922.15413.9110 no endereço http://sadd.receita.fazenda.gov.br/sadd-internet/pages/validadocumento.xhtml

Documento de 7 página(s) assinado digitalmente. Pode ser consultado pelo código de localização

Fl. 47DF  COPOL  RFB

Excluído - Cópia autenticada administrativamente

Documento de 8 página(s) autenticado digitalmente. Pode ser consultado no endereço https://cav.receita.fazenda.gov.br/eCAC/publico/login.aspx pelo
código de localização EP09.0922.14203.ABZ3. Consulte a página de autenticação no final deste documento.
Documento de 8 página(s) autenticado digitalmente. Pode ser consultado no endereço https://cav.receita.fazenda.gov.br/eCAC/publico/login.aspx pelo
código de localização EP09.0922.14203.ABZ3. Consulte a página de autenticação no final deste documento.



Coordenadora-Geral de Planejamento, 
Organização e Avaliação Institucional
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