SUBSECRETARIA DE FISCALIZAGAO
COORDENA(;Z\O ESPECIAL DE MAIORES CONTRIBUINTES
Processo Eletronico: 10265.497451/2021-33

PROJETO BASICO
INEXIGIBILIDADE DE LICITA(;AO PARA CONTRATA(}AO DE TREINAMENTO
Curso In Company — Comunicagao Assertiva em Reunides Virtuais e Presenciais

1__INTRODUCAO

1.1 A Coordenacao Especial de Maiores Contribuintes da Subsecretaria de Fiscalizacao
(Comac/Sufis) elabora o presente Projeto Basico com vistas a subsidiar autorizagao para
realizacdo da contratagcdo mediante inexigibilidade de licitagdo, fundamentado no art. 25
da lei n° 8.666/93 e também na Norma de Execuc¢do Conjunta COPOL/COGEP 01/2016
(NE 01/2016), o qual reunira o conjunto de elementos necessarios e suficientes para
caracterizar o objeto pretendido.

1.2 Este documento levou em consideragdo, para ser elaborado, as especificagcoes
informadas na proposta comercial recebida pelo IBMEC.

1.3 Nos termos da Orientacdo Normativa AGU N° 46/2014, combinada com o paragrafo
unico do art. 4° da NE 01/2016, ndo ha obrigatoriedade de Manifestagao Juridica
individualizada do presente processo.

2 DO OBJETO E DA EMPRESA QUE SE PRETENDE CONTRATAR

2.1 Aquisicao de inscri¢des de Curso de Ensino a Distancia, conforme tabela abaixo:

Empresa [CNPJ Curso Qtd
IBMEC 04.298.309/0013-02 Comunicacdo Assertiva em Reunides H:urso
Virtuais e Presenciais urma
30 vagas

2.2 Ajustificativa da contratagcao objeto do presente Projeto Basico, nos termos do art. 5°
da NE 01/2016, consta do quadro abaixo:

Curso Justificativa

. - Tendo em vista o Projeto Nacional Porta-Vozes do Monitoramento Diferenciado,
Comur_ncagao gue consiste na preparacéo de interlocutores visando alcan¢ar o melhor resulta-
Assertiva €M | do possivel nas reuniées de conformidade, inclusive revisitando os procedimen-
Reunides Virtuais e|tos atuais de forma a moderniza-los e adequa-los as diretrizes apontadas pelo
Presenciais TADAT (FMI), bem como as sugestdes da Controladoria-Geral da Uni&o (CGU),

tem-se como foco de capacitacdo o aperfeicoamento do modelo atualmente utili-
zado para atingir os seguintes resultados:

I. Padrdo de Comunicagéo e Representacao Institucional nas Reunides
de Conformidade Individuais ou Coletivas;

Il. Atingimento de melhores resultados de autorregularizacdo incenti-
vada,;

lll. Promocéo dos valores institucionais com administracéo tributéria ori-




entada a servicos, elevando a imagem da organizacdo perante 0s
contribuintes e profissionais intervenientes;
IV. Aumentar a presenca fiscal nos grandes contribuintes;

Apesar dos expressivos resultados obtidos, para a ampliacdo dessa forma de
atuacdo, ndo podemos desprezar 0s riscos institucionais envolvidos, tendo em
vista o perfil dos contribuintes sujeitos ao monitoramento diferenciado. Destarte,
€ importante revisitar o processo de trabalho para moderniza-lo, disseminando as
melhores praticas ja adotadas e incorporando as internacionais.

Para isso, a acdo de capacitacao objetiva 0 incremento na formacéo destes es-
pecialistas por meio do estimulo de um conjunto de habilidades voltadas a:

- Racionalizagdo e inteligéncia emocional com foco no resultado preten-
dido;

- Seguranca institucional com rotatividade da representacéo na relagédo
fisco-contribuinte;

- Amistosidade, Empatia, Proatividade, e Criatividade na abordagem pe-
rante o contribuinte;

- Preparo prévio para reunido, apresentacdo de solugdes especificas e
orientacao para correcdo das infracdes; e

- Transparéncia e registro das reunides.

2.3 Acrescenta-se a justificativa constante do quadro acima as descritas nos subitens
abaixo:

2.3.1 A empresa que se pretende contratar, IBMEC, CNPJ: 04.298.309/0013-02, possui
notodria especializagdo no teor educacional do objeto, uma vez que € uma instituicdo
especializada em cursos voltados para area de Negdcios.

2311 O IBMEC compde a EFMD - European Federal Management Development,
associagao de renome internacional localizada em Bruxelas, na Bélgica, e que reune as
melhores escolas de negocios e corporagdes globais.

2.3.1.2 Os cursos LL.M. da IBMEC s&o reconhecidos pelo LLM Guide, associacao
internacional que divulga ranking dos programas de LL.M. em todo o mundo.

2.3.1.3 O Ibmec inaugurou uma nova fase na educacgao executiva brasileira ao langar, em
18 de marco de 1985, o primeiro MBA em Financgas do pais, possuindo mais de trinta
anos de tradicdo dos seus programas executivos e sendo responsavel pela formagao de
um vasto histérico de profissionais que demonstram lideranga e competéncia em seus
desafios no mercado.

2.3.1.4 Os cursos de graduacédo estdo posicionados entre os melhores do Brasil,
conforme ranking publicado anualmente pelo Guia do Estudante.

2.3.1.5 Possui qualidade reconhecida pelo mercado, e os seus cursos de pos-graduagéo
estdo classificados ha mais de 10 anos entre os melhores do pais no ranking publicado
pela revista Vocé S/A.

2.3.2 Ademais, a RFB, na execugao de suas acdes, procura desenvolver uma cultura
voltada para resultados tendo como premissa a continua melhoria da qualidade dos
servicos prestados aos cidaddos. E responsavel pela administracdo dos tributos de
competéncia da Unido. Desta . forma, considerando, a.amplitude de atuagéo da RFB,




necessario se faz a disponibilizacdo de ferramentas de continuo desenvolvimento das
competéncias individuais dos servidores com oferta de a¢des de capacitacido e
desenvolvimento.

2.3.3 Para o atingimento dos objetivos estratégicos da Secretaria Especial da Receita
Federal do Brasil é fundamental ter um corpo técnico qualificado. E érgdo estratégico do
Ministério da Economia, responsavel por diversas politicas publicas, para as quais ha a
necessidade profissionais qualificados para o relacionamento com os contribuintes,
estejam eles onde estiverem.

2.3.4 Cumpre destacar, ainda, que a RFB estabeleceu por meio da Portaria RFB n° 641,
de 2015, os critérios, o perfil profissional e os procedimentos gerais a serem observados
para o Monitoramento dos Maiores Contribuintes, entre eles a realizacdo de Reunides de
Conformidade, que tém por objetivo, além de obter informagdes externas, prestar orienta-
coes ao contribuinte visando a conformidade tributaria.

2.3.5 Destaque-se que uma iniciativa dessa natureza contribui para aprimorar a habilidade
negocial dos profissionais envolvidos para conseguir os resultados de conformidade que
foram definidos.

2.3.6 Nao ha transformacédo nas organizagbes sem investimento no capital humano.
Compreendendo esta maxima da gestdo contemporanea, a RFB fortaleceu sua estratégia
de desenvolvimento dos servidores estruturando agdes que compdem o seu Programa de
Educacao Corporativa (Proeduc).

2.3.7 A capacitacdo na RFB, definida como processo permanente e deliberado de
aprendizagem, tem o propdsito de contribuir para o desenvolvimento de competéncias
institucionais por meio do desenvolvimento de competéncias individuais.

2.4.1 Nao se trata de curso de pronto, mas de curso formatado para atender a demanda
especifica da instituicdo, para agentes publicos que atuam no Monitoramento dos Maiores
Contribuinte, o Curso de “Comunicacdo Assertiva em Reunides Virtuais e Presenciais” é
totalmente customizado e alinhado aos propdsitos de desenvolvimento dos servidores e
seus perfis de atuacéao.

2.4.2. Como relatado no item acima, o enfoque se da nos aspectos da comunicacdo do
profissional da RFB que ira interagir com o contribuinte em relacdo uma série de
habilidades que vao maximizar os resultados positivos de sua acao.

2.4.3. O curso ira tratar das seguintes habilidades para melhorar a comunicagdo dos
agentes da RFB na comunicagao com o contribuinte:

* Perfil do publico — como obter informagdes para tracar o perfil do publico e atingir
os objetivos. Ter clareza do objetivo da comunicagao e nao

desviar do assunto;

* Comunicacdo remota e presencial: diferencas entre as modalidades e como
influenciar pessoas em reunides presenciais, virtuais e coletivas. Como definir as
regras para o bom andamento das reunides e para a clareza das informacgoes.



* Conduta do servidor — Adequagdao de roupa e as melhores posturas. A
comunicacgao verbal e a ndo verbal. Como fazer a leitura das pessoas para saber
quais as melhores estratégias para comunicar de forma eficaz com aquela pessoa.

* Inteligéncia emocional — como separar a pessoa do problema. Foco no objetivo e
controle emocional. Hoje, com o avango da tecnologia, as pessoas podem gravar
uma reunido e colocar trechos fora de contexto. Saber como controlar a raiva e
conduzir a situagao para a melhor solugao;

* Economia Comportamental: Entendendo que as pessoas tomam decisdes com
base em suas percepgdes, como dar referéncias para influenciar na tomada de
decisdo. Entender como funciona o comportamento humano nas tomadas de
decisdo e influencia-lo, sempre de forma ética e pensando na melhor solugéo
possivel para todos os envolvidos;

* Forma e conteudo — as pessoas ndao ouvem exatamente o que vocé diz, mas
como vocé diz. Quando uma nao conformidade é detectada, ter cuidado com a
linguagem autoritaria. Nesse item serdo trabalhados os Principios da Escola de
Harvard para conseguir atender os interesses e nao afetar negativamente o
relacionamento;

» Comunicagéao escrita (e-mail e WhatsApp): abordagens e principais aspectos do
uso da comunicagao escrita para ter clareza na comunicacgao;

* Reunibes presenciais, virtuais e coletivas: as principais regras de condugao de
cada tipo de reunido. Como preparar e como conduzir cada modelo;

* Programacéao Neurolinguistica: como eliminar os ruidos na comunicagao e fazer o
interlocutor permanecer concentrado no que é dito; e

* Decodificacdo: necessidade de tradugdo de siglas e palavras técnicas. O
entendimento de tudo que € comunicado é fundamental para a
influéncia.

2.5. Ainda, apés pesquisa no site da Escola Nacional de Administragado Publica, nao foi
localizado nenhum um curso em desenvolvimento pela ENAP que cuida dos temas
necessarios para desenvolvimento das habilidades e competéncias com na agao de
capacitagao demandada.

2.6 Quanto a forma de contratagdo, trata-se de treinamento In Company, a ser contratado
por inexigibilidade de licitagdo nos termos do inciso Il do art. 25 da Lei n°® 8.666/1993.

2.6.1 A opcgao pela inexigibilidade de licitagdo resulta da singularidade do objeto a ser
contrato, visto ser insuscetivel de definigho, comparagdo e julgamento por
parametros/critérios objetivos.

2.6.2 Ainda, acerta a aplicabilidade do instituto da inexigibilidade de licitagdo, a
Procuradoria da Fazenda Nacional no Ceara (CE), por meio do PARECER PFN/CE/ n°
47/2019 (fls. 64 a 69), assim se manifestou, in verbis:

04. A respeito do tema, o tribunal de Contas da Uniao fixou entendimento segundo
oqual“as'contratacdes de-professores; conferencistas ouinstrutores para ministrar



cursos de treinamento ou aperfeicoamento de pessoal, bem como a inscricdo de
servidores para participagcdo de cursos abertos a terceiros, enquadram-se na
hipotese de inexigibilidade de licitagdo previstas no inciso Il do art. 25, combinado
com o inciso VI do art. 13 da Lei n° 8.666/93;”.

05. Seguindo o entendimento fixado pela Corte de Contas, a Advocacia-Geral da
Unido — AGU expediu orientagdo normativa de n® 18, de 1o de abril de 2009,
vinculante para os 6rgaos juridicos da Administracdo Publica Federal, que assim
dispoe:

“Contrata-se por inexigibilidade de licitagdo com fundamento no art. 25, inc. Il, da
Lei no 8.666, de 1993, conferencistas para ministrar cursos para treinamento e
aperfeicoamento, ou a inscricdo em cursos abertos, desde que caracterizada a
singularidade do objeto e verificado tratar-se de notério especialista.”

2.6.3. Ainda da orientagao adotada pelo TCU, conforme infere-se da Decisdo 439/1998 -
Plenaria, tem-se:

"(...) considerar que as contratagdes de professores, conferencistas ou instrutores
para ministrar cursos de treinamento ou aperfeicoamento de pessoal, bem como a
inscricdo de servidores para participagao de cursos abertos a terceiros, enquadram-
se na hipétese de inexigibilidade de licitagdo prevista no inciso Il do art. 25,
combinado com o inciso VI do art. 13 da Lei n® 8.666/93; "

2.6.4 Em visa do exposto, dada a falta de critérios objetivos para realizagdo do
julgamento objetivo das propostas, tanto a contratacido de cursos in company quanto a
inscricdo de servidores em seminarios e eventos abertos podem ser feitas com base no
art. 25, Il, da Lei 8.666/93.

2.8.4 Com relacdo a recomendacgao constante do ultimo paragrafo, registra-se que os
comprovantes de que o curso a ser contratado esta dentro dos valores praticados para
cursos similares.

2.9 Quanto aos servidores que participarao do curso, informa-se que serdo selecionados
internamente de acordo com os critérios definidos pela Coordenagao Especial de Maiores
Contribuintes. O publico-alvo sdo Auditores-Fiscais que atuam no monitoramento dos
maiores contribuintes, com prioridade para os que irdo conduzir reunides de conformidade
na condi¢cao de porta-vozes. Quando da selecao, esta Comac providenciara a solicitagao
da relagcao de participantes e dos comprovantes de inscricio.

2.10 Os objetivos a serem alcangados sé&o os constantes no quadro abaixo:

Curso Objetivos
Comunicacéao Capacitar os Auditores-Fiscais da Receita Federal para atuarem
Assertiva nas| como porta-vozes do monitoramento dos maiores contribuintes,




Reunides Virtuais e|observado o novo paradigma de cooperagéao e prestagcéo de servigo
Presenciais na relacao fisco-contribuinte, que necessita da formagao desta nova
cultura organizacional como fundamento de atuacao.

3 DO COTEJAMENTO DE PRECOS

3.1 A comprovacéao de preco ofertado compativel com o valor de mercado, nos termos do
§ 10, art. 50 da NE 01/2017, foi realizada mediante a apresentacéo, pela empresa a qual
se pretende contratar, das Notas Fiscais e de Empenho da IBMEC - CNPJ:
03.493.782/0001-36, cuja sintese esta descrita nas planilhas abaixo.

Empresa

CNPJ

Valor da
Contratacao

Tribunal regional do Trabalho da 2° Regi&o

03.241.738/0001-39 | R$ 24.990,00

Agéncia regional de Aguas e Saneamento
Basico do DF - ADASA

07.007.955/0001-10 |R$ 32.000,00

Agéncia Nacional de Aviacdo Civil - ANAC

07.947.821/0001-89 | R$ 40.900,00

4 DOS DADOS RELATIVOS A CONTRATACAO DO OBJETO

4.1 O valor da contratagdo, conforme proposta da empresa, sera de R$ 15.000,00 (quinze

mil reais), abaixo discriminado:

Valor Unitario | Total

Curso QTD

Comunicagéo Assertiva em ?I tcurso

Reunides Virtuais e Presenciais urma
30 vagas

R$ 500,00 R$ 15.000,00

4.2 O evento ocorrera em plataforma EAD, disponibilizada pela instituicdo de ensino, nos

seguintes periodos e carga horaria:

Curso

Periodo de Realizagao |Carga Horaria

Comunicacao Assertiva em Reunides Virtuais
e Presenciais

1 turma a definir datas.| 08 Horas
Periodos de realizacao
dependerao da
aprovacao e contratagao.

4.3 A descrigao detalhada do conteudo do curso, nos termos do art. 5° da NE 01/2016,

encontra-se na Proposta Comercial.

5 DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

5.1.Sa0 obrigacdes da Contratante:




5.1.1 receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas na proposta e na demanda da
Administracao.

5.1.2 verificar minuciosamente, no prazo fixado, o valor e a conformidade dos servigos
prestados;

5.1.3 comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfeicées, falhas ou irregularidades
verificadas no objeto fornecido, para que seja reparado ou corrigido, se for possivel,

5.1.4 acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacdes da Contratada, através de
comissao/servidor especialmente designado;

5.1.5 efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente ao fornecimento do
objeto.

5.2 A Administracdo n&o respondera por quaisquer compromissos assumidos pela
Contratada com terceiros, ainda que vinculados a execugdo do objeto contratado, bem
como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de
seus empregados, prepostos ou subordinados.

6 __DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

6.1 A Contratada deve cumprir todas as obrigagbes constantes em sua proposta,
assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e
perfeita execugao do objeto e, ainda:

6.1.1 efetuar a prestacdo do objeto em perfeitas condigdes, conforme especificagdes,
prazo e local constantes na Proposta apresentada e aceita pela Administragao;

6.1.2 responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugao do objeto, de
acordo com os artigos 12, 13 e 17 a 27, do Cdédigo de Defesa do Consumidor (Lei n°
8.078, de 1990);

6.1.3 comunicar a Contratante, no prazo maximo de 5 (cinco) dias que antecede a data do
inicio do curso, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a
devida comprovacéo;

6.1.4 manter, se for o caso, durante toda a execugao do contrato, em compatibilidade com
as obrigagbes assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificacdo exigidas.

6.1.5 indicar preposto para representa-la durante a execugao do contrato, se for o caso;

6.1.6 responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Contratante ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo, quando do fornecimento do objeto, ndo excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o0 acompanhamento pela Contratante;

6.1.7 responsabilizar-se, se for o caso, por quaisquer danos causados diretamente aos
bens de propriedade da Contratante, ou de terceiros, quando ocasionados por seus
empregados durante a execugéo do objeto contratado;



6.1.8 prestar os esclarecimentos solicitados pela Contratante, obrigando-se a atender, nos
prazos previstos, todas as reclamagdes a respeito da qualidade do fornecimento;

7 _DAFISCALIZAGCAO

7.1 Nos termos do art. 67, da Lei n° 8.666, de 1993, sera designado representante para
acompanhar e fiscalizar a entrega dos bens, anotando em registro préprio todas as
ocorréncias relacionadas com a execucdo e determinando o que for necessario a
regularizagao de falhas ou defeitos observados.

7.2 A fiscalizagao de que trata este item sera exercida no interesse da Contratante e nao
exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por
qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas ou vicios
redibitorios, e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da Administracdo ou
de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n°® 8.666, de 1993.

7.3 O representante da Administracdo anotara em registro préprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execugao do objeto, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos
funcionarios eventualmente envolvidos, determinando o que for necessario a
regularizagcdo das falhas ou defeitos observados e encaminhando os apontamentos a
autoridade competente para as providéncias cabiveis.

8 DA FORMA DE PAGAMENTO

8.1 O pagamento sera realizado no prazo maximo de até 30 (trinta) dias, contados do
ateste da nota fiscal respectiva, através de ordem bancaria, para crédito em banco,

agéncia e conta-corrente indicados pelo Contratado, conforme Art. 40, XIV, “a” da Lei
8.666/93.

8.2 O pagamento somente sera autorizado depois de efetuado o ateste pelo servidor
competente na nota fiscal apresentada.

8.3 Havendo erro na apresentagao da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a
contratacdo, ou, ainda, circunstancia que impega a liquidacdo da despesa, como, por
exemplo, obrigacdo financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou
inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as
medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apos a
comprovagdo da regularizagdo da situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a
Contratante.

8.4 Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento.

8.5 Constatando-se a situagao de irregularidade da Contratada, sera providenciada sua
adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias, regularize sua situagao ou,
no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por
igual periodo, a critério da Contratante.

8.6 Nao havendo regularizagcdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a
Contratante devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade
fiscal e trabalhista quanto a inadimpléncia da Contratada, bem como quanto a existéncia



de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e
necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

8.7 Persistindo a irregularidade, a Contratante devera adotar as medidas necessarias a
rescisao contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a
Contratada a ampla defesa.

8.8 Havendo a efetiva execugéo do objeto, os pagamentos seréo realizados normalmente,
até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a Contratada nao regularize sua
situagao trabalhista ou junto ao SICAF.

8.9 Somente por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro interesse publico
de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da
Contratante, ndo sera rescindido o contrato em execugdo com a Contratada inadimplente
no SICAF ou perante a Justica do Trabalho.

8.10 Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislacao
aplicavel.

8.11 A Contratada que for regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n° 123, de 2006, nao sofrera a retengao tributaria quanto aos impostos e
contribuicbes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentagdao de comprovagao, por meio de documento oficial, de que faz
jus ao tratamento tributario favorecido, previsto na referida Lei Complementar.

8.12 No caso de eventuais atrasos de pagamento por culpa comprovada do Contratante,
o valor devido devera ser acrescido de encargos moratorios proporcionais aos dias de
atraso, apurados desde a data limite prevista para pagamento até a do efetivo
pagamento. Neste caso, os juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por
cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicagdo das seguintes
férmulas:

I= (TX/100)/365
EM = IxN x VP, onde:
I= Indice de atualizacao financeira;

TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;
EM = Encargos moratorios;

N=  Numero de dias entre a data prevista para pagamento ¢ a do efetivo
pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso.

9.1 Submeto o presente Projeto Basico a apreciacdo do Sr. Coordenador Especial de
Maiores Contribuintes, com proposta de aprovagdo deste documento, com posterior
encaminhamento a Coordenagao-Geral de Programacado e Logistica (Copol), para as
providéncias cabiveis.

Assinado e datado digitalmente
Daniel Belmiro Fontes
Auditor-Fiscal da Receita Federal do Brasil




9.2 De acordo, encaminhe-se o presente Projeto Basico conforme proposto.

Assinado e datado digitalmente
Diego Silva de Carvalho
Coordenador Especial de Maiores Contribuintes
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