A ,
MINISTERIO DA :
@ ECONOMIA @Recerta Federal
QFEIES

PROJETO BASICO
PRESTACAO DE SERVICO DE RECEPCAO DE REGISTROS DE GFIP

Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil
(Processo Administrativo n® 10166.760546/2020-36)

1. DO OBIJETO

1.1. Contratacdo de prestagdo dos servigos pela Caixa Econdmica Federal (CAIXA), CNPJ n2
00.360.305/0001-04, de planejamento, normatiza¢do, gerenciamento, implementacdo/ evolugéo,
orientacdo, operacionalizagcdo dos processos de recepc¢do/repasse das informacdes fornecidas pelos
empregadores, de interesse da RFB, por intermédio da declaragdo Guia de Recolhimento do FGTS e
Informagdes a Previdéncia Social (GFIP), conforme condig¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas
neste instrumento:

ITEM DESCRICAO/ Unidade Quantidade
ESPECIFICACAO de Medida
1 Servicos de recepcao de registros de GFIP e envio | Registro

1.526.000.000
para a RFB.

1.2. A presente contratacdo adotarda como regime de execucdao a Empreitada por Preco Unitario,
por registro transmitido. A definicdo de registro esta descrita no item 5.1.1.3. Modelo de
remuneracdo deste Projeto Basico.

1.3. O contrato terd vigéncia pelo periodo de 60 (sessenta) meses, ndo sendo prorrogdvel na forma
do art. 57, ll, da Lei de Licitacdes.

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATAGCAO

2.1. A Justificativa e objetivo da contratacdo encontra-se pormenorizada em Tépico especifico dos
Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Projeto Basico.
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3. DESCRICAO DA SOLUCAO:

3.1. A descrigao da solugao como um todo, conforme minudenciado no Anexo | — Especificagao
Técnica Minima, abrange a prestacdo do servico de planejamento, normatizacdo,
gerenciamento, implementacdo/evolugdo, orientacdo, operacionalizacdo dos processos de
recepc¢do/repasse das informacdes fornecidas pelos empregadores, de interesse da RFB, por
intermédio da declaragdo Guia de Recolhimento do FGTS e Informagdes a Previdéncia Social
(GFIP).

4. DA CLASSIFICAGAO DOS SERVIGCOS E FORMA DE SELECAO DO FORNECEDOR

4.1. Trata-se de servico comum de carater continuado sem fornecimento de mao de obra em regime
de dedicacdo exclusiva, a ser contratado mediante inexigibilidade de licitacdo, com base no
caput do artigo 25 da Lei n2 8.666, de 1993.

4.2. A selegdo da fornecedora CAIXA se deve ao fato de que pela legislagao em vigor, esplanada no
documento Estudos Preliminares, o Unico meio de o empregador, que ainda nao esta obrigado
ao e-Social e a DCTF Web, cumprir a obrigacdo acessoria relativa as contribuicOes
previdenciarias é através da GFIP/SEFIP, instrumento desenvolvido e mantido exclusivamente
pela CAIXA.

4.3. Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507, de 21
de setembro de 2018, nao se constituindo em quaisquer das atividades, previstas no art. 32 do
aludido decreto, cuja execucdo indireta é vedada.

4.4. A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e
a Administracdo Contratante, vedando-se qualquer relacdo entre estes que caracterize
pessoalidade e subordinagao direta.

5. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

5.1. Conforme Estudos Preliminares, os requisitos da contratacdo abrangem o seguinte:

5.1.1. Requisitos necessdrios para o atendimento da necessidade
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5.1.1.1 Prazo de Entrega

Os arquivos deverdo ser transmitidos do ambiente operacional da Contratada para o
ambiente operacional da Empresa de Tecnologia e Informacdes da Previdéncia Social
(Dataprev), preferencialmente de imediato ou em até 2 (dois) dias Uteis do envio pelas
empresas.

Os arquivos sao enviados a Dataprev por ser ela a empresa que mantém todos os sistemas
e bases de dados necessarios para desenvolver as atividades relativas a tributacdo,
fiscalizagdo, arrecadagdo, cobranga e ao recolhimento das contribuigdes sociais declaradas
em GFIP.

5.1.1.2. Local de Entrega

O local, bem como os procedimentos para a entrega dos arquivos, conforme definido no
Projeto Basico.

5.1.1.3. Modelo de remuneracgao

Para fins de faturamento, sera considerado més de referéncia o periodo compreendido
entre o dia 1 (um) e o final do respectivo més.

Os arquivos transmitidos (ou entregues) a Dataprev no periodo de referéncia serdo
convertidos em registros para fins de faturamento.

Para efeito de conversao sera utilizada a seguinte regra:
Quantidade de Registros = QB + 697

Onde “QB” representa a quantidade de bytes transmitidos no periodo de referéncia e o
fator “697” a quantidade de bytes existentes em um especifico registro padrao.

5.1.1.4. CondigBes de Pagamento

A CONTRATANTE efetuara o pagamento dos servicos prestados preferencialmente por meio
de crédito na conta Reservas Bancarias da CAIXA ECONOMICA FEDERAL, mediante uso de
Sistema de Mensageria do Banco Central, Codigo de Mensagem TESO004R2 e Finalidade do
Tesouro FinlddTES 095 — Pagamento de servico pela geracdo de arquivo GFIP/SEFIP.

Para cumprimento do disposto nesta clausula, a CAIXA se obriga a entregar as informacdes
de prestacdo de contas nos prazos estabelecidos neste documento, mediante a
apresentacao dos seguintes documentos:
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a) Nota Fiscal/Fatura discriminativa, de acordo com o modelo constante do
presente Projeto Basico.

b) Cépia da Guia da Previdéncia Social - GPS e da Guia de Recolhimento do FGTS -
GRF da CAIXA, devidamente quitados, relativos ao més da ultima competéncia
vencida.

5.1.2. Prestagao de servigo continuado

Trata-se de prestagdo de servigos a serem executados de forma continua, sendo necessario
estender-se por mais de um exercicio financeiro, cuja interrupgdo traz prejuizos ao exercicio
das atividades da Administracdo contratante, impossibilitando a RFB de cumprir suas
competéncias de planejar, executar, acompanhar e avaliar as atividades relativas a
tributacdo, fiscalizacdo, arrecadacao, cobranca e recolhimento das contribuicdes sociais
previstas nas alineas “a”, “b” e “c” do paragrafo Unico do art. 11 da Lei n2 8.212, de 24 de
julho de 1991, e das contribuicGes instituidas a titulo de substituicdo conforme a determina
alein211.457, de 16 de marco de 2007.

5.1.3. Critérios e praticas de sustentabilidade

A Contratada devera contribuir para a promogao do desenvolvimento nacional sustentavel
no cumprimento de diretrizes e critérios de sustentabilidade ambiental, de acordo com o
art. 225 da Constituicdo Federal/88, e em conformidade com o art. 32 da Lei n? 8.666 de
1993 e com o art. 60 da Instrugdo Normativa SLTI/MP n2 1, de 2010 no que couber.

Os servigos prestados pela Contratada deverdao pautar-se sempre no uso racional de
recursos e equipamentos, de forma a evitar e prevenir o desperdicio de insumos e materiais
consumidos bem como a geragao excessiva de residuos, a fim de atender as diretrizes de
responsabilidade ambiental adotadas pela contratante.

5.1.4. Duragao inicial do contrato

O contrato terd vigéncia pelo periodo de 60 (sessenta) meses, ndo sendo prorrogavel na
forma do art. 57, ll, da Lei de LicitagGes, a contar da assinatura ou publicacdo do extrato do
contrato.
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5.1.5. Eventual necessidade de transi¢ao gradual com transferéncia de conhecimento,
tecnologia e técnicas empregadas.

Eventual necessidade, caso ocorra, sera decorrente de alteragdo de legislagdo dado que
conforme explicitado no documento Estudos Preliminares, as empresas e equiparados
cumprem a obrigagdo acessdria prevista no art. 32 da Lei n2 8.212, de 24 de julho de 1991,
por meio da Guia de Recolhimento do FGTS e Informacgdes a Previdéncia Social (GFIP).

Sendo assim, a transicao devera ser disciplinada em normas infralegais.

5.1.6. Solugdes de mercado

A selecdo da fornecedora CAIXA se deve ao fato de que pela legislacdo em vigor, esplanada
no documento Estudos Preliminares, o Unico meio de o empregador, que ainda ndo esta
obrigado ao e-Social e a DCTF Web, cumprir a obrigacdo acessoria relativa as contribuicées
previdenciarias é através da GFIP/SEFIP, instrumento desenvolvido e mantido
exclusivamente pela CAIXA.

5.2. Declaragdo da Contratada de que tem pleno conhecimento das condi¢des necessarias para a
prestagao do servigo.

5.3. As obrigagdes da Contratada e Contratante estdao previstas nos itens 11 e 12 deste Projeto
basico.

5.4. As obrigagOes apresentadas ndo prejudicam as obriga¢des definidas na legislagao em vigor.

5.5. A CONTRATANTE poderd, a seu critério e se razes técnicas o justificarem, dispensar a
Contratada de algumas das exigéncias previstas no Anexo | deste Projeto Basico, desde que
tal ndo implique na inviabilidade de comprovacdo da perfeita execucdo dos servicos
solicitados.

6. VISTORIA PARA A LICITAGAO.

6.1. . Ndo se aplica.

7. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

7.1. A execugao do objeto seguira a dinamica prevista no Anexo | — Especificagao Técnica Minima.
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7.2. A execugao dos servigos sera iniciada imediatamente com a continuagao do servigo atualmente
prestado.

8. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E CRITERIOS DE MEDIGAO:

8.1. Gestao e prazos para implantagao das alteragdes no Sefip

8.1.1. Eventuais mudancas na legislacdo previdenciaria que implicarem necessidade de
alteracdo/atualizacdo do programa SEFIP, serdo especificadas, conforme modelo,
pela RFB e encaminhadas a Contratada. A Contratada analisara as especificacGes
solicitadas pela CONTRATANTE para promover os ajustes nos processos e
sistemas, respondendo formalmente no prazo de 30 (trinta) dias uteis a
CONTRATANTE quanto a viabilidade e os prazos necessarios para implantacao das
mesmas, bem como justificativas do ndo atendimento no prazo e na forma
especificada. Este prazo podera ser prorrogavel por igual periodo, de acordo com
a complexidade da demanda.

8.1.2. As especificacbes poderdo, quando as partes julgarem necessario, serem
analisadas em conjunto para dirimir duvidas.

8.1.3. O prazo para homologacdo das alterages/atualizagdes do programa SEFIP no que
se refere as informagdes de interesse da RFB e do Instituto Nacional de Seguro
Social (INSS) sera de 60 (sessenta) dias Uteis, podendo ser prorrogdvel por igual
periodo, de acordo com a complexidade ou com o numero de demandas
implementadas ou por motivo de for¢ga maior, devendo o prazo ser ajustado
formalmente com a Contratada. Quando os ajustes forem decorrentes de lei, esse
prazo sera reduzido para 30 (trinta) dias Uteis.

8.1.4. A ndo manifestagdo pela Contratante no prazo estabelecido ndo inviabilizara o
envio para produgdo das alteragdes sistémicas que se referem ao FGTS, ficando
pendentes para nova versdo do GFIP/SEFIP as alteragées demandadas pela
Contratante.

8.1.5. As alteragdes necessdrias no SEFIP, por iniciativa da Contratada que possa afetar
as regras previdenciarias vigentes, deverao ser levadas ao conhecimento da RFB
para que esta andlise os impactos nas regras vigentes referentes as informagdes
de interesse da RFB e do INSS.

8.1.6. Cabe a Contratada, enquanto proprietaria do aplicativo e da marca SEFIP, no que
possa afetar as regras previdenciarias vigentes, realizar entendimentos prévios
com a RFB acerca de eventuais adequa¢des no mesmo.

8.1.7. Tais entendimentos deverao ser obtidos em féruns técnicos de esclarecimentos
promovidos pelos Gestores do Contrato, devendo ser consignadas em documento
as decisOes acordadas entre as partes.

8.2. Participantes da gestao do contrato
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8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

9. MATERI
9.1.

8.2.1. Os participantes da gestao do contrato serao definidos conforme item 15 -
CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO deste Projeto Basico.

Mecanismo de comunicag¢ao

8.3.1. A Contratada indicara preposto a manter contato com a Contratante para
recebimento de ordens e informac6es decorrentes do contrato

8.3.2. A comunicacdo entre contratante e contratado se dara por meio de e-mail
corporativo, telefonemas, oficios e reunides quando necessarias.

Verificacgdo da manuteng¢do das condicoes de habilitacdo da Contratada

8.4.1. O procedimento de verificacdo do cumprimento da obrigacdo da Contratada de
manter todas as condi¢cdes nas quais o contrato foi assinado durante todo o seu
periodo de execucdo se dara com base nas provas de regularidade previstas no
item 12.11 das Obrigacoes da Contratada deste Projeto Basico.

Afericao/medic¢ao do servigo para efeito de pagamento

8.5.1. A afericdo se dara conforme os procedimentos descritos nos itens 16 - DO
RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBIJETO, 15 - CONTROLE E FISCALIZACAO DA
EXECUCAO e 20 - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS desse Projeto Basico.

Sangoes, glosas e condigdes para rescisao contratual

8.6.1. As sancg0es, as glosas e as condicOes para rescisao contratual estdao definidas no
item 20 - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS desse Projeto Basico.

AIS A SEREM DISPONIBILIZADOS

N3o se aplica.

10. INFORMAGOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA

10.1.

Nao se aplica.

11. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

11.1.
11.2.

Orientar, acompanhar e fiscalizar a execuc¢ao do contrato.

Prestar informacgGes necessarias a boa execugdo das atividades da Contratada;
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11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

11.9.

11.10.

11.11.

11.12.

11.13.

11.14.

11.15.

Estabelecer para o empregador/contribuinte, em conjunto com a Contratada,
procedimentos administrativo-operacionais, pertinentes a coleta das informagdes objeto
desta contratagdo;

Encaminhar as diretrizes estabelecidas pela RFB e pelo INSS a Contratada, necessarias a
operacionalizagdo e processamento das informagdes sociais;

Encaminhar a Contratada os atos normativos inerentes ao objeto da contratagao, bem
como suas alteragdes e atualizagdes;

Divulgar, esclarecer e orientar o publico sobre qualquer modificagao de interesse comum
que ocorra nos processos relacionados ao SEFIP, em conjunto com a Contratada,
especialmente no tocante a RFB e ao INSS, bem como prestar orientagdao ao contribuinte
em caso de duvidas sobre a legislacdo previdencidria e sua aplicacdo;

Comunicar a Contratada as mudangas na legislacdo tributaria e previdencidria que
implicarem na necessidade de alteracdo/atualizacdo do programa SEFIP, visando
estabelecer o prazo necessdrio para adaptacdo e o estudo de viabilidade previsto no item
4 do Anexo |;

Prestar suporte as modificagdes a serem efetuadas nos processos contratados e sistemas
gue afetem a execucdo destes, quando solicitado pela Contratada;

Avalizar as modificagcdes a serem efetuadas nos processos contratados e sistemas que
afetem a execucdo destes;

Atestar e efetuar o pagamento das faturas, decorrentes desta contratacdo, nos prazos e
formas definidas neste Projeto Basico;

Encaminhar formalmente a Contratada, as especificacbes para promover os ajustes nos
processos e sistemas utilizando o formulario previsto no anexo VI deste projeto;

Responder pelas homologagGes dos processos e sistemas ajustados, no que se refere as
informacgdes de interesse da RFB e do INSS, bem como dos procedimentos de informagao
e divulgagdo aos interessados;

Garantir a disponibilidade da infra-estrutura e do processo de recebimento, cotejamento e
apropriagdo das informagdes repassadas pela Contratada e julgadas pela CONTRATANTE
como devidas.

Assegurar a confidencialidade dos dados, informagdes pertencentes a Contratada, que
estejam hospedados ou armazenados em equipamentos que estejam sob a
responsabilidade da CONTRATANTE, incluindo as de posse da Dataprev, cuidando, sob
pena de responsabilizagdao de seus dirigentes e funciondrios terceirizados ou ndo, para que
sejam e se mantenham protegidos contra agdes ou omissdes intencionais ou acidentais
que impliguem coépia ou acesso indevidos, independente do meio no qual estejam
armazenados, em que trafeguem, ou do ambiente em que estejam sendo processados;

Manter sigilo sobre informagdes de propriedade da Contratada recepcionadas pela
Dataprev, inclusive os referentes a projetos e solu¢des adotadas, mesmo apds o término
do prazo de vigéncia do contrato, de forma indefinida, sendo vedada a divulgacdo das
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11.16.

11.17.

11.18.

11.19.
11.20.

referidas informacgdes a terceiros em geral, por qualquer motivo, e em especial a quaisquer
meios de comunicagao publicos ou privados, sem a anuéncia expressa da Contratada.

Durante a vigéncia do contrato, havendo interrup¢ao do contrato no interesse da
CONTRATANTE, esta deverd comunicar oficialmente a Contratada com antecedéncia
minima de 90 (noventa) dias.

Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢des, falhas ou
irregularidades constatadas no curso da execugao dos servigos, fixando prazo para a sua
corregao, certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas;

Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da Contratada,
no que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo Xl da IN SEGES/MP n2 5/2017.

Realizar avaliages periddicas da qualidade dos servicos, apds seu recebimento;

Cientificar o 6rgdo de representacdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adog¢do das
medidas cabiveis quando do descumprimento das obrigacdes pela Contratada;

12. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.
12.5.

12.6.

12.7.

Planejar normatizar, controlar, prestar informagdes e avaliar desempenho dos servigos
objeto da contratacdo;

Propor os ajustes necessdarios ao aprimoramento e a racionalizagdo operacional, mantendo
o objeto do Contrato;

Fazer adequagbes, manutengdes e ajustes no sistema SEFIP, com vistas a manté-lo
atualizado para atender a legislagdo previdenciaria e tributdria mediante solicitagdao da
RFB, observando o disposto neste Projeto Basico;

Emitir relatorio gerencial e de faturas, conforme definido neste Projeto Basico;

Assumir, a responsabilidade por todos os salarios, pelas obrigagdes sociais e encargos
trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais resultantes da execugao da contratagao
conforme art. 71, da Lei n? 8.666, de 1993 e legislagdo em vigor e suas alteragdes
posteriores, obrigando-se a salda-los na época prdépria, vez que os seus empregados nao
manterdo nenhum vinculo empregaticio com a CONTRATANTE.

Assumir, também, a responsabilidade por todas as providéncias e obrigagdes estabelecidas
na legislagao especifica de acidentes do trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem
vitimas os seus empregados no desempenho dos servicos ou em conexdo com eles, ainda
gue acontecido em dependéncia da CONTRATANTE;

Assumir todos os encargos de possiveis demandas trabalhistas, civis ou penais,
relacionadas ao pessoal técnico e administrativo alocado a execucdo dos servicos na
Contratada, originariamente ou vinculada por prevencao, conexdo ou contingéncia;
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12.8.

12.9.

12.10.

12.11.

12.12.

12.13.

12.14.

12.15.

12.16.

12.17.

12.18.

12.19.

12.20.

12.21.

12.22.

Implementar as adequagdes e aprimoramentos nos sistemas desde que ndo seja
modificado o objeto do contrato ou o estabelecido neste Projeto Basico;

Estabelecer, em conjunto com a CONTRATANTE, procedimentos administrativo-
operacionais pertinentes a coleta das informagdes de interesse da RFB e do INSS;

Encaminhar a CONTRATANTE, relatdrios necessarios ao acompanhamento e controle dos
processos previstos no contrato, conforme especificado neste Projeto Basico;

Manter, durante a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas,
todas as condigdes de habilitagdo e qualificagao apresentadas quando da assinatura do
contrato;

Divulgar, esclarecer e orientar o publico sobre qualquer modificagao de interesse comum
gue ocorra nos processos relacionados ao GFIP/SEFIP, em conjunto com a CONTRATANTE,
especialmente no tocante ao FGTS;

Reparar ou corrigir, as suas expensas, todos os itens referentes aos servicos em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorrecoes resultantes da execuc¢ao dos servicos objeto do
Contrato;

Reparar ou corrigir quaisquer danos, quando mensuraveis, causados 3 CONTRATANTE ou a
terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos e empregados, nao
excluindo ou reduzindo essa responsabilidade da fiscalizagdo ou do acompanhamento da
execucdo dos servicos pela CONTRATANTE;

Comunicar previamente a CONTRATANTE, para analise e aprovacdao, qualquer agdo
planejada que possa vir a provocar a indisponibilidade de qualquer dos servicos objeto do
contrato ou o comprometimento de niveis de servigo contratados;

Comunicar tempestivamente a CONTRATANTE, em funcdo do tipo de servico, qualquer
evento que tenha provocado a indisponibilidade de qualquer dos servicos objeto do
contrato ou o comprometimento de niveis de servigo contratados;

Comunicar a CONTRATANTE, antes do inicio do desenvolvimento, as altera¢des necessarias
no SEFIP, referentes ao FGTS, para as providéncias necessarias;

Responder pelas homologagdes dos processos e sistemas ajustados, no que se refere as
informagdes ao FGTS, bem como dos procedimentos de informagdo e divulgagdao aos
interessados;

Cumprir o protocolo padrao acordado para transmissdo ou entrega fisica de arquivos,
conforme definido neste Projeto Basico;

Manter backup dos arquivos encaminhados a Dataprev, conforme definido neste Projeto
Bdsico; limitados a 1 (um) ano contado do término do prazo de validagdo dos respectivos
arquivos;

Prestar, no prazo de 30 (trinta) dias, contados a partir da data de solicitagao, informagdes
necessarias a identificagao do arquivo transmitido pelo contribuinte que ndao consta nos
sistemas da Dataprev, conforme definido neste Projeto Basico;

Indicar formalmente Preposto do Contrato conforme previsto no item 15.3 neste Projeto
Basico;
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12.23.

12.24.

12.25.
12.26.

12.27.

12.28.

12.29.

12.30.

12.31.

12.32.

Ndo disponibilizar qualquer informagao de propriedade da CONTRATANTE, por qualquer
meio, a qualquer terceiro e para qualquer finalidade, sem a sua anuéncia expressa;

Assegurar a disponibilidade, confidencialidade e integridade das informagdes coletadas
pelo GFIP/SEFIP e referentes ao Projeto Basico pertencentes a CONTRATANTE, que estejam
hospedadas ou armazenadas em equipamentos que estejam sob a responsabilidade da
Contratada, cuidando, sob pena de responsabilizagao de seus dirigentes e funcionarios
terceirizados ou ndo, para que sejam e se mantenham protegidas contra agdes ou omissdes
intencionais ou acidentais que impliquem perda, destruigdo, inser¢do, copia, acesso ou
alteragao indevidas, independente do meio no qual estejam armazenadas, em que
trafeguem, ou do ambiente em que estejam sendo processadas;

Observar Rotina de Contingéncia contida no Anexo | deste Projeto Basico.

Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos
ou incorregdes resultantes da execuc¢do ou dos materiais empregados;

Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, bem como por
todo e qualquer dano causado a Unido ou a entidade federal, devendo ressarcir
imediatamente a Administracdo em sua integralidade, ficando a Contratante autorizada a
glosar dos pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;

Quando ndo for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, a empresa Contratada devera entregar ao setor responsavel pela
fiscalizacdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servicos, os
seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo
conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certidGes que
comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede
do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de
Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN
SEGES/MP n. 5/2017;

Promover a organizagao técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz
e eficientemente, de acordo com os documentos e especificagdes que integram este
Projeto Basico, no prazo determinado.

Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagao;

Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

Realizar a transicdo contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas
empregadas, sem perda de informagdes, podendo exigir, inclusive, a capacitagao dos
técnicos da contratante ou da nova empresa que continuara a execugao dos servigos, caso
seja determinado em ato infralegal.
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13. DA SUBCONTRATAGAO

13.1.

Nao sera admitida a subcontratagao do objeto deste Projeto Basico.

14. ALTERAGAO SUBJETIVA

14.1.

E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da Contratada com/em outra pessoa juridica,
desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo
exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condigées do contrato;
nao haja prejuizo a execugdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da
Administragao a continuidade do contrato.

15. CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

Conforme determina o artigo 67 da Lei n2 8.666, de 1993, serd indicado pelo Coordenador-
Geral de Administragdo do Crédito Tributdrio — Corat, e designado pelo Coordenador-Geral
de Programacao e Logistica, o Representante da Administracao, que devera acompanhar e
fiscalizar a execugdo do Contrato, bem como atestar as faturas correspondentes.

Em consonancia com o disposto no artigo 68 da Lei n? 8.666, de 1993, a Contratada devera
manter preposto, previamente aceito pela Administragdo, para representa-la durante a
execug¢ao do contratado.

O acompanhamento e a fiscalizagao da execugdo do contrato consistem na verificagao da
conformidade da prestacdo dos servicos, dos materiais, técnicas e equipamentos
empregados, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que serdao exercidos
por um ou mais representantes da Contratante, especialmente designados, na forma dos
arts. 67 e 73 da Lei n2 8.666, de 1993.

O representante da Contratante devera ter a qualificagdo necessaria para o
acompanhamento e controle da execucdo dos servicos e do contrato.

A verificacdo da adequacdo da prestacdo do servico deverd ser realizada com base nos
critérios previstos neste Projeto Basico.

O representante da Contratante deverd promover o registro das ocorréncias verificadas,
adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das cldusulas contratuais,
conforme o disposto nos §§ 12 e 22 do art. 67 da Lei n2 8.666, de 1993.

O descumprimento total ou parcial das obrigacdes e responsabilidades assumidas pela
Contratada ensejara a aplicacdo de sancdes administrativas, previstas neste Projeto Basico
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15.8.

15.9.

15.10.

15.11.

15.12.

15.13.

15.14.

15.15.

e na legislagao vigente, podendo culminar em rescisdao contratual, conforme disposto nos
artigos 77 e 87 da Lei n2 8.666, de 1993.

As atividades de gestdo e fiscalizacdo da execucdo contratual devem ser realizadas de forma
preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por servidores, equipe de
fiscalizacdo ou Unico servidor, desde que, no exercicio dessas atribuicGes, figue assegurada
a distingao dessas atividades e, em razao do volume de trabalho, ndo comprometa o
desempenho de todas as agdes relacionadas a Gestao do Contrato.

A fiscalizagao técnica dos contratos avaliara constantemente a execugao do objeto e utilizara
o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), conforme modelo previsto no Anexo IV para
afericdo da qualidade da prestacao dos servicos deste Projeto Basico, devendo haver glosa
no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a Contratada:

15.9.1. ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou nao executar com a qualidade
minima exigida as atividades Contratadas; A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicagao
concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da prestacdo dos servicos.

Durante a execucdo do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel de
qualidade dos servigos para evitar a sua degeneragdo, devendo intervir para requerer a
Contratada a corregdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

A CONTRATANTE encaminhara para a Contratada até o dia 15 (quinze) do més seguinte ao
da prestacdo de servico, via e-mail corporativo, o relatério de Gerenciamento de
Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR) quando o Indicador Geral de Qualidade dos
Servicos Prestados pela Contratada for igual a: Indesejavel: IMR < 80% ou Aceitavel: 80% <=
IMR <= 89,99%.

A Contratada se manifestard acerca do teor do respectivo relatério de Gerenciamento de
Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), em até 10 (dez) dias Uteis contados do dia
seguinte ao do recebimento do mesmo.

Havendo concordancia por parte da CONTRATANTE sobre a manifestacdo da Contratada
com relagdo a divergéncia no Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR), e sendo
necessario realizar ajuste na remuneragdao conforme item 1.6.1 do Anexo IV-A, a
CONTRATANTE efetuara glosa nas proximas faturas.

Em hipotese alguma, sera admitido que a propria Contratada materialize a avaliacdo de
desempenho e qualidade da prestacao dos servigcos realizada.

A Contratada poderd apresentar justificativa para a prestagao do servico com menor nivel
de conformidade, que poderd ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a
excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios
ao controle do prestador.
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15.16. Na hipdtese de comportamento continuo de desconformidade da prestagao do servico em
relagao a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis
previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sanc¢des a
Contratada de acordo com as regras previstas no ato convocatorio.

15.17. As disposicGes previstas nesta clausula ndo excluem o disposto no Anexo VIII da Instrucdo
Normativa SLTI/MP n2 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratagao.

15.18. A fiscalizagdo de que trata esta cldusula ndao exclui nem reduz a responsabilidade da
Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante
de imperfei¢Oes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de
qgualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da CONTRATANTE
ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade com o art. 70 da Lei n2 8.666, de
1993.

16. DO RECEBIMENTO E ACEITAGAO DO OBJETO

16.1. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo dos servicos,
nos termos abaixo.

16.2.  No 22 (segundo) dia util do més subsequente a Contratada encaminhard, formalmente e via
e-mail corporativo, o descritivo (anexo llI-A) contendo informag¢do da quantidade de
registros transmitidos a Dataprev.

16.3. A Contratante analisa as informacgGes preliminares contidas no respectivo descritivo e
providencia a Planilha de atestes e informa eventual divergéncia na quantidade informada a
Contratada.

16.4.  Apds o recebimento da documentagdo, o Gestor do Contrato devera concretizar o ateste da
execug¢ao dos servigos, obedecendo as seguintes diretrizes:

16.4.1. Realizar a analise da documentacdo apresentada pela Contratada e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as
cldusulas contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as
respectivas correcoes;

16.4.2. Havendo divergéncia entre a quantidade de registros informada pela
Contratada e a recebida pela Dataprev, a Contratada devera fornecer todos os
dados necessarios para identificagdo do arquivo/lote pela Dataprev.

16.4.3. Até que seja resolvida a divergéncia citada acima, o ateste da quantidade
incontroversa devera ser feita no prazo pactuado.
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16.5.

16.6.

16.4.4. Se detectada divergéncia apds o encaminhamento, pela RFB, da fatura para
pagamento, a CONTRATANTE efetuara glosa nas préximas faturas.

No prazo de até 6 (seis) dias Uteis do més subsequente ao da prestacdo dos servicos, ndo
havendo comunicacdo de divergéncias pela Contratante, a Contratada emite e encaminha a
Nota Fiscal/Fatura acompanhada dos documentos descritos no item 5.1.1.4 deste Projeto
Basico.

Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Projeto Basico e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da
Contratada, sem prejuizo da aplicacdo de penalidades.

17. DO PAGAMENTO

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

O pagamento sera efetuado pela Contratante no 72 (sétimo) dia util, contados do
recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do servico,
conforme este Projeto Basico.

A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagao da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade
de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a
documentacdao mencionada no art. 29 da Lei n2 8.666, de 1993.

17.3.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do fornecedor
contratado, deverdo ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da
Instrugdo Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018.

O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

17.4.1. o prazo de validade;

17.4.2. a data da emissao;

17.4.3. os dados do contrato e do drgao contratante;

17.4.4. o periodo de prestagao dos servigos;

17.4.5. ovalor a pagar; e

17.4.6. eventual destaque do valor de retengdes tributdrias cabiveis.

Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impega a
liguidagao da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as
medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apos a
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17.6.

17.7.

17.8.

17.9.

17.10.

17.11.

17.12.

17.13.

17.14.

17.15.

comprovagdao da regularizagdao da situagao, ndo acarretando qualquer 6nus para a
Contratante;

Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrucdo Normativa SEGES/MP n2 05, de 2017,
sera efetuada a glosa no pagamento de acordo com a apura¢ao do IMR previsto no Anexo IV
deste Projeto, sem prejuizo das san¢bes cabiveis.

Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.

Antes de cada pagamento a Contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a
manutencdo das condicdes de habilitacdo exigidas no edital.

Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da Contratada, serd
providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
regularize sua situagao ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da contratante.

Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracdo devera
realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo temporaria de participacdo em
licitagdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibigao de contratar com o Poder Publico, bem
como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrugao
Normativa n? 3, de 26 de abril de 2018.

N3o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante
devera comunicar aos o6rgaos responsaveis pela fiscalizacao da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia da Contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado,
para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento
de seus créditos.

Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a Contratada
a ampla defesa.

Havendo a efetiva execugdao do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
que se decida pela rescisdo do contrato, caso a Contratada nao regularize sua situagao junto
ao SICAF.

Sera rescindido o contrato em execuc¢do com a Contratada inadimplente no SICAF, salvo por
motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro de interesse publico de alta
relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela mdaxima autoridade da
contratante.

Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributaria prevista na legislagao aplicavel,
em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos do item 6 do Anexo Xl
da IN SEGES/MP n? 5/2017, quando couber, exceto quanto ao Imposto Sobre Servicos de
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17.16.

17.17.

17.18.

17.19.

17.20.

17.21.

17.22.
17.23.

Qualquer Natureza (ISSQN) que sera recolhido pela Contratada ao Municipio do Rio de
Janeiro, local da efetiva prestagdao do servico. A Contratada prestara declaragao do
respectivo recolhimento em cada processo de pagamento.

E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servicos prestados, a empresa privada que
tenha em seu quadro societdrio servidor publico da ativa do drgdo contratante, com
fundamento na Lei de Diretrizes Orgamentarias vigente.

Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensagao
financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento
da parcela é calculada mediante a aplicacdo da seguinte formula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensacdo financeira = 0,00016438, assim apurado:

I =(TX)

I=(6/100)/365

| =0,00016438

TX = Percentual da taxa anual = 6%

Os precos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a
apresentacao das propostas.

Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitagdo da Contratada, os pregos
contratados poderao sofrer reajuste apds o interregno de um ano, aplicando-se o indice
IPCA/IBGE exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da
anualidade.

Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a
partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

No caso de atraso ou nao divulgagdo do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagard a
Contratada a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenga
correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a Contratada obrigada a
apresentar memoria de cdlculo referente ao reajustamento de pregos do valor
remanescente, sempre que este ocorrer.

Nas aferigdes finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.

Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma
ndo possa mais ser utilizado, serd adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado
pela legislacdo entdo em vigor.
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17.24. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdao novo indice
oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

17.25. O reajuste sera realizado por apostilamento.

18. ANTECIPAGCAO DO PAGAMENTO

18.1. N3o se aplica.

19. GARANTIA DA EXECUGAO

19.1. Na&o havera exigéncia de garantia contratual da execugao, visto que o servigo decorre de
legislagdo atinente a Contratante e a Contratada, conforme Lei 8.212/91 e Decreto n2
3.048/99, abaixo transcrita:

Art. 32. A empresa é também obrigada a:

(...)

IV - declarar a Secretaria da Receita Federal do Brasil e ao Conselho Curador do Fundo de
Garantia do Tempo de Servigco — FGTS, na forma, prazo e condi¢des estabelecidos por esses
orgaos, dados relacionados a fatos geradores, base de calculo e valores devidos da
contribui¢ao previdencidria e outras informagdes de interesse do INSS ou do Conselho
Curador do FGTS;

(-.r)

§ 22 Adeclaragdo de que trata o inciso IV do caput deste artigo constitui instrumento habil
e suficiente para a exigéncia do crédito tributario, e suas informagdes compordo a base de
dados para fins de calculo e concessdo dos beneficios previdenciarios.” (Lei n2 8.212, de 24
de julho de 1991.

Art. 225. A empresa é também obrigada a:

(-.r)

IV - informar mensalmente ao Instituto Nacional do Seguro Social, por intermédio da Guia
de Recolhimento do Fundo de Garantia do Tempo de Servigo e Informagdes a Previdéncia
Social, na forma por ele estabelecida, dados cadastrais, todos os fatos geradores de
contribuicdo previdenciaria e outras informacdes de interesse daquele Instituto;. (Decreto
n2 3.048, de 6 de maio de 1999).
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20. DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS

20.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n? 10.520, de 2002, a Contratada que:

20.1.1. inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacGes assumidas em
decorréncia da contratacao;

20.1.1. ensejar o retardamento da execuc¢ao do objeto;
20.1.2. falhar ou fraudar na execugao do contrato;
20.1.3. comportar-se de modo inidéneo; ou

20.1.4. cometer fraude fiscal.

20.2.  Pela inexecucdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracdo pode aplicar a
Contratada as seguintes sangoes:

20.2.1. Adverténcia por escrito, quando do ndao cumprimento de quaisquer das
obrigacdes contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que
ndo acarretam prejuizos significativos para o servigo contratado;

20.2.2. Multa de:

20.2.2.1. 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia
sobre o valor contratado em caso de atraso na execugao dos servigos, limitada
a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apds o décimo quinto dia e a critério da
Administracdo, no caso de execug¢dao com atraso, podera ocorrer a nao-
aceitacdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipotese, inexecucao total
da obrigacdo assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenca;

20.2.2.2. 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor
contratado, em caso de atraso na execugao do objeto, por periodo superior
ao previsto no subitem acima, ou de inexecucdo parcial da obrigacdao
assumida;

20.2.2.3. 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor
contratado, em caso de inexecugdo total da obrigagao assumida;

20.2.2.4. 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme
detalhamento constante da tabela 1, abaixo; e

20.2.2.5. as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas
independentes entre si.

Camara Nacional de Modelos de Licitages e Contratos Administrativos da Consultoria-Geral da Unido
Termo. de Referéncia - Modelo para Pregédo Eletronico; Servicos Continuos sem dedicagao exclusiva de mao, de obra
Atualizacao: Outubro/2020



20.2.3. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgao, entidade ou
unidade administrativa pela qual a Administragdo Publica opera e atua
concretamente, pelo prazo de até dois anos;

20.2.4. Sanc¢do de impedimento de licitar e contratar com érgaos e entidades do
Ministério da Economia, com o consequente descredenciamento no SICAF pelo
prazo de até dois anos.

20.2.4.1. A Sangado de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem
também é aplicavel em quaisquer das hipdteses previstas como infragdo
administrativa no subitem 20.1 deste Projeto Basico.

20.2.5. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja
promovida a reabilitagdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade,
que sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos
prejuizos causados;

20.3.  As sancgOes previstas nos subitens 20.2.1, 20.2.3, 20.2.4 e 20.2.5 poderdo ser aplicadas a
Contratada juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem
efetuados.

20.4.  Para efeito de aplicagdao de multas, as infragdes sao atribuidos graus, de acordo com as

tabelas 1 e 2:
Tabela 1
GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
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Tabela 2

INFRAGAO
ITEM DESCRICAO GRAU

1 Descumprir quaisquer obrigacGes contratuais, 1
ndo explicitadas nos itens abaixo.

5 Atrasar (injustificadamente) a execugdo do 1
objeto.

3 Suspender ou interromper a execug¢do do objeto, 1
salvo motivo de forca maior ou caso fortuito.
Executar o objeto contratado de forma

4 imperfeita/incompleta as exigéncias contratuais 1
e ndo substituir no prazo estipulado pela
Contratante.

c Descumprir prazos ndo especificados nos demais 1
itens.
Deixar de atender a pedido de esclarecimento,

6 determinacdo formal ou de instrucao 1
complementar no prazo estabelecido pelo
fiscal/gestor do contrato.

; Deixar de entregar qualquer documento afeto a 1
execucdo contratual.

8 Cometer erros de execugdo do objeto 2

9 Nao indicar ou ndo mantiver preposto para 5
interlocucdo com a CONTRATANTE.
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10 Ndo mantiver as condi¢des de habilitagao 5
durante a vigéncia contratual.

1 Ensejar o retardamento, de qualquer natureza, 3
da execugao do objeto contratado.

Cometer atos protelatérios durante a execugao,
1 com adiamento dos prazos, visando ensejar 4
alteragdes de valores decorrentes de reajuste ou

revisdo dos pregos contratados.

13 Descumprir a legislagao (legal e infralegal) afeta a 4
execugao do objeto (direta ou indiretamente).

14 Comportar-se de modo inidGneo ou cometer s
fraude fiscal durante a Execugao

15 Cometer atos ilegais visando frustrar a conclusdo s
do objeto contratado.

16 Cometer fraude na execug¢do do contrato. 5

Apresentar declaragao ou informagao falsa ou
17 adulterar documento apresentado a 5
CONTRATANTE.

Falhar na execugao provocando a inexecugao
total do contrato.

20.5. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, lll e IV da Lei n2 8.666, de 1993, as
empresas ou profissionais que:

20.5.1. tenham sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal
no recolhimento de quaisquer tributos;

20.5.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao;
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20.6.

20.7.

20.8.

20.9.

20.10.

20.11.

20.12.

20.13.
20.14.

20.5.3. demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdao em
virtude de atos ilicitos praticados.

A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo
gue assegurara o contraditorio e a ampla defesa a Contratada, observando-se o
procedimento previsto na Lei n2 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n2 9.784, de 1999.

As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a
serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando
for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

20.7.1. Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de
30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da comunicacdo enviada pela
autoridade competente.

Caso o valor da multa nao seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do
licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme
artigo 419 do Codigo Civil.

A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em consideracdo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a
Administragao, observado o principio da proporcionalidade.

Se, durante o processo de aplicagao de penalidade, se houver indicios de pratica de infragao
administrativa tipificada pela Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013, como ato lesivo a
administracdo publica nacional ou estrangeira, cdépias do processo administrativo
necessarias a apuracao da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade
competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdao sobre a eventual
instauragdo de investigagdo preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagao -
PAR.

A apuracao e o julgamento das demais infracdes administrativas ndo consideradas como ato
lesivo a Administracdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n2 12.846, de 12 de
agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

O processamento do PAR nado interfere no seguimento regular dos processos administrativos
especificos para apuragdao da ocorréncia de danos e prejuizos a Administragdo Publica
Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participacao
de agente publico.

As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.

Ndo sera aplicada multa se, comprovadamente, o atraso da entrega dos servicos ou
descumprimento das clausulas contratuais, advir de caso fortuito ou motivo de for¢a maior.
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20.15.

Da sangdo aplicada caberd recurso, no prazo de 5 (cinco) dias uteis da notificagdo, a
autoridade superior aquela que aplicou a sangao.

21. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR.

21.1.

21.2.

21.3.

As exigéncias de habilitagdo juridica e de regularidade fiscal e trabalhista sdo as usuais para
a generalidade dos objetos, conforme disciplinado no art. 27 da Lei n2 8.666, de 1993.

A selegao da fornecedora CAIXA se deve ao fato de que pela legislagdao em vigor, esplanada
no documento Estudos Preliminares, o Unico meio de o empregador, que ainda ndo esta
obrigado ao e-Social e a DCTF Web, cumprir a obrigacdo acessoria relativa as contribuicGes
previdenciarias é através da GFIP/SEFIP, instrumento desenvolvido e mantido
exclusivamente pela CAIXA.

A contratagdo se fundamenta no caput do art. 25 da Lei n? 8.666/93, em razdo da
inviabilidade de competigdo para prestagao deste servigo, conforme legislagao sobre o tema
em vigor.

22. ESTIMATIVA DE PRECOS E PRECOS REFERENCIAIS.

22.1.  Estimativa de precos é a que segue, considerando o valor unitario R$0,02200941 por registro
recebido.
. Preco
ltem Descricdo/ Especificacdo Quantidade Unitario Valor Total
¢ P ¢ Estimada (RS) Estimado (RS)

Servicos de recepcao de registros de GFIP e

1 . , 720.000.000 | 0,02200941 | RS 15.846.775,20
envio para a RFB - abril/2021 a dezembro/2021
Servigos de recepgao de registros de GFIP e

2 envio para a RFB - janeiro/2022 a | 236.000.000 | 0,02200941 | R$ 5.194.220,76
dezembro/2022
Servicos de recepcao de registros de GFIP e

3 envio para a RFB - janeiro/2023 a | 240.000.000 | 0,02200941 | RS 5.282.258,40
dezembro/2023
Servigos de recepgao de registros de GFIP e

4 |envio para a RFB - janeiro/2024 a | 180.000.000 | 0,02200941 | RS 3.961.693,80

dezembro/2024

5 | Servicos de recepcdo de registros de GFIP e | 155 000,000 | 0,02200941 | RS 2.641.129,20
envio para a RFB- janeiro/2025 a
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dezembro/2025

6 envio para
dezembro/2026

Servicos de recepcao de registros de GFIP e

a RFB - janeiro/2026 a

30.000.000 0,02200941

RS 660.282,30

22.2. O custo total estimado da contratacdo é de RS$33.586.359,66 (trinta e trés milhdes,
guinhentos e oitenta e seis mil, trezentos e cinquenta e nove reais e sessenta e seis

centavos), para todo o periodo de 60 (sessenta) meses.

22.3. As estimativas anuais acima, tiveram como base a Instru¢do Normativa RFB n2 2005, de 29

de janeiro de 2021, que dispde sobre a substituicdao da GFIP pela declaragao DCTF Web,

assim, considerou-se que em julho de 2021 um terceiro grupo de contribuintes passara a

entregar DCTF Web e em julho de 2022, o quarto grupo. Restando ainda a substituicdo de

GFIP de reclamatorias e de GFIP retificadoras para todo o periodo anterior a DCTF Web.

22.4. O presente contrato estimativo pagara somente o servigo efetivamente prestado.

23. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS.

23.1. O valor total estimado da contratacdo é de RS$33.586.359,66 (trinta e trés milhdes,
guinhentos e oitenta e seis mil, trezentos e cinquenta e nove reais e sessenta e seis

centavos), para todo o periodo de 60 (sessenta) meses, conforme a tabela abaixo:

Exercicio

Calculo do valor

Crédito a ser empenhado

2021

abril/2021 a dezembro/2021

R$ 15.846.775,20

2022

Ijaneir0/2022 a dezembro/2022

R$ 5.194.220,76

2023

|janeiro/2023 a dezembro/2023

R$ 5.282.258,40

2024

Ijaneiro/2024 a dezembro/2024

R$ 3.961.693,80

2025|janeir0/2025 a dezembro/2025 R$ 2.641.129,20
2026] janeiro/2026 a mar¢o/2026 R$ 660.282,30
Total R$ 33.586.359,66
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23.2.

23.3.

23.4.

23.5.

As despesas com a execugdo do contrato correrdo, nos exercicios de 2021/2026, por conta
da dotagdo orcamentaria informada pela area contabil e financeira, anexas ao processo de
contratacdo. Em 2018 a dotacdo foi programada no seguinte registro: Programa de Trabalho
- 0911 - Operacgdes Especiais — Remunerac¢dao de Agentes Financeiros, Plano orgamentario n2
28.846.0911.00M4.0001.0003 — REMUNERAGCAO DOS AGENTES PRESTADORES DE SERVICOS
PELO RECOLHIMENTO DA GUIA DE RECOLHIMENTO DO FUNDO DE GARANTIA POR TEMPO
DE SERVICOS, Natureza de Despesa — 33390.39.81 — SERVICOS BANCARIOS.

Sera emitida, a conta da dotacdo orcamentdria descrita acima citada, a nota de empenho
estimativa.

A dotacdo orcamentdria e a Nota Orcamentdria de Empenho a cuja conta correrdo as
despesas contratuais nos exercicios 2021/2026 serdo indicadas no contrato.

A CONTRATANTE ira gestionar junto as autoridades competentes de modo obter eventuais
complementos orgamentdrios necessarios a suportar o valor estimado da presente
contratacao.

Brasilia-DF, 19 de margo de 2021.

EQUIPE DE PLANEJAMENTO

Assinatura Digital
DULCEMAR PIANISSOLLI FUTURO
AFRFB
Matricula SiapeCad n2 01218419

Assinatura Digital
LUIS ANTONIO MENEZES TORRES
Chefe da Divisdo de ObrigacOes Acessorias
Mat. Siapecad n2 01407878

Assinatura Digital
GUSTAVO ANDRADE MANRIQUE
Coordenador Operacional de Administracao do Crédito Tributario
Mat. Siapecad n201131792
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De acordo. Encaminhe-se a Coordenagao-Geral de Administragao do Crédito Tributdrio.

De acordo.
Assinatura Digital
MARCOS HUBNER FLORES
Coordenador-Geral de Administracdo do Crédito Tributario
Mat. Siapecad n2 00880745
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Anexo | - TERMO DE REFERENCIA

— Especificacdo Técnica Minima -
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1. DESCRICAO DOS PROCESSOS DE TRABALHO

O objeto da contratagdo compreende a execugdo dos 5 (cinco) processos de trabalho a seguir:

PROCESSOS DESCRICAO

| — PRESTAR INFORMACOES Prestar informacGes e dar suporte operacional e
tecnoldgico aos empregadores e demais usuarios
do modelo e aos trabalhadores.

Il —|Planejar ag¢des, analisar demandas, supervisionar
PLANEJAR/NORMATIZAR/GERENCIAR |operagdes, normatizar procedimentos, gerenciar
contrato e fornecedores internos e externos.

l1l- IMPLEMNTACAO/EVOLUCAO Promover andlise de configuracdo e mudangas,
prospectar e promover ajustes nos modelos
operacionais e tecnoldgicos, testar e implementar
melhorias, treinar as equipes internas envolvidas
NOS Processos.

IV- OPERACIONALIZAR GFIP/SEFIP Emitir e dar manutencdo aos certificados
eletronicos (Certificado Propriedade Caixa -AR),
realizar eventos de orientagdes, atuar na esfera
judicial, monitorar, analisar e tratar ocorréncias,
auditar e controlar os processos e prestar contas
aos orgdos de controle.

V- TRANSMISSAO Disponibilizar canal eletrénico de relacionamento,
atualizar versao, gerar cépia dos arquivos, manter
link dedicado, controlar e enviar diariamente lotes
de dados, guardar temporariamente cépia dos
arquivos.

1.1 DO APLICATIVO SEFIP

Para a realizacdo dos recolhimentos nas contas vinculadas dos trabalhadores no FGTS, de que
tratam as Leis nos. 8.036/90 e 9.601/98, bem como prestar informacGes de interesse da Receita
Federal do Brasil e da Previdéncia Social, de que trata a Lei no. 9.528/97, o empregador contribuinte
utiliza-se, obrigatoriamente do SEFIP® - Sistema Empresa de Recolhimento do FGTS e Informac3o a
Previdéncia Social.

O SEFIP é desenvolvido pela CONTRATADA, conforme especificacdo conjunta com a Secretaria da
Receita Federal do Brasil, sendo sua homologagao realizada pelas duas entidades no que lhes é
pertinente, e contempla as seguintes funcionalidades, entre outras:

e Constituicdo de cadastro de empresa, trabalhadores e tomadores de servigo;
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e Langamento de valores referentes as remuneragoes;

e (Cdlculo e geragao dos documentos de arrecadagao do FGTS, atualizagdao de valores para
recolhimento do FGTS.

e Geracao de arquivo magnético de dados;
e Atualizagdo de valores para recolhimento em atraso do FGTS;

e Geragao de documento para recolhimento das contribuicdes previdencidrias até o
vencimento da obrigacdo.

A CONTRATANTE encaminhard a CONTRATADA demanda de atualizagdo/adequacdo do SEFIP quanto
as funcionalidades de cdlculo e geracdo dos documentos de arrecadacao com atualizacdo de valores
para recolhimento previdenciario.

O arquivo gerado pelo SEFIP sera transmitido pelo empregador via o Conectividade Social - canal de
relacionamento da CAIXA.

1.2 FORMAS DE APRESENTAGCAO

A prestacdo de informacBes declaradas em GFIP serd feita pelos empregadores mediante
transmissdo, via conectividade social, dos arquivos gerados pelo SEFIP, permitindo ao responsavel
pela geragdo e transmissdo de arquivo a CONTRATADA, a inclusdo de diversos empregadores com
informagdes ao FGTS e/ou somente informagdes a Previdéncia.

As informagdes encaminhadas na sua forma original pelas empresas a CONTRATADA, constantes em
arquivo gerado pelo SEFIP, deverdao ser enviadas a Empresa de Tecnologia e Informagdes da
Previdéncia Social — DATAPREV.

2 MODELO OPERACIONAL

2.1 ROTINA PADRAO

De forma resumida, o processo de disponibilizagdo de informagdes a Receita Federal do Brasil
abrange as seguintes etapas:

e Recepc¢do dos arquivos transmitidos;
e Compactagao dos arquivos por lote; e

e Transmissdo do lote a DATAPREV.

2.1.1 Descrigao das etapas

a) Recepcdo dos arquivos transmitidos;
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Na recepg¢do pela CONTRATADA dos arquivos transmitidos pelos contribuintes/empregadores deve-
se garantir que o titular do Certificado Digital seja igual ao responsavel pelo arquivo consignado no
campo “tipo/inscrigdo responsdvel” registro tipo 00 do SEFIP bem como permitir a aferigdo com
seguranc¢a da origem e da integridade do arquivo eletronico, ainda que apds processamento do
referido arquivo, sendo a CONTRATANTE responsavel pela destinagdo final da informagao.

b) Compactacdo dos arquivos por lote
Na compactagdo deverao ser observados os seguintes procedimentos:

e Os arquivos serdao compactados com o uso do utilitdrio de compreensao conhecido como
“PKZIP”, ou por outro utilitario previamente acordado entre as partes;

e Os lotes terdo quantidades variadas de arquivos SEFIP compactados;
e Os lotes serdo nomeados com o DSNAME padrio;

e (ada arquivo SEFIP tera a denominacao: DSNAME destino
(D.CNS.GFW.01.M1234567.DDMMAA XX, se oriundo do CNS-AR, ou,
I.CNS.GFW.01.M1234567.DDMMAA XX, se oriundo do CNS-ICP) , onde 1234567 representa
o numero sequencial; DDMMAA representa dia, més e ano e XX representa a SUREG.

e Cada remessa sera composta de 02 arquivos, com a seguinte correspondéncia:

Arquivo de dados gerado no processo de compactag¢do dos varios arquivos SEFIP,
gue conterda a denominagdo: D.CNS.GFW.99.AAMMDD.1234567.ZIP, onde
AAMMDD representa o ano, més e dia, 1234567 representa o numero sequencial
do lote e o sufixo (.ZIP) é o indicativo de diferencia¢cdo do arquivo informativo;

Arquivo informativo (capa de lote), contendo os seguintes dados para cada arquivo
SEFIP: DSNAME (D.CNS.GFW.01.M1234567.DDMMAA.XX, se oriundo do CNS-AR,
ou, I.CNS.GFW.01.M1234567.DDMMAA.XX, se oriundo do CNS-ICP), tendo um
registro de fechamento do arquivo com a quantidade de arquivos SEFIP constantes
do lote (TOTAL DE ARQUIVOS TRANSMITIDOS = XXXXX).

e O nome do arquivo de capa de lote serd o mesmo do arquivo de lote correspondente sem o
sufixo.ZIP.

c¢) Transmissdo do lote a DATAPREV.

Os arquivos deverdo ser transmitidos do ambiente operacional da CONTRATADA para o ambiente
operacional da DATAPREV, preferencialmente de imediato ou em até 2 (dois) dias Uteis do envio
pelas empresas, conforme os padroes estabelecidos abaixo:

e A comunicagao de dados sera efetuada por link dedicado, entre os ambientes
computacionais e por intermédio, preferencialmente, do software CONNECT Direct, versao
compativel com aquela instalada no equipamento de origem ou por outro utilitario
previamente acordado entre as partes;

e Astransmissoes deverdo ser efetuadas de forma bindria, evitando conversoes.
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o As remessas deverdao obedecer a sequéncia de envio, por SUREG, dentro de cada lote, bem
como a sequéncia, por SUREG, entre o final da remessa anterior e o inicio da remessa
posterior.

¢ Naeventualidade de falha de transmissao, ou de recepgao, de algum lote a DATAPREV, serao
retransmitidos os lotes faltantes observando o mesmo sequencial inicial previsto;

e O padrdao de nomenclatura do arquivo é aquele indicado no subitem anterior e eventuais
mudangas deverao ser acordadas previamente entre as partes;

e Osarquivos devem possuir as caracteristicas fisicas e o leiaute estabelecido para arquivo de
saida (arquivo 2) gerado pelo SEFIP, em consonancia com o padrdo de contexto de registro
e campos vigentes, inclusive de outras versdes do SEFIP enviadas.

e A CONTRATADA, durante a vigéncia do contrato, apresentara proposta para envio a RFB
somente dos arquivos com cédigos de recolhimento: 115, 130, 135, 150, 155, 211, 608 e
650.

2.2 ROTINA DE CONTINGENCIA

De forma resumida, o fluxo do processo de contingéncia dar-se-a da seguinte forma:
e Recepcdo dos arquivos transmitidos;
e Compactacdo dos arquivos por lote;

e (Copia dos lotes para CD ou midia portavel que comporte a quantidade de informacdo, que
venha a substituir o CD em eficiéncia, com prévia concordancia da possibilidade de uso pelas
partes; e

e Envio do CD ou midia que venha a substitui-lo para a DATAPREV.

Na impossibilidade de se efetuar a transmissdo dos arquivos SEFIP via CONNECT Direct, sera
acionada a rotina de contingéncia, a partir do 52 (quinto) dia util do recebimento dos dados, na qual
os arquivos serao gravados em midia CD, ou outra midia previamente acordada, e entregues a
DATAPREV.

e Os arquivos serdo compactados com o mesmo padrao utilizado na transmissao dos lotes.

Serdo observados os procedimentos para compactagao descritos no item especifico que trata deste
assunto, no que couber, bem como:

e Os lotes terdo quantidades variadas de arquivos SEFIP compactados;
e Um mesmo lote ou arquivo nao podera ser quebrado para envio em midias distintas;

e Os volumes magnéticos deverao ser identificados por etiqueta especifica, sendo remetidos
acompanhados do protocolo de entrega padrao;

e Os volumes serdo entregues nas tercas-feiras, ou dia util seguinte;
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e Os arquivos serdo entregues no endereco: Rua Cosme Velho, n2. 6 — 12 Andar (DRRJ -
Fitoteca) — Rio de Janeiro/RJ, ou outro indicado pela contratante.

Constatada a necessidade de utilizar os procedimentos de contingéncia, a CONTRATADA comunicara
formalmente a Receita Federal do Brasil a data de inicio do processo.

Igual procedimento devera ser adotado ao se restabelecer as condigdes de transmissao normais.

Na eventualidade de falha na entrega de algum lote a DATAPREV, serdao encaminhados os lotes
faltantes observando o mesmo sequencial inicial previsto.

O padrao de nomenclatura do arquivo é aquele indicado no item especifico que trata deste assunto
e eventuais mudangas deverdo ser acordadas previamente entre as partes.

2.3 VALIDAGAO DOS ARQUIVOS

A CONTRATANTE, por intermédio da DATAPREV, deverd verificar a quantidade e DSNAME dos
arquivos recebidos. Caso haja divergéncia, inclusive, acerca das quantidades apuradas com o
arquivo de controle que acompanha cada lote, a CONTRATADA devera ser noticiada formalmente
até o vigésimo dia util subsequente a transmissao do respectivo lote.

A CONTRATADA tera ¢ prazo de 10 (dez) dias Uteis para retransmitir os lotes, de que trata o subitem
anterior, contados do dia seguinte a recepgao da notificagdo da DATAPREV.

Para os arquivos encaminhados via CD (contingéncia), a DATAPREV deverd verificar a integridade
fisica da midia no prazo de 3 (trés) dias Uteis da data do recebimento.

Verificado dano fisico na midia, a CONTRATADA devera ser contatada, no prazo de trés dias Uteis,
para providenciar a reposicdo do lote. Nesse caso serdo mantidos os numeros originais dos lotes
substituidos.

A CONTRATADA deverd providenciar a reposicdo dos arquivos que estiverem fora do padrdo
acordado com a RFB, e dos que apresentem erros de conteudo originados na propria CONTRATADA,
assim que acionados pela RFB ou DATAPREV.

Ocorrendo a constatacdo de falta de GFIP pela CONTRATANTE mediante a apresentagdo do
Protocolo de envio pelo contribuinte, apods batimento dos dados do Protocolo com o NRA impresso
nas paginas totalizadoras da RE, na REC, na RET, ou no Comprovante de Declaracdo a Previdéncia e
no Comprovante/Protocolo de Solicitacdo de Exclusdo, encaminhara para o e-mail corporativo da
CONTRATADA para resposta em 30 (trinta) dias Uteis, formuldrio onde deverd constar
obrigatoriamente o nimero do protocolo com 48 posicGes e o numero de registro de arquivo — NRA
solicitando as informacgGes necessarias para identificar o lote onde consta o arquivo transmitido
pelo contribuinte que nao consta nos sistemas da Dataprev, conforme modelo previsto no Anexo V.

Em caso de perda da informagdo pela contratante onde seja necessaria sua retransmissdo, esta
ocorrera por solicitagdo formal da CONTRATANTE e integral do arquivo de lote onde consta(m) o(s)
registro(s), novamente tarifado, e com a ressalva de ndo se tratar de envio em atraso.
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3 PRAZO DE GUARDA

Os Backups dos arquivos encaminhados a DATAPREV serdo guardados pela CONTRATADA, pelo
prazo de 1(um) ano contado do término do prazo de validagao de que trata o item 2.3 deste anexo,
apos o que ndo serd possivel sua recuperagao.

4 GESTAO E PRAZOS PARA IMPLANTAGCAO DAS ALTERACOES

Eventuais mudangas na legislagdo previdencidria que implicarem necessidade de
alteragdo/atualizacdo do programa SEFIP, serdo especificadas, conforme modelo, pela RFB e
encaminhadas a CONTRATADA.

A CONTRATADA analisara as especificacGes solicitadas pela CONTRATANTE para promover os ajustes
nos processos e sistemas, respondendo formalmente no prazo de 30 (trinta) dias Uteis a
CONTRATANTE quanto a viabilidade e os prazos necessarios para implantacdao das mesmas, bem
como justificativas do ndo atendimento no prazo e na forma especificada. Este prazo podera ser
prorrogavel por igual periodo, de acordo com a complexidade da demanda.

As especificacOes poderao, quando as partes julgarem necessario, serem analisadas em conjunto
para dirimir duvidas.

O prazo para homologacdo das alteracdes/atualizacbes do programa SEFIP no que se refere as
informacgGes de interesse da RFB e do INSS serd de 60 (sessenta) dias Uteis, podendo ser prorrogavel
por igual periodo, de acordo com a complexidade ou com o nimero de demandas implementadas
ou por motivo de forca maior, devendo o prazo ser ajustado formalmente com a contratada. Quando
os ajustes forem decorrentes de lei, esse prazo serd reduzido para 30 (trinta) dias Uteis.

A ndo manifestacdo pela Contratante no prazo estabelecido nao inviabilizara o envio para producdo
das alteragdes sistémicas que se referem ao FGTS, ficando pendentes para nova versao do
GFIP/SEFIP as alteragdes demandadas pela Contratante.

As alteragGes necessarias no SEFIP, por iniciativa da CONTRATADA que possa afetar as regras
previdencidrias vigentes, deverao ser levadas ao conhecimento da Contratante Federal do Brasil
para que esta analise os impactos nas regras vigentes referentes as informagdes de interesse da RFB
e do INSS.

Cabe a CONTRATADA, enquanto proprietaria do aplicativo e da marca SEFIP, no que possa afetar as
regras previdenciarias vigentes, realizar entendimentos prévios com a Receita Federal do Brasil
acerca de eventuais adequagdes no mesmo.

Tais entendimentos deverao ser obtidos em foruns técnicos de esclarecimentos promovidos pelos
Gestores do Contrato, devendo ser consignadas em documento as decisdes acordadas entre as
partes.

5 RELATORIOS GERENCIAIS

A CONTRATANTE podera estipular relatérios gerenciais, mediante entendimentos entre as partes.
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Anexo Il

- FLUXO DO PROCESSO -

ANEXO II.A — FLUXO DO PROCESSO DE TRANSMISSAO DE ARQUIVOS CAIXA DATAPREV
ROTEIRO DETALHADO
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ANEXO II.B - FLUXO DO PROCESSO DE TRANSMISSAO DE ARQUIVOS CAIXA
ROTEIRO CONSOLIDADO
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Anexo Il

- MODELO DE FATURA -
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DEMONSTRATIVO TRANSMISSAO DE ARQUIVOS SEFIP A DATAPREV PAGINA: 01

ANEXOIll. A
MODELO DE RELATORIO: DEMONSTRATIVO DE TRANSMISSAO DE ARQUIVOS

CAIXA ECONOMICA FEDERAL

PERIODO : 01/MM/AAAA A 31/MM/AAAA

DATA Nedo |QTDDE | QTDBYTES | QTD BYTES CONVERSAO EM
LOTE ARQUIVOS | ORIGINAL COMPACTADO | REGISTROS

DD/MM/AAAA 00.000 000.000.000 00.000.000
DD/MM/AAAA 00.000 000.000.000 00.000.000
DD/MM/AAAA 00.000 000.000.000 00.000.000
DD/MM/AAAA 00.000 000.000.000 00.000.000
DD/MM/AAAA 00.000 000.000.000 00.000.000
DD/MM/AAAA 00.000 000.000.000 00.000.000
DD/MM/AAAA 00.000 000.000.000 00.000.000
DD/MM/AAAA 00.000 000.000.000 00.000.000
DD/MM/AAAA 00.000 000.000.000 00.000.000
DD/MM/AAAA 00.000 000.000.000 00.000.000
DD/MM/AAAA 00.000 000.000.000 00.000.000
DD/MM/AAAA 00.000 000.000.000 00.000.000
DD/MM/AAAA 00.000 000.000.000 00.000.000
DD/MM/AAAA 00.000 000.000.000 00.000.000
DD/MM/AAAA 00.000 000.000.000 00.000.000
DD/MM/AAAA 00.000 000.000.000 00.000.000
DD/MM/AAAA 00.000 000.000.000 00.000.000

RESUMO DO MOVIMENTO

A)  TOTAL DE BYTES TRANSMITIDOS ..........co........ 000.000.000

B)  CONVERSAO EM REGISTROS..........ooorvverenenee. R$ 00,00

C)  TOTALA SER PAGO A CAIXA (B x R$ 0,02200941) .......... R$ 00.000.000,00
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ANEXOIll. B
MODELO DE FATURAMENTO

RECIBO DE PAGAMENTO POR SERVIGCOS DE INFORMAGOES
PREVIDENCIARIAS — GFIP

Més da Prestagdo
do Servico

CAIXA ECONOMICA FEDERAL
Banco:

CNPJ:

00.360.305/0001-04

Endereco: SAUS QD 3 BLOCO 3 ED. MATRIZ IlI

Municipio: Brasilia-DF Contrato n2.:

Tel.: | 3612-1769

Nome do Sacado: SECRETARIA ESPECIAL DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL

Enderec¢o: Esplanada dos Ministérios, Bloco "P", 72 Andar, Sala 715 - Brasilia - DF - 70.048-090

Especificagdo do Servico Quantidade

Valor
Unitario

Valor
Total

Servicos prestados relativos a transmissdo de
arquivos SEFIP a DATAPREV no periodo de dd
a dd/mm/aaaa, conforme discriminado
abaixo:

Total em bytes:
Total em registros:

TOTAL DO RECIBO

Assinatura do Responsavel do Banco

Data
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GFIP — INFORMAGOES PREVIDENCIARIAS

ANEXO lll. C - PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGCAO DE PREGOS

PERIODO:

SERVICOS TECNICOS PROPRIOS

A TIPO Despesas com RH préprio (1)

B Quant/unid.méd xx.xxx/horas RH dedicadas no més
C CUSTO RS

D LUCRO RS

E IMPOSTQOS RS

TOTAL(1) RS

INFRA-ESTRUTURA TECNOLOGICA

PROCESSAMENTO E ARMAZENAMENTO

A TIPO Despesas com recursos tecnolégicos (2)
B Quant/unid.méd. XX.Xxx/registros

C CUSTO RS

D LUCRO RS

E IMPOSTOS RS

TOTAL (2) RS

RECEPCAO E TRANSMISSAO

A TIPO Despesas com recepgdo e trnasmissdo de dados (2)
B Quant/unid.méd. XX.Xxx/registros

C CUSTO RS

D LUCRO RS

E IMPOSTOS RS

TOTAL (3) RS

OUTROS CUSTOS

INSTALACOES

A TIPO Despesas com infra-estrutura (3)

B Quant/unid.méd. | xx.xxx/infra-estrutura média disponivel por posto de trabalho
C CUSTO RS

D LUCRO RS

E IMPOSTOS RS

TOTAL (4) RS

TOTAL GERAL (1 +2 + 3 + 4) RS

Camara Nacional de Modelos de Licitages e Contratos Administrativos da Consultoria-Geral da Unido
Termo de Referéncia - Modelo. para Pregdo Eletronico: Servicos, Continuos sem dedicacao exclusiva de méo de obra

Atualizacao: Outubro/2020




ANEXO IV
Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR)

1. Introdugao

Este documento visa destacar os critérios objetivos de mensuracdo de resultados, que possibilite
as partes verificarem se os resultados esperados com a contratagdao foram efetivados na
guantidade e qualidade exigidas.

Para elaboragdo desse Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR) se levou em consideragdo as
condi¢cdes amparadas no respectivo Contrato e no Termo de Referéncia.

2 Previsao Contratual

2.1 Sancgoes

A CONTRATANTE podera, garantida o direito ao contraditério e a ampla e prévia defesa, aplicar a
CONTRATADA, sem prejuizo do ajuste na remuneragdo previsto no Anexo IV-A deste Termo de
Referéncia, as seguintes san¢des quanto ao Instrumento de Medi¢do de Resultado (IMR):

a) comunicagdo quando o IMR for Aceitdvel: 80% <= IMR <= 89,99%

b) multa equivalente a 1% ( um por cento), incidente sobre o valor do faturamento do servico
devido no més reincidente, no caso de reincidéncia de Indicador de Qualidade do Servigo Prestado
abaixo de 80%.

O valor da multa, apds processo administrativo regular, devera ser recolhido por meio de Guia de
Recolhimento da Unido — GRU, ou sera abatido do valor da fatura com vencimento imediatamente
posterior.

2.2 Ressarcimento de danos

A CONTRATANTE provera o ressarcimento a CONTRATADA de despesas incorridas ou de eventuais
prejuizos causados, devidamente comprovados, cabendo o direito de ampla defesa, em razdo de:
a) erro no envio ou no detalhamento de demandas, relativas a alteraces solicitadas no
SEFIP;
b) atraso ou omissdo na prestacdo de esclarecimentos devidos pela CONTRATANTE;
c) atraso, omissdo, dentre outras falhas, e inexecuc¢bes de qualquer clausula ou condi¢ado
prevista em Termo de Referéncia e no Contrato.

Na mesma linha, quaisquer ressarcimentos de custos previstas em Contrato depende dos
resultados auferidos nos indicadores de Instrumento de Medi¢do de Resultado (IMR) e de que o
fluxo de repasse de informagdes da CONTRATADA a CONTRATANTE esteja ocorrendo de forma
regular.
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3 Rotina de Controle

3.1 Especificagdes Técnicas e Modelos

Constam nos Anexo IV-A e IV-B as defini¢es, procedimentos, responsabilidades e resumo do indicador a
ser utilizado na mensuragdao dos niveis de qualidades dos servigos prestados e do cumprimento das
obriga¢des das partes, bem como os impactos do Instrumento de Medi¢cdo de Resultado (IMR) na
remuneragao dos servigos prestados.

3.2 Controles e reflexos aplicaveis

Os impactos na remunerac¢ao dos servicos prestados encontram-se descritos no Anexo IV-A deste
Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR).
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ANEXO IV-A
Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR) — Especificagdo Técnica Minima

1 Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR)
1.1 Prazo

1.1.1. O prazo de validade deste acordo é o mesmo do Contrato em vigéncia ao qual esta submetido.

1.2. Escopo

1.2.1. Fazem parte do escopo deste Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR) os servicos constantes
no objeto do respectivo Contrato e do Termo de Referéncia a ele vinculado.

1.3. Exclusdes
1.3.1. N3o fazem parte do escopo deste IMR servicos ndo previstos no respectivo Termo de Referéncia.
1.4. Premissas e limitagOes para prestacao de servigos

1.4.1. Para os servicos integrantes deste IMR foram consideradas as seguintes premissas e limitagdes:
a. O envio de informagdes deve considerar os periodos programados para manutencgdes, que
podem exigir que os servicos fiqguem indisponiveis temporariamente, a exemplo de:
. Upgrades do sistema (hardware e software);
. Backup de dados e do sistema;
. Manutengdes das instalagdes fisicas do site;
V. Suspensao tempordria da transmissao desde que atendidas as condigdes
previstas nos subitens 12.15 e 12.16 (Obrigagées da CONTRATADA) do item 12
do Termo de Referéncia.
b. As partes ndo se responsabilizam por atrasos ou problemas decorrentes de falhas de
equipamentos, cuja manutengdo ndo esteja sob sua gestao;
c. Os indices ndo serdo garantidos quando, por motivos de for¢ga maior, houver necessidade de
desativagao ou interrupgao de aplicagoes;
d. Essas métricas ndo se aplicam as falhas ocorridas nos componentes sistémicos instalados nas
dependéncias da CONTRATANTE e de terceiros por ela contratada para este fim;
e. So6 serao considerados os eventos ou demandas, cuja parte interessada tenha previamente
formalizado o requerimento mediante uso de expediente especifico;
f. No processo de mensuragdo é assegurado o direito ao contraditorio e a ampla defesa;
g. Nao serd considerado o atraso da entrega dos servicos ou demais descumprimentos das
cladusulas contratuais, quando a situacdo advir de caso fortuito ou por motivo de forca maior.

1.5. Indicador de Instrumento de Medi¢do de Resultado (IMR)
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Os niveis de qualidade dos servigos prestados serdao conhecidos mediante apuragao do Indicador
de IMR dos Servigos Prestados pela Contratada.

A qualidade desses servigos é definida de acordo com os quesitos de controle abaixo descritos e
expressos em percentuais medido dentro do periodo mensal, devendo considerar o espago
temporal utilizado para a apuragao e faturamento.

Considerando a complexidade dos servigos prestados e o expressivo volume de registros tratados,

0s quesitos serdo sumarizados em dois contextos distintos, com abrangéncia nas obriga¢des da
CONTRATADA e da CONTRATANTE e refletidos como resultados das seguintes expressdes
matemadticas compostas:

CONTEXTO CONTRATADA

IMR  =1-[( REA + NDD + NRI + PSC) + 4] x 100
TRR TDR TRS TPE

Onde os termos acima significam:
IMR = Indicador Geral de Qualidade dos Servicos Prestados Pela Contratada

Termos contidos no numerador da expressao acima

REA = Numero de registros em atraso

NDD = Numero de demandas realizadas a destempo

NRI=  Numero de registros requerido pela Contratante e ndo recuperado (sem backup)
PSC=  Numero de paralisagao do envio de registros sem prévia comunicagao

Termos contidos no denominador da expressao acima

TRR =  Total de registros recebidos pela Contratada

TDR = Total de demandas formalizadas pela Contratante
TRS =  Total de registros solicitados pela Contratante
TPE=  Total de paralisagao do envio de registros

1.5.1. Descri¢do das falhas e dos erros
Para fins de aplicacdo do IMR entende-se como:

Numero de registro em atraso:
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Numero de registros enviados pela Contratada a Dataprev sem observancia do prazo
previsto na letra “c” do item 2.1 (Rotina Padrdo) do Anexo | deste Termo de Referéncia.

Numero de arquivos requerido pela Contratante e ndo recuperado (sem backup)

Numero de arquivos requerido pela Contratante e ndo recuperado pela CONTRATADA por
nao observar o prazo previsto na letra “c” do item 2.1 (Rotina Padrao) e 3 do Anexo |
deste Termo de Referéncia.

Numero de paralisagdes do envio de registros sem prévia comunicagao

Numero de paralisagdes sem observancia das condigdes previstas nos subitens12.15 e
12.16 das responsabilidades da CONTRATADA.

1.6. Niveis de servigo esperado

Na prestacao dos servicos previstos nesse Termo de Referéncia, a CONTRATADA devera observar
os seguintes indices de Indicador do IMR dos Servicos Prestados Pela Contratada :

Esperado: IMR >=90%
Aceitavel: 80% <= IMR <= 89,99%
Indesejavel: < 80%

1.6.1. Ajuste na remuneragao

Quando o indicador de Qualidade dos servicos prestados pela contratada for apurado em
percentual menor que 80% (oitenta por cento) havera reducdo no preco mensal do servico em
2% ( dois por cento). Ndo podendo a reducdo, em qualquer caso, quando cumulado ou ndo com
outras sang¢des contratuais e/ou previstas no Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), superar
a margem de lucro da contratada.

1.7. Revisoes

1.7.1. Periodicamente, o IMR pode ser revisado para confirmar sua validade e se seus processos estao
funcionando de modo satisfatério.

1.7.2. As revisdes precisam considerar a necessidade de serem efetuadas modificagdes. Por exemplo,
pode ser necessario substituir em parte ou no todo um indicador de nivel de servigco devido a
auséncia de dados disponiveis para sua apuragdo, ou ainda redefinir responsabilidades das partes.
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1.7.3. A periodicidade, teor e abrangéncia das revisdes devem ser previamente acordadas entre as
partes.

1.8. Aprovagoes

1.8.1. As aprovagdes sdao de competéncia dos Fiscais do respectivo contrato, designados em ato préprio.

1.9. Responsabilidades das partes

1.9.1 As partes aferirdo os niveis de servicos praticados, tomando como base o periodo compreendido
entre o dia 01 e o ultimo dia de um determinado més.

1.9.1.10 resultado da afericdo dos niveis de servicos serdo consolidados mensalmente em
Relatdrio de Gerenciamento de IMR a serem remetidos, até o dia 15 (quinze) de cada més,
pela parte responsavel apds a sua elaboracdo quando o Indicador do IMR dos Servicos
Prestados pela Contratada for igual a: Indesejavel: IMR < 80% ou Aceitavel: 80% <= IMR
<= 89,99%.

1.9.1.2 A outra parte ird analisar e, em havendo divergéncia, se manifestara acerca do teor do respectivo
relatério de Gerenciamento de IMR, em até 10 (dez) dias Uteis contados do dia seguinte ao do
recebimento do mesmo. Ndo havendo manifestacdo o mesmo sera considerado acatado.

1.10. Processo de Gerenciamento dos Instrumento de Medi¢ao de Resultado (IMR)

1.10.1 A aferigdo dos niveis de servigos afeto ao contexto da CONTRATADA sera feita pela CONTRATANTE,
considerando-se as negociagdes entre as partes;

1.10.2 A aferigdo do IMR afeto ao contexto da CONTRATANTE sera feita pela CONTRATADA, considerando-
se as negociagdes entre as partes;

1.10.3 Quaisquer ressarcimentos de custos previsto em Contrato somente poderdo ser levados a efeito
quando o IMR for maior ou igual a 90% desde que o fluxo de repasse de informagdes da
CONTRATADA a CONTRATANTE esteja ocorrendo de forma regular.
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ANEXO IV- B - INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO (IMR)
MODELO RESUMO DO INDICADOR DO ACORDO DE NiVEIS DE SERVICOS

Indicador

GFIP001 - Indicador Geral de Qualidade dos Servigos Prestados Pela Contratada

Item Descrigao
Finalidade Mensurar a qualidade dos servigos prestados pela Contratada
Meta a cumprir 90 %
Instrumento de medicao Diversos

Forma de acompanhamento

Apuracdo pela Contratante e validacdo pela Contratada

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de Calculo

IMR = 1-[(REA + NDD + NRI + PSC) + 4] x 100
TRR TDR TRS TPE

Onde os termos acima significam:

IMR = Indicador do IMR Geral-de-Qualidade dos Servigos
Prestados Pela Contratada

Termos contidos no humerador da expressao acima

REA = Numero de registro em atraso ou com erro

NDD = Numero de demandas realizadas a destempo

NRI = Numero de registro requerido pela Contratante nao
recuperado (sem backup)

PSC= Numero de paralisacdo do envio de registros sem prévia
comunicagao

Termos contidos no denominador da expressao acima

TRR = Total de registros recebidos pela Contratada

TDR = Total de demandas formalizadas pela Contratante
TRS = Total de registro solicitado pela Contratante

TPE = Total de paralisacao do envio de registros

Inicio de Vigéncia

Data da assinatura do Contrato.

Nivel de servigo esperado

Esperado: IMR >=90%
Aceitavel: 80% <= IMR <= 89,99%
Indesejavel: IMR < 80%

Providéncias

Esperado: nenhuma
Aceitavel: comunicac¢do a contratada
Indesejavel: desconto de 2% no prego mensal do servigo

Observagoes
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ANEXO V - FORMULARIO DE REGISTRO DE FALTA DE GFIP

@ Reeta

FORMULARIO DE REGISTRO DE FALTA DE GFIP

IDENTIFICAGAO DO SOLICITANTE

DATA:

LOTACAO:

MATRICULA:

E-MAIL:

TELEFONE DE CONTATO:

IDENTIFICAGAO DA GFIP

() GFIP NAO CONSTA NO GFIP WEB

DATA DE ENVIO DA GFIP:

COMPETENCIA:

CNPJ/CEI PRESTADOR:

CNPJ/CEI TOMADOR/OBRA:

NUMERO DE CONTROLE :

NRA:

() PROTOCOLO DE ENVIO:

IDENTIFICACAODO ENVIO PARA DATAPREYV

LOTE:

DATA DE ENVIO DO LOTE:

NOME DO ARQUIVO:

IDENTIFICACAO

DA RECEPCAO PELA DATAPREV

() CONFIRMADO O RECEBIMENTO

Obs:

() NAO CONFIRMADO O
RECEBIMENTO

Obs:

SOLICITACAO FEITA A CAIXA PELA
PRODUCAO DA DATAPREV EM:

OUTRAS OBSERVACOES DA DATAPREV:

Camara Nacional de Modelos de Licitages e Contratos Administrativos da Consultoria-Geral da Unido
Termo de Referéncia - Modelo. para Pregdo Eletronico: Servicos, Continuos sem dedicacao exclusiva de méo de obra

Atualizacao: Outubro/2020




ANEXO VI - FORMULARIO DE FORMALIZACAO DE DEMANDA

CAIXA ECONOMICA FEDERAL

cA' \A SECRETARIA ESPECIAL DE
@ Receita FQderal PREVIDENCIA E TRABALHO

SEFIP

ALTERACAO N2 DATA / /
DESCRIGAO:
JUSTIFICATIVA:
PRIORIDADE: ()Alta () Média ( ) Baixa
DETALHAMENTO:
DUVIDA:

ORIENTACﬁES DE PREENCHIMENTO

DESCRICAO:

CAMPO DESTINADO A DESCRICAO RESUMIDA DO ITEM A SER DESENVOLVIDO

JUSTIFICATIVA:
Campo destinado a justificativa do item a ser desenvolvido. Relacionar a legislagdo correspondente se for o caso.

DETALHAMENTO:
CAMPO DESTINADO A ESPECIFICACAO COMPLETA DO ITEM A SER DESENVOLVIDO, DESCREVER QUAIS AS FUNCOES DO SEFIP
SOFRERAO ALTERACOES/AJUSTES, COMO POR EXEMPLO:

LEIAUTE DE FOLHA

MANUAL SEFIP

ARQUIVO DE SAIDA DO SEFIP

DEFINICAO DOS CALCULOS COM EXEMPLO PRATICOS

ALTERACAO DE TELAS E/OU RELATORIOS

E OUTROS QUE SE FIZEREM NECESSARIOS

Campo destinado a esclarecimentos de duvidas que surgirem apds o detalhamento do item a ser desenvolvido e que serd
preenchido, em principio, pela CAIXA.

OBSERVACOES: 1) O formuldrio serd numerado pela Receita e enviado & CAIXA (cefgell@caixa.gov.br) pelo correio
eletrénico.
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