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DOCUMENTO DE OFICIALIZACAO DA DEMANDA — DOD

INTRODUCAO

Em conformidade com o art. 10 da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 1, de 4 de abril de
2019, a fase de Planejamento da Contrata¢do tera inicio com o recebimento do
Documento de Oficializagio da Demanda pela Area de TIC. Este documento devera ser
elaborado pela Area Requisitante da solugdo.

Referéncia: Art. 10 da IN SGD/ME n2 01/2019.

1 - IDENTIFICAGAO DA AREA REQUISITANTE

Area Requisitante (Unidade/Setor/Depto):
Coordenac¢do-Geral de Tecnologia e Seguranc¢a da Informacao

Responsavel pela demanda: Matricula/SIAPE:
Neolucio de Vasconcelos 1353686
E-mail: neolucio.vasconcelos@rfb. gov.br Telefone: (61) 3412-3737

2 - IDENTIFICACAO E CIENCIA DO INTEGRANTE REQUISITANTE

Nome: Josivan Ismael Cararo Matricula/SIAPE: 2090277
Cargo: ATRFB Lotagdo: COTEC/DIFRA
E-mail: josivan.cararo@rfb.gov.br Telefone: (61) 3412-1605

Por este instrumento declaro ter ciéncia das competéncias do INTEGRANTE
REQUISITANTE definidas na IN SGD/ME n2 1/2019, bem como da minha indicagdo para
exercer esse papel na Equipe de Planejamento da Contratagao.

Assinatura digital
JOSIVAN ISMAEL CARARO
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3 — IDENTIFICACAO DA DEMANDA

Necessidade de Contratagdo:

NO4 - Manter e Suportar Solugdes de Tl

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS
ID Objetivos Estratégicos
Viabilizar recursos e otimizar sua aplicacdo para suprir as necessidades de
infraestrutura e tecnologia

ALINHAMENTO AO PDTIC <2016-2019>

ID Acdo do PDTIC ID Meta do PDTIC associada
Realizar a atualizagdo permanente e M16 Realizar Contrata¢des de manutengao
A26 ainovagao de infraestrutura e suporte de solugdes de Tl como
tecnoldgica. previsto anualmente
A28 Evoluir prestacao de servigos aos M17 Manter o nivel de satisfacdo dos
usudrios internos e externos. usuarios como previsto anualmente

ALINHAMENTO AO PAC 2020
Item Descricdao
266 Servidor

4 — MOTIVACAO/JUSTIFICATIVA

A Receita Federal do Brasil — RFB, como administragao tributaria, faz uso intensivo
de recursos de Tecnologia e Seguranga da Informagdo. Portanto, precisa manter a disponi-
bilidade do seu ambiente informatizado para exercer suas atribuigdes institucionais, sen-
do indispensavel o bom funcionamento dos equipamentos servidores para o processa-
mento de dados localizado no datacenter da RFB, em Brasilia.

Os avangos da Tl tém permitido uma maior agilidade e a melhoria da qualidade e
eficiéncia dos servigos prestados pela RFB a seus usudrios e a toda a sociedade. A utiliza-
¢do de servidores virtuais tem possibilitado o aumento expressivo de processamento e
disponibiliza¢do de servigos, bem como economia, gerencia e otimizagcdao dos recursos
com a consolidagdo dos servidores. A forma de suprir necessidades de demandas de usua-

rios por processamento tornou-se agil e flexivel.
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A RFB conta hoje com 8 equipamentos servidores fisicos que fazem o papel de
host de virtualizagdo, suportando por meio do software VMWare vCloud Suite cerca de
600 servidores virtuais que em conjunto executam todos os sistemas de informacdo resi-
dentes no Datacenter da RFB, localizado no Orgdo Central, em Brasilia. Estes servidores fo-
ram adquiridos pelo Contrato 70/2011, cuja garantia encerrou-se em 2015. Em 2017 ocor-
reu a Aquisicdo de Servicos de Garantia e Suporte aos equipamentos servidores por um
periodo de 22 meses e que se encerra em 06/10/2019.

Diante do quadro apresentado, faz-se urgente a aquisicdo dos equipamentos servi-
dores que deverdo substituir os equipamentos hoje em funcionamento no Datacenter da
RFB. Justifica-se tal aquisicdo em virtude da obsolescéncia tecnoldgica do equipamento,
do fim de vida Gtil e do final do suporte e garantia contratada para tais equipamentos. A
utilizacdo de memdria dos equipamentos estd esgotada e ha necessidade de atualizagdo
tecnoldgica para suportar softwares de infraestrutura em novas versdes, que trazem no-
vos recursos ao ambiente do Datacenter. Ressalta-se que ha servigos suportados por esses
equipamentos que se caracterizam por serem de missdo critica, como a Solugdo de Cola-
boragdo, como correio eletronico, rede social, diversas ferramentas de monitora¢do, Acti-
ve Diretory da RFB, banco de dados, ferramenta de Gerencia de Projetos Corporativo, en-
tre outros.

Durante o processo de elaboracdo da documentagdo de aquisi¢cdo, deve ser realiza-
do estudos para dimensionar os equipamentos servidores hosts para suportar a quantida-
de de servigos instalados, considerando um crescimento para os préximos 5 anos, em re-
lagdo as caracteristicas de processamento e memdria e os requisitos tecnoldgicos para su-
portar os softwares de infraestrutura tendo em vista novas tecnologias de virtualiza¢ao,

sistema operacional, armazenamento, switching e gerenciamento.

As licencas do Sistema Operacional para os servidores virtuais ja foram adquiridas
em outro processo de contratagao.

5 — RESULTADOS A SEREM ALCANGADOS COM A CONTRATAGAO

Aprimorar a infraestrutura fisica e tecnoldgica para suporte as atividades de TIC no
DataCenter assegurando a exceléncia da infraestrutura e dos servigos de TIC com niveis de
desempenho, seguranca e disponibilidades adequadas a criticidade do negdcio.
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6 — FONTE DE RECURSOS

PROGRAMA: 0032 - Programa de Gestdo e Manutencao do Poder Executivo
ACAO ORCAMENTARIA: 20VF - Fortalecimento Institucional
PLANO ORCAMENTARIO: 0000 - Fortalecimento Institucional

ENCAMINHAMENTO

Encaminhe-se ao Coordenador-Geral de Tecnologia e Seguranga da Informagdo para
providéncias.

Assinatura digital
NEOLUCIO DE VASCONCELOS

7 - IDENTIFICAGAO E CIENCIA DO INTEGRANTE TECNICO

Nome: Felipe Carvalho Gomes Matricula/SIAPE: 2812226
Cargo: ATRFB Lotagdo: COTEC/DISOT
E-mail: felipe.c.gomes@rfb.gov.br Telefone: (81) 3316-3862

Por este instrumento declaro ter ciéncia das competéncias do INTEGRANTE TECNICO
definidas na IN SGD/ME n? 1/2019, bem como da minha indicagdo para exercer esse
papel na Equipe de Planejamento da Contratagdo.

Assinatura Digital
FELIPE CARVALHO GOMES

8 — IDENTIFICACAO E CIENCIA DO INTEGRANTE TECNICO SUBSTITUTO

Nome: Amadeu da Silva Felix Junior Matricula/SIAPE: 2090272
Cargo: ATRFB Lotagdo: COTEC/DISOT
E-mail: amadeu.felix@rfb.gov.br Telefone: (41) 3225.1485

Por este instrumento declaro ter ciéncia das competéncias do INTEGRANTE TECNICO
definidas na IN SGD/ME n? 1/2019, bem como da minha indicagdo para exercer esse
papel na Equipe de Planejamento da Contratagdo.
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Assinatura Digital
AMADEU DA SILVA FELIX JUNIOR

9 — IDENTIFICACAO E CIENCIA DO INTEGRANTE GESTOR

Nome: Paulo Cesar Granata Filho Matricula/SIAPE: 2098413
Cargo: ATRFB Lotagdo: COTEC/DIGEC
E-mail: Paulo.granata-filho@rfb.gov.br Telefone: (61) 3412-3718

Por este instrumento declaro ter ciéncia das competéncias do INTEGRANTE GESTOR
definidas na IN SGD/ME n? 1/2019, bem como da minha indicagdo para exercer esse
papel na Equipe de Planejamento da Contratagdo.

Assinatura Digital
PAULO CESAR GRANATA FILHO

10 - IDENTIFICAGAO E CIENCIA DO INTEGRANTE GESTOR SUBSTITUTO

Nome: Beatriz Maria Silveira do Sul Ferreira Matricula/SIAPE: 018826679
Cargo: ATRFB Lotagdo: COTEC/DIGEC
E-mail: beatriz-maria.ferreira@rfb.gov.br Telefone: (61) 3412-3718

Por este instrumento declaro ter ciéncia das competéncias do INTEGRANTE GESTOR
definidas na IN SGD/ME n? 1/2019, bem como da minha indicagdo para exercer esse
papel na Equipe de Planejamento da Contratagdo.

Assinatura Digital
BEATRIZ MARIA SILVEIRA DO SUL FERREIRA

JUSTIFICATIVA PARA ACUMULAGAO DE PAPEIS (SE APLICAVEL)

Nao aplicavel.

JUSTIFICATIVA PARA A DESIGNACAO DE DIRIGENTE DA AREA DE TIC (SE APLICAVEL)

Nao aplicavel.

ENCAMINHAMENTO
Encaminhe-se a autoridade competente da Area Administrativa, que devera:
I. Decidir motivadamente sobre o prosseguimento da contratacao;
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Il. Indicar o Integrante Administrativo para composi¢do da Equipe de Planejamento
da Contratagao, quando da continuidade da contratacao; e

lll. Instituir a Equipe de Planejamento da Contratagdo, conforme exposto no inciso
IV do art. 29, e inciso Il do §22 do art. 10.

Assinatura Digital
JULIANO BRITO DA JUSTA NEVES

8 — DECISAO DA AUTORIDADE COMPETENTE

Na qualidade de ordenador de despesas, aprovo o prosseguimento da fase interna de
planejamento para a contratagdo das solugbes de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagdo — TIC, considerando sua relevancia e oportunidade em relagdo aos objetivos
estratégicos e as necessidades da Area Requisitante, consoante o disposto no inciso | do
§22 do Art. 10 da Instrugdo Normativa SGD/ME n? 1, de 4 de abril de 2019.

9 — IDENTIFICACAO E CIENCIA DO INTEGRANTE ADMINISTRATIVO

Nome: André Luiz dos Santos Matricula/SIAPE: 1812671
Cargo: ATRFB Lotagdo: Dilic/Colog/Copol
E-mail: andre-luiz.santos@rfb.gov.br Telefone: (61) 3412-3604

Por este Instrumento declaro ter ciéncia das competéncias do INTEGRANTE
ADMINISTRATIVO definidas na IN SGD/ME n2 1/2019, bem como da minha indicacdo
para exercer esse papel na Equipe de Planejamento da Contratagao.

Assinatura Digital
ANDRE LUIZ DOS SANTOS

Fica instituida a Equipe de Planejamento da Contratacdo, conforme dispGe o inciso
IV do art. 22 e o inciso 11l do § 22 do art. 10, da IN SGD/ME n2 01/2019.

Conforme o art. 29, § 82 da IN SGD/ME n2 01/2019, a Equipe de Planejamento da
Contratacao serd automaticamente destituida quando da assinatura do contrato.
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Assinatura digital
MARCOS ANTONIO DA CUNHA
Coordenador-Geral de Programagao e Logistica
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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR DA CONTRATAGAO

SERVIDORES PARA DATACENTER

1 — Introdugao

A presente analise tem por objetivo demonstrar se ha viabilidade técnica e econémica
da aquisicdo dos servidores para datacenter, bem como fornecer informagtes
necessarias para subsidiar o respectivo processo.

2 — Descrigao da solugao de tecnologia da informagao

Registro de precos, para aquisicao de servidores hosts para dafacenter da Receita
Federal do Brasil (RFB), localizado em Brasilia/DF, com suporte técnico e garantia de
funcionamento pelo prazo de 60 meses, conforme especificagcdes.

3 — Definigao e especificacdo das necessidades e requisitos

3.1 — Necessidades de neg6cio

A Receita Federal do Brasil, cada vez mais, intensifica o uso de recursos de
Tecnologia e Seguranga da Informagao buscando agilidade, economicidade, e
eficiéncia na execugdo de suas atribuicbes institucionais e na prestacdo dos
servigos a sociedade. Para tanto, precisa manter a disponibilidade do seu ambiente
informatizado, sendo indispensavel o bom funcionamento dos equipamentos
localizado no datacenter da RFB, em Brasilia.

Com o intuito de auxiliar seus procedimentos e buscando uma melhora continua no
atendimento crescente da demanda por TIC, a Coordenagao-Geral de Tecnologia
de Segurancga da Informacgao (COTEC), adquiriu, através do Contrato RFB/COPOL
n® 70/2011, 8 equipamentos servidores para hospedagens de maquinas virtuais no
seu datacenter.

Em 2015, a garantia contratada junto a aquisicao do equipamento se encerrou e
em 2017 foi realizada uma nova contratagao de servigos de garantia e suporte aos
equipamentos por um periodo de 22 meses, que se encerrou em 06/10/2019.

Atualmente, esses servidores hospedam mais de 600 maquinas virtuais que, em
conjunto, executam quase todos os sistemas de informacédo residentes no
datacenter da RFB e estao com utilizagao de memoéria bem préxima do limite.

Diante do quadro apresentado, faz-se urgente uma solugéo para substituicdo dos
equipamentos em virtude da obsolescéncia tecnolégica, do fim de vida util e do
final do suporte e garantia contratada para tais equipamentos, uma vez que, a
atualizagao tecnolégica permitira suportar softwares de infraestrutura em novas
versdes, que trazem novos recursos ao ambiente do dafacenter. Além disso, a
utilizagcao de memoéria dos servidores esta em nivel critico e ha necessidade de
aumento da quantidade nao s6 para manter o que ja esta em produgao como para

SERVIDORES PARA DATACENTER- ESTUDO TECNICO PRELIMINAR Pigina 4 /17
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implantagcao de novos servigos que a RFB necessitara. Ressalta-se que ha
servigcos suportados por esses equipamentos que se caracterizam por serem de
missao critica, como a solugao de colaboragao, como correio eletrénico, rede
social, diversas ferramentas de monitoragdo, Active Diretory da RFB, banco de
dados, ferramenta de geréncia de projetos corporativo, entre outros.

A contratacdo em tela esta prevista no Plano Diretor de Tecnologia da
Informagao (PDTI) para o periodo de 2017 a 2019, aprovado pela Portaria RFB n°
1887, de 05 de abril de 2017 e prorrogado até 31 de dezembro de 2020 pela
Portaria RFB n°® 2.217, de 23, de dezembro de 2019.

Tabela 1 — Enquadramento no PDTIl da RFB

Necessidade Meta Acao
ID | Descrigao ID Descrigao ID Descrigao
Realizar Realizar a
Manter e Contratagdes de atualizagao e
NO4 Supor_tar de M16 manutencgao e i A026 _permarjente ea
Solugdes de suporte de solugdes inovacao de
Tl de Tl como previsto infraestrutura
anualmente Tecnoldgica

3.2 — Necessidades tecnologicas

3.2.1 — Configuragao minima dos equipamentos

3.2.1.1 — Dados atuais dos equipamentos

Os 8 equipamentos servidores utilizados para hospedagem de maquinas
virtuais sdo do modelo HP DL980 G7 com 8 processadores Intel Xeon E7-
4870, com 10 nucleos cada, 1 TB de membria.

Conforme os relatérios do ambiente, o conjunto de servidores estd com
utilizagao média de 90% da memoéria e 38% do processador.

3.2.1.2 — Estimativa da necessidade nos préximos anos

SERVIDORES PARA DATACENTER- ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

Conforme histérico de utilizacao de recursos dos servidores e projetando o
crescimento de forma a manter o padrao histérico, estima-se crescimento de
18% ao ano. Atualmente, os servidores estdao com 90%, dos 8 TB, de
utilizacado. Ao final do periodo de seis anos (5 da contratacdo + 1 ano de
tolerancia da organizagao ao risco para os servigos hospedados nesses
servidores especificos) a necessidade estimada serda de 19,4TB de
memoria. Ademais, conforme o principio da prudéncia e as boas praticas, é
desejavel que, ao final do periodo, a utilizagdo de recursos esteja em torno
de 80%, finalizando o total que devera ser estimado em 24TB.

Pigina 5 /17
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Da mesma forma, a utilizagdo de processamento da nova solugao devera
ser capaz de, ao final dos 6 anos, estar abaixo dos 80% da capacidade.
Considerando que atualmente a porcentagem média agregada do atual uso
de CPU gira em torno de 38%, utilizando a mesma previsao de crescimento
de 18% ao ano, a capacidade de processamento do conjunto de servidores
devera ser 1,2823 vezes a capacidade dos equipamentos que serao
substituidos.

Conforme pesquisa na planilha de todos os resultados publicados pela
SPEC, facilmente, um equipamento atual com apenas 4 processadores,
sera capaz de superar o desempenho dos antigos (com 8 processadores) e
ainda atender a futura demanda da RFB.

Devido a grande diferenca de idade dos equipamentos em uso na RFB e os
atuais disponiveis no mercado, ndo foram encontrados benchmarks onde
fosse possivel realizar comparagbes daqueles com os equipamentos
modernos.

Desta forma, para conseguirmos uma base de comparagao e conseguir
calcular a necessidade atual e estimar a futura, foi utilizado o benchmark de
processadores da PassMark Software.

Tabela 2 — Pontuagdo CPU Benchmarks — PassMark Software

Processador CPU Benchmarks
Modelo em uso na RFB: [Dual CPU] Intel Xeon E7-4870 15264
Exemplo atual: [Dual CPU] Intel Xeon Platinum 8280 43943

Assim, estima-se que os processadores modernos sejam 187,8% mais
performaticos que (ou 2,878 vezes) os utilizados na RFB atualmente.

Mesmo aplicando a necessidade de 128,23% sobre a pontuacao dos atuais
processadores informada na tabela acima, percebe-se que, para atender a
necessidade da RFB pelo prazo planejado, a aquisicdo da mesma
quantidade de servidores com metade dos processadores se torna possivel,
pois além de atender tecnicamente, normalmente possuem pregos mais
vantajosos por serem equipamentos produzidos em maior escala, mais
préximos de uma commodity.

3.2.1.3 — Requisitos dos novos equipamentos

Considerando portanto que o conjunto de equipamentos a serem adquiridos
devera atender, pelo menos, as necessidades da organizagao pelos
préximos 6 anos, a especificacdo devera possuir requisitos minimos
definidos pela Coordenacao-Geral de Tecnologia e Seguranca da
Informacéao - COTEC, com destaque para:

1. Capacidade combinada de processamento dos servidores superior em
28% ao do conjunto de maquinas que serao substituidas.

SERVIDORES PARA DATACENTER- ESTUDO TECNICO PRELIMINAR Pigina 6 /17
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2. Ocupacgao de unidades de rack, no padrao de 19 polegadas, igual ou
inferior ao conjunto das maquinas que serdo substituidas. (2 racks com
32Us cada)

3 Memoéria RAM, de todo o conjunto servidores, de no minimo 24TB, tipo
DDR-4.

4. Fontes de alimentagao hot-plug em redundancia.

5. Servidores com conectividade e compatibilidade com a tecnologia dos
switches SAN, adquiridos na solugcdo de sforage pelo pregao
RFB/Sucor/Copol n°® 9/2019 e com os atuais swifches topo de rack em
utilizagao no datacenter.

3.3 — Demais requisitos

3.3.1 — Requisitos de sustentabilidade

« Os equipamentos deverao atender plenamente aos conceitos de “TI
VERDE” (Item 8.7 do PDTI 2017-2019, aprovado pela Portaria RFB n°
1887, de 05 de abril de 2017).

* Fontes de alimentagdo com eficiéncia energética de, no minimo 90%,
quando em carga de 50%, mas suficientes para operagao do servidor em
sua configuragdo maxima, visando contribuir com a redugao de custo e a
mitigagao dos impactos ambientais envolvidos com o consumo de
energia elétrica.

* Atendimento ao Decreto n® 7.746, de 05 de junho de 2012, Portaria
MP/STI n° 20, de 14 de junho de 2016, e Portaria 23, de 12 de fevereiro
de 2015 do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao.

3.3.2 — Requisitos legais

* Lei 8.666, de 21 de junho de 1993 (Institui normas para licitagbes e
contratos da Administracao Publica).

* Instrugdo Normativa ME/SEDGG/SGD n° 1, de 4 de abril de 2019
(Dispbe sobre o processo de contratacdo de solugdes de Tecnologia da
Informacédo e Comunicagao - TIC pelos 6rgaos e entidades integrantes
do Sistema de Administragao dos Recursos de Tecnologia da Informagao
- SISP do Poder Executivo Federal).

* Instrugdo Normativa MP/SLTI n°® 5, de 27 de junho de 2014 (Disp&e sobre
os procedimentos administrativos basicos para a realizagao de pesquisa
de pregos para a aquisi¢ao de bens e contratagao de servigos em geral).

» Portaria MP/STI n° 20, de 14 de junho de 2016 (Dispde sobre
orientagdes para contratagao de solugdes de Tecnologia da Informagao).

* Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002. (Institui, no dmbito da Uniao,
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Estados, Distrito Federal e Municipios, modalidade de licitagao
denominada pregao, para aquisicao de bens e servigos comuns).

* Decreto n° 10.024, de 20 de setembro de 2019. (Regulamenta a
licitacdo, na modalidade pregao, na forma eletrénica, para a aquisi¢ao de
bens e a contratagao de servigos comuns, incluidos os servicos comuns
de engenharia, e dispoe sobre o uso da dispensa eletrénica, no dmbito
da administragao pulblica federal).

* Decreto n° 7.892, de 23 de janeiro de 2013. (Regulamenta o Sistema de
Registro de Pregos).

3.3.3 — Requisitos de garantia e suporte técnico

A evolugao tecnolégica, entre outros beneficios, traz consigo possibilidade de
aumento do MTBF (Mean Time Between Failures) ou tempo médio entre falhas
dos equipamentos. Decorréncia direta desta caracteristica € o maior tempo de
uso do equipamento na instituicao, além dos 4 anos previstos na aquisicao
anterior.

A contratacao de garantia e suporte adicional para manter o equipamento em
producao tem demonstrado um aumento do custo de propriedade do
equipamento. Por outro lado, o mercado ja absorveu a caracteristica de maior
MTBF e ja é corrente a pratica de 60 meses de garantia e suporte ofertado
pelos fabricantes.

Além disso, o item 1.2 do documento de BOAS PRATICAS, ORIENTACOES E
VEDACOES PARA CONTRATACAO DE ATIVOS DE TIC — Versao 4 da STI
(Secretaria de Tecnologia da Informagao) previstas no inciso Il da Portaria n°®
20, de 14 de junho de 2016, traz que:

“Os ativos de Tl devem ser adquiridos com garantia de funcionamento provida
pelo fornecedor durante sua vida util, salvo quando justificado o contrario e com
relagao ao ativo em especifico.

Tal procedimento se justifica pelo fato de que, de forma geral a contratagao, a
posteriori, de servigos de manutencao para ativos fora de garantia, usualmente
€ mais onerosa para a Administracao do que quando o bem é adquirido com
garantia para toda sua vida util. Ainda, os contratos de manutengao tém seus
custos elevados na medida em que os bens manutenidos se tornam obsoletos.
Ou seja, quanto mais antigo for o ativo de Tl, menor seu valor comercial € maior
sera seu custo de manutencao, devido a dificuldade de provimento de pecas de
reposicao e do maior risco do fornecedor descumprir os niveis de servigo
exigidos para reparo desses equipamentos.”

Portanto, em vez de contratacao de garantia adicional apés o término da
garantia original dos produtos, &€ mais vantajoso para a Administragao optar pela
contratagao de suporte e garantia maior, de, no minimo, 60 meses.
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4 — Analise de solugbes

4.1 - Identificagcado das solugdes de servidores

4.1.1 — Aquisi¢ao de solugao convencional para simples substituicao da solugao
atual de virtualizagao de infraestrutura computacional do dafacenter da RFB

Compra de 8 equipamentos servidores para substituir os 8 atualmente em uso,
gue ja se encontram saturados, obsoletos e sem suporte/garantia.

4.1.1.1 — Fornecedores
Dell, Huawei, Fujitsu, HPE eftc.

4.1.2 — Contratacao de solugéo para virtualizagao de infraestrutura computacional do
datacenter da RFB como servigo

Migracao de todos os servigos on premises, isto &€, executados em maquinas
fisicas, instaladas no datacenfer da RFB, para serem hospedados em
datacenters de terceiros, mantendo-se uma gestao parcial da infraestrutura.

No datacenter da RFB sao armazenados e processados diversos servigos
extremamente sensiveis, como o0 correio eletrdbnico e as mais variadas
operagoes de investigacao.

Por esse motivo, para este cenario, foram analisados apenas empresas
publicas brasileiras de tecnologia.

4.1.2.1 — Fornecedores
Dataprev e Serpro.

4.1.3 — Contratacao de solugéo para virtualizagao de infraestrutura computacional do
datacenter da RFB como servigo (mercado)

Assim como o cenario 4.1.2, este visa a migragao de todos os servigos on
premises para serem hospedados em datacenters de terceiros, entretanto,
permitindo a hospedagem em empresas privadas, incluindo estrangeiras.

4.1.3.1 — Fornecedores
Amazon, Microsoft, Google. IBM etc.

4.1.4 — Contratacao de suporte/garantia dos equipamentos atuais com upgrade,
duplicando capacidade de meméria

Manutencao dos 8 equipamentos servidores com a contratacao de suporte e
garantia por até 60 meses, além de expansao (para mais 1TB) da capacidade
de meméria de cada um desses servidores no dafacenter da Receita Federal do
Brasil em Brasilia.
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4.1.4.1 — Fornecedores
América etc.

4.1.5 — Aquisicao de solucao hiperconvergente compativel com vSAN ReadyNode
para virtualizagao de infraestrutura computacional e de armazenamento do
datacenter da RFB

Compra de equipamentos servidores em maior quantidade mas com menos
processadores do que os atuais, aproveitando-se de caracteristicas que os
tornam mais baratos (commodities), escalaveis e com possibilidade de possuir
armazenamento suficiente para substituir a solugao de sforage, implementando
uma Sforage Area Network Virtual.

4.1.5.1 — Fornecedores
Dell, Huawei, Fujitsu, HPE, Cisco, Lenovo etc.

4.1.6 — Aquisi¢ao de solugao hibrida

Assim como o cenario 4.1.5, este visa a compra de equipamentos servidores
com algum armazenamento interno se utilizando de virtualizacao desses discos
numa SAN virtual (VMWare vSAN), entretanto, essa capacidade de
armazenamento nao seria suficiente para eliminar o storage, utilizando-o junto
aos armazenamentos internos.

4.1.6.1 — Fornecedores
Dell, Huawei, HPE, Cisco, Lenovo etc.

4.2 — Analise comparativa de solugbes
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Tabela 3 — Adesuacao das Solucdes

.. Id da . ~ | Nao se
Requisito Soluggo Sim | Nao Aplica
4.1.1 X
~ . 412 X
A Solugao encontra-se implantada em outro 213 X
érgép ou entidade da Administracao 4'1' 4 X
Plblica? 415 X
4.1.6 X
4.1.1 X
A Solugao esta disponivel no Portal do j:g §
Software Publico Brasileiro? —
(quando se tratar de software) ESIE S
415 X
4.1.6 X
4.1.1 X
. . 4.1.2 X
A Solugao é composta por software livre ou 213 X
software publico? =
(quando se tratar de software) o1 S
4.1.5 X
4.1.6 X
4.1.1 X
A Solugao é aderente as politicas, 412 X
premissas e especificacdes técnicas 4.1.3 X
definidas pelos Padrdes de governo ePing, 4.1.4 X
eMag, ePWG? 4.1.5 X
4.1.6 X
4.1.1 X
A Solugao é aderente as regulamentacgdes 4.1.2 X
da ICP-Brasil? 4.1.3 X
(quando houver necessidade de certificacdo | 4.1.4 X
digital) 415 X
4.1.6 X
A Solugao é aderente as orientagées, j:; §
premissas e especificacdes técnicas e 4'1 '3 X
funcionais do e-ARQ Brasil? (quando o 4' 1' 4 X
objetivo da solugao abranger documentos 4' 1' 5 X
arquivisticos) 4' 1 . 6 X

4.3 — Registro de solugdes consideradas inviaveis

Conforme § 1° do art. 11, as solugbes identificadas e consideradas inviaveis

deverao ser registradas no Estudo Técnico Preliminar da Contratagao.
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A solugdao 4.1.2 foi considerada inviavel exclusivamente pela imaturidade dos
servicos de laaS ofertados pelas empresas publicas nacionais de tecnologia que
ainda nao possuem precificagdo bem definida.

A solugéo 4.1.3 foi considerada inviavel devido ao risco de processarmos e
armazenarmos dados sensiveis, como de operagoes de investigacao, selecao de
contribuintes, correio eletrénico etc., em centro de dados de empresas privadas
nacionais ou estrangeiras.

Dentre as solugbes para servidores, a 4.1.4 seria a menos indicada tecnicamente,
pois apresenta altissimo risco para a RFB ja que mantém no ambiente
equipamentos ultrapassados, ja aposentados e bem préximos do fim definitivo do
suporte pelo fabricante ao modelo, previsto para 2020.

A solucédo 4.1.5 foi considerada inviavel devido a aquisicdo de storages que foi
realizada pelo Pregao RFB/Sucor/Copol n° 9/2019, tornando desnecessario a
aquisicao de mais armazenamento previsto nesta solugao.

Apesar da solugéo 4.1.6 inovar trazendo a virtualizagdo de SAN (utilizando discos
internos) sem impedir a utilizagdo da SAN convencional, foi considerada inviavel
devido a ja contratada solugao de storage adquirida pelo pregao RFB/Sucor/Copol
n® 9/2019 e a necessidade de contratagdao adicional de licenciamento vSAN,
elevando o custo.

A equipe de planejamento entende que a aquisi¢ao de toda a solugao por meio de
pregao eletrébnico seja a unica viavel, pois além das consideragdes que
inviabilizaram os demais cenarios, a solugao a ser adquirida apresenta 0 menor
esforco de implantagdo e de adaptagdao da equipe da RFB por ser uma mera
atualizagao tecnol6gica, sem alteragao de paradigma em relacdo a solugao
atualmente em uso no 6rgao.

5 — Andlise comparativa de custos (TCO)

O Custo Total de Propriedade (TCO), em inglés Total Cost of Ownership, € uma
analise significativa para descobrir todos os custos ao longo da vida que se seguem
para manter certos tipos de ativos. A aquisicao de propriedade traz custos (diretos) de
compra, mas a propriedade também pode trazer custos indiretos e substanciais para
os processos de operacgao, implantagao, instalagao, atualizagcao e manutengao dos
mesmos ativos.

5.1 — Calculo dos custos totais de propriedade

Para estimativa do custo da solugédo 4.1.1 foram utilizados valores de cotagdo de
precos com diversos fornecedores por ndo encontrarmos pregdes, cujos objetos
possuam caracteristicas técnicas similares com as desejadas (processadores na
mesma quantidade e capacidade do planejado, médulos de meméria de 64GB e
mesma quantidade de portas Ethernet e FC-HBA), resultantes de pesquisas no
Painel de Pregos do Ministério da Economia. Entretanto, como os equipamentos
cotados sdo fornecidos exclusivamente por poucas fabricantes de grande porte
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(fornecido por um conjunto restrito de empresas), além de que, devido ao cenario
atual de incertezas, os valores cotados tendam a estarem acima do valor real,
entende-se que o melhor para a Administragao seja adotar o minimo valor cotado

por item.
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Tabela 4 — TCO da solucao 4.1.1

Servidores (3 TB de meméria)
Empresa Modelo Valor Unitario Valor Total
HPE Proliant DL560 G10 R$ 753.037,36 = R$ 6.024.298,84
LTA-RH PowerEdge R940 R$ 930.000,00 R$ 7.440.000,00
CPD PowerEdge R940 R$ 2.085.130,00 | R$ 16.681.040,00
ZOOM | FusionServer 2488H V5| R$ 846.468,57 R$ 6.771.748,56
LANLINK | ThinkSystem SR850 R$ 787.985,03 R$ 6.303.880,24
Instalagao
Empresa Valor Unitario Valor Total
HPE R$ 212.751,19 | R$ 1.702.009,50
S LTA-RH R$ 1.500,00 R$ 12.000,00
0 CPD R$ 20.000,00 R$ 160.000,00
| ZOOM R$ 1.500,00 R$ 12.000,00
; LANLINK R$ 24.176,77 R$ 193.414,16
a Migracao
0 Empresa Valor Total
4. HPE R$ 993.974,15
1. LTA-RH R$ 84.000,00
L CPD R$ 35.000,00
ZOOM R$ 155.670,00
LANLINK R$ 38.124,45
Repasse Operacional
Empresa Valor Total
HPE R$ 22.708,00
LTA-RH R$ 24.000,00
CPD R$ 18.800,00
ZOOM R$ 18.600,00
LANLINK R$ 9.103,25
Valor total da solugao utilizando valor minimo| R$ 6.080.402,09
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5.2 — Mapa do custo total de propriedade com indicagao do gasto ao longo do tempo

Tabela 5 — TCO - Total Cost of Ownership

Solugao Viavel
4.1.1

1° Ano R$ 6.080.402,09
2° Ano R$ 0,00
3°Ano R$ 0,00
4° Ano R$ 0,00
5° Ano R$ 0,00

Total R$ 6.080.402,09

6 — Descrigao da solugao de TIC a ser contratada

6.1 — Descricao da solugao escolhida

Como unica solugao viavel, sera adquirida a prevista no cenario 4.1.1, que prevem
a substituicao dos atuais 8 servidores de 8 processadores e 1TB de memdéria por 8
servidores de 4 processadores e 3TB de memébria.

6.2 — Analise da possibilidade do parcelamento da solugao escolhida

Quanto a forma de aquisi¢ao, considere-se que é praxe da Administracéo Publica e
amplamente recomendado pelo TCU que a aquisicdo de equipamentos de
informatica seja feita ndo em lote fechado, mas sim por itens, de forma que
diferentes licitantes possam fornecer cada um dos produtos licitados. Dessa forma,
a aquisicao devera ser parcelada em 4 itens, sendo agrupados em um unico lote,
conforme Tabela 6.

Tabela 6 — Parcelamento de bens e servicos

Lote | ltem Detalhamento Quantidade
1 Servidor de rede 8
| 2 Instalagao 8
3 Migracao 1
4 Repasse operacional 1

7 — Estimativa de custo total da contratagao

Conforme descrito na Tabela 5, o custo total da contratagdo prevista para a solugéao
sera de aproximadamente R$ 6.080.402,09.
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8 — Declaragao de viabilidade da contratagao

Mesmo comparando com o0s cenarios considerados inviaveis, entendemos como
melhor opgao a aquisicao de equipamentos novos para o proprio datacenter (on-
premise), devido as justificativas ja descritas no item 4.3.

Com a aquisi¢gao de novos equipamentos, teremos como beneficios esperados:

a) prover o ambiente necessario para execugao dos servicos corporativos da RFB,
com altissima disponibilidade e celeridade, melhorando o desempenho das
aplicagoes e sistemas;

b) possibilitar uma maior capacidade de expansao dos atuais sistemas corporativos e
ainda desenvolvimento de outros novos;

c) prover redugdo do consumo de energia, devido a melhor eficiéncia dos
componentes e diminuigao no total de processadores do conjunto;

d) promover o aumento da produtividade;
e) garantia total dos equipamentos que compde a solugao adquirida; e

f) maior governanga, confiabilidade e escalabilidade aos servigos de Tl providos pela
COTEC;

Assim, diante do exposto acima, entendemos ser VIAVEL a contratagdo da solugédo
demandada. Em cumprimento ao disposto no art. 11 da Instru¢ao Normativa n°® 1, de 4
de abril de 2019, emitida pela Secretaria de Governo Digital do Ministério da
Economia, o presente documento segue assinado pelos Integrantes Técnicos e
Requisitante da Equipe de Planejamento da Contratagdo, designada pelo documento
de Instituicdo da Equipe de Planejamento da Contratacao além da autoridade maxima
da Area de TIC da RFB.

Tabela 7: Responsabilidade pela analise de viabilidade ou n&do da contratagao

Responsaveis pela andlise de viabilidade ou nao desta Viavel Nao viavel
contratagao* 1 2 1 2
Integrantes Técnicos X X

Integrante Requisitante X

Autoridade Competente X

*Segundo a IN01/2019 no seu art. 11. O Estudo Técnico Preliminar da Contratagdo
sera realizado pelos Integrantes Técnico e Requisitante, compreendendo, no minimo,
as seguintes tarefas:

V - declaragdo da viabilidade da contratagdo, contendo a justificativa da solugéo
escolhida, que devera abranger a identificagdo dos beneficios a serem alcangados em
termos de eficéacia, eficiéncia, efetividade e economicidade.
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§ 2° O Estudo Técnico Preliminar da Contratagdo sera aprovado e assinado pelos
Integrantes Técnico e Requisitante da Equipe de Planejamento da Contratagédo e pela
autoridade maxima da Area de TIC.

9 — Aprovacéao e assinatura

A Equipe de Planejamento da Contratagao foi instituida pela Portaria RFB/Sucor/Copol
n® 17, de 12 de fevereiro de 2020, publicada no Boletim de Servigcos da RFB em 14 de
fevereiro de 2020.

Conforme o § 2° do Art. 11 da IN SGD/ME n° 01, de 2019, o Estudo Técnico Preliminar
devera ser aprovado e assinado pelos Integrantes Técnicos e Requisitantes e pela
autoridade maxima da area de TIC:

Integrantes Técnicos Integrante Requisitante
Felipe Carvalho Gomes Josivan Ismael Cararo
Matricula: 2812226 Matricula: 2090277
Assinado e datado digitalmente Assinado e datado digitalmente

Amadeu da Silva Félix Junior
Matricula: 2090272
Assinado e datado digitalmente

Autoridade Maxima da Area de TIC
(ou autoridade superior, se aplicavel - § 3° do art. 11)

Juliano Brito da Justa Neves
Matricula: 1458771
Assinado e datado digitalmente
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