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ANEXO 1.3 SERVICO DE PRODUCAO DE SOLUCOES DE Tl - SERVICO DE
GERENCIAMENTO DE TECNOLOGIA DE CERTIFICACAO DIGITAL — ESPECIFICACAO

1 OBJETO

Servigo de gerenciamento da tecnologia de certificacdo digital na CONTRATANTE composto
pelos seguintes itens:

1 Gerenciamento do Ciclo de Vida dos certificados digitais de pessoas fisicas emitidos
em midia criptografica ou em nuvem e-CPF e certificados digitais de equipamento e-
Servidor e e-Aplicagéo;

2  Treinamento dos Agentes de Registro da CONTRATANTE;

3 Hospedagem, manutengao e operacédo da Autoridade Certificadora da RFB (AC RFB)
em conformidade com as normas da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira —
ICP-Brasil.

2 OBJETIVO
A presente contratagcdo tem por objetivos principais:

a) A disponibilizagdo do certificado digital de pessoa fisica e-CPF em midia criptografica
ou em nuvem, emitido dentro da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP-
Brasil, respaldado juridicamente pela Medida Provisoria n® 2.200-2, de 24 de agosto de
2001, aos funcionarios da CONTRATANTE, para acesso aos recursos, informacdes e
servicos no ambiente informatizado da CONTRATANTE, bem assim assinatura
eletrénica de documentos efetivada no exercicio de suas fungées como funcionario;

b) A disponibilizacdo de certificados e-Servidor e e-Aplicagdo para atender as
necessidades das aplicagdes da CONTRATANTE, hospedadas em seu datacenter,;

c) Treinamento dos Agentes de Registro da CONTRATANTE para o exercicio dessas
atividades na aprovacao de certificados para os funcionarios da CONTRATANTE;

d) A disponibilizacdo da infraestrutura de Hospedagem, manutengdo e operacdo da
Autoridade Certificadora da RFB (AC RFB) em conformidade com as normas da
Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP-Brasil.

Essa contratacdo nao objetiva contemplar os certificados necessarios as
aplicagoes/servidores hospedados pela CONTRATADA, vez que eles sao inerentes a
contratacao do servigo de Producao de Sistemas.
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3 REQUISITOS

3.1 REQUISITOS GERAIS

A CONTRATADA devera prestar treinamento aos servidores da CONTRATANTE que atuarao
como Agentes de Registro, desde que devidamente acionado pela CONTRATANTE por meio
de um sistema informatizado de controle de demandas, onde serdo descritas as
necessidades para atendimento.

O ambiente da AC SERPRO RFB, bem como da AC RFB, devera estar disponivel pelo
menos 99,5% do tempo, bem assim suas respectivas Lista de Certificados Revogados -
LCR. Em adigdo a sua disponibilidade, as LCR das AC SERPRO RFB deverao estar
atualizadas de hora em hora.

Em relagdo as AC emissoras de certificados SSL, deverao estar disponiveis e atualizadas as
respectivas LCR.

3.2 REQUISITOS LEGAIS

Os itens que compdem o servigo contratado observam a legislagdo em vigor da ICP-Brasil,
bem assim as Portarias e Instrugdes Normativas CONTRATANTE, sobre o tema certificacao
digital, vigentes na CONTRATANTE.

3.3 REQUISITOS DE RELATORIOS

Sempre que solicitado, a CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE os seguintes
relatorios:

i. Relatério de Disponibilidade da pagina da AC SERPRO RFB para solicitacdao de
emissao, de revogacao e renovacgao de certificado e-CPF para funcionario da
CONTRATANTE, discriminando o tempo que o servico ficou disponivel e indisponivel
no més, sendo, neste caso, detalhado o motivo da indisponibilidade e as acdes
corretivas realizadas para que o problema nao volte a ocorrer ou, caso ocorra, seja
minimizado.

ii. Relatério de Disponibilidade das AC para solicitagdo de emissao, solicitagdo de
revogagao e renovacgao de certificado de equipamento e-Servidor e e-Aplicagao,
discriminando o tempo que o servico ficou disponivel e indisponivel no més, sendo,
neste caso, detalhado o motivo da indisponibilidade e as acdes corretivas realizadas
para que o problema nao volte a ocorrer ou, caso ocorra, seja minimizado.

iii. Relatério de Disponibilidade da AC SERPRO RFB para solicitacdo de emissao,
solicitacao de revogacao e renovacao de certificado e-CPF, discriminando o
tempo que o servigo ficou disponivel e indisponivel no més, sendo, neste caso,
detalhado o motivo da indisponibilidade e as agdes corretivas realizadas para que o
problema n&o volte a ocorrer ou, caso ocorra, seja minimizado.
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Vi.

Vii.

viii.

4
41

Relatério de Disponibilidade das LCR relativas aos certificados emitidos pela
CONTRATADA para consultas, discriminando o tempo que o servico ficou disponivel
e indisponivel no més, sendo, neste caso, detalhado o motivo da indisponibilidade e
as acobes corretivas realizadas para que o problema nao volte a ocorrer ou, caso
ocorra, seja minimizado.

Relatério de Disponibilidade das LCR da AC RFB para consultas, discriminando o
tempo que o servico ficou disponivel e indisponivel no més, sendo, neste caso,
detalhado o motivo da indisponibilidade e as agdes corretivas realizadas para que o
problema n&o volte a ocorrer ou, caso ocorra, seja minimizado. Os Relatérios
abrangem todas as instancias da AC RFB.

Relatério de Disponibilidade do Sistema de aprovacido, pelos AGR, da
solicitacao de emissao, de revogacao de certificado e-CPF para funcionario,
discriminando o tempo que o servigo ficou disponivel e indisponivel no més, sendo,
neste caso, detalhado o motivo da indisponibilidade e as agdes corretivas realizadas
para que o problema n&o volte a ocorrer ou, caso ocorra, seja minimizado.

Relatério contendo os certificados emitidos, revogados e renovados no més de
referéncia, discriminando os nomes dos funcionarios da CONTRATANTE que
tiveram, no més de referéncia, certificado emitido, revogado e renovado, bem assim o
respectivo numero da solicitagéo.

Relatério contendo os certificados Secure Sockets Layer (SSL) emitidos,
revogados e renovados no més de referéncia, para uso nas aplicacbes e
servidores hospedados pela CONTRATANTE em seu datacenter ou em sua Intranet,
discriminando os nomes das aplicagdes que tiveram, no més de referéncia, certificado
emitido, revogado e renovado, bem assim o respectivo numero da solicitagao.

Relatério dos Agentes de Registro da CONTRATANTE, contendo dados
operacionais e gerenciais dos Agentes de Registro da CONTRATANTE, cujo
leiaute e detalhamento dos dados deve ser definido conjuntamente pela
CONTRATANTE e o CONTRATADA apo6s o inicio da vigéncia do contrato e antes da
emissao do primeiro relatorio.

Relatério do Indicador de disponibilidade do ambiente em nuvem, que armazena
o Certificado em Nuvem (NeolD), discriminando o tempo que o servigo ficou
disponivel e indisponivel no més, sendo, neste caso, detalhado o motivo da
indisponibilidade e as ag¢des corretivas realizadas para que o problema nao volte a
ocorrer ou, caso ocorra, seja minimizado.

ESTRATEGIA DE CONTRATAGAO
CRITERIOS DE MENSURACAO

A metodologia a ser adotada para avaliagédo de especificagdes funcionais e qualidade dos
servigos sera baseada em Instrumento de Medicao de Resultado (IMR).

4117



ANEXO 1.3 SERVICO DE PRODUCAO DE SOLUCOES DE Tl — SERVICO DE
GERENCIAMENTO DE TECNOLOGIA DE CERTIFICAGAO DIGITAL — ESPECIFICACAO

4.2 METODOLOGIA DE AVALIAGCAO

INDICADOR DESCRIGAO

1 Disponibilidade do sistema de certificacdo | E o percentual de tempo em que o sistema
digital da CONTRATADA para solicitagdo, | de certificacdo digital da CONTRATADA,
aprovacao, instalagdo, revogacdao e | para solicitacdo, aprovagao, instalagao,
renovacdo de certificado e-CPF para | revogagdo e renovagdo se encontra
funcionario da CONTRATANTE. disponivel em condicbes normais de

funcionamento, ou seja, disponivel para que
sejam realizadas todas as operacdes pelos
funcionarios da CONTRATANTE.

2 Disponibilidade do Sistema do Prestador de | E o percentual de tempo em que o Sistema
Servigo Biométrico (PSBio) para coleta e | para coleta e batimento biométrico do
batimento biométrico, necessarios para | solicitante do certificado e-CPF se encontra
emissdo de certificado e-CPF para | disponivel em condicbes normais de
funcionario da CONTRATANTE. funcionamento, ou seja, disponivel para que

sejam realizadas as operacdes pelos
Agentes de Registro da CONTRATADA.

3 Disponibilidade da LCR atualizada da AC | E o percentual de tempo em que a LCR
SERPRO RFB, de hora em hora, dos | atualizada da AC SERPRO RFB, de hora
certificados e-CPF para funcionario da | em hora, dos certificados e-CPF para
CONTRATANTE. funcionario da CONTRATANTE, esta

disponivel para consulta on-line.

4 Disponibilidade do ambiente em nuvem, | E o percentual de tempo em que o ambiente
que armazena o Certificado NeolD, para | do Prestador de Servico de Confianga
funcionario da CONTRATANTE. (PSC) SERPRO, que armazena o certificado

NeolD, para funcionario da CONTRATANTE,
em condicbes normais de funcionamento,
ou seja, disponivel para que sejam
realizadas as operagbes de instalagdo e
utilizacdo do NeolD pelos funcionarios da
CONTRATANTE.

5 Disponibilidade da LCR atualizada da AC | E o percentual de tempo em que a LCR
RFB, on-line. atualizada da AC RFB, esta disponivel para

consulta on-line.
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4.3 QUANTIFICACAO OU ESTIMATIVA PREVIA

O treinamento de Agentes de Registro (AGR), deve estar disponivel em até trés momentos
por ano, a critério da CONTRATANTE. O numero de treinandos sera de acordo com a
demanda.

O quantitativo referente ao servigo de emissao ou renovagao de certificados digitais e-CPF
para funcionario da CONTRATANTE e ao servico de emissdao de certificados de
equipamento e-Servidor e e-Aplicagdo constam no Anexo VI deste Termo de Contrato.

E possivel a emissao dos certificados digitais e-CPF, emitidos em midia criptografica ou em
nuvem, e dos certificados e-Servidor e e-Aplicacdo, em quantidades maiores as previstas
para o més, desde que respeitado o limite total do quantitativo contratado para esses tipos
somados e o valor global dos tipos contratados.

5 DESCRIGAO DO SERVIGO

5.1 CARACTERISTICAS DO SERVICO

O Servico de gerenciamento da tecnologia de certificacdo digital da CONTRATANTE
compreende os seguintes itens:

a) Gerenciamento do Ciclo de Vida dos certificados digitais de pessoas fisicas emitidos
em midia criptografica ou em nuvem e-CPF e certificados digitais de equipamento e-
Servidor e e-Aplicacéo;

b)  Treinamento de Agentes de Registro;

c) Hospedagem, manutencao e operacao da Autoridade Certificadora da RFB (AC RFB)

5.2 GERENCIAMENTO DO CICLO DE VIDA DOS CERTIFICADOS DIGITAIS DE
PESSOAS FISICAS EMITIDOS EM MIDIA CRIPTOGRAFICA OU EM NUVEM e-
CPF E CERTIFICADOS DIGITAIS DE EQUIPAMENTO e-SERVIDOR E e-
APLICACAO
O gerenciamento do ciclo de vida engloba gerenciar todo o ciclo de vida de um certificado e-
CPF, desde sua emissao até sua expiragao ou, quando for o caso, revogagao, emitido para
funcionarios da CONTRATANTE, assim definidos: servidores em exercicio na
CONTRATANTE, incluindo titular de cargo em comissao, prestador de servigo ou estagiario
e servidor lotado na CONTRATANTE e com mandato no Conselho de Contribuintes, bem
assim gerenciar todo o ciclo de vida do certificado de equipamento e-Servidor e e-Aplicagéo,
desde a sua emissao até a sua expiragao.

Este item requer:
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a)

j)

k)

Pagina especifica para solicitacdo de emissdo, de revogagdo e de renovagédo de
certificados e-CPF pelos funcionarios da CONTRATANTE, em ambiente de alta
disponibilidade;

Pagina para solicitagdo de emissdo, de revogacao e de renovagao de certificados de
equipamento e-Servidor e e-Aplicagcdo, em ambiente de alta disponibilidade;

Sistema para coleta e batimento biométrico dos funcionarios da CONTRATANTE,
conforme normativo ICP-Brasil, para emissao de certificados e-CPF para funcionarios
da CONTRATANTE;

Sistema de gerenciamento do servico de emissdo, revogacao e renovagao de
certificados;

Infraestrutura para aprovagéo, pelos Agentes de Registro da CONTRATANTE, da
solicitagcdo de emissao e de revogacado do certificado e-CPF de funcionario, em
ambiente de alta disponibilidade;

Infraestrutura para instalacédo dos certificados digitais e-CPF, em midia criptografica
ou em nuvem.

Captacao e armazenamento eletrénico dos documentos utilizados no processo de
emissao e revogacao de certificados;

Sistema de gerenciamento dos Agentes de Registro;

Base de dados contendo todos os certificados digitais emitidos para funcionarios da
CONTRATANTE;

Emisséo e publicagdo de Lista de Certificados Revogados das AC, em ambiente de
alta disponibilidade;

Os certificados emitidos devem estar integros e conformes com a legislacao aplicavel,

Os seguintes tipos de certificados em conformidade com a regulamentacao da ICP-
Brasil,

* A3 com validade plena de 5 anos, para emissao de certificados e-CPF em token
ou em nuvem;

* A1 com validade plena de 1 ano, para emissao de certificados de equipamento e-
Servidor e e-Aplicagao;

Elaboracéo e atualizagdo de manual operacional dos Agentes de Registro.
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5.3 TREINAMENTO DE AGENTES DE REGISTRO

Este servigo se refere aos treinamentos de servidores da CONTRATANTE para exercer a
funcdo de Agente de Registro. O treinamento devera abranger todos os requisitos da ICP-
Brasil e sistemas informatizados utilizados pela CONTRATANTE.

Os treinamentos deverdo ser ministrados via EAD (Ensino a Distancia), e deverédo estar
disponiveis para matricula trés vezes por ano.

Os treinamentos deverdo ser solicitados a CONTRATADA por meio de comunicagao
eletrénica.

O treinamento devera ser atualizado a cada alteragdo no processo de emissdao de
certificados, englobando mudangas em telas dos sistemas utilizados.

54 HOSPEDAGEM, MANUTENCAO E OPERAGCAO DA  AUTORIDADE
CERTIFICADORA DA CONTRATANTE

Este servigo se refere a disponibilizagdo da infraestrutura fisica e légica do ambiente de
Certificagao Digital e de recursos humanos especializados, em conformidade com a Politica
de Seguranca (PS) e a Declaragdo de Praticas de Certificacdo (DPC) da Autoridade
Certificadora da CONTRATANTE, aprovadas por Portaria do Coordenador da COTEC.

Este item requer:

a) A utilizacdo de hardware exclusivo de armazenamento da Chave Privada da AC RFB,
em ambiente off-line com trés niveis de seguranga: produgéo, backup e contingéncia;
bem assim ambiente fisico de producao/backup e de contingéncia em dois locais
distintos (Rio de Janeiro e Brasilia) com capacidade plena de funcionamento;

b) Garantia de que o ambiente de contingéncia estara plenamente operacional em caso
de indisponibilidade do ambiente de producao/backup;

C) Publicacao de Lista de Certificados Revogados da AC RFB em ambiente de alta
disponibilidade;

d) Manutencao da documentacédo da AC RFB (PS e DPC).

6 FORMA DE EXECUGAO DO SERVIGO
Pagina para solicitacdo de emissao, de revogacao e renovagao de certificado.

A emissao, a revogagao € a renovagao de certificados e-CPF para funcionarios da
CONTRATANTE ocorre por intermédio de solicitacdo realizada em pagina especificamente
desenvolvida pela CONTRATADA para a CONTRATANTE para esse fim.

8/17



ANEXO 1.3 SERVICO DE PRODUCAO DE SOLUCOES DE Tl — SERVICO DE
GERENCIAMENTO DE TECNOLOGIA DE CERTIFICACAO DIGITAL — ESPECIFICACAO

Fornecimento do sistema de coleta e batimento biométrico (PSBio), para a emisséo de
certificados e-CPF para funcionarios da CONTRATANTE.

Disponibilizagdo do sistema para aprovagao, pelos AGR, da solicitagdo de emissao e de
revogacao de certificado e-CPF para funcionario da CONTRATANTE.

A emissao e a revogacao de certificados de equipamento e-Servidor e e-Aplicagao ocorre
por intermédio de solicitagdo realizada na pagina da Autoridade Certificadora Da
CONTRATADA e a aprovacgao dela é realizada por Agente de Registro da CONTRATADA.

Disponibilizacao de sistema para instalagao dos certificados.

6.1 PROCEDIMENTO PARA RECEBIMENTO DOS SERVICOS

O recebimento se dara pelo ateste de cumprimento dos niveis de servico e da
disponibilidade do servigo. O servigo sera considerado executado a partir da analise e aceite
do Demonstrativo de Execugéo do Servico, entregue pela CONTRATANTE.

6.2 INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS

IMR 01 — DISPONIBILIDADE DO SISTEMA DE CERTIFICAGAO DIGITAL DA CONTRATADA
PARA SOLICITAGAO, APROVAGAO, INSTALACAO, REVOGAGAO E RENOVACAO DE
CERTIFICADO e-CPF PARA FUNCIONARIO DA CONTRATANTE

Item Descrigao

Finalidade Garantir a disponibilidade do sistema de certificacado digital da
CONTRATADA englobando a solicitagdo, aprovacgao,
instalagéo, revogagao e renovagao de certificados e-CPF para
funcionario da CONTRATANTE.

Meta a cumprir Disponibilidade mensal de 99.50%

Instrumento de medic&o Relatério de Medicdo de Resultados de Certificagdo Digital
(Prestacédo de Contas)

Forma de acompanhamento Andlise do Relatdrio de Medigdo de Resultados enviado pela
contratada, comparando com os registros de incidentes feitos
na Central de Servigos, em ferramenta da CONTRATANTE ou
por ferramentas de monitoramento.

Periodicidade Mensal

Mecanismo de Calculo D= ((TM=TI)/TM) *100, onde:

D = Percentual de tempo de disponibilidade;

Tl = Somatdrio dos minutos de interrupcao observados durante
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0 periodo de faturamento.

TM = 43200, que representa o total de tempo do més de
referéncia considerando 30 dias por més no horario de 24
horas x 7 dias/semana (30 dias x 24 horas x 60 minutos)

Inicio de vigéncia

Inicio da prestacao do servico

Faixas de ajuste no pagamento

DESCONTO: pelo descumprimento do nivel de servigo
contratado sera aplicado desconto conforme a gradagao
definida na tabela seguinte:

Disponibilidade Desconto

99,50% <= disponibilidade 0,00% do custo mensal do
servigo

99,00% <= disponibilidade <[1,00% do custo mensal do

99,49% servigo
97,50% <= disponibilidade <|3,00% do custo mensal do
98,99% Servico
disponibilidade < 97,50% 5,00% do custo mensal do
servico
Sancgdes Menos de 97,50% de disponibilidade configura prestagao de
servico em desacordo com o contratado, passivel de sancao
nos termos da Clausula Décima Segunda do Contrato.
Observagoes A indisponibilidade sera considerada como justificada quando

ocorrerem as seguintes situagoes:

i. Periodos de manutencao por interesse da
CONTRATANTE;

ii. Paradas acordadas entre a CONTRATANTE e a
CONTRATADA; e

iii. Motivos de forca maior dentro dos prazos previstos no

Plano de Continuidade de Negdcios da CONTRATADA.

IMR 02 — DISPONIBILIDADE DO SISTEMA DO PRESTADOR DE SERVIGO BIOMETRICO
(PSBio) PARA COLETA E BATIMENTO BIOMETRICO, NECESSARIOS PARA EMISSAO DE
CERTIFICADO e-CPF PARA FUNCIONARIO DA CONTRATANTE.

Item

Descrigao
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Finalidade

Garantir a disponibilidade do sistema do PSBio para emissao
de certificados e-CPF para funcionario da CONTRATANTE.

Meta a cumprir

Disponibilidade mensal de 99.50%

Instrumento de medigao

Relatério de Medigdo de Resultados de Certificagdo Digital
(Prestagédo de Contas)

Forma de acompanhamento

Analise do Relatério de Medicdo de Resultados enviado pela
contratada, comparando com os registros de incidentes feitos
na Central de Servicos, em ferramenta da CONTRATANTE ou
por ferramentas de monitoramento

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de Calculo

D = ((TM = TI) /TM) *100, onde:

D = Percentual de tempo de disponibilidade;

Tl = Somatorio dos minutos de interrupgao observados durante
o periodo de faturamento.

TM = 43200, que representa o total de tempo do més de
referéncia considerando 30 dias por més no horario de 24
horas x 7 dias/semana (30 dias x 24 horas x 60 minutos)

Inicio de vigéncia

Inicio da prestagao do servigo

Faixas de ajuste no pagamento

DESCONTO: pelo descumprimento do nivel de servico
contratado sera aplicado desconto conforme a gradagao
definida na tabela seguinte:

Disponibilidade Desconto

99,50% <= disponibilidade 0,00% do custo mensal do

servico

99,00% <= disponibilidade <|1,00% do custo mensal do
99,49% servigo

97,50% <
98,99%

disponibilidade <|3,00% do custo mensal do
servico

disponibilidade < 97,50% 5,00% do custo mensal do

servico

Sangdes

Menos de 97,50% de disponibilidade configura prestagdo de

servico em desacordo com o contratado, passivel de sancao
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nos termos da Clausula Décima Segunda do Contrato.

Observacoes

A indisponibilidade sera considerada como justificada quando
ocorrerem as seguintes situacoes:

i. Periodos de manutencao por interesse da CONTRATANTE;

ii. Paradas acordadas entre a CONTRATANTE e a
CONTRATADA; e

iii. Motivos de forgca maior dentro dos prazos previstos no
Plano de Continuidade de Negdcios do CONTRATADA.

IMR 03 — DISPONIBILIDADE DA LCR ATUALIZADA DA AC SERPRO RFB, DE HORA EM
HORA, DOS CERTIFICADOS e-CPF PARA FUNCIONARIO DA CONTRATANTE.

Item

Descrigao

Finalidade

Garantir a disponibilidade da LCR atualizada da AC SERPRO
RFB, de hora em hora, dos certificados e-CPF para funcionario
da CONTRATANTE.

Meta a cumprir

Disponibilidade mensal de 99.50%

Instrumento de medicéo

Relatorio de Medicdo de Resultados de Certificacdo Digital
(Prestacdo de Contas)

Forma de acompanhamento

Analise do Relatério de Medicido de Resultados enviado pela
contratada, comparando com os registros de incidentes feitos
na Central de Servicos, em ferramenta da CONTRATANTE ou
por ferramentas de monitoramento

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de Calculo

D = ((TM = T1) /TM) *100, onde:

D = Percentual de tempo de disponibilidade;

Tl = Somatdrio dos minutos de interrupgao observados durante
o periodo de faturamento.

TM = 43200, que representa o total de tempo do més de
referéncia considerando 30 dias por més no horario de 24
horas x 7 dias/semana (30 dias x 24 horas x 60 minutos)

Inicio de vigéncia

Inicio da prestacao do servigo

Faixas de ajuste no pagamento

DESCONTO: pelo descumprimento do nivel de servigo
contratado sera aplicado desconto conforme a gradagao
definida na tabela seguinte:
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Disponibilidade Desconto

99,50% <= disponibilidade 0,00% do custo mensal do
servico

A
1

99,00% disponibilidade <|{1,00% do custo mensal do
99,49% servico

97,50% <= disponibilidade <|3,00% do custo mensal do
98,99% servigo

disponibilidade < 97,50% 5,00% do custo mensal do
servigo

Sancodes

Menos de 97,50% de disponibilidade configura prestagao de
servico em desacordo com o contratado, passivel de sancao
nos termos da Clausula Décima Segunda do Contrato.

Observacoes

A indisponibilidade sera considerada como justificada quando
ocorrerem as seguintes situagoes:

i. Periodos de manutencao por interesse da
CONTRATANTE;

ii. Paradas acordadas entre a CONTRATANTE e a
CONTRATADA; e

iii. Motivos de forgca maior dentro dos prazos previstos no
Plano de Continuidade de Negocios da CONTRATADA.

IMR 04 - DISPONIBILIDADE DO AMBIENTE EM NUVEM, QUE ARMAZENA O CERTIFICADO
NEOID PARA FUNCIONARIO DA CONTRATANTE.

Item

Descrigao

Finalidade

Garantir a disponibilidade do ambiente em nuvem, que
armazena o Certificado NeolD, para funcionario da
CONTRATANTE.

Meta a cumprir

Disponibilidade mensal de 99.50%

Instrumento de medicéo

Relatorio de Medicdo de Resultados de Certificacdo Digital
(Prestacdo de Contas)

Forma de acompanhamento

Analise do Relatério de Medicdo de Resultados enviado pela
contratada, comparando com os registros de incidentes feitos

na Central de Servicos, em ferramenta da CONTRATANTE ou
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por ferramentas de monitoramento

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de Calculo

D = ((TM = TI) /TM) *100, onde:

D = Percentual de tempo de disponibilidade;

Tl = Somatorio dos minutos de interrupgao observados durante
0 periodo de faturamento.

TM = 43200, que representa o total de tempo do més de
referéncia considerando 30 dias por més no horario de 24
horas x 7 dias/semana (30 dias x 24 horas x 60 minutos)

Inicio de vigéncia

Inicio da prestacao do servigo

Faixas de ajuste no pagamento

DESCONTO: pelo descumprimento do nivel de servigo
contratado sera aplicado desconto conforme a gradacao
definida na tabela seguinte:

Disponibilidade Desconto

99,50% <= disponibilidade 0,00% do custo mensal do
servigo

99,00% <= disponibilidade <|1,00% do custo mensal do
99,49% servigo

A
Il

97,50% disponibilidade <|3,00% do custo mensal do
98,99% servigo

disponibilidade < 97,50% 5,00% do custo mensal do
servico

Sancgbes

Menos de 97,50% de disponibilidade configura prestacao de
servico em desacordo com o contratado, passivel de sangao
nos termos da Clausula Décima Segunda do Contrato.

Observacoes

A indisponibilidade sera considerada como justificada quando
ocorrerem as seguintes situagoes:

i. Periodos de manutencao por interesse da
CONTRATANTE;

ii. Paradas acordadas entre a CONTRATANTE e a
CONTRATADA; e
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iii. Motivos de forgca maior dentro dos prazos previstos no
Plano de Continuidade de Negécios da CONTRATADA.

IMR 05 — DISPONIBILIDADE DA LCR ATUALIZADA DA AC RFB

Item

Descricao

Finalidade

Garantir a disponibilidade da LCR atualizada da AC RFB, on-
line.

Meta a cumprir

Disponibilidade mensal de 99.50%

Instrumento de medicéo

Relatério de Medicdo de Resultados de Certificacdo Digital
(Prestacdo de Contas)

Forma de acompanhamento

Analise do Relatério de Medicido de Resultados enviado pela
contratada, comparando com os registros de incidentes feitos
na Central de Servicos, em ferramenta da CONTRATANTE ou
por ferramentas de monitoramento

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de Calculo

D = ((TM = TI) /TM) *100, onde:

D = Percentual de tempo de disponibilidade;

Tl = Somatdrio dos minutos de interrupgao observados durante
o periodo de faturamento.

TM = 43200, que representa o total de tempo do més de
referéncia considerando 30 dias por més no horario de 24
horas x 7 dias/semana (30 dias x 24 horas x 60 minutos)

Inicio de vigéncia

Inicio da prestacao do servigo

Faixas de ajuste no pagamento

DESCONTO: pelo descumprimento do nivel de servigo
contratado sera aplicado desconto conforme a gradacao
definida na tabela seguinte:

Disponibilidade Desconto

0,00% do custo mensal do
servigo

99,50% <= disponibilidade

99,00% <= disponibilidade <|1,00% do custo mensal do
99,49% servico
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97,50% <= disponibilidade <|3,00% do custo mensal do
98,99% servigo

disponibilidade < 97,50% 5,00% do custo mensal do
servigo

Sancdes

Menos de 97,5% de disponibilidade configura prestacio de
servico em desacordo com o contratado, passivel de sancgao
nos termos da Clausula Décima Segunda do Contrato.

Observacgoes

A indisponibilidade sera considerada como justificada quando
ocorrerem as seguintes situacoes:

i. Periodos de manutencgéo por interesse da CONTRATADA;

ii. Paradas acordadas entre a CONTRATADA e a
CONTRATANTE; e

iii. Motivos de forga maior dentro dos prazos previstos no
Plano de Continuidade de Negécios da CONTRATADA.

6.3 LOCAL DA ENTREGA DE PRODUTOS E EXECUCAO DE SERVICOS
Os treinamentos de Agente de Registro serdo realizados de forma remota na modalidade

EAD.

6.4 ITENS FATURAVEIS (IFA)

CODIGO - NOME DO IFA

01.03.01 - Certificado A3 emitido para funcionario da CONTRATANTE, sem AR e sem Token - 5

anos

DESCRIGAO

Refere-se ao certificado tipo A3, emitido para funcionario da
CONTRATANTE, com validade de 5 anos e sem o fornecimento,
pela CONTRATADA, de token e sem o servigo de AR.

NATUREZA DO SERVICO

Servigo de Gerenciamento de Certificagdo Digital

LOCAIS DE PRESTAGAO DO
SERVIGO

Brasilia

01.03.02 - Certificado A3 em nuvem emitido para funcionario da CONTRATANTE, sem AR — 5 anos

DESCRIGAO

Refere-se ao certificado tipo A3, emitido para funcionario da
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CONTRATANTE, com validade de 5 anos, em nuvem, € sem O
servigo de AR.

NATUREZA DO SERVICO

Servigco de Gerenciamento de Certificagao Digital

LOCAIS DE PRESTAGAO DO
SERVICO

Brasilia

01.03.03 — Certificado Emitido para Equipamento - A1 - 1 ano

DESCRIGAO

Refere-se ao certificado tipo A1, emitido para equipamento da
CONTRATANTE, com validade de 1 ano, e com o servigo de AR.

i. e-Servidor refere-se ao certificado do tipo A1, emitido para uso
em servidores web e servidores de aplicagao hospedados
pela CONTRATANTE em seu datacenter ou em sua intranet.

ii. e-Aplicacao refere-se ao certificado do tipo A1 emitido para
aplicagdes desenvolvidas pela CONTRATANTE e hospedados
pela CONTRATANTE em seu datacenter ou em sua intranet.

NATUREZA DO SERVIGCO

Servico de Gerenciamento de Certificagdo Digital

LOCAIS DE PRESTACAO DO
SERVICO

Brasilia

01.03.04 — Autoridade Certificadora

DESCRIGCAO

Refere-se ao servigo de Criacdo, hospedagem, operacao e
manutencado de Autoridades Certificadoras em ambiente de alta
disponibilidade e seguranca.

NATUREZA DO SERVIGCO

Servico de Gerenciamento de Certificagdo Digital

LOCAIS DE PRESTACAO DO
SERVICO

Brasilia
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