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������������������������������������������������������������������������������� �� ��������� ������� !"�#���"���$#"�%�&'(&)*+&,-.�/0�1.2'03/.4�/0�567*2&4�809�04'6'*1&4:���������� ���;<�#��#���=�<� !"�%�>0'*>&/&�/0�.50>&,-.�/0�4*4'0?&�@(0�2-.�40A&�?&*4�2010446>*.�B�CDE�0�40(4�(4(6>*.4:�������F�� �GH�H��#����I��J"HJ;K���"�%�/0402L.)L*?02'.�0?�M0'./.).7*&�N7*)�/0�4*4'0?&4�*2O.>?&'*+&/.4�.(�2.L&�O(21*.2&)*/&/0�/.�5.>'0�/0�(?�?P/().�.(�4(94*4'0?&Q�0@(*L&)02'0�&�(?&�>0)0&40Q�&�40>�0R01('&/.�0?�1&>6'0>�0R50>*?02'&)��������S�� ���HT�;U"VW�<��U;�H�%�X0402L.)L*?02'.�/0�4*4'0?&�70>021*&)�0?�&?9*02'0�'>&24&1*.2&)�.(�5>.A0'.Q�'0?&Q�&44(2'.�.(�9&40�/0�/&/.4�0?�&?9*02'0�&2&)Y'*1.�/&�CDE:�������Z�� �=�<� !"��I=�U;�H���I��J"HJ;K���"�%�1.24'>(,-.�/0�>.'*2&�5&>&�0R'>&,-.�0�&)'0>&,[04�/0�/&/.4�/*>0'&?02'0�2&4�9&404�@(&2/.�.�4*4'0?&�2-.�5>.L0>�O(21*.2&)*/&/0�04501YO*1&�5&>&�&'02/*?02'.�/&�201044*/&/0Q�5./02/.�40>�O&'(>&/&4�50).�\]Ĉ C_�4.?02'0�&4�&5(>&,[04�04501*&*4�1(A.�04O.>,.�/0�/0402L.)L*?02'.�40A&�4(50>*.>�&�Z�̀2.L0a�̂D��b2/0502/02'0?02'0�/&�?0'./.).7*&�&/.'&/&Q�.�\]Ĉ C_�/0L0>6�0R01('&>Q�'&?9c?Q�&4�407(*2'04�&'*L*/&/04�/0�704'-.�/.�5>.1044.�/0�/0402L.)L*?02'.�/.�4.O'8&>0Q�40?�5>0A(Y+.�/&�704'-.�/.�5>.1044.�/0�4.O'8&>0�/&�CDEd�������ef�� W�I�!"�#"�<"g��"�%�1.24*4'0�2.�&1.?5&2h&?02'.�/.�5>.A0'.�/0�4.O'8&>0�/0?&2/&/.�50)&�CDEQ�1.?�9&40�2.�5)&2.�/0�&'02/*?02'.d�>04()'&/.4�5&>1*&*4�L4��5)&20A&/.�̀)*2h&�/0�9&40Q�a:�&1.?5&2h&?02'.� /&4� &'*L*/&/04:� &,[04� 1.>>0'*L&4�>̀05)&20A&?02'.a:�>04()'&/.4�O*2&*4�̀04'*?&/.�L4��>0&)*+&/.a:�0�)*,[04�&5>02/*/&4:�������ee�� W�I�!"�#"I���i�;I;�"I�#���"H� !"�%�1.24*4'0�0?�.9'0>Q�.>7&2*+&>�0�/.1(?02'&>�.4�>0@(*4*'.4�/.�4*4'0?&��j�(?�5>.1044.�@(0�04'&90)010�0�?&2'c?�.�&1.>/.�02'>0�.�1)*02'0�0�&�0@(*50�/0�5>.A0'.�2.�@(0�40�>0O0>0�B�*?5)0?02'&,-.�/04404�>0@(*4*'.4��k0?�1.?.�O.1.�?*'*7&>�0L02'(&*4�?(/&2,&4�@(0�.1.>>&?�2.4�>0@(*4*'.4�A6�&1.>/&/.4:�?.2*'.>&>�.4�>0)&1*.2&?02'.4�02'>0�.4�>0@(*4*'.4:�0�04'&90)010>�&4�/0502/l21*&4�02'>0�.4�&>'0O&'.4�5>./(+*/.4�/(>&2'0�.�5>.1044.�/0�/0402L.)L*?02'.�/.�4*4'0?&:�������e��� W�I�!"�#���"�m;n�<� !"�#"��"m�o�<��%�1.24*4'0�0?�?&2'0>�&�*2'07>*/&/0�/.4�&>'0O&'.4�0�/.4�5>./('.4�70>&/.4�/(>&2'0�.�1*1).�/0�L*/&�/.�4.O'8&>0:�������ep�� W�<���;��#��q��H;#�#��#"��"m�o�<��%�1.24*4'0�0?�&4407(>&>�.�1(?5>*?02'.�/&4�&'*L*/&/04�1.24'&2'04�204'0�1.2'>&'.�>0O0>02'04�&.�/0402L.)L*?02'.�/0�4.O'8&>0��



� �����������	�
�������
������������������������������������������������������������������������������� �� ������� ������� ���!�"�#$�%&#'$'�!�("�)*+,+-�."$'�'�#%/�'� .�0.0�'�.�&%"(12#&'�%�&�  ��#'�'"�'.�%$#3�%."�$' �$�3'%$' �$��$� �%�"(�#3�%."���3'%0.�%45"�$�� # .�3' 6��� !�#.'$" �&' " ��7.�'"�$#%��#" �"%$��!"$���� ���'&"�$'$"��%.���' �!'�.� �&�"%"2�'3'�� !�&8/#&"�!'�'�$# !"%#9#(#:'45"�$'�#%/�'� .�0.0�'������;�� <�+=>�!"$�6�'�?0'(?0���.�3!"���'� �0�&�#.@�#"6�$�/#%#���� "(#&#.'��'.0'(#:'45"�!'�'� �0 � # .�3' 6��3��#�.0$��$��30$'%4' �$����� A� �$�� # .�3' �"!��'&#"%'# 6�$��(#%20'2�% �$��$� �%�"(�#3�%."6�$��9'%&" �$��$'$" 6�$��/���'3�%.' �� !�&8/#&' �$'� "(045"�.�&%"(12#&'���$��/���'3�%.' �$��'!"#"�'"�$� �%�"(�#3�%."6� �20%$"� 0'�%�&�  #$'$����&"%��%#B%&#'�.@&%#&'���'$3#%# .�'.#�'6�!"$�%$"� "(#&#.'��'!"#"�'"�)*+,+-�!'�'�'�'(#'��" �#3!'&." ���&0 ." �$�  ' �'(.��'4A� ��6� ��/"��"�&' "6���!'&.0'��!�':" �'%.��#"�3�%.��� .'9�(�&#$" ������C�� - ���?0# #." �$��'�?0#.�.0�'���#%.��/'&���# 0'(�$���3� ���$�/#%#$" �'%.� �$��#%#&#'��"�$� �%�"(�#3�%."�$�� "/.D'��6�#%$�!�%$�%.�3�%.��$'�3�."$"("2#'�'$".'$'��������� - ���?0# #." �%5"�/0%&#"%'# 6�#%&(0#%$"�$�/#%#4A� ���('.#�' �E�'�?0#.�.0�'���E�#%.��/'&���# 0'(6�$���3� ���� .'9�(�&#$" ���/"�3'(3�%.����2# .�'$" � �20#%$"�' �$#��.�#:� �$'�+=>6�'%.� �$�� ��#%#&#'��'�&"% .�045"�$�� "/.D'��6�#%$�!�%$�%.�3�%.��$'�3�."$"("2#'�'$".'$'��F"�&' "�$�� "/.D'���?0����%G'�'� ���0.#(#:'$"�!"��0 0��#" �?0��%5"� �H'3� ���#$"�� �$'�+=>�I"0.�" �1�25" �"0�&"%.�#90#%.� J6�' �30$'%4' �?0�� ��/#:���3�%�&�  ��#' �%" ���?0# #." �%5"�/0%&#"%'# ��3���('45"�'" �!'$�A� �$'�+=>�$���3� ���/"�3'(3�%.����2# .�'$' ������K�� ,'�'�#%8&#"�$"�'.�%$#3�%."�$'�$�3'%$'6�@��7�&0.'$'�'�/' ��$��'�'(#'45"�%'�?0'(�'�L-M*L6�'!1 �'%�(# ����!'��&���$'����'�.@&%#&'6� "(#&#.'�'"�)*+,+-�� .#3'.#�'�#%#&#'(�$��.'3'%G"�'�!'�.#��$"�M��3"�$��)"(#&#.'45"�$��)���#4" 6�?0��$������$� &������$��/"�3'�&('�'���$�.'(G'$'�' �%�&�  #$'$� 6�/0%&#"%'(#$'$� 6�0 0��#" 6�#%.��'45"�&"3�"0.�" � # .�3' �����?0# #." �%5"N/0%&#"%'# ��,"$��5"�.'39@3� ���#%/"�3'$" ���&0� " �&"3!0.'&#"%'# 6�#3!'&." ����# &" �!'�'��7�&045"�$'���3'%$'���0�'%.���  '�'.#�#$'$�6� ����$�/#%#$'6��3�&"303�'&"�$"��%.���' �!'�.� 6�'�3�."$"("2#'�'� ���'$".'$'�%"�'.�%$#3�%."�$'�$�3'%$'O�M�'$#&#"%'(�"0�P2#(������Q�� L' "�%5"��7# .'3�#%/"�3'4A� � 0/#&#�%.� �!'�'�'�'�'(#'45"�$'�$�3'%$'6�"�)*+,+-�!"$����$��"(�BN('�E�+=>�!'�'�#%&(0 5"�$��#%/"�3'4A� �&"3!(�3�%.'�� �%"�M��3"�$��)"(#&#.'45"�$��)���#4" ������R�� *3���('45"�E�3"$�('2�3�$��$'$" 6�#%$�!�%$�%.�3�%.��$'�3�."$"("2#'�'$".'$'6�!��  0!A�N ��' � �20#%.� �'.#�#$'$� O�����R�S�� *('9"�'����3'%.���"�T"$�("�U12#&"�$���'$" �!'�'�'.�%$���03'�$�3'%$'���!�"3"����'� 0'�#%.�2�'45"�'"�T"$�("�L"�!"�'.#�"�



� �����������	�
�������
������������������������������������������������������������������������������� �� ������������� !�"��#$"%"&�'������%"#�("����)���$'*$*'����&�#$�+��������(�,�#$���(�-�#$�����./��0"�$�,�#������(����'1�'�$"-����������)��-"$�#�����'��*#�2#&"�����'�1'���#$�34�)�5�,�&�,�����1���,���'�*$"("6�����#��$�$�("������*����1'�&"��,�����($�'�34��1�'��&�#$�,1(�'���"#$�7'�34�8�9�����(�����������:�'��*($�������(�-�#$�,�#$������#$"�����)���*���$'"5*$�������*��'�(�&"�#�,�#$��)���,;#"����("�$�����-�(�'���-/("��������$'"5*$���5�,�&�,������'�7'������#�7<&"��=*���1�"�,���&"&(�����-"������������)���1�&"%"&�����#��1'�&������������#-�(-",�#$������"�$�,��!�>8?8@8?8� ��#$�'��$*�("6��������'$�%�$���1'��*6"����#��,���(�7�,���������)��*'�#$��$������&"&(�����-"��������%$A�'�)��5��'-�#��B������5'"7�$�'"����������$*�("6�34��=*�#���C�*-�'��-�(*3D��)�&�''�3D���������#-�(-",�#$�����#�-���%*#&"�#�("�����!�>8?8@8E8� F�'"%"&�'�������(�����������������'$�%�$���7�'�����$�#���&�,��1'"#&"1�(��5.�$"-��7�'�#$"'���&�''�$��"#$�7'�34��������*#$��'�1'���#$�����������(����'1�'�$"-����������)��-"$�#���'��*#�2#&"�����"#&�#$"-�#�����'�*��������$'*$*'����������8�G(:,��"�$�)�$�,5:,���-�,���'�-�'"%"&�����=*��"$������=*�("����������'-"3��'��("6���!�>8?8@8H8� F�("��'�������(�����������I<7"&��&�,����'�=*"�"$�����%"#"���)���*���(�,�#$�������&�#$�+�������*����#$"�����)�-�'"%"&�#�������$�#��,�����'�=*"�"$�����1�&"%"&�������7�'�#$"#���=*��$��������#�&���"���������"#%�',�34���1'���#$�����1�(��J�*/'"��K�1�&"%"&���'���$�.�,�'�1'���#$����8�K�$���$"-"�������-����'�'��("6�����,�&�#.*#$��&�,���-�("��34��������,�"���'$�%�$��������1�&"%"&�34�!�>8?8@8L8� K%�$*�'���'�1������������(�����������I<7"&��-�("��������M'�.�$"�$��'��1�#�/-�(�1�(��&'"�34�����,���(��%;�"&��&�''��1�#��#$�8�K�$��'�1�����:�'��("6����1�'�,�"�����(�"$*'��&�#.*#$�������'$�%�$���1'��*6"�����*'�#$��������(�7�,���'1�'�$"-����������)�&�,����5.�$"-������1�"�'���$'�5�(C�����&'"�34���������(��N;�"&����������!�>8?8@8>8� ��#$�'���&�#%�',"������#$'�����,���(��)�&�#�"��'�#���$���������$�1�������-�(*34�����$�8�G�-�'�4�����,���(��(<7"&����-����$�'��,�&�#%�',"�����&�,���-�'�4�����,���(��%;�"&�)������",��*&���"-�,�#$���,�'�(�34��O��-�'�D������$��$�)�C�,�(�7�34����1'��*34�!�>8?8@8P8� Q��#$"%"&�'�����",�#�D���R(�5�"������,5"�#$���#�(;$"&�����SNT)�&'"�'������$'*$*'������������1�'���',�6�#�,�#$���������"#%�',�3D��)���1�&"%"&�'���",1(�,�#$�'����$'�#�%�',�3D�����



� �����������	�
�������
������������������������������������������������������������������������������� �� ������������ ������!"���#���$���$%!�& $�'��������$ ��� � ����$� � ���%!���������!��(�)*+*,*-*� .�����!�% ���%!$� $�/0�1$��$��!�2$� ��345'����6$����7�����8���9:$� ��3�;"���!$��/���%��$%���'� �����2�% $����!�6����� ��8�!$����$��$6<�!$�'�������%!�% $���1$%�!���9:$'���=��!�� ��7�!�����'�$��/��>����������/�����9:$� ���� ��?�6����4�!$*�@�7�����8���9:$� ��3�;"���!$��/���%��$%����!��6A���$ ���������6$�� ������ � $� $�� ���%2$�2� $���*�B�C$ ��$�/���%��$%��� ��/� $�� �2��������$%�!�"D $�������������%!������%������ � ��� ���%8$���9:$���!��!A>����'��$6�$��$%!$� ��2��!�� ���E����� ��%�>F��$� ��345��������!���$��"�$�!��G� ����:$��� �8�%�9:$� ����!��!A>��� ��%�>F��$*�1$�$����"�!� $� ��!���!�2� � ��A���$ "#� $�$� $�"��%!$�7�����8���9:$� ��3�;"���!$��/���%��$%����H73/I(�)*+*,*,*� @�"��������>��!���'����������%!� � ��� $���6��%!��!��%����$%����� $��%��D!��$'���$��>��� $�� � $���$�����$% �%!��'���������$���!��� �%!�8���9:$� $�>��!$������$%�E2��'�8$���� ��$6!�%9:$� ���$%!�& $'�8$���� ���!"���#�9:$�������$%�E2����������%"!�%9:$�������%!� � �(�)*+*,*JK*� /$�"��%!���$�.�$����$�@%��D!��$�H��;"�2$�'�!�6����'�!�6����� ��8�!$�'��!��6"!$�'��A!�����'�������$%���%!$�'� $�D%�$�'����!�� ��2��$����2E�� $�'���>���� ��!��%�8$���9:$I'�B��>��� ��/� $����7�����8���9:$�  �� 3�;"���!$�� /���%��$%���'� �$%8$������!$ $�$>��� ��!��6��L$� �8�%� $������345*�C�%!����!"���#� $��$����!�8�!$����$ "#� $��%��������2�9$(�)*+*,*JJ*� /$�"��%!���$���$����$� ��7M!��9:$�?��%�8$���9:$���1��>��H7?1I���$���$����$� ���%>��!:$� �� � $��6�"!$�'�;"�% $�L$"2����$!�%���"�!$��#� �'���%!�% $��!"���#� $��$����!�8�!$����$ "#� $��%���������2�9$�(�)*+*,*J+*� C$ ����'��$%�!�"�������%!�����6���� ��C�!� � $�� ����$ "9:$� $���6��%!���%��D!��$� ��345��$���%8$���9N���%�����E�����G�>��O%���� $����$����$�� ��7?1����%>��!:$� �� � $�'��������$�$������!���$��%!�% ���%!$� $�� � $�����$��"�"E��$�� ��345(�)*+*,*JP*� Q$���6��%!��!��%����$%��'���$������L$�$�$>�9:$��������%!�9:$� �����!������$%�� ���% $�$��!��!�����8���%!���G��������%!�9:$� $��$ ��$� �� � $�����"�����>���� ��%�>F��$(�)*+*,*JR*� Q$���6��%!���%��D!��$'���$������L$�$�$>�9:$'������%!�9:$����2�%!$�'��$%�� ���% $�$��!��!�����8���%!���G��������%!�9:$� $���$ ��$�� �� � $�'��2����9:$� ��;"��� � ���� ��



� �����������	�
�������
������������������������������������������������������������������������������� �� ���������������� ������� �������� ���!����"#��� $���#�"��$��  ��$� %� &����!�'��(%#%'� ���!����"#�)*� +�,+-+./+� 0�123430���5�'6����7�'�8���"� #'���'� ����9��� �:89;�"���<�7%)=���� ��#�5����� ��������������������� $�>%����5�'=��!�'#�7�!�'��� ��5�"#� ������5�"#���"#�����'�>%� �#� $��#?�>%��� ��" %�� �"�7�  6'�� �@������������������ � �A�����#��� +�,+-+..+� 8�3BC�!���'6� ���7�#�'����123430����<�7%)=����� �'5�)������!����@�����"� #'�)=����������"#���"��&#�7�+�,+-+.-+� 8�3BC��"#�'���'6�7���� �!�'#� ��"#�'�  ��� ����!'�7�  ������� �"5��5���"#����� � #��� �!�'��'� ��5�'�7�"(��#� �>%���"5��5������<�7%)=���� ��#�5����� ��������������������� �����7�������'���)=���� �!'��%#� ���'��� �"���<�7%)=����  � ��#�5����� +�,+-+.D+� 0�123430�!���'6��!��7�'��#�5����� �'���7��"��� ����� 7�!��"�����EF�:2<!�'�G"7������E %6'��;$� ���H"% �!�'����3BC$����!'�A�#� �� !�7&(�7� $������"#���7�'����"#'������ �� �!�'#� +��8 ��#�5����� ����EF��� �'���'����I��� �#���?�� �'=����A�#�����!'?5����7�'��+�JKLKMNK� �OPQRS�R�STPTQ�STUVWXRS�YRPR�R�ZPWR[\O�XO��OXT]O��̂SWZO�XT��RXOS�,+-+._+.+� 0�̀���������9��� �5����������'�!�  �������9C8�4'�A�#� #����5�'6� �'������7�������(�'���!��"��!�'����7'��)=�����̀������B& �7�����9��� ��� %��7�''� !�"��"#����!��"#�)=�����C�"7�����9��� $�!�'���������(�''���"#������!����@������������������ ���(�"����!����3BC+�,+-+._+-+� 8�2 !�7�(�7�)=�����3�>%� �#� �9���" ��"�� �5����������'�!�  �������9C8�9���" ��"�����5�'6� �'������7�������(�'���!��"��!�'����7'��)=�����̀ ������B& �7�����9��� ��� %��7�''� !�"��"#����!��"#�)=�����C�"7�����9��� $�!�'���������(�''���"#������!����@������������������ ���(�"����!����3BC+�,+-+._+D+� a� �"����#�"��'�'�>%� �#� �����"#��'�������� ��%'�")���� ����� $�� �'��'� ����"��b7���'��� #'��� �"��̀������c�'!�'�#�5�����9��� ���5�'=�� �'���!��"#��� ������"7��������� +�,+-+._+_+� d=��!���'=�� �'�'����I��� ���#�'�)*� �"��̀ ������B& �7�����9��� $�"���"�� ����"#�����C�"7�����9��� �7�''� !�"��"#��>%����!��>%������7'��)=������#�'�)=�������(�"�)*� ����"��b7��$�#�� �7���$����#����� $�7��%"� $��� #�����5���'� �56���� $��"#��'������'�(�'�"7���$�'��'� ����"��b7��$� ����"6�� �����%#�'�I�)=��!'?5�� $�!�'�!�'#�����6'������3BC�'� !�" 65���!��������"� #'�)=��������� +�



� �����������	�
�������
������������������������������������������������������������������������������� �� ���������� ���� !"!#���$!#�%&'(')* *$+�,��-� !(��./$'0�� !�1* �$+�&*2!(*$� !�*3�'�+�&*2!(*$�&!43�#5#'*$�,!4�0�(%,*$�6/$'0*$�3*#*�#!3#!$!,&*#�*$3!0&�$� !�,!780'��,���3#!"'$&�$�,��-91������������ :$�*(&!#*;<!$�,��-� !(��./$'0�� !�1* �$�!�,��$!74!,&�� !�=*,0�� !�1* �$�0�##!$3�, !,&!� !"!#���$!#�3#!"'*4!,&!� �0%4!,&* *$�,*�6!##*4!,&*� !�*3�'��>�4� !(*7!4� !� * �$� !6',' *�3!(*�?.=��@ABACDA� �EFGHGIGJKL��MLHKNKGOLI����������� :(P4� *�6*$!� !�*"*('*;��+���.(%Q�� !�R�('0'&*;��� !�R!#"';�$� !�ST� !4*, * ��*��RU?V?W��2! !0!�>$�$!7%',&!$�6*$!$+�0%X�$�4*#0�$� !�',/0'��!�&P#4',�� !"!4�$!#�6�#4*(4!,&!�#!7'$&#* �$�,��$'$&!4*� !�0�,&#�(!� !� !4*, *$Y������������� �Z[ENK\KNL]̂G�_�6*$!�!4�̀%!��$�3#�0!$$�$�,!0!$$5#'�$�3*#*��� !&*(a*4!,&�� �$�#!̀%'$'&�$�3*#*���*&!, '4!,&��>�1!4*, *�$���!Q!0%&* �$��T,'0'*b$!�0�4���#!7'$&#�� ��',/0'�� ��*&!, '4!,&��3!(��RU?V?W�!�!,0!##*b$!�0�4�*�0�,6'#4*;���!�0�,0(%$��� *�!$3!0'6'0*;���3!(��*,*('$&*� !�,!780'�$c������������� �GOZFMd]̂G�_�6*$!�!4� %̀!��$�#!̀%'$'&�$�$���4*&!#'*(')* �$�!4�$!#"';�$�*&#*"P$� �� !$!,"�("'4!,&�� !�3#� %&�$� !�STc�!&*3*� !�#!$3�,$*2'(' * !� ��RU?V?W+�̀%!�$!�','0'*�*38$�*�0�,6'#4*;���!�0�,0(%$��� *�!$3!0'6'0*;���!�!,0!##*b$!�0�4�*�"!#'6'0*;���!�*&!$&!� ��*42'!,&!� !�a�4�(�7*;���3!(��*,*('$&*� !�,!780'�$���1!"!#5�$!#�',0(%/ ��,!$&*�6*$!+�$!�a�%"!#�,!0!$$' * !�!� !$ !�̀ %!�$�('0'&* ��,*�6*$!� !�!$3!0'6'0*;��+��� !$!,"�("'4!,&�� *�6%,0'�,*(' * !�3*#*�0*#7*� !� * �$�3*#*���*42'!,&!� !�3#� %;���$!4�,!0!$$' * !� !� !4*, *�!$3!0/6'0*c����������e�� fGgGIGJL]̂G�_�6*$!�!4�̀%!���R�('0'&*,&!�*"*('*��$�3#� %&�$�!,&#!7%!$�!��$�*3#�"*�,��$'$&!4*� !�0�,&#�(!� !�  !4*, *$� 0*$�� *&!, *4� *�$� #!̀%'$'&�$�!$3!0'6'0* �$c�!&*3*� !�#!$3�,$*2'(' * !� *�?.=+�0�4���$%3�#&!� ��RU?V?W+�̀%!�$!�','0'*�0�4�*�"*(' *;��� *�* !̀%*;��� ��*42'!,&!� !�a�4�(�7*;���3!(��*,*('$&*� !�,!780'�$�!�!,0!##*b$!�0�4�*�0�,0(%$��� *�a�4�(�7*;���3!(��*,*('$&*� !�,!780'�$c������������� �g[ILOFL]̂G�_�6*$!�!4�̀%!���3#� %&�� !$!,"�("' ��P� '$3�,'2'(')* ��3*#*�%$�+�̀%*, ����:,*('$&*� !��!780'�$� !"!�0�,0(%'#�*�1!4*, *c�!&*3*� !�#!$3�,$*2'(' * !�0�,X%,&*� ��RU?V?W�!� *�?.=+�','0'*b$!�0�4�*�



� �����������	�
�������
������������������������������������������������������������������������������� �� ������������� �!���"�#���$%�������&�'���%��%"(�&���%�%��%))�*�%���!�����������������%!�����'�!+,!�$%�������&�'���%��%"(�&��-�.-/-01-/-� 2��$)&��&$�&���'&3&���%������4��%�����5��6���%�7��&�&'�#����%�7%)3&#����%�89:�.-/-01-/-0-� �;<=>?@?>ABCD�E=FA<A�G=�H=;<DI;AJ?K?GAG=�GD������L�>DM�JA;=�IA�<HNO=;<=>?@?>ABCD�=�<AHF?>?<ABCD�GA���	L�=�;PQ=?FD�R�A<HDSABCD�<=KA���	T:�.-/-01-/-0-0-� U�&�&'�)V�2���&��)V�W���!%�'�)�%�X��&��)�Y%Z�&�&'���5���&���&����))%�$���%�'%��[��4���&����&���%��\]������%�̂��V�Y%")����%�_%"(�&�V�̀ ��%����%�W�����\Z�������$�&�a3%�b�%�]������%�8%�'%�b�Z�%���&%�'%�%����a)&���%�$%)�!�Z�%��%c�!�)%��&d�����$%����&�'%!�e�.-/-01-/-0-/-� U�&�&'�)V�2���&��)V�W���!%�'�)�%�X��&��)�Y%Z�&�&'���_��� 5���&���&�� ��))%�$���%�'%�� [����)��'%)f�'&�����%�Z���&���%�%�)%�')&#g%��',��&��������&�'%!�-�U�����'h!���3%)���!���̂��+&�&���%V�]��4&�+&�&���%V�W%�%!$%� �V�7�$�)'�+&�&���%�\̂]W7bV� '�&�� ��!�:� ��!$�'&+&�&���%� ��!��!+&%�'%��%��&�'%!����$%)��&���&�V�$��)g%���%��%"�)��#��\����)%$i�&��%�)��')%�+&�&���%bV�$��)g%���%��)Z�&'%'�)������$�&��#��V�)%�')&#g%���%���'�)%d���%"��e�.-/-01-/-0-j-� U�&�&'�)V�2���&��)V�W���!%�'�)�%�X��&��)�Y%Z�&�&'����%�9!$���'�#������7&�'%!����))%�$���%�'%���'����������$%�'���%�3��3&�������&!$���'�#����������#��V�'�&����!�:�)%Z�&�&'����%� �)�k�)%V�)%Z�&�&'��� �%� ��4'k�)%V� �%�%��&���%� �%�&�4)�%�')�'�)���%�)%�%�%���!��&��#��e�.-/-01-/-0-l-� W%'�� �)�%�&�4�)!�)�'�!�� �V�%�4�)#�V�$)�d�V�)%��)������!$�'��&���&��%�)&�����$�)��%6%��#������m)�c%'�e�.-/-01-/-0-1-� 9�4�)!�)���%�'&!�'&3�����&��)%!%�'��%!����'����%�$)���#��V�$��%�����%)�)%3&�����������"������&�����%��%�%�3��3&!%�'�e�.-/-01-/-0-.-� 2$)%�%�'�)��)���")�!���%'�� ��������%�')%"���$)�")�!�����$�)����m)�c%'�e�.-/-01-/-0-n-� _��������%�'%!��V�$)�c%'�����������'�������!+&%�'%�����f'&������Y5oV���,!�����'($&������&!�V����Z�%����+%)V�'�!+,!�U�&�&'�)V�2���&��)V�



� �����������	�
�������
������������������������������������������������������������������������������� �� ��������� ���!�"#$� ���%&'��#(#��)*��$��+�,�#&#��&��#���&#���#&���  �&'��$����&���&��-.���&�/0���&1�23� #��&1�4� #-���&1�0#"� �&1�+�"��5 #�&1����������&1�6�#�3#&7�,����"#��������&�8 #�&��&'� ���,���&�.�����  �9�$�&���������$��' �.��������&&����:�;<=<>?<=<><@<� %"#�#�� 1����"#&� ���$�������� ��&��9 �9�)A�&�'� ���� 9����'�-"#��)*��$����-�"�&<�;<=<>?<=<=<� �BCDEFGHIB�JKELML�NK�FKDMBCDLOPQPNLNK�NB������RS�;<=<>?<=<=<><� 6"���.� �T�'"������)*�:�;<=<>?<=<=<=<� %"�-� � ��&'��#(#��)*��"59#�����(U&#���$��&�(�V� �:�;<=<>?<=<=<W<� T�'"������ ���&�(�V� �:�;<=<>?<=<=<X<� ��&��Y�"Y� ���&�&�$��Z�&��:�;<=<>?<=<=<?<� Z�&�� ���&�(�V� �:�;<=<>?<=<=<;<� T�'"������ �(���#���"#$�$��$���� 9��$��$�$�&:�;<=<>?<=<=<[<� \����&��$������&1�' �.���&1��&&����&���-�&�&�$��$�$�&�$����-#��������"U�#���$��+0]1��"3��$�&��5'#��&���#��1����,������-� 1����-3�����&� �# ��&��̂� ��� �&1�� ��&(� ��$� �&���' �9 ���&�$���� 9�<�;<=<>?<=<W<� �POKFLHIB�NB�MFBNGEB�MLFL�_B̀ BQBaLHIB�JKELML�NK�FKDMBCDLOPQPNLNK�NB������RS�;<=<>?<=<W<><� 6"���.� �b���"�9�)*�:�;<=<>?<=<W<=<� 6 �'� � ���-#�����'� ��b���"�9�)*�:�;<=<>?<=<W<W<� �#&'��#-#"#c� � &�(�V� �� ��� ��-#����� $��b���"�9�)*�<�;<=<>?<=<X<� _B̀ BQBaLHIB�JKELML�NK�FKDMBCDLOPQPNLNK�NL���	�dB̀ �MLFEPdPMLHIB�NB������RS�;<=<>?<=<X<><� e���"�9� ���' �$����$��&�(�V� �<�;<=<>?<=<?<� �̀MQLCELHIB�JKELML�NK�FKDMBCDLOPQPNLNK�NB�������K���	RS�;<=<>?<=<?<><� 6"���.� � #�'"����)*�� / �&'��&�-#"#$�$�����'� �#"b�$�7:�;<=<>?<=<?<=<� 6 �'� � ���-#�����$��' �$�)*��/ �&'��&�-#"#$�$��$��f%+6+g7:�;<=<>?<=<?<W<� 6 �'� � �$�$�&�'� ��' �$�)*��/ �&'��&�-#"#$�$��$��f%+6+g7:�;<=<>?<=<?<X<� h� ���# �,�����-#�����$��' �$�)*���&��.��' �'� �$��/ �&'��&�-#"#$�$��$��f%+6+g7:�



� �����������	�
�������
������������������������������������������������������������������������������� �� �������������� ���� !�"�#�$%&� �� '()%&*�*+�%+"�*!(*�,*��& ,-./ 0�+*,�%!(*�%-( &�$%./ �' &+%#�,%�123�4&*�� !�%"�#�,%,*�, �5617189:��������������� ;%,%�(&%&�*<*!( ��,*�=6=�4&*�� !�%"�#�,%,*�,%�1239:������������>�� ?%"�#�(%&�-�-@&� ��4&*�� !�%"�#�,%,*�,%�1239:������������A�� B%&%!(�&�%��!(*C&%./ �,*����(*+%��,*� -(& ���&*�(%, &*�� ,*� �*&<�. �� 4&*�� !�%"�#�,%,*�D +�%&(�#E%,%9��FGHGIFG� �JKLMLNLOPQ�ROPN����������� 8�%(*!,�+*!( �, ��*&<�. �,*�,*�*!< #<�+*!( �*�+%!-(*!./ �,*����(*+%�0�% �%, (%&�%�+*( , # C�%�@C�#0��*C-�&@� �C-�%�%��*&�*�(%"*#*D�, �*!(&*�%���%&(*������������� 5/ �D !��,*&%,%���&*+���%���%&%�%, (%&�%�+*( , # C�%�@C�#�!%�123S������������� T+%�UVWVXYV�D &&*�� !,*&@�%�-+%�,*+%!,%�� +*!(*:������������� ZVWVXYVY�,*<*+�(*&�! �+@[�+ �\]̂_̀XaUbc]YdUefaY0��*!, �g-*�D%,%�YdUefa�(*&@�,-&%./ �,*���4,-%�9�%�\�4g-%(& 9��*+%!%���8���(*!��,*�hXijWbk��#%!*l%, ��*�!/ �%(*!,�, ��*+�-+%�UVWVXYV0�,*<*&/ ��*&�(&%(%, ��!%��&m[�+%:����������n�� 8�oUbp̀ia]qrfVU�,*<*&@�*!<�%&� ��&*g-���( ��*�D&�( ��*��&*�%&%, ��% �561718�D +�%!(*D*,s!D�%�+t!�+%�,*�n�4(&s�9�,�%��u(*���% �*<*!( �,*��#%!*l%+*!( �,%�YdUefa:����������\�� v�123�,*<*�C%&%!(�&�%�,��� !�"�#�,%,*�(*+�*�(�<%�, ��oUbp̀ia]qrfVU���%&%� �D !(t!- �,*(%#E%+*!( �, �hXijWbk�*�*�D#%&*D�+*!( ��, ��& ,-( �w�*g-��*�, �561718�% �# !C �,%��UVWVXYVY�*�YdUefaY0�� "��*!%�,*�!/ �D-+�&�+*!( �,%�+*(%�,*�!*CmD� �,*'�!�,%0��*+�x!-��% �561718:������������� 7%&%� ��#%!*l%+*!( �,%�UVWVXYV0� �oUbp̀ia]qrfVU�,*<*&@�' &!*D*&�% �561718S��9�v��!*D*���,%,*��,%�123:��9�8��&*g-���( ��(yD!�D ��, ��& ,-( :������������� 6+�D%� ��,*��& l*( ��@C*���g-*�D !D &&*+�D +�,*+%!,%��,*�+%!-(*!./ �! �+*�+ ����(*+%0� �%(*!,�+*!( �,*��%��,*+%!,%���*&@��#%!*l%, �D !' &+*�D%�%D�,%,*�,%�*g-��*�, �561718��; !' &+*�-&Cs!D�%�,%�,*+%!,%�,*�+%!-(*!./ 0� �oUbp̀ia]qrfVU�,*D�,�&@��*#%�%#(*&%./ �,%�+*(%� -�D%!D*#%+*!( �,%�YdUefa�D &&*!(*0��*+�x!-���%&%� �561718��



� �����������	�
�������
������������������������������������������������������������������������������� �� ��������������� !�"#�$!�%&%'()*!�"#�$#+,%)!-�"#�./�"#0(1"("!�(!�$2343��(�-#+�('#1"%"!�5#�(�6#'!"!�!7%(�87%��!9-#+,(+:�(-�#'(5(-�"#�4+!-5#&)*!;4+#5(+()*!<�=!1&#5)*!<�=!1-'+�)*!<�>!0!�!7()*!�#�/05�(1'()*!<�&!1?!+0#�"#'(�@(0#1'!�(�-#7�%+A������������� BCDEFGHICJBFEKBKHIC�L�2'(5(�#0�M�#�-#+:�,#+%?%&("(�(�,%(9%�%"("#�"(�"#0(1"(<�+#(�%N(1"!�(�#-'%0('%,(�%1%&%(��"#�'(0(1@!�������������� �COGFEHIC�
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1.  Objeto 

1.1.  Contratação do SERPRO para prestação de serviço técnico especializado que 
compreende as atividades de: 

1.1.1.  Apoio à pré-especificação; 

1.1.2.  Análise de viabilidade e compatibilidade técnica; 

1.1.3.  Diagnóstico e proposição de solução de hardware e software; 

1.1.4.  Apoio à modelagem de dados, à administração do ambiente analítico e do 
catálogo de dados analíticos da RFB; 

1.1.5.  Ingestão de dados no ambiente analítico; 

1.1.6.  Soluções de identidade visual; 

1.1.7.  Implementação de soluções de hardware e software; e 

1.1.8.  Análise de segurança. 

 

2.  Objetivo 

2.1. Prover à RFB conhecimentos técnicos especializados acerca de soluções 
informatizadas, sistemas e hardware para apoio à Administração Tributária 
Nacional. 

 

3.  Requisitos 

3.1. Requisitos Gerais 

3.1.1. O SERPRO deverá se responsabilizar pela disponibilização de toda a infraestrutura 
tecnológica para a realização dos laboratórios e testes. 

3.1.2. Todos os insumos necessários para a apresentação dos resultados (mídias, folha 
impressas, etc) são de responsabilidade do SERPRO. 

3.1.3. O SERPRO deverá executar os serviços e gerar os produtos acordados, 
observando a metodologia de trabalho definida e o escopo e prazo acordados, atendendo 
os critérios de qualidade estabelecidos pela RFB. 

3.1.4. O SERPRO deverá possuir equipe técnica especializada com conhecimento em 
sistemas informatizados hoje em produção na RFB, ambiente informatizado da RFB e 
legislação acerca da Administração Tributária, sistemas de tributos internos e comércio 
exterior. 

 

4.  Estratégia de Contratação 

4.1. Critérios de mensuração 

4.1.1. Acompanhamento de cronograma das atividades medido em homem-hora 
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utilizadas por mês para execução das atividades previstas para estes serviços. 

 

4.2. Metodologia de avaliação 

4.2.1. Os serviços de apoio à pré-especificação, de análise de viabilidade e 
compatibilidade, de diagnóstico, de apoio à modelagem de dados, e à 
administração do ambiente analítico e do catálogo de dados analíticos da RFB, de 
ingestão de dados no ambiente analítico, de identidade visual de sistemas, e de 
implementação de soluções de hardware e software serão acompanhados e 
avaliados com base nos produtos gerados como resultados do serviço. 

4.2.2. O SERPRO deverá detalhar, mensalmente, no Demonstrativo de Execução de 
Serviço, por demanda/solicitação, a quantidade de homens-hora de perfil técnico 
empregada. 

4.2.3. A RFB deverá manter, em seu quadro, profissionais capacitados para acompanhar, 
avaliar, validar e certificar a execução das atividades e produtos gerados no 
diagnóstico e proposição de soluções de hardware e software. 

 

4.3. Quantificação ou estimativa prévia 

4.3.1. A quantidade estimada de Homens-Hora (HH) do Serviço de Técnico 
Especializado consta do Anexo V do Contrato (Detalhamento do Orçamento). 

4.4. Propriedade do produto/serviço e Direitos Autorais 

4.4.1. São de propriedade da RFB: 

4.4.1.1. Todos os sistemas desenvolvidos, incluindo seus projetos, programas fontes 
e objetos, executáveis, documentação, manuais e scripts; 

4.4.1.2. Todas as notas, plantas, projetos e quaisquer tipos de trabalhos 
desenvolvidos no âmbito desta contratação; 

4.4.1.3. Todos os dados e informações relacionados aos serviços objeto deste 
contrato, principalmente aqueles armazenados, processados e gerados pelos sistemas 
analisados no laboratório de software; 

4.4.1.4. O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive 
sobre as eventuais adequações e atualizações que vierem a ser realizadas, logo após o 
recebimento de cada parcela, de forma permanente, permitindo à CONTRATANTE 
distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem limitações. 
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5.  Descrição do Serviço 

5.1. Características do Serviço 

5.1.1. Os serviços contratados compreendem as seguintes atividades, de acordo com o 
tipo: 

5.1.1.1. Apoio à pré-especificação: 

5.1.1.1.1. Coletar requisitos e necessidades; 

5.1.1.1.2. Analisar requisitos e necessidades; 

5.1.1.1.3. Identificar e detalhar integrações, inclusive as integrações com sistemas não 
RFB ou desenvolvidos por outros prestadores de serviço; 

5.1.1.1.4. Avaliar alternativas de implementação; 

5.1.1.1.5. Delimitar escopo de produto e/ou projeto; 

5.1.1.1.6. Documentar os requisitos; 

 

5.1.1.2. Diagnóstico e Proposição de Soluções: 

5.1.1.2.1. Diagnosticar soluções de hardware e software; 

5.1.1.2.2. Avaliar e planejar absorção de sistemas de informação desenvolvidos por 
terceiros, indicando datas e responsabilidades do processo de absorção; 

5.1.1.2.3. Elaborar relatório final, com delimitação do escopo e respectivos requisitos 
identificados, bem como com propostas de soluções de hardware e software; 

5.1.1.2.4. Apresentar projeto de implementação da solução adotada pela RFB, 
prevendo os requisitos, fases, premissas, atividades, cronograma, responsabilidades, 
riscos, custo e os meios de comunicação que serão utilizados. Documento deve ser 
aprovado pela RFB antes de iniciar a implantação. Projeto deve prever plano de retorno 
caso seja identificado algum problema que inviabilize ou prejudique a continuidade da 
implantação. 

 

5.1.1.3. Análise de Viabilidade e Compatibilidade Técnica: 

5.1.1.3.1. Planejar os testes, que consiste na definição do objeto da análise, do local e 
período e da definição de hardware e software envolvido; 

5.1.1.3.2. Configurar a montagem do ambiente de testes em conjunto com a RFB, isto 
é, a preparação das estações que serão envolvidas nos testes e análises; 

5.1.1.3.3. Realizar a análise; 

5.1.1.3.4. Emitir relatório com análise dos resultados dos testes, que devem ser 
documentados e entregues à RFB, num prazo máximo de cinco dias, contados da 
finalização da atividade. 

 

5.1.1.4. Apoio à Modelagem de Dados, à Administração do Ambiente Analítico e 
do catálogo de dados analíticos da RFB: 
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5.1.1.4.1. Elaborar e validar Modelo Lógico e Modelo Físico de Dados para os serviços 
de Modelagem de Dados de sistemas legados que não tenham esses modelos levantados 
e validados; 

5.1.1.4.2. Atuar em eventos de Administração de Dados relativos à qualidade do MCD, 
bem como de definições de padrões e procedimentos adotados para a área; 

5.1.1.4.3. Apoiar as atividades de garantia e evolução dos padrões de fisicalização dos 
bancos de dados e as de verificação e garantia da qualidade de dados; 

5.1.1.4.4. Atuar em eventos relativos à qualidade do processo analítico, bem como de 
definições de padrões e procedimentos adotados para a área; 

5.1.1.4.5. Definir, desenvolver, manter e disseminar aplicações e ferramentas de apoio 
e padrões a serem seguidos, inclusive padrões gráficos de customização de relatórios e 
painéis, para sistematizar e automatizar processos de desenvolvimento, no que tange à 
carga das tabelas e arquivos disponibilizados no ambiente analítico da RFB; 

5.1.1.4.6. Prover suporte aos usuários do ambiente analítico da RFB durante a 
utilização do mesmo. 

 

5.1.1.5. Ingestão de dados no ambiente analítico; 

5.1.1.5.1. A ingestão bruta de dados é o processo usado para carregar dados 
estruturados ou não, de múltiplas fontes, sem transformação ou interligação semântica 
destes, poderá ocorrer trazendo todo o dado da origem (ingestão completa) ou apenas 
aqueles inseridos ou modificados (ingestão incremental). Quanto a periodicidade, temos 
cinco categorias precificáveis: NRT (Nearly Real Time – Próximo ao Tempo Real), Diária, 
Semanal, Mensal e Anual.  

5.1.1.5.2. A ingestão de dados é acompanhada da publicação de informações sobre os 
dados no Catálogo de Dados Analíticos, suficiente para entendimento dos mesmos pelos 
usuários da RFB. 

 

5.1.1.6. Soluções de Identidade Visual: 

5.1.1.6.1. Criação de Marcas; 

5.1.1.6.2. Apoio para definição de Arquitetura de Informação para sítios e portais; 

5.1.1.6.3. Criação de Interfaces Visuais especializadas para sítios, sistemas e 
aplicativos; 

5.1.1.6.4. Criação de Manuais de Interface para sistemas; 

5.1.1.6.5. Criação de Bibliotecas de Elementos Visuais para frameworks; e 

5.1.1.6.6. Apoio na definição de requisitos de Identidade, Usabilidade e Acessibilidade. 

 

5.1.1.7. Implementação de soluções de hardware e software: 

5.1.1.7.1. Implementar soluções de hardware e software requisitados respeitando 
sempre as políticas de segurança e normas estabelecidas pela instituição; 
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5.1.1.7.2. Executar projeto de implementação da solução de hardware ou software que 
foi aprovado pela RFB; e 

5.1.1.7.3. Elaborar documentação da infraestrutura implementada, procedimentos, 
configurações e manuais da solução implantada. 

 

5.1.1.7.  Análise de segurança 

5.1.1.7.1. Compreende a análise de vulnerabilidade, teste de invasão e a análise de 
conformidade. Compreende as atividades realizadas visando identificar vulnerabilidade 
em servidores, serviços e aplicações consideradas críticas, cuja exploração poderia 
comprometer a segurança da informação nos aspectos de confidencialidade, integridade 
e disponibilidade, além de identificar possíveis pontos de falhas e aspectos de não-
conformidade com as normas e procedimentos estabelecidos. 

Este item de serviço tem como requisito os seguintes componentes: 

a) Ferramentas de mapeamento de portas e protocolos definidos nos serviços alvo; 

b) Ferramentas de varredura e detecção de vulnerabilidade; 

c) Ferramentas de varredura wireless por meio de ferramentas de mapeamento e scanner 
de vulnerabilidade, visando obter informações das redes, serviços e aplicações acessíveis 
através de circuitos wireless; 

d) Aplicações de testes de engenharia social, visando obter privilégios de acesso físico e 
lógico aos ambientes computacionais; 

e) Ferramentas de invasão e exploração de vulnerabilidades. 

5.2. Forma de Execução do Serviço 

5.2.1. Para consultas e aberturas de demandas, será utilizado o sistema informatizado de 
controle de demandas. 

5.2.2. As demandas abertas nesse sistema serão referentes a todas as atividades de 
responsabilidade do SERPRO. 

5.2.2.1. Para início do atendimento da demanda, é executada a fase de avaliação na 
qual a COTEC, após análise e parecer da área técnica, solicita ao SERPRO estimativa 
inicial de esforço a partir do Termo de Solicitação de Serviços, que deverá descrever de 
forma clara e detalhada as necessidades do serviço e expectativas de início e de término 
do atendimento. 

5.2.3. Caso as informações no Termo de Solicitação de Serviços sejam insuficientes para 
a avaliação da demanda, o SERPRO poderá devolvê-la à RFB para inclusão de 
informações complementares. 

5.2.4. Antes do início da execução da demanda, o SERPRO deverá fornecer o 
planejamento da execução da mesma, por etapas, e detalhado em horas, devendo este 
ser aprovado pela RFB previamente ao início da sua execução. 

5.2.5. O prazo previsto de entrega deverá constar do Termo de Aprovação da 
Especificação. 

5.2.6. As demandas em que a RFB der causa ao descumprimento do prazo acordado não 
serão computadas para cálculo do Acordo de Nível de Serviço (ANS). As evidências 
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deverão constar do Relatório de ANS de Serviço Técnico Especializado. 

5.2.7. Ao final do atendimento, o SERPRO deverá registrar no Termo de Homologação do 
Serviço, relatório com detalhamento do serviço prestado e informará o esforço em 
Homem-hora realizado. 

5.2.8. Com as assinaturas dos agentes intervenientes da RFB (Usuário Especificador e 
Analista de Negócios COTEC) e o agente interveniente do SERPRO (Coordenador de 
Negócios SERPRO) no Termo de Homologação do Serviço, o SERPRO faturará o esforço 
em Homem-hora informado. 

 

5.3. Procedimento para Recebimento, Cancelamento e/ou Suspensão dos 
Serviços 

5.3.1. Os serviços serão considerados executados a partir do registro das atividades 
realizadas pelo responsável do SERPRO, por demanda/solicitação, no Demonstrativo de 
Execução de Serviço e da entrega e aceite dos artefatos estabelecidos pela RFB. 

5.3.2. A RFB poderá cancelar ou suspender uma Demanda sempre que julgar necessário, 
mediante justificativa e comunicação prévia ao SERPRO. 

5.3.3. A suspensão de demanda, nos casos em que a RFB der causa implicará o 
pagamento ao SERPRO dos serviços efetivamente realizados até o momento da 
suspensão, de acordo com o esforço em homem-hora realizado até o momento, quando a 
demanda ficar suspensa por prazo superior a 30 (trinta) dias. 

5.3.4. O cancelamento de demanda, nos casos em que a RFB der causa, implicará o 
pagamento ao SERPRO dos serviços efetivamente realizados até o momento do 
cancelamento da demanda, deduzidos os valores já faturados, de acordo com o esforço 
em homem-hora realizado e comprovado por meio do Relatório de Esforço por 
Macroatividade. 

 

6. Acordo de Nível de Serviço (ANS) 

ANS 1 – Índice de Tempestividade de Entrega do Serviço - ITES 

Item Descrição 

Finalidade 
Medir a tempestividade de entrega do serviço das demandas de 
Serviço Técnico Especializado (STE). 

Meta a cumprir Cumprir todos os prazos de entrega das demandas 

Instrumento de 
medição 

Sistema informatizado de controle de demandas. 

Forma de 
acompanhamento 

Análise do relatório de ANS enviado pela contratada, comparando 
com os registros no sistema informatizado de controle de demandas. 

Periodicidade Mensal. 

Mecanismo de 
Cálculo 

%descontoITES = (dias de atraso/total de dias do cronograma de 
elaboração)*0,25 
 

Início de vigência  Início da vigência do 27º Termo Aditivo deste contrato. 
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Descontos no 
Pagamento 

 
Se houver descumprimento injustificado de cronograma, 
e %descontoITES for maior do que 0,025 (2,5%), aplica-
se %descontoITES sobre o valor correspondente da demanda, após 
o início da vigência deste ANS 
 

Sanções 

Se %descontoITES for maior do que 0,25 (25%) (dias de atraso > 
total de dias do cronograma) configura-se prestação de serviço em 
desacordo com o contratado, passível de sanção nos termos da 
Cláusula Décima Terceira do Contrato. 

Observações 

Para cálculo dos dias de atraso, leva-se em consideração o tempo 
decorrido entre a quantidade de dias previstos para a realização do 
atendimento informada pelo SERPRO no momento do registro do 
início do atendimento e a quantidade de dias efetivamente decorridos 
entre a data de início e a data de fim do atendimento registrada no 
mesmo sistema. 

Na hipótese de o analista de negócios ou responsável técnico não 
atestar o serviço, a contagem dos dias de atendimento é retomada a 
partir desse fato até que o SERPRO realize os ajustes necessários. 

 

7. Local de Execução de Serviços 

7.1 Nas dependências da RFB ou do SERPRO, ou em ambientes externos em caso de 
eventos, feiras e similares. 

8. Item Faturável (IFA) 

8.1 A quantidade contratada de HH, conforme estabelecido no Anexo V do contrato, 
poderá ser remanejada a qualquer tempo entre os IFA definidos neste item, respeitando-
se o valor total contratado do serviço para o período. 

 

CÓDIGO IFA DESCRIÇÃO 

03.02.01 Prestação de Serviço Técnico Especializado 

Unidade de 
Medida 

Homem-hora 

Descrição 

Refere-se aos serviços de apoio à pré-especificação, análise de 
viabilidade e compatibilidade técnica, diagnóstico e proposição de 
solução de hardware e software, apoio à modelagem de dados e à 
administração do ambiente analítico da RFB, soluções de identidade 
visual e implementação de soluções de hardware e software. 

Natureza do Serviços especializados de TI 
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Serviço 

03.02.02 Prestação de Serviço Técnico Especializado - Brasília 

Unidade de 
Medida 

Homem-hora 

Descrição 

Refere-se aos serviços de apoio à pré-especificação, análise de 
viabilidade e compatibilidade técnica, diagnóstico e proposição de 
solução de hardware e software, apoio à modelagem de dados e à 
administração do ambiente analítico da RFB, soluções de identidade 
visual e implementação de soluções de hardware e software, prestados 
em Brasília. 

Natureza do 
Serviço 

Serviços especializados de TI 

 


