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QUARTO TERMO ADITIVO AO CONTRATO
RBF/COPOL N¢ 2/2018 DE PRESTAGAO DE
SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO,
QUE ENTRE SI CELEBRAM A UNIAQ,
REPRESENTADA PELA SECRETARIA ESPECIAL DA
RECEITA FEDERAL DO BRASIL (RFB) E A EMPRESA
DE TECNOLOGIA E INFORMACOES DA
PREVIDENCIA (DATAPREV).

Aos 22 dias do més de janeiro de 2020 na Secretaria Especial da Receita Federal do
Brasil, situada na Esplanada dos Ministérios, Bloco "P" Anexo A, 29 andar, desta cidade de
Brasilia, D strito Federal, de um lado, a Unido, por intermédio da Secretaria Especial da Receita
Federal ¢o Brasil - RFB, inscrita no CNPJ/MF sob o n® 00.394.460/0058-87, neste ato
representada pelo Coordenador-Geral de Programagao e Logistica, Sr. MARCOS ANTONIO DA
CUNHA, nomeado pela Portaria n? 762, de 25 de maio de 2018, publicada no DOU, de 28 de
maio de 2018, inscrito no CPF n2 N doravante denominada CONTRATANTE, e a
EMPRESA DE TECNOLOGIA E INFORMACOES DA PREVIDENCIA (Dataprev) inscrita no CNPJ/MF
sob o n? /2.422.253/0001-01, sediada no Setor de Autarquias Sul, Quadra 01, Blocos E/F, em
Brasilia, D'strito Federal, neste ato representada por sua Presidente, Sra. CHRISTIANE ALMEIDA
EDINGTON, portadora da cédula de identidade n?® I S5P/SP, inscrita no CPF n®
I - oo' seu Diretor de Relacionamento e Negdécios, Sr. ANDRE CORTE, portador
da cédula de identidade n< N <xpedida por SSP/PC, inscrito no cerr
53, dorave nte denominada CONTRATADA, tém entre si, justo e avengado, e celebram, por forga
do preserte instrumento, elaborado de acordo com a minuta previamente examinada pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional, ex vi do disposto no Paragrafo Unico do artigo 38, da
Lei n? 8.6536, de 21 de junho de 1993, e em conformidade com o constante do e-processo n2
12440.720301/2017-18, o presente Termo Aditivo ao Contrato RFB/Copol n® 2/2018, de
prestagdo de servigos de tecnologia da informacio, que se regera pelas disposicdes da Lei n®
8.666, de 11 de junho de 1993, e pelas seguintes clausulas e condigdes:

1. CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBIJETO

1.1. O presente Termo Aditivo tem por objeto prorrogar a vigéncia do contrato e alterar os
seguintes 1nexos:

. An2xo | — Servico de Produgdo dos Sistemas (Hospedagem e Processamento de Sistemas)
- Especificacdo;

Anaxo |.1 — Servico de Producdo dos Sistemas (Hospedagem e Processamento de
Sis-emas) - Demonstrativo da Formagdo do Valor Mensal Contratado dos Sistemas em
Producgdo a Partir do seu Valor em Produgao;

. Anexo IV — Detalhamento do Orgamento.
2. CLAUSULA SEGUNDA — DA VIGENCIA

2.1. O contrato RFB/Copol n2 2/2018 é prorrogado por 3 meses e seu NOVO prazo de vigéncia
passa a se” de 23/1/2020 a 22/4/2020.

\
o i B ;
Rogeic LR IS  fut @\pdoraes o
Coteren ueionte AR S1E(20 B2 8 8. 1 = G ohsultor JUridico Substituto
1o Financeio, Tritéro e Discipinar - COUF OABIDF - 25853

ARRINT B3 RN

Christiane Edington
Presidente




. And; i
Rogério Liweu Arita Rofael d\Moraes Mota Diretor de/Relas Cég
ConuFator Juido de Mdrinstasdo usma ¢ Consultorddridico Substituto e ' J Christiane Edington
Dirgita Financei, Tribuizno & Disoiplngr-- COJF OAB/DF - 25.853 / \u Presidente
MAADING 57 A1)

3. CLAUSULA TERCEIRA - DO VALOR DO TERMO ADITIVO

3.1. Com a celebracdo deste termo aditivo, o valor total estimado dos servigcos a serem
prestados durante a nova vigéncia do contrato é de RS 40.600.176,33 (quarenta milhdes,
seiscentos mil, cento e setenta e seis reais e trinta e trés centavos) sendo RS 39.940.338,18
(trinta e rove milhGes, novecentos e quarenta mil, trezentos e trinta e oito reais e dezoito
centavos) :omo custeio e RS 659.838,15 (seiscentos e cinquenta e nove mil, oitocentos e trinta e
oito reais  quinze centavos) como investimento.

4. CLAUSLULA QUARTA — DA DOTAGAO ORGAMENTARIA E DA NOTA DE EMPENHO
4.1. A despesa decorrente deste Aditamento correra a conta:

Gestdo/Uridade: 00001/25103 / Fonte: 1

Programa de Trabalho: 04126211020VYG0001/PI: 0001

Natureza Despesa:

Item 1 — 41904001 — Desenvolvimento de Software

Item 2 — 33904021 — Servigcos Técnicos de Profissionais de TIC —PJ

Item 3 — 33904009 — Hospedagens de Sistemas

4.2. Para ztender a despesa inerente ao presente, no exercicio de 2019, foram emitidas as Notas
de Empen o 2020NE800046, 2020NE800047 e 2020NEB00048.

5. CLAUSULA QUINTA — DAS ALTERAGOES DOS ANEXOS

5.1. As aliera¢des no contrato, implementadas neste Termo Aditivo, ndo alteram seu objeto
nem seu equilibrio econémico-financeiro.

5.2. No Arexo | do contrato, foram implementadas alteragbes de redugdo das metas dos niveis
de servigos.
5.3. 0 Anexo | passa a vigorar com a redagdo do Anexo A do presente Termo Aditivo.

5.4. No Anexo I.1 do contrato, houve a redugdo linear de 4,8% no valor mensal de todos os
sistemas.

5.5. 0 Anexo I.1 passa a vigorar com a redagdao do Anexo B do presente Termo Aditivo.

5.6. No fnexo IV do contrato, a quantidade mensal relativa aos servigcos do Anexo Il —
Desenvolvmento e Manuten¢do de Sistemas passa a ser de 191 PF. A quantidade mensal
relativa acs servicos do Anexo Ill — Servigo Técnico Especializado continua em 200 HH.

5.7. 0 Anexo IV passa a vigorar com a redagdo do Anexo C do presente Termo Aditivo.
6. CLAUSULA SEXTA — DAS RATIFICAGOES

6.1. Ficam mantidas todas as demais clausulas, condigbes e anexos do contrato original.
7. CLAUSULA SETIMA — DA VALIDADE E EFICACIA

7.1. O presente Termo Aditivo somente terd validade depois de aprovado pelo Subsecretario de
Gestdo Corporativa da Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil, em atendimento ao que
determinz o inciso | do art. 33 do Decreto n2 93.872, de 23 de dezembro de 1986, e
considerando o disposto no inciso Il do art. 164 do Regimento Interno da RFB, aprovado pela
Portaria MF n2 430, de 9 de outubro de 2017, e somente tera eficicia depois de publicado,
mediante extrato, no Diario Oficial da Unido, em conf; idadé com o disposto no paragrafo
unico do art. 61 da Lei n2 8.666, de 1993.




7.2. Incur bird 3 RFB providenciar, a sua conta, a publicacdo do extrato deste Termo Aditivo no
Diario Oficial da Unifo até o quinto dia util do més seguinte ao das respectivas assinaturas, para
ocorrer no prazo de 20 (vinte) dias daquela data, conforme disposto no paragrafo unico do
artigo 61 ca Lei n® 8.666, de 1993.

8. CLAUSULA OITAVA — DOS ANEXOS

8.1. Consituem parte integrante deste Termo Aditivo, independente de transcricdo, os
seguintes inexos:

A) Anexo | — Servico de Producdo dos Sistemas (Hospedagem e Processamento de
Sistemas) — Especificacao;

B) Anexo I.1 — Servico de Produgdo dos Sistemas (Hospedagem e Processamento de
Sistemas) — Demonstrativo da Formagdo do Valor Mensal Contratado dos
Sistemas em Produg¢do a Partir do seu Valor em Produgao;

C) Anexo IV - Detalhamento do Orgamento.

9, CLAUSULA NONA — DO FORO

9.1. Para dirimir divergéncia da execugdo deste Termo Aditivo, utilizar-se-a a Camara de
Conciliacdo da Advocacia-Geral da Unido, nos termos do artigo 11 da Medida Provisdria n2
2.180-35, de 24 de agosto de 2001, c¢/c Portaria AGU n2 1.281, de 27 de setembro de 2007.

9.2. Caso haja necessidade de manifestacao judicial, fica eleito o foro da Se¢ao Judiciaria do
Distrito Federal para dirimir qualquer controvérsia do Contrato.

E, para firmeza e como prova de assim haverem, entre si, ajustado e contratado, foi
lavrado o presente Termo Aditivo, que depois de lido e achado conforme, é assinado em trés
vias de igual teor e forma, pelas partes e pelas testemunhas, abaixo nomeadas, tendo sido
arquivado na Divisdo de Contratos da RFB, com registro de seu extrato, de acordo com o caput
do artigo (0 da Lei n®8.666, de 1993, e dele extraidas as copias necessarias.
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ANEXO |

ESPECIFICAGAO DO SERVIGO DE PRODUGAO DE SISTEMAS

| Objeto

Contratigdo de hospedagem e processamento dos sistemas informatizados da RFB
relacionados 1o anexo I.1, nos ambientes de producio, desenvolvimento, homologag¢io e
tremnamento, incluindo Bancos de Dados, Aplicagoes e Sitios Web.

2 Objetivo

Prover .« disponibilidade dos sistemas de T1 para utilizagdo pelos servidores da RFB, érgios
¢ entidades ext :rnas, necessdrios para atingir os objetivos da administracio tributéria federal.

3 Requisitos

A DATAPREV devera atender, no minimo, aos requisitos gerais e tecnologicos a seguir
descritos.

3.1  Requisitos Gerais

3.1.1. O servico de Produgdo de Sistemas sera prestado nos centros de processamento de
dados da DATAPREYV, contemplando a implementagao, configuracio e manutencio de recursos de
hardware e scftware, conectividade internet. quando necessédrio, bem como a estruturagio de
processos de armazenamento, seguranga, monitoragdo, gerenciamento e processamento.

3.1.2. A DATAPREYV, na execugiio dos servigos operacionais objeto da contratagio, devera
seguir as melores préticas de gerenciamento de servigos definidas pela ITIL (Jnformation
Technology Inf astructure Library).

3.1.3. Adicionalmente aos sistemas constantes do anexo 1.1, poderdo ser incluidos no escopo
do servigo objeto de contratagdo, novos sistemas nio previstos quando da assinatura do contrato.

3.1.4. Poderao ser incluidas também novas versdes de sistemas ja em producido que venham
a substituir versio anterior, em vista de necessidade de aprimoramento ou de atendimento a novas
regras de negocio e novas determinages legais. Também se enquadram como novas versdes, a
diminui¢do de funcionalidades do sistema, a desativagdo parcial de sistemas ou qualquer alteraciio
que modifique > custo mensal do sistema.

3.1.5. Todas as modificagdes previstas nos itens 3.1.3 e 3.1.4 necessitam apresentacio de
proposta come: cial especifica pela DATAPREV e sua respectiva aprovacio pela RFB.

3.1.6. Poderdo ser solicitados pela RFB relatorios de apuragdes especiais, mediante demanda
especifica no s'stema de controle de demandas — SCD, sem 6nus adicional, até o limite de 10 (dez)
apuragoes.

3.1.7. Poderdo ser solicitadas recuperacoes de dados bem como alteracdes diretamente em
bases de dados. em carater emergencial ou pontual, ndo prevista pelas solucdes de TI existentes, a
pedido da RFB
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ESPECIFICAGAO DO SERVIGO DE PRODUGAO DE SISTEMAS
3.2 Requisitos legais

3.2.1. Fetengdo de logs de bancos de dados por no minimo 16 (dezesseis) anos, conforme
documento “Informagdo Coger/Codis/Diedi n® 073/2008” ou de acordo com o artefato
Levantamento le Eventos de Log — LEL preenchido pela RFB e validado pela Coordenag¢ao-Geral
de Auditoria Interna (Audit) e Corregedoria-Geral (Coger), para os dados armazenados desde
janeiro de 200¢.

3.2.2 A DATAPREV ¢ vedada a divulga¢io de informacdo obtida em razio do oficio sobre a
situacdo econd mica ou financeira do sujeito passivo ou de terceiros e sobre a natureza ¢ o estado de
seus negocios cu atividades, conforme determina¢do do Codigo Tributario Nacional — CTN, sempre
prejuizo de out ‘as normas legais.

3.3 Requisitos de plataforma tecnologica

3.3.1. Requisitos de seguranca - O acesso as bases de producio dos sistemas da RFB devera
observar os recuisitos de seguranca estabelecidos pela RFB e ao que segue:

a) -omputadores instalados em sala de seguranca maxima, com controle de acesso
isico feito por meio de dispositivos de seguranga;

b) ‘onexdo a rede de comunicagdes e internet protegida por firewall;

G cONEXao segura para acesso; €

d) nrotecdo contra acessos indevidos aos arquivos de dados.

3.3.2. Requisitos de manutengdo e armazenamento:

a) cxecugao de backups; e
b) (descarte de logs conforme definicdo da RFB comunicada formalmente a
DATAPREV.

3.3.3. Requisitos de Acesso

a) devera ser permitido o acesso direto as bases de dados dos sistemas informatizados,
conforme solicitacdo da RFB, mediante critérios de acesso e responsabilidade
Jefinidos pela RFB e acordados com a DATAPREV.

b) (Caso a concessdo de acesso as bases incorra em indisponibilidade dos servigos, as
penalidades e sancdes previstas no contrato e nos Acordos de Niveis de Servigos nao
noderdo ser aplicados 8 DATAPREV.

3.3.4. Requisitos de Capacidade e Disponibilidade:

a) Capacidade de processamento adequada para atendimento dos servigos contratados
com 08 niveis de servicos acordados;

b) ermanente monitoracdo, gerenciamento ¢ administragdo do ambiente produtivo;

c) {oréario de manuten¢do de equipamentos previamente acordado com a RFB;

d) xecucdo de atividades de programagio e controle da operagiio dos servigos;

e) Mediante solicitagdo da RFB e acordo epre as,/partes, podera ser solicitada a
ampliagdo do periodo de disponibili}gef ;d?x/sistcmas para dias ndo-uteis,
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ESPECIFICAGAO DO SERVIGO DE PRODUGAO DE SISTEMAS
‘espeitando prioritariamente o calendario de paradas programadas da DATAPREV,
e maneira pontual, para atender a uma necessidade especifica, sem O6nus. Nesse
caso, a amplia¢do do periodo ndo serd computada para fins de aferigciio de Niveis de
ETVICOS;

3alanceamento de carga, quando cabivel, para garantir tempos de resposta
idequados;

Jtilizacdo de storages (discos magnéticos externos) ficara a critério da DATAPREV
e acordo com a arquitetura adotada.

\rmazenamento de arquivos em fitas magnélicas residentes em silos roboticos.

3.4 Requicsitos Tecnologicos

34.1

a)

34.2

3.4.4.

Requisitos de Software

A DATAPREV devera prover o conjunto de software bdsico necessario ao
processamento e armazenamento dos sistemas e dados da RFB, composto de no
minimo: sistema operacional, software de comunicagdo, sistemas de bancos de dados e
s ftwares utilitarios.

Requisitos de Implanta¢do

A DATAPREYV s6 iniciard a producdo de novo sistema e implementard a nova versao
de sistema apos autorizacdo formal da RFB.

A> entrar um sistema em producdo, ele estard sujeito aos acordos de niveis de
scrvigos, conforme Termo de Entrada em Producdo — TEP, respectivo.

A desativacdo de qualquer sistema devera ser solicitada e autorizada formalmente pela
R-B a DATAPREYV, constando da solicitagdo, obrigatoriamente, defini¢do quanto ao
destino a ser dado as informag¢oes. No caso de determinagdo da guarda dos dados, a
DATAPREV apresentara a RFB avaliacdo de impacto técnico, operacional e
firanceiro.

R equisitos para o ambiente das categorias de sistemas:

Os sistemas do anexo I.1 serdo agrupados em categorias, que doravante serao referidas como
CATXX, levando em conta aspectos de tecnologia ¢ uso.

Categoria Requisitos para o ambiente da Categoria
CATO1 Sistemas on-line, disponiveis nos dias uteis, com periodo de aferi¢io de Niveis

de Servigo das 7:00 as 19:00 (horario de Brasilia).

Manutengoes realizadas em finais de semana e feriados. Quando inevitavel, em
dias uteis e das 19:01 horas até as 06:59 horas do dia seguinte (hordrio de
Brasilia), observando o disposto no item 6.2

A disponibilidade dos sistemas so podera ser interrompida, por iniciativa da
DATAPREV, apos prévia autorizagiio da RFB.

CAT02 Sistemas  batch, exccutados conforme  periodicidade e critérios a serem

acordados.

Indeperdentemente do horario de funcionamento d}%u}:m do anexo 1.1, a RFB podera
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ESPECIFICAGAO DO SERVICO DE PRODUGAO DE SISTEMAS
solicitar, de cc mum acordo, motivada e justificadamente, a manutengdo da disponibilidade dos
sistemas fora do hordrio de afericdo dos niveis de servigo. N@o serdo aplicaveis a esses servicos os
indices previstos no Acordo de Niveis de Servigos.

4 Estratégie de Contratacio

4.1 Criterios de mensuracdo

Os servicos objeto desse contrato, definidos no anexo 1.1, serdo mensurados por meio da
sistematica de . \cordo de Niveis de Servicos — ANS.

A ficha técnica de cada sistema do anexo I.1, formalmente aprovada detalhada, é parte
integrante do presente contrato.

4.2 Proce:so de Avaliagdo dos Niveis de Servicos

Durantc a prestacdo mensal dos servicos, a RFB acompanhard as ocorréncias de
indisponibilida les, registrando em controle proprio todas as informacdes relativas aos mcidentes
ocorridos. Nes:a apuracdo, a RFB utilizar-se-a da ferramenta de gestdo de registro de incidentes
(vide Clausul: terceira, item II, alinea [ do contrato), para caracterizacio do evento de
indisponibilida e, ocorrido no ambiente central da DATAPREV.

A DATAPREV enviard relatério mensal, em meio magnético, com assinatura digital
realizada por meio de certificado emitido por Autoridade Certificadora da ICP-Brasil, contendo
minimamente s informacoes requeridas na defini¢do do Relatério Mensal de Gerenciamento de
Niveis de Servicos (RGNS).

Durantc o processo de avaliacdo dos niveis de servico, a RFB podera solicitar
esclarecimento: complementares para tentar caracterizar o evento de indisponibilidade.

Cabera 2 DATAPREV apresentar esclarccimentos sobre os questionamentos, respeitando o
escopo, conforme detalhamento do item Acordo de Niveis de Servigos.

A vista Jdos seus registros de indisponibilidades, do RGNS e de informagdes complementares
recebidas durante o periodo de avaliagio do ANS, a RFB realizard o cotejo de todos esses
elementos e apirara o Nivel de Servigo praticado.

A RFB tera acesso as ferramentas de registro de incidentes que a DATAPREV utiliza para
aferir o nivel d servico e que serviram de base para a emissio dos relatérios mensais.

O Termo de Inicio de uma indisponibilidade ¢ o momento em que se identificar a
interrupcdo do servico ou uma reducdo de sua qualidade. Para isso, poderdo ser utilizados os
acionamentos registrados na Central de Servigos da RFB, tanto abertos por ferramentas
automatizadas quanto por usudrios, e comunicados a DATAPREV. Na determinagio do termo de
inicio de uma ndisponibilidade podera ser utilizada a data’/hora do acionamento ou telas de erros
anexadas aos respectivos acionamentos em compara¢do com as ferramentas automaticas de
monitora¢do (quando houver essa ultima). A caracterizacdo do termo de inicio deve ser feita
comparando a. informacdes disponiveis, sejam elas relatadas por usuarios ou por mecanismos
automaticos. Vale ressaltar que as ferramentas automaticas de monitoragdo acompanham uma
infraestrutura, mas dificilmente monitoram o negocio em si, assim, pode haver registros de
indisponibilida le de infraestrutura que afete ou ndo a disponibilidade do servico. Isso pode acarretar '
alteraciio do te'mo de icio de uma indisponibilidade. Portanto, a determinac¢do do termo de inicio ﬁ/
de uma indispc nibilidade se dara pelo cotejo entre as ir;/&%’:{z‘;’?-defermn.'emas automdaticas, os

/%E 47
Rogério Liveu Artta

Conre g e Adminsiragan Inema e quae[ oraes Mtﬂ
o Tt € Tlscing - SO0 "'Consultorduridico Substituto
oar 27 BN OAB/DF - 25.853

Christiane Edington
Presidente




Rogério L%u Arita  Rafael de Moraes Mota

Coonderaseri oo Ce-hdmashagdo lems gd2- | =11 ConsultopAuridico Substituto

Dirgty Financera,

AT 9 040

CONTRATO RFB — DATAPREV

@Rece’rta Federal
ANEXO |

ESPECIFICAGAO DO SERVIGO DE PRODUGAO DE SISTEMAS
acionamentos registrados na Central de Servicos, e comunicados a DATAPREV, e demais
informacoes relevantes como: telas de erros, registros de reclamagdes na Ouvidoria da RFB ou
FaleConosco, volume de declaragoes entregues em um periodo, entre outras.

O termo de fim de uma indisponibilidade ¢ o momento em que se identificar a operagao
normal de um servico. Para isso, poderdo ser utilizados os acionamentos registrados na Central de
Servigos da RFB, bem como informagdes de ferramentas automaticas. Assim como na determinacio
do termo de inicio, deve-se realizar o cotejo das informacdes disponiveis para determinar o termo
de fim da indisponibilidade, observando os relatos de fim da indisponibilidade registrados na
Central de Seri¢os da RFB, comunicacio da DATAPREV, logs de ferramentas de monitoracdo de
ambiente, cons atagdo de normalizagdo de servi¢o por qualquer usuario ou contribuinte.

Para firs de apuracdo de ANS, apenas serdo consideradas indisponibilidades formalmente
comunicadas a DATAPREV.

A avalingdo de um incidente devera ser caso a caso, quando da sua ocorréncia, ¢ devera se
basear em crité ios objetivos.

4.3 Defini-do de relatorio mensal de Gerenciamento de Niveis de Servigos
(RGNS):

O RGP S, na respectiva competéncia de apuracdo, devera conter as S (cinco) secdes
conforme descrito a seguir, sendo que altera¢des deverdo ser previamente acordadas entre as partes.

A RFB nformarda a DATAPREV o modelo do RGNS.

4.3.1 Relacao de eventos de indisponibilidade, contendo minimamente para cada evento:
o 1categoria;

) codigo do servigo;

y nome do servico

» nimero do registro de indisponibilidade;

1 data e hora de inicio da indisponibilidade;

1 data e hora do completo restabelecimento da disponibilidade;

y tempo total da indisponibilidade:

1 desericdo detalhada do evento de indisponibilidade;

1 ferramenta de origem das informacoes; ¢

peionalmente, as justificativas da DATAPREV.

0 00 0 00 0O

4.3.2 Culculo do Indicador de Disponibilidade (DISP)

o 1 categoria;

o o codigo do servigo;

o nome do servico;

o somatorio do tempo total da indisponibilidade do servico no ambiente central da
JATAPREYV, por codigo de servigo ;

o o valor de disponibilidade do servico em percentual;

o Hpercentual de desconto aplicado, por codigo de servigo;

o 1 base de calculo, por codigo de servigo; e

o valor do desconto aplicado, por codigo de servigo.
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4.3.3 Cilculo do ANS de Tempo Médio de Reparo (MTTR)

© 1categoria;

o codigo do servigo;

o ) nome do Servico;

o MTTR, em minutos, por codigo de servigo;

o percentual de desconto aplicado, por codigo de servico;

o 1 base de cilculo, por codigo de servigo; e

o valor do desconto aplicado, por codigo de servigo.
4.3.4 Culculo do ANS de Indicador de Quantidade de Ocorréncias (IQOM)

o 1 categoria;

o codigo do servico;

o o nome do servigo;

o 1 quantidade de Indisponibilidades registradas;

o o percentual de desconto aplicado, por codigo de servigo;

o 1 base de calculo, por codigo de servico; e

o o valor do desconto aplicado, por codigo de servigo.

4.3.5 Quadro Resumo da competéncia:
o 1 categoria;
o ncodigo do servigo;
o ) nome do servico;
o o valor total do desconto relativo ao indicador DISP, por codigo de servico;
o valor total do desconto relativo ao indicador MTTR, por codigo de servico:
o valor total do desconto relativo ao indicador IQOM, por cédigo de servico:
o valor total dos descontos, por codigo de servigo;
o valor total dos descontos.

Conce'to de Indisponibilidade

Para efcito de aferigdo dos Acordos de Nivel de Servigo, conceitua-se uma indisponibilidade

do servigo conlorme 0s conceitos a seguir:

« ndisponibilidade ¢ qualquer evento que ndo faga parte da operac¢do padrio de um
iervigo contratado, que cause interrupgao ou reducdo da sua qualidade.

* ara se caracterizar uma indisponibilidade ¢ necessario que esse evento seja
reneralizado, independente de uma localidade, regido ou usuério especifico.

« D servi¢o € considerado indisponivel quando nao possa ser utilizado, na operacéo
»adrio, pelo usuario final.

« ) servico ¢ considerado indisponivel quando ocorrer queda de um ou mais
»quipamentos de infraestrutura e o usuario ndo seja direcionado a uma infraestrutura
*m funcionamento normal.

* ) servigo ¢ considerado indisponivel, quando ndo ¢ possivel executar as acoes
:ssenciais de um sistema, mesmo que todos os ativos da infraestrutura para hospedar
) servico estejam disponiv-.,it; Ou seja, um servidor digponivel ndo caracteriza um
servigo disponivel, pois ¢ possivel que o su’\%yﬁ? /a sendo entregue ao usuério
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nal.

Néo serd computada como indisponibilidade a quantidade de minutos que um servico ficar
interrompido fora do horario definido como periodo de disponibilidade para o sistema.

Nao serio computados como indisponibilidade os eventos ocorridos em decorréncia de falha
na prestacdo dc servico objeto de outro anexo especifico desse contrato.

Nio seia computada como indisponibilidade a quantidade de minutos que um servigo for
mterrompido centro de uma janela de manutengdo preventiva/corretiva previamente estabelecida
nesse anexo ou dentro de uma janela de manuten¢ao previamente autorizada pela RFB.

Nio sedo computados como indisponibilidade os incidentes que, apos andlise, foram
descaracterizacos como indisponibilidade do servigo, desde que devidamente comprovado pela
DATAPREYV e aceito pela RFB.

Nio sert computada como indisponibilidade a impossibilidade de acesso a um servico desde
que exista outrn meio disponivel ao usudrio para acessar o servico.

Nao sc-a computada como indisponibilidade a interrupcao ou queda na qualidade dos
servigos em decorréneia de extrapolacdo dos requisitos ndo-funcionais de usudrios simultineos da
categoria do se vigo ou do proprio servico, dos dois o maior entre eles.

4.5  Processo de Avaliagcdo Servicos

A RFB apurara mensalmente os servigos do anexo 1.1 que efetivamente estio em producio.
Para tanto, devera ser incluido sistemas que entraram em produg¢do, excluir os sistemas que sairam
de produgdo, sistemas que tiveram seus pagamentos suspensos ou diminuidos durante o periodo
mensal de presiacdo do servigo. Nessa andlise, deverd ser considerada a proporcionalidade de dias
efetivamente em producgio.

A DATAPREV enviaré relatorio dos servigos efetivamente em produgdo, mensalmente, para
a RFB, denominado RGNS.

A RFB de posse do relatorio proprio previamente elaborado e de posse do RGNS, realizara o
cotejo das informacgdes e notificard a DATAPREV do que foi efetivamente apurado.

A RFB informara & DATAPREYV, apos o processo de Avaliacdo dos Niveis de Servico, o
montante apurzdo.

Quandc um periodo apura¢do for diferente do periodo de afericdo mensal, os servicos
deverdo ser recebidos e atestados de maneira proporcional e 0s ANSs avaliados também de mancira
proporcional, nos casos em que couber.

4.6 Demais metodologias de avaliagao

A RFB podera realizar auditorias nos ambientes de produ¢do da DATAPREV - dedicados a
prestacéo de servigos para a RFB - ¢ nas ferramentas utilizadas para afericdo de Niveis de Servicos,
informando previamente 8 DATAPREV:

a) cscopo da auditoria;
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b) seriodo desejado; e
c) dentificagdo dos responsaveis e dos participantes da auditoria.

A DATAPREV comunicard a RFB, formalmente, as condi¢des para realizacio da auditoria
incluindo aspectos de seguranca a serem observados.

£l

5 Descricac do Servico

5.1  Carac eristicas do Servigo

Este servico contempla as seguintes atividades:

o operagdo de computadores, fitotecas e equipamentos periféricos;

° 1dministragdo e manuten¢do de bases de dados;

° nonitoracio de ambientes;

° serenciamento de disponibilidade:

e serenciamento de incidentes e de problemas;

° plangjamento e analise da producao (PAP);

° rrodugdo de sistemas em ambiente corporativo;

° tdministracdo de armazenamento;

° uporte as plataformas dos sistemas da RFB;

° rerenciamento de mudangas;

® serenciamento de configuracgio:

° serenciamento de niveis de servigos;

. .uporte a homologacao de sistemas e aplicativos;

e administragao de seguranga da informacio;

° nlano de contingéncia;

° ornecimento de informagodes para os entes conveniados com a RFB;

° ornecimento de relatérios gerenciais e apuragdo especial;

° mplantacdo dos sistemas desenvolvidos pela DATAPREV;

° participagdo pontual, com prazos acordados entre as partes, da DATAPREV para

acompanhamento dos sistemas em situagoes criticas ¢/ou estratégicas definidas pela RFB;

° uporte pos-producao no atendimento dos incidentes dos sistemas do anexo 1.1;

5.2 Forma de Execugdo do Servico /
s servigos objeto desse contrato deverdo re ‘/1,(i ar g8 seguintes diretrizes:
817
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Previan ente a entrada em producd@o de novos sistemas ou novas versdes de sistemas, a RFB
devera receber. minimamente, as seguintes informacoes:

a) 1ome e codigo de servigo do novo sistema:
b) 1ome e codigo de servico da nova versdo de sistema ja em produgdo e da antiga
versao, caso haja alteracio dessas informacdes na nova versio;

¢) descrigdo resumida do sistema;

d) categoria de Nivel de Servigo, conforme anexo 1.1;

e) icha técnica do novo sistema ou da nova versio:

f) 1ecessidade de mvestimento em infraestrutura para atendimento da demanda, se
1ouver;

g) liagrama de Arquitetura do Sistema.

A entracla em producdo de sistemas e novas versdes de sistemas devera ser formalizada entre
as partes por neio de Termo de Entrada em Produgio-TEP, em reunido especifica para este fim. O
TEP deveré conter os seguintes dados:

e irearequisitante e servidor responsavel;

e lata de entrada em produ¢io, reconhecida pelo Requisitante;
e jestor do Contrato;

e rea da RFB competente para atestar o servigo;

e reposto da DATAPREV; ¢

e .usto mensal do sistema.

A reuniio para assinatura do TEP podera ser substituida por outro ato de formalizacio a ser
definido entre :'s partes.

Na aus:ncia de TEP devidamente formalizado, eventual prestagdo do servico ndio serad
reconhecida pe a RFB, que ficard desobrigada do pagamento referente ao sistema.

A desaiivagdo de qualquer sistema devera ser solicitada, formalmente, pela RFB a

DATAPREYV ir formando:

a) nonte e codigo de servico do sistema a ser desativado;
b) dat: desejada para que a desativacdo ocorra; e

¢) providéncias a serem tomadas em relacio aos dados do sistema armazenados em Centro
de Dados da DATAPREV.

Antes d: proceder a desativacido, a DATAPREV informara formalmente 4 RFB:
a) cronograma para a desativacio, discriminando agdes e prazos;

b) pro sidéncias que a RFB eventualmente precise adotar;
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prestacdo do s:rvico ndo sera reconhecida pela RFB, desobrigando-a do pagamento referente ao
sistema.

A RFB podera solicitar apuracdo especial a DATAPREV, especificando e registrando a
demanda no Sistema de Controle de Demandas — SCD. A DATAPREV devera apresentar proposta
de execucdo contendo o prazo de atendimento da demanda. A RFB devera autorizar formalmente o
inicio da execuc¢dio da demanda. A DATAPREV deverd realizar a apuragio especial nos prazos e
condi¢des acor lados e fornecer o resultado para a Coordenagdo-Geral de Tecnologia da Informacio
(COTEC). Caterd a RFB concluir a demanda no SCD e atestar o recebimento do produto final. As
apuragdes especiais, até o limite de 10 (dez) ao longo da vigéncia do contrato, ndo gerardo custos
adicionais a R"'B, ja estando computadas no custo total da produgdo e deverdo ser executadas de
forma célere, a endendo as necessidades da RFB.

Para apuracdo especial, entende-se como produto final os dados extraidos das bases de
dados da RFB (jue atendam as especificagdes registradas na Demanda de Apuragdo Especial.

A RFB >odera solicitar até duas apuragdes especiais para obter o quantitativo de acessos aos
sistemas. Indej endente de ter sido atingido o limite maximo de apuracdes especiais definidos nesse
anexo. Essa apuracdo devera ser detalhada na abertura da demanda e pode englobar todos os
sistemas preser tes no Anexo 1.1

O fornccimento de informagdes para convenentes da RFB seguira tramite proprio definido
pela RFB.

A DATAPREV devera fazer as correcdes necessarias nos servicos bem como as demais
acdes para instilacdo e configuracdo dos sistemas do anexo .1 e prover o suporte pos-producdo na
correciio de incidentes.

A DATAPREV devera adotar a plataforma de gestdo de servigos padronizada pela RFB
como forma de identificacio, notificagdo e tratamento de acionamentos de usuarios.

A DATAPREV devera notificar a RFB com, no minimo, 30 dias de antecedéncia eventos de
parada prograiada, que impactem na disponibilidade dos servigos contratados. A RFB devera
autorizar formaImente a execucdo da parada programada, com no minimo, 15 dias de antecedéncia
ao evento. A DATAPREV nao podera executar a parada programada sem a autorizagdo da RFB. A
execugao de minutengdo corretiva emergencial para garantir a disponibilidade do servigo podera ser
realizada, em cirater excepcional, desde que haja prévia autorizagao da RFB.

A DATAPREV devera enviar comunicado de parada programada, por e-mail, informando
minimamente:
e Jlata e hora de inicio da parada;
e ata e hora prevista de fim da parada;
e lescri¢do da atividade a ser realizada;
e 'mpacto para o usuario; e
e c6digo e nome dos servigos afetados.
Na descri¢do do impacto para o usuario, a DATAPREV devera informar se o impacto possui
extensdo em nivel local, regional ou nacional. Se ndg for pacional, a DATAPREV deveré informar

quais regides ¢ ou localidades.

Ao ser detectada uma indisponibilidade ngs [servigos do anexo .1, a DATAPREV devera ﬁk
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enviar a RFB, por e-mail, comunicado de indisponibilidade dos servicos. A RFB informara a lista de
destinatarios.

O comnicado também devera ser enviado quando for restabelecido o funcionamento
normal do sistema.

Tais coinunicados deverdo conter minimamente:
o lata e hora do registro de indisponibilidade;
e lata e hora fim do restabelecimento do funcionamento normal do servico;
e mero do registro de indisponibilidade, quando houver;
e Hrevisdo de retorno:
e lescri¢do da indisponibilidade;
e 1ome dos servigos impactados; e
solugdo aplicada;

A DATAPREV apresentara, mediante solicitacio formal da RFB e em casos excepcionais,
relatorio detallado sobre evento especifico de indisponibilidade que tenha afetado os sistemas
objeto deste cotrato.

A RFB solicitara formalmente participagio pontual 8 DATAPREV para os sistemas do anexo
I.1 em situacdes criticas e/ou estratégicas.

5.3 Sala d- Situacao

A RFB. por meio da COTEC, podera solicitar a participagdo pontual da DATAPREV em
eventos e situecdes criticas e estratégicas que envolvam os sistemas da RFB. Essa participagdo ¢
denominada sa a de situacéo.

A DATAPREV devera oferecer equipe técnica qualificada para acompanhar a sala de
situagdo, que pode ser remota ou presencial, negociado entre as partes. A sala de situacio devera ter
um prazo fixado e um evento especifico.

A DATAPREV podera recusar a participagio na sala de situacdo desde que exista a
ocorréncia de outras salas em dias coincidentes ¢ dificuldade de equipe técnica, nesse caso, a
COTEC dever: escolher o evento especifico para ser realizado.

A sala ce situacdo devera ocorrer principalmente para:

« mplantacdo de sistemas ou nova versio de versdo de sistema; ou
*  cventos tributarios com massiva utilizacao dos sistemas da RFB.

A sala ce situacdo podera ocorrer em outras situacoes nio elencadas no item anterior, desde
que devidamente motivada pela COTEC.

A DATAPREV podera sugerir a criacio de sifla de $ituagio nio prevista nos itens anteriores.
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A DATAPREV deverd encaminhar mensalmente a RFB, conforme prazos acordados neste
Contrato, Relatorio de Aprovagao de Servigos — RAS ¢ RGNS

ARI

‘B nformara a DATAPREV o modelo do RAS.

O RAS devera ser entregue em meio impresso ¢ magnético. Nesse ultimo caso, o arquivo

devera ser e

ditevel. O RAS devera conter, discriminadamente:

e Valor total contratado, separado por categoria;

sventuais acréscimos em virtude de novo sistema ou nova versio de sistema. Nesses

[ ]
:asos, deverd ser informado: a categoria, o codigo de servico, o nome, o valor
nensal e o total de dias de prestagio do servigo;

e ventuais decréscimos em virtude de desativacdo de sistema, suspensio de

ragamento ou nova versdo de sistema. Nesses casos, devera ser informado: a
;ategoria, o codigo de servigo, o nome, o valor mensal e o total de dias de prestacio

lo servico;

e utros acréscimos, compensacoes ¢ decréscimos;

e Valor final a ser atestado.

iventuais descontos por descumprimento de Niveis de Servico: e

A RFB. ao receber 0 RGNS e 0 RAS, avaliara o servigo prestado, aferira o ANS conforme
definido no itom 5.2 e procederd, se houver, aos ajustes necessarios no RAS. Concluido o
recebimento dc servigo, a RFB informara a DATAPRIEV o valor a ser faturado.

3.5 Acordos de Nivel de Servico
ANS 01 - DISP
. Item Descri¢io
Finalidade Verificar a disponibilidade dos sistemas do anexo 1.1.
Meta a cumprii 93%de disponibilidade dos sistemas
Instrumento Vide item 5.2

de medicdo
Forma de

Vide item 5.2

acompanhamer to

Periodicidade Mensal. _

de 1. Para os sistemas da CATOIl, a disponibilidade do servico serd
calculada com base nos tempos interrupedo do servigo (indisponibilidade). A
indisponibilidade serda apurada por meio de registro de incidentes,
cadastrados em ferramenta de gestao, levando-se em consideragio do regime
de operacao do sistema e aplicando-se a formula a seguir.

D=|(Tm-"Ti)/ Tm]| *100, onde:
D = Percentual de Disponibilidade;

Ti = Somatorio dospminufos de interrupgdo observados para cada

sistema, durante o pejjodo de faturamento.

Tm = Total de 15120/(R1 )di 1S (tels) minutos no periodo de apuragao

Mecanismo
caleulo
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Inicio de vigén-ia

Descontos no

CONTRATO RFB — DATAPREV
ANEXO |

da competéncia. considerando o regime de operacdo do sistema, conforme
apresentado no item 3.4.4. Serdo considerados feriados as datas referenciadas
no Calenddrio Oficial de Feriados ¢ Pontos Facultativos publicados em
Portaria do MPOG — Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestio.

11 Sera computada a quantidade de minutos em que o servico ficou
indisponivel, considerando os registros de indisponibilidade, a fim de se
calcular a proporcionalidade da indisponibilidade e assim apurar o percentual
de disponibilidade praticado.

Il Nao serd computada como indisponibilidade a quantidade de minutos
que estiver fora do horario definido como periodo de disponibilidade para o
sistema de cada categoria. '

IV. O periodo reservado para os processamentos batch é entre o horario
final e o inicial da disponibilidade de cada categoria de nivel de servico, nos
casos em que isto for possivel, ou fora do horario de pico sempre dando
preferéncia para processamento on-line.

V. Néo serdo computadas como indisponibilidades os eventos ocorridos
em ambientes que ndo estejam sob gestio da DATAPREV, bem como as|
indisponibilidades ocorridas fora do regime de operagao e devido a paradas|
programadas e acordadas entre as partes. ,
VL. Disponibilidade significa ndo apenas manter servidores no ar. Este
conceito vai além, pois envolve a manutencdo das aplicacdes e dados
acessivels para os usuarios finais. Um servidor disponivel, mas com
aplicagdes indisponiveis ndo tem valor para o usuério final porque ele nio
tem acesso as informacoes de que necessita.

VIL. A indisponibilidade de um sistema que afete o acesso a outros, com
aquele integrados, implicara na indisponibilidade de todos esses sistemas

VIII.  Para os sistemas da CAT02, o percentual de disponibilidade sera
calculado com base na quantidade de execugdes realizadas em relacio a
quantidade de execucdes previstas no periodo, conforme periodicidade
acordada para cada sistema, consoante a seguinte formula:

D = [(Exr/Ep] *100, onde:
D = Percentual de Disponibilidade;
Er = Numero de execucoes realizadas, conforme periodicidade
acordada para cada sistema. '
Ep = Niamero de execugdes previstas, conforme per10d|0|ddde|
acordada para cada sistema.

Inicio da vigéncia do contrato.

Pagamento  f Para sistemas da categoria CAT 01
Faixa Métrica \ Desconto
93.00% <= disponibilidade \ 0,0 % do valor mensal do sistema (vide anexo 1.1) |
85,00% <= disponibilidade < 9 htxg(]“’ 2.5 % do valor mensal do sistema (vide anexo L.1) |
80,00% <= disponibilidade < 83/00% \'J 0% do valor mensal do sistema (vide anexo 1.1)
< )
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