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TERMO DE CONTRATO DE PRESTAGAO DE
SERVICOS RFB/COPOL N° 2/2018, QUE FAZEM
) ENTRE SI A UNIAO, SECRETARIA DA RECEITA
FEDERAL DO BRASIL (RFB) E A EMPRESA DE
| TECNOLOGIA E INFORMACOES DA PREVIDENCIA
(DATAPREV)

A Unigo, por intermédio da SECRETARIA DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL (RFB), com sede na
Esplanada dos Ministérios, Bloco P, Anexo A, 2° andar, em Brasilia, Distrito Federal, inscrito(a) no
CNPJ sob o n°® 00.394.460/0058-87, neste ato representada pelo Coordenador-Geral de Programagao
e Logistica Sr. NILTON COSTA SIMOES, nomeado pela Portaria n° 1.043, de 31 de julho de 2013,

publlcada no DOU de 1° de agosto de 2013, inscrito no CPF— doravante
denominada CONTRATANTE, e a EMPRESA DE TECNOLOGIA E INFORMAGCOES DA
PREVIDENCIA (Dataprev) inscrita no CNPJ/MF sob 0 n°® 42.422.253/0001-01, sediada no Setor de
Autarquias Sul, Quadra 01, Blocos E/F, em Brasilia, Distrito Federal, doravante designada
CONTRATADA neste ato representada por seu Presidente, Sr. ANDRE LEANDRO MAGALHAES,
portador da cédula de identidade || N iscrito no CPF

por seu Diretor de Relacionamento, Desenvolvimento e Informagées, Sr. ANTONIO RICARDO DE
OLIVEIRA JUNQUEIRA, portador da cédula de identidade [ R, inscrito no CPF n°
‘ tendo em vista o que consta no Processo n° 12440.720301/2017-18 e em
observéncia as disposicbes da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, da Lei n° 10.520, de 17 de julho
de 2002, do Decreto n® 2.271, de 7 de juiho de 1997, da Instrugdo Normativa SLTI/MP n° 4, de 11 de
setembro de 2014, e Instrucdo Normativa Seges/MPDG n° 5, de 26 de maio de 2017, resolvem
celebrar o presente Termo de Contrato, mediante as clausulas e condi¢gbes a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO ‘
1.1. O objeto do presente instrumento € a contratac&o de servigos especializados de Tecnologia
da Informacdo (TI) necessarios a sustentacdo dos processos estratégicos da RFB, que serdo

|
|

prestados nas condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia.

1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Termo de Referéncia e & proposta da contratada,
independentemente de transcri¢ao.

1.3. Objeto da contratagao:

Identificagdo dos Servigos . Pregos Propostos (R$)
Quantidade —
Item Denominagéo Unitario Total
| . ;
l jeer;:;;; rd;ea Eesenvolwmento/Manutengéo 756 PE R$ 1.123.91 849.675,96
I Servigo Técnico Especializado 2.400 HH 249 82 599.568,00
i Servico de Produgdo de Sistemas Valor mensal | 13.703.234,17 | 164.438.810,04
w or Total dos Servigos 165.888.054,00
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2.1. Foi dispensada a licitag&o, por ato do Coordenador-Geral de Programagéo e Logistica, com
fulcro no inciso XVI do art. 24 da Lei n® 8.666, de 1993, tendo em vista ser a Dataprev entidade
integrante da Administragéo Publica.

2.2, A dispensa de licitagéo foi ratificada pelo Subsecretario de Gestdo Corporativa da RFB em
despacho exarado no Processo/MF n2 12440.720301/2017-18, conforme art. 26 da Lei n° 8.666,
de 1993.

2. CLAUSULA SEGUNDA - DA DISPENSA DE LICITAGAO

3. CLAUSULA TERCEIRA - VIGENCIA

3.1. O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato sera de 12 (doze) meses, a contar da data da
sua assinatura, podendo ser prorrogado por interesse das partes até o limite de 60 (sessenta)
meses, desde que haja autorizagdo formal da autoridade competente e observados os seguintes
requisitos:

3.1.1. Os servigos tenham sido prestados regularmente;

3.1.2. Esteja formalmente demonstrado que a forma de prestagcdo dos servigos tem natureza
continuada;

3.1.3. .Seja juntado relatério que discorra sobre a execugdo do contrato, com informagdes de
que os servigos tenham sido prestados regularmente;

3.1.4. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administracdo mantém interesse
na realizagéo do servigo;

3.1.5. Seja comprovado que o valor do contrato permanece economicamente vantajosc para a
Administragéo;

3.1.6. Haja manifestagéo expressa da contratada informando o interesse na prorrogagéo; e
3.1.7. Seja comprovado que o contratado mantém as condigdes iniciais de habilitagdo.
3.2. ACONTRATADA néo tem direito subjetivo a prorrogagéo contratual

3.3. A prorrogacéo de contrato devera ser promovida mediante celebrag&o de termo aditivo.

4. CLAUSULA QUARTA - PRECO

4.1. O valor total estimado da contratagdo € de R$ 165.888.054,00 (cento e sessenta e cinco
milhdes, oitocentos e oitenta e oito mil e cinquenta e quatro reais), sendo R$
165.038.378,04 (cento e sessenta e cinco milhdes, trinta e oito mil, trezentos e setenta e oito
reais e quatro centavos) referentes a despesas correntes, e R$ 849.675,96 (oitocentos e
quarenta e nove mil, seiscentos e setenta e cinco reais e noventa e seis centavos) referentes a
despesas de capital.

4.2. No valor acima estio incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes
da execucdo do objeto, inclusive tributos efou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragéo, frete, seguro e outros
necessarios ac cumprimento integral do objeto da contratagéo.

4.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos a
CONTRATADA dependerdo dos quantitativos de-servigos efetivamente prestados.

Otavio Luix Kocha T, Santos

Rogério ,f_ . s34 -Copreenadar Juridicn de Adrin stagdo lntera, ¢ de Vi T IR A ; i
g ineu Aritq Dreit Financeio, Tioutaro e Discipirar - COJF A 'm"" iR
Advogado OABIDF 23 642 Aeiinio Red d’.w,m:;w Presidents
OAB/DF 53.810 b toymacdes - ORD



Ministério da .
Fazenda @ Receita Federal

5. CLAUSULA QUINTA - DOTAGAO ORGAMENTARIA

51.As despesas'decorrentes desta contratagdo estdo programadas em dotag&o orgamentaria
| prépria, prevista no orcamento da Uni&o, para o exercicio de 2018, na classificagéo abaixo:
\ Gestao/Unidade: 00001 / 25103
Fonte: 1
Programa de Trabalho: 04126211020VG0001
\ Elemento de Despesa: 44904001, 33904021 e 33904011
| Pl: 0001
|

5.2. No(s) exercicio(s) seguinte(s), correrdo a conta dos recursos proprios para atender as
despesas da mesma natureza, cuja alocagao sera feita no inicio de cada exercicio financeiro.

. CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO

6.1. O prazo para pagamento 8 CONTRATADA e demais condigdes a ele referentes encontram-
se definidos no Termo de Referéncia.

. CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE

7.1. O prego consignado no contrato sera corrigido anualmente, observado o interregno minimo
de um ano, contado a partir da data limite para a apresentagdo da proposta, pela variagéo do
indice de Custo de Tecnologia da Informagao (ICTI), definido pela Portaria MPDG n° 424 de 7 de
dezembro de 2017, ou, na falta deste, pelo indice que vier a substitui-lo. Caso ndo seja
estabelecido indice para substitui-lo, sera utilizado o IPCA.

7.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a
partir dos efeitos financeiros do uitimo reajuste.

. . -~ o

7.3. O indice acima se prestard para estabelecer limite maximo de corregdo de valores, n&o
impedindo a livre negociacdo de reajuste de valores inferiores, a qual sera adotada,
preferencialmente, pela RFB.

8; CLAUSULA OITAVA - REGIME DE EXECUGAO DOS SERVICOS E FISCALIZAGAO

} 8.1. 0 regime de execucéo dos servigos a serem executados pela CONTRATADA e a
fiscalizag&o pela CONTRATANTE s&o aqueles previstos no Termo de Referéncia.

9. CLAUSULA NONA - DOS NiVEIS DE SERVIGOS

9.1. Os niveis de servigos contratados encontram-se discriminados nos Anexos do presente
| Contrato.

9.2. Devem ser observadas para efeito do recebimento provisério e definitivo as regras de
apuragdo de niveis de servigo acima mencionadas.

|
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10. CLAUSULA DECIMA - DO LOCAL DA PRESTAGAO DOS SERVICOS

10.1. Os servigos, objeto deste Contrato, serdo realizados por intermédio dos estabelecimentos
da Dataprev, abrangendo os Centros de Processamento, as Unidades Regionais e as Unidades
de Desenvolvimento.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA APURAGAO DE NiVEIS DE SERVICOS E DO
RECEBIMENTO DOS SERVIGOS

11.1. Os procedimentos de apuracéo de niveis de servicos e de recebimento sdo aqueles
constantes no Termo de Referéncia..

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — OBRIGAGOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

12.1. As obrigagées da CONTRATANTE e da CONTRATADA s&o aquelas previstas no Termo de
Referéncia.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - SANCOES ADMINISTRATIVAS.

13.1. As sangdes relacionadas a execugéo do contrato sdo aquelas previstas no Termo de
Referéncia.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - RESCISAO

14.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido nas hipoteses previstas no art. 78 da
Lei n° 8.666, de 1993, com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo
da aplicagdo das sang¢des previstas no Termo de Referéncia.

14.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a
CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

14.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdo
administrativa prevista no art. 77 da Lei n° 8.666, de 1993.

14.4. O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido:
14.4.1. Balancgo dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
14.4.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

14.4.3. indenizagdes e multas.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - VEDAGOES
15.1. E vedado & CONTRATADA:
15.1.1. Caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operagéo financeira;

15.1.2. Interromper a execugado dos servigos sob alegacdo de inadimplemento por parte da

CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.
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16.1. Eventuais alteragbes contratuais reger-se-80 pela disciplina do art. 65 da Lei n® 8.666, de
1993, bem como do ANEXO X da IN n° 05, de 2017.

\ . ~
16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - ALTERAGCOES

‘ 16.2. A CONTRATADA é obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos
‘ ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
\ inicial atualizado do contrato.
|

16.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderéo
exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA VALIDADE E EFICACIA

17.1. O presente Contrato somente tera validade se aprovado pelo Subsecretario de Gestao
Corporativa da RFB, em atendimento ao que determina o inciso | do art. 33 do Decreto no
93.872, de 23 de dezembro de 1986, e considerando o disposto no inciso Il do art. 164 do
Regimento Interno da RFB, aprovado pela Portaria MF n° 430, de 09 de outubro 2017, e tera
eficacia quando da assinatura do contrato.

8. CLAUSULA DECIMA OITAVA — DA PROPRIEDADE INTELECTUAL

18.1. As regras atinentes a propriedade intelectual de programas de computador ou solugdes em
tecnologia da informag&o s8o aquelas constantes no Termo de Referéncia.

1
|
19. CLAUSULA DECIMA NONA - DAS COMUNICAGOES

19.1. Todas as comunicagdes relativas ao presente Contrato deverdo ser realizadas conforme
definido no Termo de Referéncia.

20. CLAUSULA VIGESIMA - DOS ANEXOS

20.1. Constituem parte integrante do Contrato, independente de transcrigdo, os seguintes
artefatos, do planejamento da contratacdo, constantes do processo mencionado no predmbulo
deste Contrato:

20.1.1. Anexo | — Servico de Produgdo dos Sistemas (Hospedagem e
Processamento de Sistemas) - Especificagéo;

20.1.2. Anexo [.1 — Servigo de Produgéo dos Sistemas (Hospedagem e

Processamento de Sistemas) - Custo por Sistema em Produgéo;
20.1.3. Anexo Il — Servigo de Desenvolvimento e Manutengéo de Sistemas
- Especificacao;

20.1.4. Anexo Ill — Servigo Técnico Especializado - Especificagéo; e

20.1.5. Anexo IV — Detalhamento do Orgamento.

21. CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DOS CASOS OMISSOS

21.1. Os casos omissos serao decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas
na Lei n° 8.666,{ 1993, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as
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disposigdes contidas na Lei n® 8.078, de 1990 — Cédigo de Defesa do Consumidor — e normas e
principios gerais dos contratos, garantido 8 CONTRATADA o direito ao contraditério e ampla
defesa.

22. CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - PUBLICAGAO

22.1. Incumbird & CONTRATANTE providenciar a publicag&o deste instrumento, por extrato, no
Diario Oficial da Uni&o, no prazo previsto na Lei n°® 8.666, de 1993.

23. CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - FORO

23.1. Para dirimir divergéncia da execugéo do Contrato, utilizar-se-a a Camara de Conciliagdo
da Advocacia-Geral da Uni&o, nos termos do artigo 11 da Medida Proviséria n® 2.180-35, de 24
de agosto de 2001, c/c Portaria AGU n° 1.281, de 27 de setembro de 2007.

23.2. Caso haja necessidade de manifestag&o judicial, ficara eleito o foro da Se¢ao Judiciaria
do Distrito Federal para dirimir qualquer controversia do Contrato.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em duas (duas) vias
de igual teor, que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado pelas partes.

Brasilia/DF,CQB de janeiro de 2018.
NILTON COSTA SIMOES
SECRETARIA DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL

.

ANDRELEA AGAL
DATAPREV
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- CONTRATO RFB - DATAPREV

| ANEXO I
ESPECIFICACAO DO SERVICO DE PRODUCAO DE SISTEMAS

1 Objeto
Contratagdo de hospedagem e processamento dos sistemas informatizados da RFB

relacilnados no anexo I.1, nos ambientes de produgdo, desenvolvimento, homologagdo e
treinaﬁlento, incluindo Bancos de Dados, Aplicag¢des e Sitios Web.

2 Obf etivo

Prover a disponibilidade dos sistemas de TI para utilizagio pelos servidores da RFB, 6rgdos
e entidades externas, necessarios para atingir os objetivos da administragfo tributaria federal.

3 Requisitos

A DATAPREV devera atender, no minimo, aos requisitos gerais e tecnoldgicos a seguir
descritos.

3.1  |Requisitos Gerais

13.1.1. O servigo de Produgfio de Sistemas serd prestado nos centros de processamento de
dados da DATAPREY, contemplando a implementag3o, conﬁgurag:ao e manutencdo de recursos de
hardwa:re e software, conectividade internet, quando necessario, bem como a estrutura¢do de
process‘os de armazenamento, seguranga, monitoragfo, gerenciamento e processamento.

3.1.2. A DATAPREY, na execugdo dos servigos operacionais objeto da contratagfo, devera
seguir as melhores préaticas de gerenciamento de servigos definidas pela ITIL (Information
Technology Infrastructure Library).

3.1.3. Adicionalmente aos sistemas constantes do anexo I.1, poderdo ser incluidos no escopo
do serv1g>o objeto de contratagfo, novos sistemas ndo previstos quando da assinatura do contrato.

3.1.4. Poderdo ser incluidas também novas versdes de sistemas ja em produgio que venham
a substituir versdo anterior, em vista de necessidade de aprimoramento ou de atendimento a novas
regras de negécio e novas determinagdes legais. Também se enquadram como novas versdes, a
diminui¢#io de funcionalidades do sistema, a desativagdo parcial de sistemas ou qualquer alteragdo
que modifique o custo mensal do sistema.

3 1.5. Todas as modificagdes previstas nos itens 3.1.3 e 3.1.4 necessitam apresentagfio de
proposta comercial especifica pela DATAPREYV e sua respectiva aprovagéo pela RFB.

3.1.6. Poderdo ser solicitados pela RFB relatérios de apurag:(”)es especiais, mediante demanda
espec1ﬁca no sistema de controle de demandas — SCD, sem 0nus adicional, até o limite de 10 (dez)

apuragdes.

311 7. Poderdo ser solicitadas recuperagdes de dados bem como alteragdes diretamente em

bases deldados em carater emergencial ou pontual, nfo prevista pelas solu¢des de TI existentes, a

pedido da RFB.
André L
Presidente
Rogério Ly Arita  Otavio Luid&xﬁa . Santos - v
Advogado | Caorcenadar Juridico de Adminstragdo Intema, ¢ de
OAB/DF 53.810 | Dreito Financeiv, Trinutéria ¢ Discipirar - COUF

| OABIDF 23.642



@Receita Federal

i s . .. . CONTRATO RFB-DATAPREV : : ™ -
ANEXO1

ESPECIFICACAO DO SERVICO DE PRODUCAO DE SISTEMAS
3.2 Requisitos legais

3.2.1. Retengdo de logs de bancos de dados por no minimo 16 (dezesseis) anos, conforme
documento “Informagdo Coger/Codis/Diedi n° 073/2008” ou de acordo com o artefato
Levantamento de Eventos de Log — LEL preenchido pela RFB e validado pela Coordenagédo-Geral

de Auditoria Interna (Audit) e Corregedoria-Geral (Coger), para os dados armazenados desde
janeiro de 2009.

3.2.2 A DATAPREYV ¢ vedada a divulgagio de informag#io obtida em razio do oficio sobre a
situa¢do econdmica ou financeira do sujeito passivo ou de terceiros e sobre a natureza e o estado de
seus negocios ou atividades, conforme determinagéo do Cédigo Tributdrio Nacional — CTN, sempre
prejuizo de outras normas legais.

3.3 Requisitos de plataforma tecnologica

3.3.1. Requisitos de seguranga - O acesso as bases de producdo dos sistemas da RFB devera
observar os requisitos de seguranga estabelecidos pela RFB e ao que segue:

a) computadores instalados em sala de seguranga méxima, com controle de acesso
fisico feito por meio de dispositivos de seguranga;

b) conexdo a rede de comunicagdes e internet protegida por firewall;

c) conexdo segura para acesso; €

d) protegdo contra acessos indevidos aos arquivos de dados.

3.3.2. Requisitos de manutengdo € armazenamento:

a) execugdo de backups; e
b) descarte de logs conforme definigdo da RFB comunicada formalmente a
DATAPREV.

3.3.3. Requisitos de Acesso

a) Devera ser permitido o acesso direto as bases de dados dos sistemas informatizados,
conforme solicitagdo da RFB, mediante critérios de acesso e responsabilidade
definidos pela RFB e acordados com a DATAPREV.

b) Caso a concessdo de acesso as bases incorra em indisponibilidade dos servigos, as

penalidades e sangdes previstas no contrato € nos Acordos de Niveis de Servigos ndo
poderio ser aplicados 8 DATAPREV.

3.3.4. Requisitos de Capacidade e Disponibilidade:

a) Capacidade de processamento adequada para atendimento dos servigos contratados
com os niveis de servigos acordados;

b) Permanente monitoragdo, gerenciamento e administragdo do ambiente produtivo;

c) Horario de manutengéo de equipamentos previamente acordado com a RFB;

d) Execugdo de atividades de programag#o e controle da operago dos servigos;

€) - Mediante solicitagdo da RFB e acordo entre as partes, podera ser solicitada a
ampliacdo periodo de disponibilidade dos sistemas para dias ndo-uteis,

Otavio Luic Kocha T, Santo
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“ CONTRATO RFB - DATAPREV |

ANEXO1I
ESPECIFICACAO DO SERVICO DE PRODUCAO DE SISTEMAS
respeitando prioritariamente o calendéario de paradas programadas da DATAPREYV,
de maneira pontual, para atender a uma necessidade especifica, sem O6nus. Nesse
caso, a ampliagdo do periodo ndo sera computada para fins de aferi¢do de Niveis de

|
‘ Servigos;
1) Balanceamento de carga, quando cabivel, para garantir tempos de resposta
| adequados;
‘ g) Utilizag8o de storages (discos magnéticos externos) ficara a critério da DATAPREV
de acordo com a arquitetura adotada.
' h) Armazenamento de arquivos em fitas magnéticas residentes em silos robéticos.

3.4 \ Requisitos Tecnologicos

3.4.1 Requisitos de Software

a) A DATAPREV deverd prover o conjunto de software basico necessario ao
processamento € armazenamento dos sistemas e dados da RFB, composto de no
minimo: sistema operacional, software de comunicag#o, sistemas de bancos de dados e
softwares utilitarios.

3.4.2 Requisitos de Implantacéo

a) A DATAPREV s6 iniciara a produgfio de novo sistema e implementara a nova versdo
de sistema ap6s autorizagdo formal da RFB.

b) Ao entrar um sistema em produgdo, ele estard sujeito aos acordos de niveis de
servigos, conforme Termo de Entrada em Produgéo — TEP, respectivo.

c) A desativagio de qualquer sistema devera ser solicitada e autorizada formalmente pela
RFB a DATAPREYV, constando da solicitagfo, obrigatoriamente, definigdo quanto ao
destino a ser dado as informagdes. No caso de determinagdo da guarda dos dados, a
DATAPREV apresentara a RFB avaliagdo de impacto técnico, operacional e
financeiro.

4.4. Requisitos para o ambiente das categorias de sistemas:

Os sistemas do anexo 1.1 serdo agrupados em categorias, que doravante serdo referidas como
CATXX, levando em conta aspectos de tecnologia € uso.

|

Categoria Requisitos para o ambiente da Categoria
CATO1 Sistemas on-line, disponiveis nos dias tteis, com periodo de aferi¢do de Niveis
de Servico das 7:00 as 19:00 (horario de Brasilia).

ManutengGes realizadas em finais de semana e feriados. Quando inevitavel, em
dias uteis e das 19:01 horas até¢ as 06:59 horas do dia seguinte (horéario de
Brasilia), observando o disposto no item 6.2

A disponibilidade dos sistemas s6 poderad ser interrompida, por iniciativa da
DATAPREYV, ap6s prévia autorizagio da RFB.

CATO02 Sistemas batch, executados conforme periodicidade e critérios a serem
acordados.

Irdependentementcﬁo horério de funcionamento dos sistemas do anexo 1.1, a RFB podera

- f
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solicitar, de comum acordo, motivada e justificadamente, a manutengfo da disponibilidade dos
sistemas fora do horério de afericdo dos niveis de servigo. N&o serfio aplicaveis a esses servigos os
indices previstos no Acordo de Niveis de Servicos.

4 Estratégia de Contratagéo

4.1 Critérios de mensurag¢do

Os servigos objeto desse contrato, definidos no anexo 1.1, serdo mensurados por meio da
sistematica de Acordo de Niveis de Servigos — ANS.

A ficha técnica de cada sistema do anexo 1.1, formalmente aprovada detalhada, é parte
integrante do presente contrato.

4.2  Processo de Avaliagdo dos Niveis de Servigos

Durante a prestagdo mensal dos servigos, a RFB acompanhard as ocorréncias de
indisponibilidades, registrando em controle proprio todas as informagdes relativas aos incidentes
ocorridos. Nessa apuracdo, a RFB utilizar-se-4 da ferramenta de gestdo de registro de incidentes
(vide Clausula terceira, item II, alinea f do contrato), para caracterizagdo do evento de
indisponibilidade, ocorrido no ambiente central da DATAPREV.

A DATAPREV enviard relatéorio mensal, em meio magnético, com assinatura digital
realizada por meio de certificado emitido por Autoridade Certificadora da ICP-Brasil, contendo
minimamente as informagdes requeridas na defini¢do do Relatério Mensal de Gerenciamento de
Niveis de Servigos (RGNS).

Durante o processo de avaliagdo dos niveis de servigo, a RFB poderd solicitar
esclarecimentos complementares para tentar caracterizar o evento de indisponibilidade.

Cabera a DATAPREYV apresentar esclarecimentos sobre os questionamentos, respeitando o
escopo, conforme detalhamento do item Acordo de Niveis de Servigos.

A vista dos seus registros de indisponibilidades, do RGNS e de informag¢des complementares
recebidas durante o periodo de avaliagdo do ANS, a RFB realizard o cotejo de todos esses
elementos ¢ apuraré o Nivel de Servigo praticado.

A RFB tera acesso as ferramentas de registro de incidentes que a DATAPREV utiliza para
aferir o nivel de servigo e que serviram de base para a emissdo dos relatérios mensais.

O Termo de Inicio de uma indisponibilidade ¢ o momento em que se identificar a
interrup¢do do servigo ou uma redugdo de sua qualidade. Para isso, poderdo ser utilizados os
acionamentos registrados na Central de Servigos da RFB, tanto abertos por ferramentas
automatizadas quanto por usudrios, e comunicados 3 DATAPREV. Na determinacéo do termo de
inicio de uma indisponibilidade podera ser utilizada a data/hora do acionamento ou telas de erros
anexadas aos respectivos acionamentos em comparagdo com as ferramentas automadticas de
monitoragdo (quando houver essa Ultima). A caracterizagdo do termo de inicio deve ser feita
comparando as informagdes disponiveis, sejam elas relatadas por usudrios ou por mecanismos
automaticos. Vale ressaltar que as ferramentas automdticas de monitoragdo acompanham uma
infraestrutura, mas dificilmente monitoram o negécio em si, assim, pode haver registros de
indisponibilidade de infraestrutura que afete ou ndo a disponibilidade do servigo. Isso pode acarretar
alteragdo do termo de inigip de uma indisponibilidade. Portanto, a determinagéo do termo de inicio
de uma indisponibilidade\s& dard pelo cotejo entre as informagdes de ferramentas automdticas, os
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acionamentos registrados na Central de Servigos, e comunicados a DATAPREV, e demais
informagoes relevantes como. telas de erros, registros de reclamagdes na Ouvidoria da RFB ou
F alernosco, volume de declaragdes entregues em um periodo, entre outras.

O termo de fim de uma indisponibilidade ¢ o momento em que se identificar a operagéo
normal de um servigo. Para isso, poderdo ser utilizados os acionamentos registrados na Central de
Servigos da RFB, bem como informagdes de ferramentas automaticas. Assim como na determinag&do
do termo de inicio, deve-se realizar o cotejo das informagdes disponiveis para determinar o termo
de ﬁtb da indisponibilidade, observando os relatos de fim da indisponibilidade registrados na
Central de Servigos da RFB, comunicagio da DATAPREYV, logs de ferramentas de monitoragdo de
ambiente, constatagio de normalizagio de servigo por qualquer usudrio ou contribuinte.

| Para fins de apuragdo de ANS, apenas serfo consideradas indisponibilidades formalmente
comunicadas 8 DATAPREV.

A avaliagdo de um incidente devera ser caso a caso, quando da sua ocorréncia, e devera se
basear,em critérios objetivos.

4.3 | Definigdo de relatdrio mensal de Gerenciamento de Niveis de Servigos (RGNS):

'O RGNS, na respectiva competéncia de apuragio, devera conter as 5 (cinco) se¢des
conforme descrito a seguir, sendo que alteragdes deverfo ser previamente acordadas entre as partes.

A RFB informara a DATAPREV o modelo do RGNS.

4.3.1 Relagdo de eventos de indisponibilidade, contendo minimamente para cada evento:
o acategoria;

o cédigo do servigo;

0 nome do servigo

o numero do registro de indisponibilidade;

a data e hora de inicio da indisponibilidade;

a data e hora do completo restabelecimento da disponibilidade;

o tempo total da indisponibilidade;

a descrigéo detalhada do evento de indisponibilidade;

a ferramenta de origem das informagdes; e

opcionalmente, as justificativas da DATAPREV.

0O O 0O 0O 0O 0O O 0 o0

4.3.2 Calculo do Indicador de Disponibilidade (DISP)

| a categoria;

o cédigo do servigo;

o nome do servigo;

o somatdrio do tempo total da indisponibilidade do servigo no ambiente central da
DATAPREY, por cddigo de servigo ;

o valor de disponibilidade do servigo em percentual;

o percentual de desconto aplicado, por codigo de servigo;

a base de célculo, por codigo de servigo; e

o valor do desconto aplicado, por codigo de servigo.

o]

O O O

O O O O

4.3.3 Calculo do AN de Tempo Médio de Reparo (MTTR)
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a categoria;
o cddigo do servigo;
o nome do servigo;
o MTTR, em minutos, por cédigo de servigo;
o percentual de desconto aplicado, por codigo de servigo;
a base de calculo, por codigo de servigo; e
o valor do desconto aplicado, por codigo de servigo.

4.3.4 Calculo do ANS de Indicador de Quantidade de Ocorréncias (IQOM)

O

O 0O O O O O

a categoria;

o codigo do servigo;

o nome do servigo;

a quantidade de Indisponibilidades registradas;

o percentual de desconto aplicado, por cédigo de servigo;
a base de calculo, por codigo de servigo; e

o valor do desconto aplicado, por codigo de servico.

4.3.5 Quadro Resumo da competéncia:

O

0 O O 0O 0O O ©O

a categoria,

o cddigo do servigo;

0 nome do servigo;

o valor total do desconto relativo ao indicador DISP, por codigo de servigo;
o valor total do desconto relativo ao indicador MTTR, por cddigo de servigo;
o valor total do desconto relativo ao indicador IQOM, por cddigo de servigo;
valor total dos descontos, por codigo de servigo;

valor total dos descontos.

4.4  Conceito de Indisponibilidade

Para efeito de aferi¢do dos Acordos de Nivel de Servigo, conceitua-se uma indisponibilidade
do servigo conforme os conceitos a seguir:

Indisponibilidade ¢ qualquer evento que ndo faga parte da operagdo padrdo de um
servigo contratado, que cause interrupgéo ou redugéo da sua qualidade.

Para se caracterizar uma indisponibilidade € necessario que esse evento seja
generalizado, independente de uma localidade, regido ou usuario especifico.

O servigo € considerado indisponivel quando ndo possa ser utilizado, na operagéo
padréo, pelo usudrio final.

O servigo ¢ considerado indisponivel quando ocorrer queda de um ou mais
equipamentos de infraestrutura € o usudrio néo seja direcionado a uma infraestrutura
em funcionamento normal.

O servigo é considerado indisponivel, quando ndo € possivel executar as agdes
essenciais de um sistema, mesmo que todos os ativos da infraestrutura para hospedar
0 servigo estejam dlspomvels Ou seja, um servidor disponivel ndo caracteriza um
servico dispynivel, pois € possivel que o servigo ndo esteja sendo entregue ao usuario
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| N#o sera computada como indisponibilidade a quantidade de minutos que um servigo ficar
interrompido fora do horario definido como periodo de disponibilidade para o sistema.

Nio serdo computados como indisponibilidade os eventos ocorridos em decorréncia de falha
na prestagdo do servigo objeto de outro anexo especifico desse contrato.

\ Nio sera computada como indisponibilidade a quantidade de minutos que um servigo for
interrompido dentro de uma janela de manutengdo preventiva/corretiva previamente estabelecida
nesse anexo ou dentro de uma janela de manuten¢do previamente autorizada pela RFB.

- Nao serdo computados como indisponibilidade os incidentes que, apos andlise, foram
descaracterlzados como indisponibilidade do servico, desde que devidamente comprovado pela
DATAPREV e aceito pela RFB.

\ Néo sera computada como indisponibilidade a impossibilidade de acesso a um servigo desde
I . . , L. .
que exista outro meio disponivel ao usudrio para acessar o servico.

| Ndo serd computada como indisponibilidade a interrup¢do ou queda na qualidade dos
servigos em decorréncia de extrapolagdo dos requisitos ndo-funcionais de usuarios simultineos da
categoria do servi¢o ou do préprio servico, dos dois o maior entre eles.

|

4.5 | Processo de Avaliagdo Servigos

|

A RFB apurard mensalmente os servigos do anexo I.1 que efetivamente estdo em produgéo.
Para tanto, devera ser incluido sistemas que entraram em produgfo, excluir os sistemas que sairam
de proﬁugﬁo, sistemas que tiveram seus pagamentos suspensos ou diminuidos durante o periodo
mensal de prestagdio do servigo. Nessa analise, deverd ser considerada a proporcionalidade de dias
efetiva?aente em producdo.

‘A DATAPREV enviaré relatério dos servigos efetivamente em produgdo, mensalmente, para
a RFB, denominado RGNS.

A RFB de posse do relatério proprio previamente elaborado e de posse do RGNS, realizara o
cotejo das informagdes e notificara a DATAPREV do que foi efetivamente apurado.

A RFB informard 3 DATAPREYV, apds o processo de Avaliagdo dos Niveis de Servigo, o
montante apurado.

Quando um periodo apurag@o for diferente do periodo de afericdo mensal, os servigos
deverao ser recebidos e atestados de maneira proporcional e os ANSs avaliados também de maneira
proporcmnal nos casos em que couber.

4.6 Demais metodologias de avaliagdo

A RFB podera realizar auditorias nos ambientes de produgéio da DATAPREYV - dedicados a
prestac;ao de servigos para a RFB - e nas ferramentas utilizadas para aferi¢do de Niveis de Servigos,
1nformando previamente 8 DATAPREV:

a) escopo da auditoria;
|

B) periodo desejado; e
{

C) identificagdo responsaveis e dos participantes da auditoria.
2 ' ]
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A DATAPREV comunicara 2 RFB, formalmente, as condi¢des para realizagdo da auditoria,
incluindo aspectos de seguranga a serem observados.

5 Descricdo do Servigo

5.1 Caracteristicas do Servigo

Este servigo contempla as seguintes atividades:

operagdo de computadores, fitotecas e equipamentos periféricos;
administragdo e manutengéo de bases de dados;

monitora¢do de ambientes;

gerenciamento de disponibilidade;

gerenciamento de incidentes e de problemas;

planejamento e andlise da produgdo (PAP);

produgdo de sistemas em ambiente corporativo;

administragdo de armazenamento;

suporte as plataformas dos sistemas da RFB;

gerenciamento de mudangas;

gerenciamento de configuragio;

gerenciamento de niveis de servigos;

suporte & homologacdo de sistemas e aplicativos;

administracdo de seguranca da informagéo;

plano de contingéncia;

fornecimento de informagdes para os entes conveniados com a RFB;
fornecimento de relatérios gerenciais e apuragéo especial;
implantaggio dos sistemas desenvolvidos pela DATAPREV;
participagdo pontual, com prazos acordados entre as partes, da DATAPREV para

acompanhamento dos sistemas em situagdes criticas e/ou estratégicas definidas pela RFB;

suporte pés-produgio no atendimento dos incidentes dos sistemas do anexo I.1;

5.2 Forma de Execugdo do Servigo

Previamente a ehtyada em produgéo de novos sistemas ou novas versdes de sistemas, a RFB
devera receber, minimamgnte, as seguintes informagdes:

Os servigos objeto desse contrato deverdo respeitar as seguintes diretrizes:

A
Rogério Lineu Arita
Advogado
OAB/DF 53.810

Otaztio-Luiz Roehi LS

Coareenadar Jurideo de A

Dreito Financerrn, Tnoutana e D .
OAB/DF 23.642




. "
@Rece'rta Federal
& e e . - N . . S, VTl T
1o | .CONTRATO RFB-DATAPREV - . - = & 0 " '5

| ANEXO I
ESPECIFICACAO DO SERVICO DE PRODUCAO DE SISTEMAS

a) nome e codigo de servigo do novo sistema;
b) nome e cédigo de servigo da nova versdo de sistema ja em produgfo e da antiga
verséo, caso haja alteragfio dessas informagdes na nova versio;

c) descri¢do resumida do sistema;

d) categoria de Nivel de Servi¢o, conforme anexo I.1;

€) ficha técnica do novo sistema ou da nova versio;

f) necessidade de investimento em infraestrutura para atendimento da demanda, se
‘ houver;
2 diagrama de Arquitetura do Sistema.

A entrada em produgdo de sistemas e novas versdes de sistemas devera ser formalizada entre
as partes por meio de Termo de Entrada em Produg#io-TEP, em reunido especifica para este fim. O
TEP dcvera conter os seguintes dados:

g e arearequisitante e servidor responsavel,

l data de entrada em produg@o, reconhecida pelo Requisitante;
Gestor do Contrato;

area da RFB competente para atestar o servigo;

preposto da DATAPREV; e

custo mensal do sistema.

\'Areuniﬁo para assinatura do TEP podera ser substituida por outro ato de formalizagdo a ser

definido entre as partes.

Na auséncia de TEP devidamente formalizado, eventual prestagdo do servico ndio serd
reconhecida pela RFB, que ficara desobrigada do pagamento referente ao sistema.

A desativagio de qualquer sistema devera ser solicitada, formalmente, pela RFB a
DATAPREYV informando:

a) nome e cddigo de servigo do sistema a ser desativado;
b) data desejada para que a desativagdo ocorra; e

¢) providéncias a serem tomadas em relagfio aos dados do sistema armazenados em Centro
de Dados da DATAPREV.

Antes de proceder a desativa¢do, a DATAPREYV informar4 formalmente 4 RFB:
a) cronograma para a desativagdo, discriminando agdes € prazos;
|
b) providéncias que a RFB eventualmente precise adotar;
Apos a formahzag:ao da RFB a DATAPREV quanto & desativagfio do sistema, eventual

prestagdo do servigo ndo sera reconhecida pela RFB, desobrigando-a do pagamento referente ao
sistema.
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A RFB podera solicitar apuragdo especial a8 DATAPREV, especificando e registrando a
demanda no Sistema de Controle de Demandas — SCD. A DATAPREV devera apresentar proposta
de execugdo contendo o prazo de atendimento da demanda. A RFB dever4 autorizar formalmente o
inicio da execugdo da demanda. A DATAPREV devera realizar a apuragfio especial nos prazos e
condi¢des acordados e fornecer o resultado para a Coordenagdo-Geral de Tecnologia da Informagio
(COTEC). Cabera a RFB concluir a demanda no SCD e atestar o recebimento do produto final. As
apuragdes especiais, até o limite de 10 (dez) ao longo da vigéncia do contrato, ndo gerardo custos
adicionais a RFB, ja estando computadas no custo total da produgo e deverfo ser executadas de
forma célere, atendendo as necessidades da RFB.

Para apurag@o especial, entende-se como produto final os dados extraidos das bases de
dados da RFB que atendam as especificagdes registradas na Demanda de Apuragéo Especial.

A RFB podera solicitar até duas apuragdes especiais para obter o quantitativo de acessos aos
sistemas. Independente de ter sido atingido o limite maximo de apuragdes especiais definidos nesse
anexo. Essa apuracdo devera ser detalhada na abertura da demanda e pode englobar todos os
sistemas presentes no Anexo I.1

O fornecimento de informagdes para convenentes da RFB seguird trdmite proprio definido
pela RFB.

A DATAPREV devera fazer as corre¢des necessarias nos servigos bem como as demais
acdes para instalagdo e configuragdo dos sistemas do anexo 1.1 e prover o suporte pés-produgdo na
corre¢do de incidentes.

A DATAPREV devera adotar a plataforma de gestdo de servigos padronizada pela RFB
como forma de identificagfo, notificagdo e tratamento de acionamentos de usuarios.

A DATAPREYV devera notificar a RFB com, no minimo, 30 dias de antecedéncia eventos de
parada programada, que impactem na disponibilidade dos servigos contratados. A RFB devera
autorizar formalmente a execugdo da parada programada, com no minimo, 15 dias de antecedéncia
ao evento. A DATAPREV nio podera executar a parada programada sem a autorizagdo da RFB. A
execucdo de manutengdo corretiva emergencial para garantir a disponibilidade do servigo podera ser
realizada, em carater excepcional, desde que haja prévia autorizagdo da RFB.

A DATAPREYV devera enviar comunicado de parada programada, por e-mail, informando
minimamente:
e data e hora de inicio da parada;
data e hora prevista de fim da parada;
descri¢do da atividade a ser realizada;
impacto para o usudrio; e
codigo e nome dos servigos afetados.

Na descrigdo do impacto para o usudrio, a DATAPREV deverd informar se o impacto possui
extensdo em nivel local, regional ou nacional. Se ndo for nacional, a DATAPREV devera informar
quais regides e/ou localidades.

Ao ser detectada uma indisponibilidade nos servigos do anexo 1.1, a DATAPREV devera
enviar 3 RFB, por e-mail, comunicado de indisponibilidade dos servigos. A RFB informara a lista de

destinatérios.
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O comunicado também devera ser enviado quando for restabelecido o funcionamento
normal do sistema.
\
Tais comunicados deverdo conter minimamente:
data e hora do registro de indisponibilidade;
data e hora fim do restabelecimento do funcionamento normal do servigo;
numero do registro de indisponibilidade, quando houver;
previsdo de retorno;
descri¢do da indisponibilidade;
nome dos servigos impactados; e
solugdo aplicada;

A DATAPREYV apresentard, mediante solicitagdo formal da RFB e em casos excepcionais,
relatorlo detalhado sobre evento especifico de indisponibilidade que tenha afetado os sistemas
objeto d'este contrato.

A RFB solicitara formalmente participago pontual 8 DATAPREV para os sistemas do anexo
I.1 em situacdes criticas e/ou estratégicas.

5.3 Sala de Situagdo

A RFB, por meio da COTEC, podera solicitar a participago pontual da DATAPREV em
eventos e situagdes criticas e estratégicas que envolvam os sistemas da RFB. Essa participacdo ¢é
denominada sala de situacgo.

A DATAPREV devera oferecer equipe técnica qualificada para acompanhar a sala de
51tua<;ao que pode ser remota ou presencial, negociado entre as partes. A sala de situa¢do devera ter

um prazo fixado e um evento especifico.

A DATAPREV poderd recusar a participagdo na sala de SItuag:ao desde que exista a
ocorréncia de outras salas em dias coincidentes e dificuldade de equipe técnica, nesse caso, a
COTEC devera escolher o evento especifico para ser realizado.

A sala de situagdo deverd ocorrer principalmente para:

* implantag@o de sistemas ou nova versdo de versdo de sistema; ou
* eventos tributdrios com massiva utilizagdo dos sistemas da RFB.

A sala de situagdo podera ocorrer em outras situagdes ndo elencadas no item anterior, desde
que dev1damente motivada pela COTEC.

A DATAPREV podera sugerir a criagdo de sala de situagfo ndo prevista nos itens anteriores.

5.4 Procedimento para Recebimento dos Servigos

A DATAPREYV devera encaminhar mensalmente & RFB, conforme prazos acordados neste
Contrato, Relatorio de Aprﬁagao de Servigos — RAS e RGNS
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@Recerta Federal
ANEXO I

ESPECIFICACAO DO SERVICO DE PRODUCAO DE SISTEMAS
A RFB informara a DATAPREV o modelo do RAS.

O RAS deverd ser entregue em meio impresso e magnético. Nesse tltimo caso, o arquivo
devera ser editavel. O RAS devera conter, discriminadamente:

e Valor total contratado, separado por categoria;

Eventuais acréscimos em virtude de novo sistema ou nova versdo de sistema. Nesses
casos, deverd ser informado: a categoria, o codigo de servigo, o0 nome, o valor
mensal e o total de dias de prestagdo do servigo;

o Eventuais decréscimos em virtude de desativagdo de sistema, suspensio de
pagamento ou nova vers@o de sistema. Nesses casos, devera ser informado: a
categoria, o codigo de servi¢o, o nome, o valor mensal e o total de dias de prestagdo
do servigo;

e Qutros acréscimos, compensagdes e decréscimos;

¢ Eventuais descontos por descumprimento de Niveis de Servigo; e

e Valor final a ser atestado.

A RFB, ao receber o RGNS e o RAS, avaliard o servigo prestado, aferira o ANS conforme
definido no item 5.2 e procedera, se houver, aos ajustes necessdrios no RAS. Concluido o
recebimento do servigo, a RFB informara & DATAPREYV o valor a ser faturado.

5.5  Acordos de Nivel de Servigo

0 A ;W%,;

F 1na11dade Verificar a disponibilidade dos 51stemas do anexo I 1.

Meta a cumprir 98%de disponibilidade dos sistemas

[nstrumento Vide item 5.2

de medi¢do

Forma de Vide item 5.2

acompanhamento

Periodicidade Mensal.

Mecanismo de L. Para os sistemas da CATO1, a disponibilidade do servigo serd
calculo calculada com base nos tempos interrupgéo do servigo (indisponibilidade). A

indisponibilidade serd apurada por meio de registro de incidentes,
cadastrados em ferramenta de gestéio, levando-se em consideragdo do regime
de operagdo do sistema € aplicando-se a formula a seguir.

= [(Tm — Ti) / Tm] *100, onde:
D = Percentual de Disponibilidade;
Ti = Somatorio dos minutos de interrupgdo observados para cadal
sistema, durante o periodo de faturamento.

Tm = Total de 15120 (21 dias tuteis) minutos no periodo de apuragéo
da competéncia. considerando o regime de operagdo do sistema, conforme
apresentado no item 3.4.4. Serdo considerados feriados as datas referenciadas
no Calendario Oficial de Feriados ¢ Pontos Facultativos publicados em
Portaria do MPOG — Ministério do Planejamento, Or¢amento e Gestéo.

1.\ Sera computada a quantidade de m1nutos em que o servigo ficou

Rogerio Zoveu Fika OB LU T 5o
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CONTRATO RFB —DATAPREV
ANEXO I

ESPECIFICACAO DO SERVICO DE PRODUCAO DE SISTEMAS

|

1

indisponivel, considerando os registros de indisponibilidade, a fim de se
calcular a proporcionalidade da indisponibilidade e assim apurar o percentual
de disponibilidade praticado.

[II.  N&o sera computada como indisponibilidade a quantidade de minutos
que estiver fora do horario definido como periodo de disponibilidade para o
sistema de cada categoria.

V. O periodo reservado para os processamentos batch é entre o horario
final e o inicial da disponibilidade de cada categoria de nivel de servigo, nos
casos em que isto for possivel, ou fora do horario de pico sempre dando
preferéncia para processamento on-line.

V. Nao serdo computadas como indisponibilidades os eventos ocorridos
em ambientes que ndo estejam sob gestio da DATAPREV, bem como as
indisponibilidades ocorridas fora do regime de operagéo e devido a paradas
programadas e acordadas entre as partes.

VI.  Disponibilidade significa nfo apenas manter servidores no ar. Este
conceito vai além, pois envolve a manuten¢do das aplicagdes e dados
acessiveis para os usudrios finais. Um servidor disponivel, mas com|
aplica¢Ges indisponiveis ndo tem valor para o usudrio final porque ele ndo
tem acesso as informac¢des de que necessita.

VII. A indisponibilidade de um sistema que afete o acesso a outros, com
aquele integrados, implicara na indisponibilidade de todos esses sistemas

VIII. Para os sistemas da CATO02, o percentual de disponibilidade sera
calculado com base na quantidade de execugles realizadas em relagdo
quantidade de execugdes previstas no periodo, conforme periodicidade
acordada para cada sistema, consoante a seguinte formula:

D =[(Er/Ep] *100, onde:
D = Percentual de Disponibilidade;
Er = Numero de execucgdes realizadas, conforme periodicidade
acordada para cada sistema.
Ep = Numero de execugdes previstas, conforme periodicidade
acordada para cada sistema.

T A
Inicio de vigéncia

Inicio da vigéncia do contrato.

Descontps no
Pagamento

L. Para sistemas da categoria CAT 01
Faixa Métrica Desconto
98,00% <= disponibilidade 0,0 % do valor mensal do sistema (vide anexo 1.1)

90,00% <= disponibilidade < 98,00% [ 2,5 % do valor mensal do sistema (vide anexo 1.1)

85,00% <= disponibilidade < 90,00% | 5,0% do valor mensal do sistema (vide anexo L.1)

80,00% <= disponibilidade < 85,00% | 7,5% do valor mensal do sistema (vide anexo 1.1)

75,00% <= disponibilidade < 80,00% | 10,0% do valor mensal do sistema (vide anexo 1.1)

70,00% <= disponibilidade < 75,00% | 12,5% do valor mensal do sistema (vide anexo 1.1)

65,00% <= disponibilidade < 70,00% | 15,0% do valor mensal do sistema (vide anexo I.1)

60,00% <= disponibilidade < 65,00% | 17,5% do valor mensal do sistema (vide anexo I.1)

55, O\@ <= disponibilidade < 60,00% |20,0% do valor mensal do sistema (vide anexo 1.1)

) ;
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ESPECIFICACAO DO SERVICO DE PRODUCAO DE SISTEMAS

'CONTRATO RFB - DATAPREV  *
ANEXOI

50,00% <= disponibilidade < 55,00% |22,5% do valor mensal do sistema (vide anexo I.1)

45,00% <= disponibilidade < 50,00% |25,0% do valor mensal do sistema (vide anexo I.1)

40,00% <= disponibilidade < 45,00% | 27,5% do valor mensal do sistema (vide anexo 1.1)

35,00% <= disponibilidade < 40,00% |30,0% do valor mensal do sistema (vide anexo I.1)

Disponibilidade < 35,00% 50,0% do valor mensal do sistema (vide anexo I.1)
cumulativamente com a multa compensatdria da
Clausula Décima Quinta do Contrato

II.  Para sistemas das categorias CAT02.

Se D < 100%, desconto percentual de (100% - D) * valor mensal do
sistema (vide anexo I.1).

Se D < 80% o desconto ¢ aplicado cumulativamente com a multa
compensatdria da Clausula Décima Terceira do Contrato.

e 0 valor total do desconto sera o somatério dos valores de descontos
apurados para cada sistema que ficou com disponibilidade abaixo daj

Garantia DATAPREV
Observagdes L. todos os indicadores serdo apresentados no RGNS.
1. Os descontos incidem apenas sobre o valor mensal do sistema (vide
anexo 1.1).

e R e A DRRCICH

Finalidade Verlﬁcar 0 tempo médio gasto para sanar uma 1nd1spomb111dade de s1stema
Meta a cumprir Tempo médio maximo de 2 horas para sanar a indisponibilidade.

Instrumento Vide item 5.2

de medig¢do

Forma de Vide item 5.2

acompanhamento

Periodicidade Mensal.

Mecanismo de L. Somatdrio dos tempos de indisponibilidade para cada ocorréncia de
calculo indisponibilidade, por sistema, dividido pelo nimero de ocorréncias

indisponibilidade, por sistema.

11. N3o sera computada, para fins de apuragédo do tempo gasto para sanar
a indisponibilidade, a quantidade de minutos que estiver fora do horério
definido como periodo de disponibilidade para os sistemas de cada categoria.

[II. Serfio utilizados os mesmos eventos de indisponibilidades e os
mesmos critérios utilizados no ANS DISP para calcular o MTTR.

Inicio de vigéncia

Inicio da vigéncia do contrato.

Otavio Luiz Rgcha T, Santos

Rogério Lineu Arita

Advogado
OAB/DF 53.810

Wi Wi A S i B
D reitg Financeira, Trinatari
OAB/DF 23.642

A 14/17
¢ Disciniirar - COJF



ANEXO1
ESPECIFICACAO DO SERVICO DE PRODUCAO DE SISTEMAS

Descon‘tos no
pagamento

Para

sistemas das categorias CATO1.

MTTR — Tempo médio de recuperagéo efetivamente praticado.

Faixa de tempo Desconto

MTTR < 2hs 0,00 % do valor mensal do sistema (vide anexo 1.1)

2hs <

MTTR <2hs30min _|0,34 % do valor mensal do sistema (vide anexo I.1)

2hs30

min < MTTR <3hs [0,58 % do valor mensal do sistema (vide anexo 1.1)

3hs <

MTTR <3hs30min 0,82 % do valor mensal do sistema (vide anexo I.1)

3hs30

min <MTTR <4hs |0,96% do valor mensal do sistema (vide anexo I.1)

MTTR > 4hs 1,50 % do valor mensal do sistema (vide anexo I.1)

O valor total do desconto serd resultado do somatério dos valores de
descontos apurados para cada ocorréncia que ficou com tempo de
recuperagdo acima de 2hs, para cada sistema.

Observagdes

L.

11.

111.

todos os indicadores serfo apresentados no relatério mensal de

prestacédo de contas.

Os descontos incidem apenas sobre o valor mensal do sistema (vide

anexo I.1).

Esse ANS nfo constitui fato gerador de san¢fio nos termos da

Clausula Décima Quinta do Contrato.
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CONTRATO RFB -~ DATAPREV ~~
ANEXO I

ESPECIFICACAO DO SERVICO DE PRODUCAO DE SISTEMAS

T

b

Finalidade Verificar a quantidade de vezes que um sistema CATO1 ficou indisponivel
Meta a cumprir Maximo de trés ocorréncias de indisponibilidade no més.
[nstrumento Vide item 5.2
de medicdo
Forma de Vide item 5.2
acompanhamento
Periodicidade Mensal.
Mecanismo de L. Somatério das ocorréncias de indisponibilidade por sistema,
calculo considerando as indisponibilidades registradas.
I1. N&o serd computada a ocorréncia de indisponibilidade que ocorrer|

fora do horario de funcionamento, desde que o servigo tenha sido
normalizado ainda fora do horario de funcionamento.

[II.  Serdo utilizados os mesmos eventos de indisponibilidades e os
mesmos critérios utilizados no ANS DISP para calcular o IQOM.

Inicio de vigéncia [nicio da vigéncia do contrato.

Descontos no Para sistemas das categorias CATO1.
pagamento Quantidade de indisponibilidades Desconto
De0a3 0,00 % do valor mensal do sistemal
(vide anexo I.1)
Dedab 0,75% do valor mensal do sistema (vide
anexo 1.1)
De7a9 1,5% do valor mensal do sistema (vide]
anexo I.1)
De 10a 12 2,25% do valor mensal do sistema (vide
anexo 1.1)
Acima de 12 3,0% do valor mensal do sistema (vide
anexo [.1)
Observagdes L. todos os indicadores serdo apresentados no relatério mensal de

prestagdo de contas.

11. Os descontos incidem apenas sobre o valor mensal do sistema (vide|
anexo [.1).
III. Esse ANS ndo constitui fato gerador de sangfo nos termos daj

Clausula Décima Quinta do Contrato.

Demais disposicées acerca\de ANS

Otavio Lui Sr;SﬁH%ﬁf-
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S0 ©. CONTRATO RFB = DATAPREV

| ANEXO1
ESPECIFICACAO DO SERVICO DE PRODUCAO DE SISTEMAS

Ndo serd considerado descumprimento de Nivel de Servigo a ocorréncia de
. . g eqe . . ~
indisponibilidade nas seguintes situagdes:

|

a) interrupg¢des programadas para manutengdes preventivas e configuragbes (upgrade
| de hardware, de sistemas operacionais, corre¢do de desvios, adequagéo tecnoldgica e
atendimento as necessidades do cliente), de iniciativa da DATAPREYV, previamente
acordadas com a RFB e realizados de forma a trazerem o minimo de transtorno ao
funcionamento do sistema;

o ——
N’

| periodos de manuten¢do de interesse da RFB
) incidentes que, apds analise, foram descaracterizados como indisponibilidade do
‘ servigo, desde que devidamente comprovado pela DATAPREYV e aceito pela RFB;

) motivos de calamidade publica e for¢a maior, de acordo com a conceituagio prevista

—A

em regulamentagdo legal.
Os descontos previstos nos acordos de nivel de servico poderdo ser aplicados
cumulativamente.

|

5.6  Critérios para Redimensionamento do Servi¢o

E permitia a entrada e saida de produgéo de sistemas de informagdo, desde que o processo
. ! . .
descrito neste anexo seja obedecido.

5.7 ocal da Entrega de Produtos e Execugdo de Servigos

Nas dependéncias da DATAPREV.

5.8 Itens faturaveis (IFA)

CODIGO |[NOME DO IFA

01.01.01 Producdo de Sistemas da RFB
Descri¢do Refere-se ao servico de producdo de sistemas da RFB
Natureza do [Servi¢os de Processamento de Dados

Servico |
Rogério Lineu Arity ;qntfréf*“‘é§ - 17
Advogado | Draito Financeiv, Trdutério e Discipliear - COUF .
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Anex? 1.1 = Custo por Sistema em Produgdo

3107

INFORMAR

Tornar disponivel, de forma agil e amigavel,
informagdes gerenciais e/ou operacionais das areas de
arrecadacdo, fiscalizagfo e cobranga, para a Receita
Federal do Brasil, por meio da intranet. Permitir o
acompanhamento das metas do plano operacional da
RFB. Permitir 0 "download" de arquivos com dados
de estabelecimentos, empresas, GPS ou cobranga, para
fins de tabulagfio no DARDO pelo usuario em seu
proprio equipamento.

606.799,52

CATO1

3110

CNAF - Cadastro Nacional de
Agdes Fiscais

Manter o registro e fornecer consultas, via intranet,
dos procedimentos fiscais em curso € realizadas nas
Delegacias da Receita Federal do Brasil.Controlar o
envio de carga para os auditores fiscais.Recuperar nas
bases centrais o kit da fiscalizag@o.

195.563,71

CATO01

3113

Suporte WEB

Permitir o suporte técnico aos sistemas da Receita
Federal do Brasil.

173.923,91

CATO1

3114

SAFIS - Sistema de Auditoria
Fiscal

Apoiar o trabalho externo do Auditor Fiscal da Receita
Federal do Brasil armazenando e processando dados
em equipamento portatil (notebook) no momento da
agdo fiscal. Funciona de forma integrada com o
sistema SISCOL e CNAF, de onde obtém a carga de
trabalho ¢ a relagdo de empresas para agéo fiscal, bem
como dados a respeito das mesmas. Realizada a agdo
fiscal os dados levantados sdo transferidos para os
sistemas SISCOL e CNAF.

121.924,79

3125

AGUIA - Mddulo de Tratamento
de Divergéncias

Proceder o tratamento das divergéncias GFIP x GPS
gerando instrumentos para cobrangas dos valores
devidos.

162.521,15

3127

CEI WEB - Sistema de
cadastramento de matriculas CEI

Cadastrar matriculas CEI e responsaveis por estas
matriculas, via internet.

225.898,08

3132

DISO WEB

Calcular, emitir € controlar os Avisos de Regulariza¢do
de Obras (ARO), conforme as regras vigentes.

180.449,40

3133

DISO WEB (INTERNET)

Declaragdo para Regularizagdo de Obra para
Construggo Civil

215.989,80

3142

SIF - Sistema de Inteligéncia Fiscal

O SIF - Sistema de Inteligéncia Fiscal € um sistema
gerencial, com agregagdo de dados de diversas bases
cujo objetivo ¢ dar suporte ao planejamento da agdo
fiscal, direcionado para a detecgdo de indicios de
sonegagdo e para a realiza¢@o de estudos econdmicos
fiscais.

O sistema fornece um perfil completo das empresas
em questdo, permitindo um total acompanhamento
durante os diversos periodos nele existentes.

601.132,85

CATO1

3143

AUDICOMP-P - Sistema de
Auditoria de Compensagdes
Previdenciarias

Fornecer uma ferramenta para automatizar a
verificag@o de compensagdes para CNPJs informados
pela coordenagio/analista da Receita Federal, além de
disponibilizar ao contribuinte uma ferramenta WEB
para o detalhamento da origem dessas compensagdes,
permitindo um controle e retificagdo das declaragdes
de compensagdes.

146.416,12

CATO1 \

3144

SISOBRA PREF

Cadastrar e controlar os habite-se e alvaras de obras de
construgdo civil emitidos pelas Prefeituras Municipais.

18.113,90

CATO1

3148

SISOBRA NET

Permitir o encaminhamento eletrdnico do arquivo com
as informagdes de alvaras e habite-se emitidos pelas
Prefeituras Municipais.

109.483,99

3149

SISOBRA GER

Controla as obras existentes no cadastro da Receita
Federal do Brasil de forma e evitar a decadéncia
ravés do envio de cartas aos contribuintes
ebponsaveis pelas obras.

181.782,71

Rogério Lvieu Arita
Advogado
OAB/DF 53.810

Otavio Lui

Coarcenador Juridico d Acrin stragdo interre, @ de
Dreito Financelra, Triutério e Discipfrar - COUF
OAB/DF 23 642

ocha F, Santos

Presidente




SISCOL - Médulo de Dados

Manter o cadastro de empresas, contadores, co-

CATOl 3150 Cadastrais responsaveis e obras. 146.122,38
SISCOL - Médulo de Controlar o recebimento da carga fiscal do sistema
CATOI 3151 Procedimentos Fiscais SAFIS. 180.688,05
SISCOL - Médulo de Documentos o .. .
CATO1 3152 de Débito e Controle de DEBCAD Manter o cadastro de débitos administrativos. 164.414,10
SISCOL - Modulo de Tabelas e Manter tabelas do sistema e disponibilizar fungdes
catol 3153 Ferramentas do sistema utilitarias. 139.194,23
AGUIA - Servigo de integrag@o Atualizar online o cadastro de estabelecimentos, ,
CATOI 3155 com o sistema SISCOL responsaveis ¢ obras da base de dados da Arrecadagao. 112.237.80
Manter o cadastro de entidades filantrépicas a partir de
CATO1 3156 AGUIA - Entidades Filantropicas |dados enviados pelo CNAS ~ Consetho Nacional de 112.313,27
Assisténcia Social, ¢ outras informagdes.
Consultar e manter as informagdes do cadastro de
AGUIA - Consultas ao cadastro . . :
CATO1 3157 menu estabelecimentos estabelecimentos ./ enuqla(.ies equiparadas para 159.385,06
arrecadagdo previdenciaria.
AGUIA - Consultas ao LOG de Consultar o historico das operagdes sobre os dados do
CATOI 3158 estabelecimentos cadastro (LOG). 109.432,79
Consultar dados dos recolhimentos feitos através dos
AGUIA - Consultas ao conta documentos de arrecadagdo previdenciaria (DARP,
CATOl 3159 corrente de guias de recolhimento | GRPS, GRPS-3, GPS) a partir de parametros de 424.260,11
pesquisa informados pelo usudrio.
Localizar as guias de arrecadagdo (GPS, GRPS,
GRPS-3, DARP) para torna-las disponiveis para
CATO1 3160 AGUIA - Ajuste de guias ajustes de quaisquer campos, e também promover a 124.703,53
correta associagfio das mesmas ao conta corrente dos
estabelecimentos / equiparados.
AGUIA - Consulta ao LOG de Permitir consultas ao historico de atualiza¢des das
CATO01 3161 atualizagdes de guias de guias de recolhimento de arrecadagfo previdenciaria 110.162,35
recothimento (GPS, GRPS, GRPS-3).
Incluir guias de arrecadagio previdenciaria (GPS,
GRPS, GRPS-3) que ndo entraram pelo sistema de
CATO1 3162 AGUIA - Inclusdo de guias arrecadacdo bancaria na rotina de transmissao normal, 110.162,35
além das guias referentes a titulos, dagdo, depdsito
recursal, reembolso e restituigdo.
Calcular as contribuigdes previdenciarias devidas
SAL - Calculo d o esteja elas em atraso ou ndo, de contribuintes
CATO1 3163 1 " d cu ?r'be ii?:gg}g? duais individuais, segurados especiais, empregado 395.958,81
egals de contribur doméstico ¢ facultativo na internet. Na intranet,
permite, ainda, simular célculos em datas passadas.
. o Calcular as contribuigdes previdenciarias devidas,
CATO1 3164 SAL. - Cdlculo de acrescimos estejam elas em atraso ou ndo, de empresas e 0rgdos 395.430,51
legais de empresas e equiparados o
publicos.
Calcular a indenizagéo referente as contribui¢des ndo
pagas para o periodo em que o exercicio de atividade
ndo exigia filiagdo obrigatoria ao RGPS -
INDENIZAGCAO.
Calcular a indenizagéo referente as contribuigdes nio
pagas para o periodo em que o exercicio de atividade
exigia filiagdo obrigatéria ao RGPS — DIC Retroagao
da data de inicio das contribuigdes.
SAL - Calculo de indenizacde Calcular a indenizagdo para fins d¢ CONTAGEM
ol 3165 DIC B atcu 0 ¢e Indenizagoes, RECIPROCA referente as contribuigdes ndo pagas 173.671.87
CAT d - g ont aﬁ?".] reciproca ¢ para o periodo em que o exercicio de atividade exigia T
cCisoes judicials filiagao obrigatoria a0 RGPS — CONTAGEM
RECIPROCA.
Calcular as contribuigdes previdenciarias devidas e
emitir a guia GPS para pagamento de contribuintes
individuais, segurados especiais, empregado
doméstico e facultativo, das competéncias de periodo
decadente ou ndo, de acordo com as regras
determinadas nas decisdes judiciais que desconsideram
ou criam novas regras diferentes das vigentes.
. Emitir a GPS paga pagamento de contribui¢des que
CATO1 3166 GPS - Emissdo de GPS com ndo estejam em atrasos com o codigo de barras quando 8.679,13

codigo de barras offline

rs\ao houverem contribui¢des para outras entidades.
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Efetuar o calculo dos valores a restituir relativos a

‘ Restituigdo - Sistema de
CATO‘] 3167 Restitui¢do contribuigdes da retengdo da Lei 9711, 179.893,52
i Fornecer informagdes relativas as GFIPs dos
. contribuintes (CNPJ e CEI), confrontar os valores
CATO01 3173 AGUIA - Médulo GFIP devidos a Previdéncia com os valores recolhidos 121.495,56
(GPS) e proceder tratamento das divergéncias
encontradas.
| Aplicativo destinado a disponibilizar para consultas
informagdes dos arquivos GFIP originais declarados
CATOl 3177 GFIP WEB - Consultas pelos contribuintes e armazenados na base GFIP 204.612,27
\ WEB.
|
CATOl‘ 3180 GFIP WEB - Desbloqueio de GFIP |Sistema destinado a desbloquear GFIP’s. 189.700,34
\ Atualizar e Disponibilizar consultas as bases de dados
CATOW 3181 CNISA - Médulo on-line agregados por estabelecimento para apoiar 0s servigos 281.529,94
de Arrecadacdo ¢ Fiscalizagdo.
l Relacionar as remuneragdes dos trabalhadores
\ declaradas em GFIP, por estabelecimento,
CATO1 3182 CNISA - DCBC competéncia e FPAS, apresentando os trabalhadores 216.226,85
discriminados de acordo com a sua categoria e codigo
de ocorréncia (exposi¢do a agentes nocivos).
‘ Cadastrar, emitir ¢ controlar pedidos de certiddo
CATOL 3184 CND - Sistema Corporativo baseada na analise das informagdes constantes na base 227.562,91
[ ¢ nas regras de negocio vigentes.
‘ Cadastrar pedido, emitir certid3o e verificar na
CND - Servigos de Pedido de Internet a situagdo de uma empresa para concessdo de
CATO1 3186 CND e Consulta na WEB certiddo baseada na analise das informagdes constantes 364.675,37
l na base e nas regras de negdcio vigentes.
c ATOI\ 3188 SICQB - Médulo Documento Possibilitar o tratamento / acompanhamento dos dados 178.778.62
Original do documento original.
CATOL ' 3189 SICOB - Médulo Processo Possibilitar o tratamento / acompanhamento dos dados 179.042,78
do processo.
CATOI \ 3190 SICOB - Modulo Parcelamento | F0ssibilitar o tratamento / acompanhamento dos 179.042,78
parcelamentos.
CATO1 i 3191 SICOB - Médulo Cobranga Possibilitar o tratamento / acompanhamento da 183.080,46
cobranga.
CATO1 3192 SICOB - Médulo de Apoio e Possibilitar a consulta a todas as tabelas auxiliares 150.666.15
Tabelas Auxiliares e Impressdo utilizadas pelo sistema. B
Cadastramento de NFLD, LCD e Al, retificagdo dos
SICOB - Médulo de Integragdo processos, desmembramento e cadastramento de
caTol 3193 com o SISCOL decisdo no SICOB que sdo informadas através do 160.439,19
| sistema SISCOL.
Prover ferramental informatizado para treinamento do
CATO01 3199 SICOB - Ambiente de Treinamento | Sistema SICOB, no ambiente de Treinamento 131.728,54
/Desenvolvimento.
RETPREF - Médulos Retencio ¢ Permitir o cadastramento e a manutengéo dos valores
CATO01 3200 Remessa d langados para reten¢do do Fundo de Participagdo de 134.578,59
Estados e Municipios.
Transferir os processos administrativo-fiscais,
relativos ao salario educagfo, constituidos no FNDE
R A o (Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educagédo) :
CATOI 3301 FNDE - Transferéncia de débitos |2 os Sistemas de Cobranga ¢ Divida Ativa 116.808,98
7dop Previdenciarios, com a finalidade de atender a Lei
11.547/2007 ¢ a Portaria Conjunta
RFB/PGFN/PGF/FNDE/163/2008.
‘ Disponibilizar funcionalidade para concessdo On-Line
: de parcelamento especial de dividas previdencidrias de
CATO01 | 3302 Parcelamento Especial um determinado contribuinte. Essa funcionalidade 187.452,35
i contempla troca de arquivos e requisi¢des de
‘ WebService entre DATAPREV e SERPRO.
Disponibilizar um servigo de consulta sobre a
. isténcia de pendéncias impeditivas para a emissdo
SISFPJ - Servigo de Informagéo existencia de pe . g .
CATOI | [3303 da Situacdo Fiscal Pessoa Fisica e |4 CND —Certiddo Negativa de Débito, Através da 295.978,01
Juridica consulta a este servigo a RJ?B pode_ra ve‘nﬁcar e
detalhar débitos e pendéncias previdenciarias na RFB
(\ e/ou PGFN associadas a determinada entidade.

‘ -
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Permitir & Receita Federal a consolidagiio de
PARCWEB Ecac - Modulo parcelamentos ordindrios e simplificados de processos
CATOI 3334 Parcelamento Lei 10.522/02 da RFB, via INTRANET ¢ INTERNET, da Lei 344.705,42
11522/02.
_ o Permitir a Receita Federal a Inclusdo de guias
CATO! 3335 RESTEL~ Restituielo do negativas, GPS/GFIP, para a devolugZo de indébitos 111.203,78
de contribuintes individuais. Via INTRANET.
Controlar as entradas das remessas de dados de
Deposito e Liberagdo, Judicial e Extrajudicial, desde a
recepgdo, incluindo sua passagem pelas diferentes
SDJ - Sistema de Deposito etapas de tratamento. Disponibilizar dados para gestdo
CATOl 14 Judiciais Extra-Judiciais do RFB e PGFN, tanto ao nivel central quanto 252.071,68
regional. Fornecer informagdes para atualizagdo nos
diversos Bancos de Dados da Arrecadagdo, Cobranga,
Procuradoria e CNIS.
Disponibilizar informagdes da situagdo fiscal de
débitos, GFIP e GPS, por meio de web service, com
SITFIS — Servigos de Informag@o | regras especificas de entrada e saida de pardmetros
CATOl 3051610 da Situagdo Fiscal para cada funcionalidade para utilizagio da Receita 60.247,72
Federal do Brasil nos procedimentos de restituigdo e
compensagao.
PRODIN - Sistema de Consulta de | Disponibilizar informagdes de débitos anteriores a
CATOI 5051612 Débitos Anteriores ao SICOB migragdo realizada pelo SICOB. 36742837
. . . |Atualizagdo da conta corrente dos contribuintes em
AGUIA - Servigos de Atualizagédo ~ . .
CAT02 3120 de Guias de Recolhimento ﬁmqqo dos recqlh}mc_:mos efetuados por meio da GPS 126.090,87
— Guia de Previdéncia Social.
. Efetuar o batimento GFIP x GPS, apurando o conta
CAT02 3124 AGUIA - Batimento GFIP x GPS corrente de divergéncias do contribuinte. 145.524,62
. Manter a base de dados de obras do sistema SISOBRA
CATO02 3146 S.ISOBRA -R(()itmcas dde tro de obras GER sincronizada com o cadastro de obras central da 108.854,19
sincronizagdo do cadas Receita Federal do Brasil.
. .~ |Incluir novas matriculas CEI na base de dados de
CAT02 3147 f([nsnoa'z'f)’;‘r;f(;’;;"afe‘};g;‘:;‘zaga° obras da Receita Federal do Brasil com as informagdes 108.854,19
p encaminhadas pelas Prefeituras Municipais.
. Atualizar o cadastro de estabelecimentos da base de
CATO02 3154 AGUIA - Servigos de Integragao dados da Arrecadagdo com os movimentos oriundos 106.744,02
com o cadastro do CNPJ
do SERPRO.
Gerar langamentos para o registro oficial da receitas
ARPA - Apropriagdo das Receitas - | de Obrigagdes Correntes, Débitos Administrativos e
CATO2 3168 Obrigagdes Correntes Procuradoria, calcular e efetuar o repasse dos valores 161.653,22
apurados correspondentes s entidades Terceiros.
. AGUIA - Servigos de Integragdo . .
CATO2 3171 com o sistema GFIP WEB - carga Atualizag@o da GFIP versdo 8 ou posterior na base de 11672832
dados de arrecadagdo.
da GFIP
. o Distribuig8o dos valores de GFIP versdo 8 ou posterior
CAT02 3172 dAG\}J IIA R Sgrvg;)lspde Distribuicéo na base de dados de arrecadagdo, gerando a conta 129.948,30
¢ Valores da corrente de GFIP do contribuinte.
AGUIA - Servigos de controle de | Gerar, emitir e controlar o vencimento das IPs e a
CATO02 3174 IP ¢ tratamento de divergéncias gravagdo dos DCGs no SICOB. 114.647,77
Sistema destinado a captar e armazenar os arquivos
SEFIP / GFIP originais transmitidos pelas empresas
CATO2 3175 GFIP WEB - Carga da GFIP via Internet, por meio do sitio Conectividade Social, 261.860,10
operado pela Caixa Econdmica Federal.
: Extragdo e transmissdo para 0 MV2 das informagdes
CAT02 3176 GFIP WEB - Extragdo para receita | das GFIP originalmente declaradas pelos contribuintes 136.914,23
e armazenadas na base GFIP WEB.
. Carga de arquivo destinado a atualizar com marca de
CAT02 3179 GFIP WEB - Bloqueio de GFIP débito as GFIP’s de Empresas em débito (DCG) e 138.627,59
bloquear entrada de novas GFIP’s.
Processar 0 movimento da RAIS atualizando a base de
CAT02 3183 CNISA - Agregado RAIS dados agregados do CNIS e gerando informagdes para 116.118,97
0s sistemas de Arrecadagdo.
SICOB - Rotina de Atualizagdo Manter toda a base de informagdes de Créditos e
CAT02 .3 194 Mensal da Base parcelamentos atualizada. 145.973,93
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! . . Emitir a cobranga mensal dos parcelamentos
CATO02 3195 SICOB - Rotina de Emissdo de cadastrados na base a serem cobradas via GPS, débito 158.715,94
Cobranga Mensal de Parcelamento
\ em conta-corrente ¢ FPM.
[ P
CAT02 3196 SICOB - Rotina de Apropriagdo de T’rat‘ar 0s pagamentos efetuados na rede bapcgna com 144.187.80
‘ Pagamentos codigos de recolhimento de Cobranga administrativa.
, SICOB - Rotina de Integragdo com | Tratar as informagdes enviadas pelo SERPRO com
CATO% 3197 o REFIS/SERPRO relagdo as adesdes das empresas ao REFIS. 141.156,38
| Receber as informagdes de depositos judiciais via SDJ
C ATO% 3198 SICQB - ROtl'n? de Carga de —_Slstema de Depositos judiciais e permitir sua 141.156,38
Deposito Judicial vinculagdo e apropriagdo nos créditos do sistema
1 SICOB.
‘ Encaminhar ao Banco do Brasil os arquivos com 0s
CAT02 3201 RETPREF - Rotinas de célculoe |comandos de retendo do fundo de participagéo de. 102.300,80
l envio de reten¢do para o BB estados e municipios, baseado nas regras estabelecidas
para cada modalidade de retengdo.
I Movimentar os processos em cobranga administrativa
‘ entre as unidades da RFB, em fung#o de alteragdo da
unidade responsavel pelo contribuinte, por alteragdo
‘ de jurisdigdo, mudanga do estabelecimento
Tramitagdo de processos nas centralizador do contribuinte ou no enderego do
CATO2 3333 unidades RFB e PGFN mesmo, ou pela sucessdo e incorporagéo de empresas. 196.166,63
Movimentar os créditos em Divida Ativa entre as
unidades da PGFN, com base em alteragdes de
jurisdigdo das procuradorias.
Controlar as entradas das remessas de dados de
diferentes rotinas de arrecadagdo, desde a recepgio,
incluindo sua passagem pelas diferentes etapas de
tratamento.
Y Disponibilizar dados para gestdo financeira, tanto ao
CATO02 5109 COBRE Sistema de Controle nivel central quanto regional. 275.243,47
Basico de Remessas de GPS . .
Fornecer informagdes das Receitas Arrecadadas pela
Rede Bancéria visando o
controle das remessas, bem como a liberag@o das
mesmas, para atualizagéo em
bancos de dados.
D e R NS T TR B SN 1N :
BEDS S oNBREE Ly o i 1o 13.703.234,17
André "
Presidente
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.. CONTRATO RFB -~ DATAPREV

! ANEXO Il
E‘SPECIFICACAO DO SERVIGO DE DESENVOLVIMENTO E MANUTENGAO DE SISTEMAS

1 Objeto

Contratagdo de servigo de desenvolvimento e manutengdo de sistemas para o desenvolvi-
mento de novos sistemas informatizados, criagdo de nova funcionalidade do porte de um médulo
ou|subsistema, e manutengdo nos sistemas ja existentes na Relagdo de Sistemas da RFB.

2 Objetivo

Prover servigo de desenvolvimento e manutengdo de sistemas informatizados & RFB, de
modo a criar € manter os sistemas que apmam os processos de negdcios estratégicos da Institui-
g:ao terceirizando as atividades operacionais do processo de desenvolvimento de software e permi-
tindo a essa maior foco na gestiio dessas atividades e na defini¢io de novos sistemas e manutengio
de [sistemas j4 existentes.

3 Requisitos
3.1  Requisitos Gerais

Metodologia de trabalho, normas e padrdes - O desenvolvimento e manutengdo de sistemas
deverdo ser elaborados e documentados conforme os padrdes estabelecidos pela RFB.

A DATAPREYV devera garantir e se responsabilizar por:

a) |Gerar e entregar o(s) produto(s) resultante(s) da demanda por desenvolvimento e/ou
manutengéo de sistemas;

b) Prover e gerir a infraestrutura tecnologica necessaria dentro das dependéncias da DATAPREY,

| ~ . O Py .
compreendendo computadores, softwares e conexdes fisicas e 1ogicas a rede da RFB, ou seja, todo
0 crnjunto sistémico necessario a prestagdo dos servigos contratados;

c) |Disponibilizar estimativa de esforgo inicial, ajustado ao final da especificagdo e,
posteriormente, na conclusdo da homologagio, o esforgo efetivamente realizado.

|

d) Dlspomblhzar ao final de cada fase do Fluxo de Solicitagdo de TI, quando da entrega dos
produtos a documentagéo do projeto e artefatos exigidos na metodologia de desenvolvimento de
sistemas da RFB, em comum acordo entre as partes, na forma definida pela Cotec.

e€) Garantir a qualidade do software em suas caracteristicas de operacionalidade, manutenibilidade
e adaptabilidade a novos ambientes;

f) Arssegurar que o produto entregue seja seguro e eficiente quanto ao desempenho e consumo de
hardware;

|

g) Assegurar que os softwares, ferramentas e hardware necessarios para o desenvolvimento dos
produtos sejam adequadamente atualizados;

h) D1spomblhzar a pedido da RFB, em ocasido previamente acordada entre as partes, suas
dependéncias e seu ambiente de hardware e software para que sejam efetuadas andlises e
aud‘ltorlas com o devido suporte da DATAPREV; e

i) Garantlr as integragdes necessdrias entre os sistemas. Essa integragio devera ter sido testada e
estar disponivel em tempo de homologagéofé\garantida no ambiente de produgio.
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'CONTRATO RFB — DATAPREV..
ANEXO Il
ESPECIFICAGAO DO SERVIGO DE DESENVOLVIMENTO E MANUTENGAO DE SISTEMAS

j) Registrar no Termo de Aprovagdo da Especificagdo de Servigos (Anexo II), no sistema
informatizado de controle de demandas, a meméria de célculo da contagem de referéncia para
construgdo da demanda.

k) Registrar no Termo de Homologagdo de Servigos (Anexo 1V), no sistema informatizado de
controle de demandas, caso haja variagdo em relagdo a contagem de referéncia, a memoria de
calculo do esforgo detalhado efetivo na constru¢do da demanda;

1) Somente iniciar a execugdo do servigo quando a demanda for aprovada pela Coordenagio Geral
de Tecnologia da Informacgdo (COTEC); e

3.2  Requisitos Tecnoldgicos

Software: O Desenvolvimento de Sistemas e Aplicativos Corporativos deve ser elaborado
em plataformas definidas pela RFB.

3.3 Experiéncia Profissional e Capacitacdo Técnica

A DATAPREV deverd manter, em seus quadros, profissionais com capacitagdo e
experiéncia para a execugdo do servigo em plataformas homologadas pela RFB, com capacitagdo e
experiéncia em todas as etapas de um processo de desenvolvimento de software.

4 Estratégia de Contratacio
4.1 Critérios de mensuragio

Sera utilizado como métrica para estimativa de tamanho das Demandas de
desenvolvimento e manuten¢do de sistemas a metodologia de Andlise de Pontos por Fungéo —
APF.

Para execugdo das etapas de Especificagdo, Construgdo, Homologagdo e Implantagdo
podera ser utilizada a métrica de Homem-Hora, nos casos previstos no Guia de Contagem de
Ponto de Fun¢do RFB e nos seguintes casos:

a) demandas cujo Termo de Aprovagéo da Especificagfio de Servigos tenha sido assinado,
antes da vigéncia deste contrato, utilizando-se a métrica Homem/Hora;

b) Outros casos em que a RFB comprove , mediante estudo de viabilidade
técnico/econdmico, que a utilizagdo do Homem/Hora € mais aplicavel.

Nos casos excepcionais onde a métrica Homem/Hora for utilizada, o faturamento sera
realizado em pontos por fungdo,utilizando-se como critério de converséo a relagdo 1 Ponto Por
Fun¢do = 18 Homem/Hora. ¢ a DATAPREV devera detalhar a distribui¢do do esforgo por
macroatividade do processo de desenvolvimento de software € por data, onde couber e quais
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.. CONTRATO! RFB - DATAPREV "

ANEXO I
ESPECIFICAGAO DO SERVIGO DE DESENVOLVIMENTO E MANUTENGAO DE SISTEMAS

|
1

- Requisitos;

- Anélise e Projeto;

- Implementagdo

- Testes;

- Homologagdo

- Implantagéo;

- Gestéo de Configuragéo;
- Medicdo e Andlise e

- Garantia da Qualidade.

Eventuais divergéncias entre as partes na contagem de esforgo para o desenvolvimento
e/ou manutengfo de sistemas, independentemente da métrica, no serdo impeditivas para a entrada
em produgdo do servigo

l
4.2 Metodologia de avaliacio

O Servigo de Desenvolvimento e manutengio serd acompanhado e avaliado com base nos
produtos gerados como resultados do servigo contratado.

4.3|- Quantificacdo ou estimativa prévia

A quantidade estimada de Pontos de Fungéo — PF durante toda a vigéncia do contrato
encontra-se definida no Anexo IV — Detalhamento do Or¢camento.

4.4, Propriedade do produto/servico e Direitos Autorais
Séo de propriedade da RFB:

a) Os produtos e quaisquer tipos de trabalhos relacionados a Demandas da RFB no dmbito
desta contratagéo;

b) Os dircitos autorais da solugfio, do projeto, de suas especificagdes técnicas, das
documentagdes produzidas e congéneres, e de todos os demais produtos gerados na execugéo do
contrato, ficando pr01b1da asua utlhzag:ao sem que exista autorizagio expressa da RFB, sob pena
de multa, sem prejuizo das sangdes civis e penais cabiveis. Todos os direitos autorais da solugéo,
documentag:ao “scripts”, bases de dados e congéneres desenvolvidos sdo da RFB, ficando
proibida sua utilizagdo pela DATAPREYV, sem a autorizagéo expressa da RFB.

5 l Descrigio do Servico
5.1 Caracteristicas Gerais do Servigo

O desenvolvimento compreende a criagdo de novos sistemas informatizados ou a cria¢do

(=
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“ CONTRATO.RFB '~ DATAPREV..

?Recerta Federal
ANEXO Il

ESPECIFICAGAO DO SERVIGO DE DESENVOLVIMENTO E MANUTENGAO DE SISTEMAS

As manutengdes sdo modificagdes em sistemas da RFB, com o objetivo de prevengéo e
corre¢do de falhas, implementagdo de melhorias ou adapta¢Ses, inclusive de plataforma
tecnologica, decorrentes ou nio de alteragdes de legislacéo.

A DATAPREV e a RFB deverdo manter sigilo sobre quaisquer informagdes da outra parte
as quais tenham acesso.

A RFB podera disponibilizar os produtos desenvolvidos para seus servidores, pelos meios
que julgar conveniente, respeitadas as disposig¢des legais que regulam os direitos autorais.

A DATAPREYV e a RFB ndo poderdo divulgar projetos, servigos e solugdes de TI da outra
parte, nem falar em seu nome, em nenhum tipo de midia, sem prévia autoriza¢do da outra.

5.2  Forma de Execugdo dos Servi¢os

Na RFB, a forma de solicitagdo, encaminhamento € acompanhamento de servi¢os de
tecnologia da informag@o esta disposta na Portaria RFB 088/2010, de 20 de setembro de 2010, ou
a que vier a substitui-la, que disciplina o fluxo de Solicitagdo de Servigos no dmbito da RFB.

A solicitagdo de execugdo do servigo serd formalizada por meio de demanda que devera
conter pelo menos a descri¢do do servigo, a categoria e seus responsaveis na RFB.

A solicitagdo de servigos de desenvolvimento e manutengédo de sistemas € realizada por
meio de sistema informatizado disponibilizado pela RFB.

As Demandas podem ser classificadas conforme as categorias a seguir descritas:

a) Novo Projeto - desenvolvimento de novos sistemas informatizados bem como a
adequagdo de sistema a mudangas de ambiente operacional, compreendendo hardware e
software basico, linguagem e SGBD;

b) Noeva Funcionalidade - desenvolvimento de nova funcionalidade do porte de um
modulo ou subsistema na mesma plataforma ja definida para o sistema existente;

c) Manutengiio Evolutiva - inclusfo, alteragdo e/ou exclusdo de requisitos funcionais, ou
incluséo, alteragdo e/ou exclusdo de paginas estaticas e dindmicas da WEB dos sistemas
da RFB, visando a melhoria de servigos (alteragdes arquiteturais, tecnoldgicas ou
funcionais) originadas, inclusive, por mudangas na legislagdo e regras de negdcio;

d) Manutenc¢iio Corretiva — corre¢do de falhas de processamento, de desempenho, de
ambiente e/ou de implementagdo de sistemas desenvolvidos pela DATAPREYV, ou falhas em
sistemas desenvolvidos por outros 6rgdos e legados a RFB. Abrange desempenho
inadequado que cause problemas de uso ou funcionamento € quaisquer desvios em relagéo
aos requisitos aprovados pela RFB.

e) Apurag¢io especial - sdo funcionalidades executadas apenas uma vez para corrigir
problemas de dados incorretos na base de dados das aplica¢des, atualizar dados em base de
dados da aplicagdo ou gerar um relatérig especifico ou arquivo para o usudrio por meio de
peragdo de informagdes na base dalaplicacéo.
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ANEXO 1l
ESPECIFICAGAO DO SERVIGO DE DESENVOLVIMENTO E MANUTENGAO DE SISTEMAS

f) Apoio a especificacdo - sdo atividades desenvolvidas com a participagdo da
DATAPREV visando a elicitagdo, analise, documenta¢do e validagdo de requisitos
funcionais e ndo funcionais quando o conhecimento do negécio pela DATAPREV for
necessario antes de se abrir uma demanda de desenvolvimento e manutengdo de sistemas.

O Fluxo de Solicitagdo de Servigos de TI demandado 8 DATAPREV obedece as fases de
Avaliagfo, Especificagdo, Construgéo, Homologagdo e Implantagéo, conforme detalhamento a
seguir:

a) Avaliagiio — fase em que a COTEC, ap6s analise e parecer da édrea técnica, solicita a
DATAPREV estimativa de tamanho e esforgo. Poderfio também ser informados recursos
computacionais, impactos e riscos para execu¢do da Demanda. O Termo de Solicitagdo de
Servigos devera descrever de forma clara e detalhada as necessidades, funcionalidades,
usudrios, interagdo com outros sistemas e requisitos ndo-funcionais. Caso o Termo de
Solicitagdo de Servigos esteja insuficiente para avaliagio, a demanda podera retornar a
RFB para complementagéo de informagdes.

b) Especificagiio — fase em que os processos necessarios para o detalhamento dos requisitos
para o atendimento 4 Demanda s3o executados. Inicia-se com a aprovagdo do Termo de
Solicitagdo de Servigos pela COTEC e encerra-se com a entrega da Especificagdo do
Sistema e da contagem de referéncia, assinatura do Termo de Aprovagdo da Especificagdo
de Servigos pelo prestador de servigos, pelo usuério especificador e pelo analista de
negdcios.

c) Aguardando autorizacio para Construgio - fase em que a RFB verifica se ha saldo
contratual suficiente para o esfor¢o detalhado.

No caso em que a RFB nfo se manifestar pela autorizagdo da construg@o da demanda em
até 10 (dez) dias uteis, a DATAPREV podera repactuar o cronograma de atendimento sem
sofrer nenhuma sang#o.

d) Construgio — fase em que os requisitos sdo materializados em servigos através do
desenvolvimento de produtos de TI; etapa de responsabilidade da DATAPREYV, que se
inicia apds a assinatura do Termo de Aprovagéo da Especificagdo de Servigos e encerra-se
com a liberagdio do sistema, ja construido e devidamente testado pela DATAPREYV, para
homologagdo e assinatura do Termo de Liberagdo de Servigos para Homologagdo pela
DATAPREV e pelo analista de negodcios. Devera ser incluido nesta fase, se houver
necessidade, o desenvolvimento da funcionalidade para carga de dados para os ambientes
de homologagdo, produgio e treinamento, sem necessidade de demanda especifica.

¢) Aguardando autorizagio de alteragiio de esfor¢o — fase em que a RFB verifica se ha
saldo contratual suficiente para o aumento de esforgo detalhado gerado a partir alteragdo de
escopo de uma demanda a pedido da RFB.

'f) Homologagdo — fase em que o Solicitante avalia os produtos entregues e os aprova em

’ termo especifico, caso atendam aos requisitos especificados; etapa de responsabilidade da

RFB, com o suporte da DATAPREYV, que se inicia apds a assinatura do Termo de Liberagao

de Servigos para Homologagdo e encerra-se ap6s a homologagdo e aceitagdo do sistema e

assinatura do Termo de Homologagdo de Servigos, pelo usuario especificador, pelo
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ANEXO I
ESPECIFICAGCAO DO SERVICO DE DESENVOLVIMENTO E MANUTENGAO DE SISTEMAS

informar o esfor¢o detalhado efetivo quando houver variagdo em relagio a contagem de
referéncia, limitando a 5% (cinco porcento) quando for para maior;

g) Implantacdo — fase em que o servi¢o de TI ¢ disponibilizado para uso, quando o Analista
de Negoécios deve concluir a Demanda; etapa de responsabilidade conjunta da DATAPREV
e da RFB, que se inicia ap6s a aceitagéo do servico e assinatura do Termo de Homologac;ao
de Servigo pela RFB.

As principais atividades das fases do Fluxo de Solicitagdo de Servigos de TI:
Especifica¢iio (etapa de responsabilidade da RFB com participa¢io da DATAPREV):

e Elicitar, Analisar, Documentar e Validar Requisitos Funcionais correspondentes as
funcionalidades (Casos de Uso, Regras de Negocio e Casos de Testes) que cliente e usuarios
esperam que sejam realizadas pelo sistema;

e Elicitar, Analisar, Documentar e Validar Requisitos Ndo Funcionais correspondentes as
caracteristicas de qualidade e restrigdes técnicas do sistema. Essas tém a ver com a
Usabilidade, Confiabilidade, Desempenho, Suportabilidade (UCDS), tais como:
compatibilidade com ambientes e sistemas operacionais, padrdes de seguranga (ndo
repudio e rastreabilidade), padrdes de arquitetura da aplicagfo, restrigdes de natureza legal;

e Elicitar, Analisar, Documentar e Validar Requisitos de Implanta¢do do Sistema
correspondentes a todos os aspectos envolvidos na implantagdo da solugdo, tais como:
requisitos de hardware, requisitos de software, necessidade de infraestrutura de rede e
comunicago;

e Elicitar, Analisar, Documentar e Validar o Modelo de Entidade-Relacionamento-Atributo do
sistema em face do Modelo Corporativo de Dados da RFB;

e Elicitar, Analisar, Documentar e Validar o Modelo de Processo de Negocio em face do
Modelo Corporativo de Processos de Negdcios da RFB;

e Detalhar e informar tamanho, esfor¢o, prazo, recursos computacionais € riscos para execugio
do Projeto;

e Apresentar cronograma detalhado das entregas programadas para o Projeto.

Construcio (etapa de responsabilidade da DATAPREV):

¢ Planejar Implementacéo;

e Elaborar especificagio logica e fisica do software;
¢ Implementar o software;

e Desenvolver casos de Teste;

e Testar o software;

ementar funcionalidade de carga d
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ESPECIFICAGAO DO SERVIGO DE DESENVOLVIMENTO E MANUTENGAO DE SISTEMAS

Liberagio do produto para Hoimologagﬁo (etapa de responsabilidade da DATAPREV):

¢ Planejar homologagéo;
e Preparar ambiente para homologagéo;

e Disponibilizar software no ambiente de homologagao;

Homologagdo (etapa de responsabilidade da RFB com participagio da DATAPREYV):

e Homologar o produto de software.

Implantacido (etapa de responsabilidade da DATAPREV):

¢ Planejar implantagéo;

lo Preparar ambiente de produgéo;

‘0 Preparar dados para produgio;

\0 Garantir que ambiente de produgdo esteja preparado;

e Disponibilizar o software em ambiente de produgfo, mediante solicitagdo formal da RFB.

A DATAPREV devera executar, também, as seguintes atividades de gestdo do processo de

desenvolvimento do software, sem prejuizo da gestdo do processo de software da RFB:

a) Gestdao do Projeto — consiste no acompanhamento do projeto de software demandado
pela RFB, com base no plano de atendimento: resultados parciais vs. planejado (linha de
base); acompanhamento das atividades; a¢des corretivas (replanejamento); resultados finais
(estimado vs. realizado); e li¢Ges aprendidas;

b) Gestio dos Requisitos da Solug¢do - consiste em obter, organizar ¢ documentar os
requisitos do sistema. E um processo que estabelece e mantém o acordo entre o cliente e a
equipe de projeto no que se refere & implementagio desses requisitos. Tem como foco
mitigar eventuais mudangas que ocorram nos requisitos ja acordados; monitorar os
relacionamentos entre os requisitos; e estabelecer as dependéncias entre os artefatos
produzidos durante o processo de desenvolvimento do sistema;

¢) Gestdo de Configuracio do Software — consiste em manter a integridade dos artefatos €
dos produtos gerados durante o ciclo de vida do software;

d) Garantia de Qualidade do Software — consiste em assegurar o cumprimento das
atividades constantes neste contrato referentes ao desenvolvimento de software.

Devera ser providenciada pela DATAPREYV toda a infraestrutura tecnolégica necessaria ao

atendlmento das demandas de desenvolvimento e manutengdo de sistemas, respeitados casos
Arextraordmarlos onde poderd ser acordado entre as partes cronograma especifico para

1
.disponibilizag¢io da infraestrutura.
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ESPECIFICAGAO DO SERVIGO DE DESENVOLVIMENTO E MANUTENGAO DE SISTEMAS

A RFB pode, a qualquer tempo € a seu critério, definir e solicitar atualiza¢fio para seus
sistemas, em virtude de mudangas de versdes de sistemas operacionais, de linguagens de
desenvolvimento, de bancos de dados, de ferramentas especificas da solugdo tecnolédgica e de
ferramentas de apoio ao desenvolvimento, segundo sua necessidade e conveniéncia técnica e
administrativa, podendo solicitar apoio 8 DATAPREYV para avaliar os impactos dessas alteragdes
e, se for o caso, repactuar prazos anteriormente estabelecidos.

O prazo para a etapa de constru¢do de uma demanda de desenvolvimento e manutengéo de
sistemas, que se inicia na assinatura do Termo de Aprovagéo da Especificagdo de Servigos e
encerra-se na assinatura do Termo de Liberagdo de Servigos para Homologa¢do, sera dado
mediante cronograma acordado entre as partes.

5.3  Procedimento para Recebimento, Cancelamento e/ou Suspensdo dos Servigos

A avaliagdo do(s) produto(s) resultantes de cada fase do Fluxo de Solicitagdio de Servigos
de TI devera ser executada pela RFB. O procedimento consiste em verificar se os requisitos dos
produtos especificados foram corretamente atendidos, ¢ se a documentagdo esta correta e
completa, quando, entfo, os agentes intervenientes da RFB (Usuério Especificador e Analista de
Negécios Cotec) e o agente interveniente da DATAPREV (Coordenador de Negdcios
DATAPREV) deverdo assinar o respectivo termo de aprovagdo. A DATAPREV somente devera
continuar o atendimento de Demandas quando o respectivo termo de aprovagdo da fase anterior
estiver devidamente assinado pelos agentes intervenientes. Demandas s6 serdio consideradas
encerradas quando os respectivos termos de aprovagdo de cada fase estiverem devidamente
assinados por todos os agentes intervenientes.

As entregas correspondem aos produtos gerados ao final das fases de Especificag¢do — o que
ocorre quando da assinatura do Termo de Aprovagdo da Especificagdo de Servigos — e de
homologagio das demandas — o que ocorre quando da assinatura do Termo de Homologagéo de
Sistemas.

Para as demandas cuja previsdo de atendimento ultrapasse o prazo de 60 (sessenta) dias,
poderdo ser definidas entregas intermediarias, mediante acordo entre as partes, associadas a um
Termo de Aprovagdo de Entrega Intermediaria, conforme definido na Sistemética de Entregas
Intermediarias, detalhada no item 5.3.1 deste Anexo.

Homologagbes e/ou entregas recusadas 3 (trés) vezes pela RFB, por ndo atenderem aos
requisitos acordados entre as partes quando da especificagdo da demanda, decorrentes de agéo ou
omissdo da DATAPREYV, configura execu¢do do servico em desacordo com os termos contratados,
passivel de sang¢do nos termos da Clausula Décima Terceira do Contrato. O prazo das préximas
entregas podera ser prorrogado, em comum acordo entre as partes.

As alteragdes de cronograma motivadas pela RFB nfdo acarretario Onus para a
DATAPREV. As alteragdes em cronograma provocadas pelos usudrios demandantes, que possam
levar 4 manutengio, pela DATAPREYV, de equipe em espera, deverdo ser comunicadas pela RFB
com antecedéncia, de forma que a DATAPREV possa replancjar € realocar a equipe para

atendimento a outras demandas.
A ‘RFB podera cancelar ou susper uma Demanda sempre que julgar necessario,
A
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ESPECIFICAGAO DO SERVIGO DE DESENVOLVIMENTO E MANUTENGAO DE SISTEMAS

A Contagem de Pontos de Fun¢do de demandas canceladas serd proporcional ao esforgo
acumulado ao longo do seu desenvolvimento, conforme distribui¢do de esforgo mostrada na tabela
a seguir:

Macroatividade do Esfor¢o %
Processo de
Desenvolvimento
Macroatividade Acumulado
Requisitos 30 30
Design/Arquitetura 10 40
Implementagéo 50 90
Homologagéo 5 95
Implantagéo 5 100
A suspensdo de demanda, nos casos em que a RFB der causa, implicara no pagamento a

DATAPREV dos servigos efetivamente realizados até o momento da suspensdo, de acordo com a
quqnndade de pontos de fungdo executados até o momento, conforme regra acima e quando a
demanda ficar suspensa por prazo superior a 3 (trés) meses.

A retomada do atendimento de demandas suspensas acarretara novo planejamento do
servigo, a ser realizado de comum acordo entre as partes.

A DATAPREV encaminhard mensalmente 8 RFB o Relatério de Aprovagéo de Servigos —
RAS e o Relatorio de Gerenciamento de Niveis de Servigo - RGNS, detalhando os servigos
executados no periodo do faturamento discriminando:

a) identificagdo das Demandas;

b) tamanho (pontos de fung¢&o) ou esfor¢o (homem-hora) - nas situagSes excepcionais onde esta
métrica for utilizada - realizado por demanda;

c) valor dos descontos de ANS.

A RFB podera solicitar demonstrativo dos servigos efetivamente realizados quando se
tratar de faturamento de demandas canceladas ou suspensas.

5.3.1 Sistematica de Entregas Intermedidrias

| Para fins de gestdo das entregas intermedidrias, uma demanda podera ser identificada como
Produto, e a esta poder@o ser vinculadas outras demandas relacionadas ao mesmo Produto.

. Em todos os casos de entregas intermedidrias, essas apenas serdo possiveis mediante
cronograma fisico-financeiro acordado entre as partes no inicio da fase de especificagdo e/ou no
inicio da fase de constru¢do, e respeitando o minimo de 40% do valor financeiro do
desenvolviménto a ser pago quando do término da Implantagao.
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ESPECIFICAGAO DO SERVIGCO DE DESENVOLVIMENTO E MANUTENGAO DE SISTEMAS

5.4  Acordos de Nivel de Servigo

?é,[.u DAY y’” gk

Finalidade

Ver1ﬁcar 0 1ndlce de cumprlmento de prazo - IDCP das dem das de
desenvolvimento ¢ manutengdo de sistemas.

Meta a cumprir

Cumprir todos os prazos de entrega das demandas.

Instrumento Relatorio de ANS de Desenvolvimento (Prestagdo de contas).

de medicdo :

Forma de Analise do relatério de ANS enviado pela contratada, comparando com os
acompanhamento registros no sistema informatizado de controle de demandas.
Periodicidade Mensal.

M’ecamsmo de edesconto = dias de atraso __1%0.25

Calculo total de dias do cronograma de construgio

Inicio de vigéncia

Inicio da vigéncia do contrato.

Descontos no
Pagamento

Se houver descumprimento injustificado de cronograma, ¢ %édesconto for
maior do que 0,025, aplica-se %desconto sobre o valor correspondente dal
demanda.

Sangdes

Se %desconto for maior do que 0,25 (dias de atraso > total de dias do
cronograma) configura-se prestacdo de servico em desacordo com o
contratado, passivel de san¢do nos termos da Clausula Décima Terceira do
Contrato.

Observagdes

Para célculo dos dias de atraso leva-se em consideragdo o tempo previsto
entre a assinatura do Termo de Aprovagdo da Especificagdo de Sistemas € o
Termo de Liberagéo de Servigos para Homologagdo frente o efetivamente

raticado.

F mahdade

Verificar o indice de qualidade do produto — IDQP entregue nas demandas de
desenvolvimento e manutengéo de sistemas.

Meta a cumprir

Entregar produtos para homologagdo com taxa de erros de no maximo 0,4
erros por PF

[nstrumento Relatério de ANS de Desenvolvimento (Prestagdo de contas).

de medigédo

Forma de Analise do relatério de ANS enviado pela contratada, comparando com os
acompanhamento registros no sistema informatizado de controle de demandas.
Periodicidade Mensal.

Mecanismo de _[quantidade de erros

Caleulo %descontolDQP _(tama ho PF demanda )* 0,015

Inicio de vigéncia

Inicio da vigéncia do contrato

Descontos no

Se houver descumprimento injustificado da qualidade do produto
disponibilizado pate homologacédo, e o %descontoIDQP for maior do que

0,0060, aplica-se AdescontoIDQP sobre q valgr correspondente da demanda.
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\

1 O valor do desconto esta limitado a 10% do valor da demanda.

Observagoes Este ANS sera aferido somente para demandas faturadas em PF, que passem
L por eventos de homologagdo (presenciais ou a distdncia) e que tenham os

erros registrados na ferramenta corporativa de registros de erros.

Este ANS ndo devera ser aplicado a demandas menores que 40 (quarenta)
Pontos de Funcéo e aquelas ligadas a sistemas desenvolvidos por terceiros €
absorvidos pela DATAPREV.

As sugestdes e novos requisitos identificados durante a homologacéo, néo

serdo considerados como erros para efeito de calculo do ANS.

O IDQP ndo sera apurado para os casos excepcionais em que as demandas forem
mensuradas em Homem-hora (HH).

Em casos que a demanda sofra desconto pelo ANS de cumprimento de prazo, ele ndo
sofrera desconto de ANS de qualidade do produto..

5.5\ Critérios para Quantificacio e Redimensionamento do Servico

A contagem de pontos de fungdo nfio ajustado sera realizada com base na metodologia
descrita no Manual de Praticas de Contagens de Pontos de Fungdo (CPM), versdo 4.3.1, publicado
pelo IFPUG (International Function Point Users Group e em Guia de Contagens de Pontos de
Furig:ﬁo RFB, versdo 4.7.

A analise de Pontos de Fungdo nfo ajustado ocorrerd em trés momentos: 1) Estimativa de
esforgo Inicial que ocorre no momento da anélise contratual da demanda 2) Contagem de
Referéncia apds o aceite dos requisitos (Especificagdo dos Casos de Uso e Regras de Negécio) e
assmatura do Termo correspondente; ¢ 3) Contagem de Esforco Detalhado Efetivo apds a
homologagao da solugdo e assinatura do Termo correspondente.

A RFB podera alterar os requisitos de uma demanda, devendo ser feita uma nova
estimativa de tamanho e esforgo, podendo haver revisido do cronograma do desenvolvimento, sem
prejuizo a DATAPREV.

A RFB e a DATAPREYV deverdo estar em comum acordo quanto & estimativa inicial para o
atendlmento de Demanda, realizada ap6s o recebimento do documento inicial de requisitos
(Anexo I). A Contagem de Referéncia serd baseada em um Documento de Visdo (Anexo II), tendo
como boa pratica a prev1sao de evolucgdo de requisitos durante o detalhamento da especificacéo,
espemalmente em projetos de médio ou grande porte.

| A RFB e a DATAPREYV deverao estar em comum acordo quanto a quantidade de Pontos de
Fun¢do para atendimento da Demanda, cuja contagem de referéncia serd informada no final da
fase de Especificagéo, levando-se em consideragfio a documentagéo produzida na especificagio.

As mudangas ocorridas durante a etapa de construgdo deverdo ser objeto de replanejamento
alizado em nova versdo do Termo de Aprovagdo da Especificagdo de Servigos.

& . ‘
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Ao final da fase de Homologacgdo, ocorrera verificagdo de esforgo detalhado efetivo
baseado nas funcionalidades efetivamente implementadas durante a etapa da construgdo.

. Divergéncias no item anterior serdo resolvidas por acordo entre as partes ou por auditoria
externa, contratada pela RFB, as suas proprias expensas, quando o acordo ndo for possivel.

A RFB podera alterar os requisitos de uma demanda, devendo ser feita uma nova
estimativa de tamanho e esforgo, podendo haver revisdo do cronograma do projeto, sem prejuizo a
DATAPREYV. Para mudangas de requisitos que impliquem aumento na quantidade de pontos de
fungfio superior a 30%, recomenda-se a abertura de nova demanda para implementa¢do das
mudangas propostas.

Quando forem utilizados componentes, rotinas, médulos ou bibliotecas que forem de
propriedade da RFB, para atendimento de uma demanda, mesmo que tenham sido desenvolvidos
anteriormente pela DATAPREYV, ou sobre os quais a RFB tenha direito de uso, deve ser observado
que as fungdes transacionais fornecidas por esses componentes estdo fora do escopo da contagem
de pontos de fungdo do servigo.

5.6 Garantia

A DATAPREYV garante que:

a) Na execugdo dos servigos ndo serfio violados quaisquer direitos de titularidade de
terceiros;

b) O produto desenvolvido € original;

¢) A utilizagdo pela RFB do produto desenvolvido em virtude do presente contrato ndo
lesionara qualquer direito de terceiros ou da DATAPREY, obrigando-se a DATAPREV a
indenizar a(s) parte(s) prejudicada(s) em caso de violagdo de quaisquer das garantias
acima;

d) A DATAPREYV garante o regular funcionamento dos produtos pelo prazo de vigéncia do
presente contrato, desde que os produtos sejam utilizados de acordo com os manuais €
especificagdes técnicas a ele referentes.

e) As garantias acima so concedidas sem prejuizo daquelas previstas na Lei 8.078/90.

As manuteng¢des corretivas decorrentes de falhas na prestagdo de servigo por parte da
DATAPREV serfo realizadas sem Onus para a RFB. Os demais casos serdo remunerados pela
RFB.

5.7  Local da Entrega de Produtos e Execugdo dos Servigos

Os servicos deverdo ser executados prioritariamente nas instalagdes da DATAPREYV, que
devera providenciar, as suas expensas, toda a infraestrutura de hardware e software, bem como os
recursos fisicos necessarios a prestagdo dgs servigos contratados, incluindo os ambientes e

amentas de apoio para desenvolvimento, testes e homologacéo dos servigos.
ah
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ESPECIFICAGAO DO SERVIGO DE DESENVOLVIMENTO E MANUTENCAO DE SISTEMAS

| A DATAPREV devera disponibilizar os artefatos desenvolvidos, inclusive a massa de
testes definida pela RFB, sendo sua atribuigéo prov1denc1ar sem Onus para a RFB, os recursos de
hardware software € comunicacdo necessarios para o acesso, observando os requisitos de
segurang:a acordados entre as partes para regular o acesso aos sistemas e ambientes informatizados

da RFB.

A critério da RFB, a etapa de homologagdo podera ser executada nas dependéncias da

RFB, cabendo a DATAPREV a preparagdo do ambiente a ser utilizado seguindo normas do
ambiente informatizado da RFB.

6 | Item Faturavel (IFA)

CODIGO NOME DO IFA
01 Desenvolvimento € Manutengo de Sistemas — ponto de fungéo
D[ - Refere-se ao tamanho efetivamente realizado para cada Demanda de
escrigdo . N . (e x
| desenvolvimento e manutengdo de sistemas, baseado na métrica pontos de fungfo.
Nat . . . .
S. atureza do Desenvolvimento e manutengdo de sistemas informatizados.
ervi¢o
1
CODIGO | NOME DO IFA
02 Consultoria a Especificagio — homem-hora
’ Atividades desenvolvidas com a participagdo da DATAPREV visando 4
Descrigédo elicitagdo, andlise, documentagdo e validagdo de requisitos funcionais € n&o-
funcionais.
Natureza . . . .
Scrvu;cf do Desenvolvimento e manutengdo de sistemas informatizados.

/
‘;} “1 ‘ amdes
(\“E}V '\} S?\ Andrt Leg:g?eﬂgg

=

Rogério’ Tineu Arita
Advogado,
OABIDF 53, 810

Coorcenadar Juridico de Adwin stragdo In'era, e de
D reito Financeio, Tnautério & Discipiear - COF
OAB/DF 23.642

Pag.13 /13



“CONTRATO RFB™- DATAPREV
ANEXO Il
ESPECIFICAGAO DO SERVIGO TECNICO ESPECIALIZADO

1 Objeto

‘ O Servico Técnico Especializado contempla o apoio a especificagdo de demandas por

sistemas de informagfio com vistas a elaboragio do escopo do produto e/ou projeto, incluindo
| . . 7 . ¢ ~

mapeamento de processos, bem como o apoio ao diagnéstico e proposigio de solugbes de hardware
|

e software.

2 Objetivo

! . - I .
. Prover a RFB de conhecimentos técnicos especializados acerca de solugSes informatizadas,

sistemas e hardware para apoio &8 Administragdo Tributaria Nacional.
3 Requisitos

3.1 | Requisitos Gerais

A DATAPREYV devera possuir equipe técnica especializada com conhecimento em :
a) Sistemas informatizados hoje em produgdo na RFB;
b) Ambiente informatizado da RFB;

¢) Legislagdo acerca da Administragdo Tributaria, sistemas de tributos internos.
4 Estratégia de Contratacio

4.1 | Critérios de mensuragdo

Acompanhamento de cronograma das atividades medido em homem-hora.

4.2 | Metodologia de avaliacdo

O servigo serda acompanhado e avaliado com base nos relatérios produzidos pela
DATAPREV.

A DATAPREYV devera detalhar, mensalmente, no Demonstrativo de Execugfo de Servigo,
por demanda/solicita¢do, a quantidade de homens-hora de perfil técnico empregados.

A RFB devera manter, em seu quadro, profissionais capacitados para acompanhar, avaliar,
validar e certificar a execug¢fo das atividades e produtos gerados no servigo técnico especializado.

4.3 | Quantifica¢do ou estimativa prévia

A quantidade de servigo contratado, durante a vigéncia do contrato, encontra-se definida no
anexo' IV — Detalhamento do Orgamento.

4.4 | Propriedade do produto/servigo e Direitos Autorais

Sdo de propriedade da RFB:

a) todos os sistemas desenvolvidos, incluindo seus projetos, programas fontes e objetos,
executaveis, documenta¢do, manuais e scripts;

b) todas as notm plantas, projetos e quaisquer tipos de trabalhos desenvolvidos no

T
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' CONTRATO RFB -DATAPREV. '
ANEXO Il

ESPECIFICAGAO DO SERVIGCO TECNICO ESPECIALIZADO
ambito desta contratagéo;

c) todos os dados e informagdes relacionados aos servigos objeto deste contrato,
principalmente aqueles armazenados, processados e gerados pelos sistemas
analisados.

d) o direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre as
eventuais adequagdes e atualizagGes que vierem a ser realizadas, logo apds o
recebimento de cada parcela, de forma permanente, permitindo 8 CONTRATANTE
distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem limitagdes.

5 Descricio do Servico

5.1 Caracteristicas do Servigo
Séo atividades do servigo técnico especializado:
a) Coletar requisitos e necessidades;
b) Analisar requisitos e necessidades;
¢) Avaliar alternativas de implementagao;
d) Mapear processos de negdcio;
e) Delimitar escopo de produto e/ou projeto;
f) Diagnosticar solugdes de hardware e software;

g) Avaliar e planejar absor¢do de sistemas de informagdo desenvolvidos por terceiros,
indicando datas e responsabilidades do processo de absorgéo;

h) Elaborar relatério final, com delimitagdo do escopo e respectivos requisitos
identificados, bem como com propostas de solugdes de hardware e software.

A RFB pode, a seu critério, definir o formato no qual o relatorio final e/ou documentagéo
que deverdo ser gerados.

5.2 Forma de Execugdo do Servi¢o

Para consultas e aberturas de demandas, sera utilizado o sistema informatizado de controle
de demandas. :

As demandas abertas neste sistema serdio referentes a todas as atividades de responsabilidade
da DATAPREV.

A RFB devera prever na demanda o numero de horas necessario para repasse 8 DATAPREV
dos detalhes acerca do projeto ou produto e a DATAPREV devera estimar o numero de horas
necessarias para a elaboragédo do relatério final.

Os registros das demandas deverdo conter todas as informagdes relativas a demanda aberta,
como data de inicio e fim de atendimento, identifica¢do do servigo.
5.3 Procedimento para Recebimento dos Servi¢os

idera-se recebido o servigo com a entregale\aceite do relatério final e/ou documentagéo
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CONTRATO RFB - DATAPREV -
ANEXO Hli

ESPECIFICAGAO DO SERVIGCO TECNICO ESPECIALIZADO
5.4 Acordos de Nivel de Servtg:o

s
Finalidade

Garantir atendimento célere as demandas para a realizacdo das analises de
viabilidade e compatibilidade das novas ferramentas, aplicativos e sistemas
com o ambiente informatizado da RFB.

Meta a cumprir

|
|

Esperado: dentro do prazo acordado na demanda.
Aceitavel: prazo excedido em até 10% do tempo acordado.
Toleravel: prazo excedido em até 25% do tempo do tempo acordado

Instmhlento Relatorio de ANS de Servigo Técnico Especializado (Prestagdo de Contas)
de medigdo A _

F onnz%t de Analise do Relatério de ANS enviado pela contratada, comparando com o0s
acompanhamento registros no sistema informatizado de controle de demandas.

Periodicidade Mensal

T
Mecanismo de
calculo

Numero de dias corridos entre a data de concluséo da fase de planejamento €
data de atendimento da solicitacdo.

Inicio|de vigéncia

Inicio da prestagdo do servigo.

Descontos no

Esperado: nenhuma

pagamento Aceitavel: desconto de 0,1% do valor da demanda.
Toleravel: desconto de 0,2% do valor da demanda.

Sancdes Prazo excedido em mais de 25% do tempo acordado, multa moratoria de
0,03% ao dia sobre o valor da demanda, contado a partir do primeiro dia de
atraso, com relac¢do ao prazo originalmente estabelecido para a demanda.
Caso a execugdo do servigo dependa de forma direta ou indireta de agentes
externos, que ndo estejam sob a gestdo da DATAPREYV, ndo havera a
aplicagdo de sangdes para o caso de descumprimento de prazos se
ocasionados por esses agentes.

5.5 | Local de Execucgdo de Servigos

Nas dependéncias da RFB ou da DATAPREV.
6 Item Faturavel (IFA)
CcODIGO DESCRICAO
IFA
03.02.01 Servigo Técnico Especializado
Unidade de | Homem-hora
Medida
Descri¢do Refere-se ao servigo técnico especializado incluindo o servigo de apoio a
‘ especificagdo de demandas e o servigo de apoio ao diagndstico e proposigédo
de solucdes de hardware e software
Natu?eza do | Servigos especializados de TI
Servico
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1. DO OBJETO

Contratagao da Empresa de Tecnologia e Informagdes da Previdéncia — DATAPREV por 12 meses. a
partir da data da sua celebrag&o, para prestagdo & Secretaria da Receita Federal do Brasil - RFB de
servicos especializados de Tecnologia da Informag&o (TI) necessarios a sustentagio dos processos
estratégicos da RFB, conforme a seguir:

——— e ] .- N

glaentificag:éo dgg Servigos | ) Prec,:,os Préb;;tos (R$) |
i e - Quantidade . e O
Item ].De_nprpma(;é*o_____ o , :1 Unitario Total

|l !Servigo de Desenvolvimento/Manutenc¢ao | o ~)
| 'de Sistemas ! 756 PF i R$ 1.123,91 84967596
II }Servigo Técnico Especializado 2.400 HH ‘ 249,82 599.568,00
(III 1‘S_“er_.vAic,:_q» de Produgéo de Sistemas ; Valor mensal } 13.703.234,17 | 164.438.810,04

A contratagdo dos servicos acima se dara conforme condigdes, quantidades, exigéncias e
estimativas, estabelecidas neste instrumento.

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATAGAOQ

A RFB € o 6rgdo do Ministério da Fazenda com a fungdo de arrecadar, fiscalizar e administrar a
maioria dos tributos que compdem o argamento federal, e de realizar a fiscalizacdo e controle
aduaneiros.

Além das atividades essenciais, a RFB executa projetos de integragdo com as Administracdes
Tributarias Estaduais e Municipais, cumpre as inimeras requisi¢bes judiciais, as requisicdes e
solicitagdes do Ministério Publico Federal, dos Orgaos de Controle, a exemplo do Tribunal de Contas
da Unido, fornece informagbes a diversos orgaos por meio de convénios, além de executar diversos
projetos de interesse do Governo Federal, a exemplo do Sistema Publico de Escrituragso Digital
(SPED), Cadastro Sincronizado Nacional, eSocial, Portal Unico do Comércio Exterior entre outros.

Para a RFB cumprir com eficiéncia sua missado institucional, dentro do mundo moderno, €
imprescindivel o investimento em Tecnologia da Informagdo e Comunicagao.

Destaca-se que o funcionamento da RFB, nas suas mais de 700 (setecentas) unidades
administrativas espalhadas por todo o territério nacional, a exemplo das atividades de atendimento ao
contribuinte, arrecadagdo, cobranga, fiscalizagdo, aduana e comércio exterior, fornecimento de
informagdes, inteligéncia, corregedoria, logistica e demais areas, depende da operagao ininterrupta
dos seus sistemas informatizados.

Registra-se que a interrupgao ou a prestacao de forma parcial dos servigos citados comprometeriam,
significativamente, a arrecadagéo e a fiscalizagéo de tributos federais, além das demais agdes sob a
responsabilidade da RFB.

A RFB, como administrag&o tributaria, faz uso intensivo de recursos de Tl. Portanto, precisa manter a
disponibilidade e seguranga do seu ambiente informatizado para exercer suas atribuicdes
institucionais, sendo indispensaveis a continuidade e a disponibilidade dos servigos de rede.

Cabe lembrar ainda que a necessidade de contratagdo & embasada em um dos principios
norteadores do EGTI: “O exercicio das atividades de Tl no ambito do SISP deve contemplar
basicamente a gestdo, sendo recomendavel que atividades de execugdo se fagam na forma de
contratacdo de servigos, preservados os casos em que condigdes especiais exijam execugdo por
servidores publicos e os 6rgdos que possuam carreira com quadros especificos para area de TI".

A Contratacdo em estudo objetiva prover servigos especializados de Tecnologia da Informagéo — Tl
necessarios & manutengao, atualizagdo e seguranga do ambiente informatizado da RFB.

O
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Cada vez mais a eficiéncia no cumprimento da missdo das organizagbes esta associa
desenvolvimento e ao crescimento da area de Tecnologia da Informag&o e Comunicag&o — TIC.
RFB n&o ¢é diferente, para o cumprimento de sua atividade arrecadadora & imprescindivel o
investimento em novas tecnologias, sobretudo na érea de informatica que tem contribuido de modo
decisivo para que a RFB consiga atingir suas metas institucionais.

Neste contexto, a contratacdo destes servigos justifica-se por serem essenciais e de extrema
relevancia para a RFB, sendo imprescindiveis para que a organizagdo possa desempenhar a sua
fungdo de Estado.

pomo justificativa para a Contratac@o da DATAPREV ¢ importante mencionar que talvez néo haja no
mercado empresa publica ou privada que ja disponha de infraestrutura suficiente para suportar todos
?s sistemas de Tl da RFB, e de profissionais especializados nc negécio da RFB.

" A contratagdo de TI pela RFB é bastante complexa por envolver grande dependéncia do uso
avangado de TI, indispensavel & consecugdo de suas metas, também por envolver a questdo da
seguranga da informagdo, por ser guardid de dados, cujo sigilo deve ser inviolavel. A questdo a
equacionar, quando da criago do 6rgéo, era dota-lo da mais moderna tecnologia, sem incorrer em
(iscos estratégicos, de seguranca, e sem perder a independéncia. A solug&o encontrada na esfera
previdenciaria foi a criacdo de empresa publica DATAPREV.

L‘\ DATAPREYV originou-se dos centros de processamento de dados dos institutos de previdéncia
existentes em 1974. Denominada, primeiramente, como Empresa de Processamento de Dados da
Previdéncia, a DATAPREV € uma empresa publica instituida pela Lei n°. 6.125, de 4 de novembro de
11974. Sua primeira Diretoria tomou posse em 10 de margo de 1975. Dois anos mais tarde, o
[Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social - MPAS - definiu a DATAPREV como integrante do
ISinpas - Sistema Nacional de Previdéncia e Assisténcia Social (ja extinto). A Medida Proviséria n°.
2.143-36, de 24 de agosto de 2001, alterou a razdo social da DATAPREV para Empresa de
Tecnologia e informacdes da Previdéncia Social.

A Dataprev ¢ uma empresa publica que fornece solugdes de Tecnologia da Informagao e
Comunicagéo para o aprimoramento & a execugado de politicas sociais do Estado brasileiro.

Com sede em Brasilia e estrutura para atendimento em todo Brasil, possui Unidades de
Desenvolvimento de sistemas em cinco estados (CE, PB, RN, RJ, SC) e trés Data Centers,
localizados no Distrito Federal, Rio de Janeiro e em Sao Paulo, projetados para promover a alta
disponibilidade e a seguranga dos sistemas.

A Dataprev fornece a tecnologia necesséria para programas estratégicos e sociais do governo. Entre
- outros servicos, processa o0 pagamento mensal de cerca de 32 milhdes de beneficios previdenciarios
e ¢é responsavel pela aplicagdo on-line que faz a liberagdo de seguro-desemprego. A empresa
processa as informagdes previdenciarias da RFB e responde pelas funcionalidades dos programas
que rodam nas estagbes de trabaltho da maior rede de atendimento publico do pals, somadas as
Agéncias da Previdéncia Social aos postos do Sistema Nacional do Emprego (Sine).

A Dataprev se tornou uma referéncia de qualidade no processamento e no tratamento de grandes
volumes de dados. Guarda e faz a gestdo, por exempio, do Cadastro Nacional de Informagbes
Sociais (CNIS), que permite a concessao automatica de vérios direitos sociais, como aposentadorias -
ou salario-maternidade.

Com mais de 40 anos de experiéncia na gestdo e no desenvolvimento de solugdes de TIC,
Dataprev dispde de capacidade computacional e logistica para hospedar, manter, gerir proteger
informagdes e sistemas, e também para analisar e qualificar dados, antecipar demandas de parceiros,
. prestar servigos de consultoria, apoiar a elaboracgéo e a realizagdo de projetos., com sede e foro em
Brasilia, filial regional na cidade do Rio de Janeiro e agdoc em todo o territdrio nacional,
compreendendo 23 Unidades Regionais e quatro Unidades de Atendimento.

Todas estas caracteristicas somadas ao fato de que a DATAPREV esta alinhada & politica de
seguranga de Tl estabelecida pela Cotec, credenciam a empresa para a prestac&o dos servigos de T)
para a RFB.

\
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Ainda, em razdo dos dados da RFB se encontrarem armazenados em ambientes contratados a
terceiros, DATAPREV e SERPRO, gque também detém o ambiente de processamento, ndo & tao
simples a contratagdo de desenvolvimento a outros fornecedores, pois terdo que se adaptar a
metodologia de desenvolvimento e produgdo de artefatos definidos pela RFB, as restricdes na
obtengdo de dados para testes, ja que os ambientes onde estdo sdo adequados a politica de
seguranga determinada pela RFB, as constantes manutengdes a que os sistemas s3o submetidos
permanentemente, alem de outras limitagbes que devem ser fortemente levadas em considerag&o ao
se optar por outras empresas prestadoras de servigo de desenvolvimento de software.

Ademais, a execugdo de servicos de processamento de dados, transmissdo, recepgdo e
armazenamento de informagbes e o desenvolvimento de sistemas de informag&o com a DATAPREV
assegura que o sigilo fiscal esta sendo preservado.

A DATAPREV é o mais adequado fornecedor no mercado em relagdo & area previdenciaria, por
possuir estrutura e conhecimento necessarios a prestagdo dos servicos a serem contratados, nas
quantidades e nos niveis de qualidade exigidos. Qualquer outra empresa que o substitua teria que
arcar com investimentos altissimos para suportar a infraestrutura requerida — e que ja esta disponivel
e cujos custos ja foram amortizados pela DATAPREV- para o suporte e o desenvolvimento das
respectivas aplicagdes da RFB.

Em relagdo aos recursos materiais (hardware, software), &€ importante observar que a Cotec, area de
Tl da RFB, é estruturada apenas com recursos humanos para fazer a gestdo dos servigos. Existe um
ambiente de Datacenter, no entanto, este objetiva unicamente a hospedagem de sistemas de apoio
que vierem a serem desenvolvidos, sem a intengc&o de abarcar todos os produtos e servigos
instalados na DATAPREV.

Isto se deve ao investimento altissimo e ao longo tempo que seria necessario para se construir um
novo parque tecnolégico com infraestrutura no nivel daquela ja disponivel na DATAPREV, com
garantia da continuidade de todos os servigos.

Por todo o exposto, fica evidente que & mais viadvel financeira e tecnicamente contratar os servigos da
DATAPREYV, pois ndo seria possivel executa-los pela propria RFB, sobretudo pela continuidade dos
servigos que nao podem ser interrompidos.

Os servigos prestados pela DATAPREV s8o de natureza continua e imprescindiveis ao
funcionamento da RFB. Por isso, a sua interrupgao ou a sua prestagao de forma parcial resultaria em
perdas irreparaveis nao so para o Governo Federal e para o Estado Brasileiro como também para
empresas e cidadaos e tal situagdo é inaceitavel para a sociedade.

A descricg8o da solugéo, contendo o detalhamento de cada servigo, encontra-se no Estudo Técnico
Preliminar (Anexo Il deste Termo de Referéncia).

Para cada servico sdo apresentados: Necessidade do Servico; Motivagdo para Contratagéo;
Resultados e Beneficios Esperados; Usuarios Beneficiados, e Impactos Negativos da Néao
Contratagéo. ’

A especificagdo dos requisitos da contratagdo, relativos a cada um dos servigos, encontra-se no
Estudo Técnico Preliminar (Anexo |l deste Termo de Referéncia).

As quantidades dos servigos, deste contrato, foram definidas em fung&o do histérico do contrato
anterior, celebrado entre a RFB e a DATAPREV, que esta sendo continuado.

3. DA CLASSIFICAGAO DOS SERVICOS

Os servigos a contratar sdo considerados comuns pois seus padrdes de desempenho e qualidade
podem ser objetivamente definidos por meio de especificagdes usuais do mercado. ,

Yz
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Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 2.271, de 1897, i
constituindo-se em atividades materiais acessérias, instrumentais ou complementares & areé\’de«-‘»ﬂ/’
competéncia legal do orgdo licitante, ndo inerentes as categorias funcionais abrangidas por seu
respectivo plano de cargos.

P A

A prestagdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a
Administragdo, vedando-se qualquer relacdo entre estes que caracterize pessoalidade e
subordinagao direta.

4. FORMA DE PRESTAGAO DOS SERVIGOS
]

‘Os servigos serdo executados conforme detalhado nos anexos de especificagdo de cada servigo
(Anexo | do Anexo Il deste TR) e na Portaria RFB/Sucor/Cotec n° 128/2017 e suas alteragdes (Anexo
il do Anexo Il deste TR).

5. INFORMAGOES IMPORTANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA

As quantidades dos servigos, deste contrato, foram definidas em fungdo do histérico do contrato
anterior, celebrado entre a RFB e a DATAPREYV, que esta sendo continuado.

6. METODOLOGIA DE AVALIAGAO DA EXECUGAO DOS SERVIGOS.

Os critérios de aceitag&o dos servigos prestados estdo detalhados nos anexos de especificagéo de
requisitos de cada servi¢o (Anexo | do Anexo Il deste TR).

7. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

Os requisitos da contratag&o de cada servigo estdo detalhados nos anexos de especificagdo de
requisitos de cada servigo (Anexo | do Anexo Il deste TR).

8. MODELO DE GESTAO DE CONTRATO E CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

A Gestdo do Contrato dar-se-a, no que couber, nos termos da IN SLTI/MPOG N° 04/2014 e da
Portaria RFB/Sucor/Cotec no 128/2017 (Anexo |l do Anexo Il deste Termo de Referéncia)

FLUXOS E PROCEDIMENTOS

O modelo de gestao do contrato, que inclui procedimentos de emissao de nota fiscal, inspegbes e
testes, encontra-se na Portaria RFB/Sucor/Cotec no 128/2017 (Anexo Ii do Anexo il deste TR).

LOCAL DA PRESTAGAO DOS SERVICOS

Os servigos, objeto deste Contrato, sero realizados por intermédio dos estabelecimentos da
DATAPREYV, abrangendo os Centros de Processamento, as Unidades Regionais e as Unidades de
Desenvolvimento.

MECANISMOS DE COMUNICAGAO

Todas as comunicagdes relativas a presente contratagdo serdo consideradas regularmente feitas
| desde que entregues ou enviadas via oficio, carta protocolada, telegrama, fac-simile ou e-mail,
devidamente confirmados sendo que qualquer mudanga de endere¢o devera ser imediatamente .
comunicada a outra parte.

As reunides realizadas entre representantes credenciados das partes, que possam ter implicagdes
Contrato, devem ser registradas em forma de ata assinada pelos referidos representantes.
e
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PAGAMENTO E GLOSAS

Os critérios de medigdo e pagamento encontram-se na Portaria RFB/Sucor/Cotec no 128/2017
(Anexo |l do Anexo Il deste TR) e nos anexos de especificag8o de requisitos de cada servigo (Anexo |
do Anexo Il deste TR).

Seréo efetuados pagamentos mensais, com base nos servigos efetivamente executados, de acordo
com o regramento contido nos Anexos deste Contrato e consoante a respectiva comprovacéo da
execug&o dos servigos discriminados nas autorizagdes de faturamento emitidas pela RFB.

Considerar-se-&o como servigos efetivamente executados (entregues) aqueles efetivamente aceitos
pela RFB e disponibilizados nos efetivos locais de demanda, em condigdes de operacionalidade.

Caso a DATAPREV descumpra os niveis de servicos contratados, a RFB deduzira o valor
correspondente ao descumprimento do valor da autorizagdo de faturamento, nos termos previstos nos
anexos do termo de contrato.

Eventuais inconformidades em descontos de ANS deverdo ser sanadas ainda que identificadas em
datas posteriores as da prestagdo dos servigos.

As faturas/notas fiscais serdo encaminhadas & fiscalizagdo administrativa do contrato, acompanhadas
das respectivas autorizagdes de faturamento emitidas pela RFB, com eventuais descontos de ANS,
compensagdes decorrentes de faturamento a maior ou menor em meses anteriores ao da apuragao,
apoés envio de toda a documentagdo comprobatédria da prestagdo de servigos (recebimentos,
relatérios de ANS e demais documentos que se fizerem necessarios) por parte da DATAPREV.

Todas as despesas administrativas, operacionais, didrias, passagens, encargos, tributos e outras que
se fizerem necessarias, para a execugao do Contrato por parte da DATAPREYV, estdo contempladas
no prec¢o dos servigos, ndo cabendo a RFB nenhum outro tipo de pagamento.

O pagamento sera efetuado em até 10 (dez) dias uteis, contados do recebimento de toda a
documentag@o de cobranga pela RFB, excetuada a hipotese de erro que demande corregdes ou
complementagdo nos documentos de cobranga, situagdo na qual o prazo sera contado a partir da
apresentacado/correcao destes.

Caso a fatura seja emitida pela DATAPREV com valores em desacordo com o ateste emitido pela
RFB, esta procedera com o pagamento apenas da parte por ela reconhecida, devendo a DATAPREV
ser comunicada.

Os pagamentos dar-se-do por meio de Ordem Bancaria pela Coordenagdo de Programacgéo e
Logistica da RFB.

N&o ocorrendo o pagamento dentro do prazo estipulado no Paragrafo Quinto desta Clausula, o valor
devido sera acrescido de juros de mora de 0,5% (zero virgula cinco por cento) ao més, ndo
capitalizaveis, sobre o valor faturado, pro rata die, até o limite de 10% (dez por cento).

A RFB deduzira o valor correspondente ao descumprimento do valor da autorizagdo de faturamento,
sem prejuizo das sangdes cabiveis, quando a DATAPREV nao atingir os valores minimos aceitaveis
fixados nos critérios de aceitagdo, ndo produzir os resultados ou deixar de executar as atividades
contratadas.

Os niveis de servicos contratados e respectivas glosas encontram-se detalhados nos anexos do
contrato.

DESCUMPRIMENTOS CONTRATUAIS

Os aspectos relacionados a sangdes administrativas estdo descritos no item 19 deste Termo de
Referéncia.
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RESCISAO

O Contrato podera ser rescindido, observadas as razdes, as formas e os direitos estabelecidos nos
art. 77 a 80, da Lei n° 8.666, de 1993.

PROPRIEDADE INTELECTUAL

Os programas de computador ou solugbes em tecnologia da informagdo, desenvolvidos pela
DATAPREV, relativos exclusivamente as regras de negécio dos sistemas relacionados a execugéo
dos servigos ora contratados, formuladas pela RFB durante a vigéncia deste Contrato, serdo de
titularidade da RFB, nos termos do art. 40 da Lei no 9.609, de 1998.

|

Os programas de computador ou solugbes em tecnologia da informagédo, desenvolvidos pela
DATAPREY, a partir de necessidades identificadas por ela, e que venham a ser utilizados, como
ferramenta de apoio ou estrutura de trabalho aos sistemas relacionados com os servigos ora
contratados, sem que sua idealizagdo decorra do disposto nos requisitos do sistema formulados pela
RFB, desde os programas de computador ou solugdes em tecnologia da informagdo sejam
dispensaveis para o correto funcionamento e manutengdo do sistema e afastada qualquer
Jpossibilidade de dependéncia na gestao e operagio do sistema, constituirdo propriedade intelectual
da DATAPREV.

Do modo semelhante, os programas de computador ou solugdes em tecnologia da informagéo,
idealizados e desenvolvidos pela DATAPREYV, anterior ou posteriormente ac presente Contrato, sem
vinculag&o com os servigos ora contratados, poderdo, a qualquer tempo e mediante solicitagédo formal
da RFB, ser utilizados na prestagao de servigos, sempre que possam vir a agregar funcionalidades ao
objeto principal deste Contrato, mediante termo de cessao de direito de uso, sem que ocorra qualquer
alterago da titularidade original, que prevalecera como sendo da DATAPREV.

Todos os dados e informagbes armazenados nos bancos de dados da RFB, hospedados na
DATAPREV, s&o de titularidade daquela. A DATAPREV deve se abster de divulgar ou repassar
quaisquer dados e informagdes, salvo se expressamente autorizada pela RFB.

9. MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS

Os servigos a serem contratados ndo englobam a disponibilizagdo de material de consumo e de uso
duradouro.

10. DA VISTORIA

Em fung@o desta nova contratagéo ser uma continuidade da contratagio vigente, a vistoria né&o se
torna necessaria.

11. DO INICIO DA EXECUGAO DOS SERVIGOS

A execugao dos servigos serd iniciada da data de inicio da vigéncia do contrato.

12. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

Sé&o obrigagbes da contratante:

{ a) Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada, de acordo com as
! clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

b) Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialment
designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem
como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos
a autoridade competente para as providéncias cabiveis;

g "‘;
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Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso da
execugdo dos servigos, fixando prazo para a sua corregao;

Pagar a Contratada o valor resultante da prestagdo do servigo, no prazo e condigdes
estabelecidas no contrato e seus anexos;

Efetuar as retengles tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura fornecida pela
contratada, em conformidade com o item 6, ANEXO XI, da IN n°® 05/2017.

Solicitar, formalmente, as providéncias que impliquem alteragdes na concepcao dos servigos;
Manter a DATAPREV informada de quaisquer atos da Administrag&o Publica que venham a
interferir direta ou indiretamente nos servigos contratados;

Executar o recebimento provisorio e definitivo dos servigos prestados;

Manter controle sobre os softwares, equipamentos e demais bens da DATAPREV, porventura
instalados em locais sob responsabilidade da RFB ou de terceiros, a quem esta tenha
autorizado a utilizagéo, responsabilizando-se pela guarda, danos motivados por mau uso ou
extravios;

Zelar para que os 6rgdos integrantes da estrutura da RFB observem, rigorosamente, os
termos da Portaria SRF no 724, de 30 de maio de 1997, e daquelas que a substituir, no
encaminhamento das solicitagdes de servicos 8 DATAPREV;

Adotar providéncias necessarias que viabilizem a realizagdo dos servicos objeto deste
Contrato;

Avaliar, aprovar, acompanhar, supervisionar e controlar os cronogramas de prestacdo de
Servigos; e

Verificar e homologar os servicos prestados frente as especificagdes acordadas, nos prazos
pactuados nos cronogramas de execugéo.

13. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

S&0 obrigagdes da contratada:

a)

b)

c)

Executar os servigos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta,
com a alocagdo dos empregados necessarios ac perfeito cumprimento das clausulas
contratuais, conforme especificado neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugéo do objeto, de acordo com
os artigos 14 e 17 a 27, do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990), ficando
a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos
devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;

Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinag¢des em vigor;

Apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de cracha,
além de prové-los com os Equipamentos de Protegé&o Individual - EPI, quando for o caso;
Apresentar & Contratante, quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados que
adentrardo o 6rgdo para a execugdo do servigo;

Responsabilizar-se por todas as obrigagbes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e
as demais previstas em legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere
responsabilidade a Contratante;

instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da
Administragéo;

Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a
n&o executar atividades n&o abrangidas pelo contrato, devendo a Contratada relatar a
Contratante toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de fungao;
Relatar & Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestacdo dos
Servigos;

Nao Qpermitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condigdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho

do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;
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) Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagées_ ..~
assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e qualificacdo exigidas na contratagao;

m) Guardar sigilo sobre todas as informagles obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

n} Arcar com o dnus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de

1 sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta néo
seja satisfatorio para o atendimento ao objeto da contratacdo, exceto quando ocorrer algum
dos eventos arrolados nos incisos do § 1° do art. 57 da Lei n° 8.666, de 1993.

o) Deter instalagbes, aparelhamento e pessoal técnico adequados e disponiveis para a

i realizagdo do objeto da contratagao.

' p) Para a realizag&o do objeto da contratagdo, a Contratada devera entregar declaragdo de que
instalara escritdrio nos municipios ou regiées metropolitanas de Brasilia (DF), S&o Paulo (SP)
e Rio de janeiro (RJ), a ser comprovado no prazo maximo de 60 (sessenta) dias contados a
partir da vigéncia do contrato, dispondo de capacidade operacional para receber e solucionar
qualquer demanda da Contratante, bem como realizar todos os procedimentos pertinentes a
selecdo, treinamento, admisséo e demissao dos funcionarios;

q) Assegurar a disponibilidade, confidencialidade e integridade dos dados, informagdes e
sistemas informatizados, inclusive de todas as suas alteragbes, manuais, programas-fonte e
objeto, bases de dados ou outros recursos, pertencentes & RFB, armazenados ou residentes
na DATAPREYV;

r) Zelar, sob pena de responsabilizagdo, pelo cumprimento de obrigagdes relacionadas com
sigilo e seguranca dos dados, informacbes e sistemas relacionados com o objeto deste
Contrato, para que se fagam protegidos contra agdes ou omissdes intencionais ou acidentais
que impliquem em perda, destruicdo, inserg8o, copia, acesso ou alteragéo indevidos. O
mesmo nivel de protecdo deve ser mantido, independentemente dos meios nos quais os
dados trafeguem, estejam armazenados ou nos ambientes em que sejam processados;

s) Adotar normas e procedimentos de seguranga de informagdo para atender aos requisitos de
sigilo e seguranga definidos pela RFB, devendo haver acordo quanto a prazos e condigdes de
implementagao, quando couber;

t) Ajustar seus processos de seguranga para prestagdo de servigos em conformidade com a
Poiitica de Seguranga da RFB. As adequagdes, resultantes de exigéncias exclusivas da RFB,
que exigirem investimentos adicionais ou que agreguem valor aos servigos, deverao ser
submetidas & RFB para aprovagao, por meio de proposta comercial,

u) Tomar as medidas cabiveis para assegurar que as informagdes de propriedade da RFB n&o
sejam divulgadas ou distribuidas pelos empregados ou agentes da DATAPREV,

v) Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, a execu¢éo do presente Contrato,

w) Fornecer a RFB, mediante requisigdo formal, as informa¢des relativas aos servigos objeto
deste Contrato, nos prazos acordados entre as partes, em cada caso;

x) Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente & RFB ou a terceiros, decorrentes de
sua culpa ou dolo na execucdo do Contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento pelo 6rg&o interessado, podendo a
RFB, apés regular processo administrativo, compensar nos pagamentos devidos a
DATAPREYV, os valores correspondentes aos ressarcimentos dos danos causados;

y) Manter planos de contingéncia atualizados ou descri¢do dos recursos que dispde, com os
respectivos prazos de acionamento, para garantir a disponibilidade dos sistemas e da
infraestrutura de Tl em funcionamento nos casos de falhas ou migragdo de sistemas, e
apresenta-los sempre que solicitado formalmente, no prazo acordado entre as partes;

z) Observar, quanto ao método de trabalho e produtos gerados no ambito deste Contrato, os
critérios @ metodologia estabelecidos pela RFB, devendo haver acordo quanto a prazos e
condigdes de implementagao, quando couber;

aa) Oferecer para a RFB, juntamente com os servigos contratados, a administragdo dos niveis de
servico. Essa administragdo inclui o acompanhamento da prestagdo dos servigos, com a
emissdo mensal de relatérios de gerenciamento de niveis de servigo, apresentandc os
resultados dos indicadores do ANS;

ab) Designar formalmente o preposto e seu substituto eventual, para representa-la perante a
RFB, com a miss&o de garantir o regular andamento dos servigos, 0s quais reportar-se-&o L
diretamente ao Gestor do Contrato;

ac) Apresentar, mensalmente, relatérios de Acordo de Niveis de Servigos (ANS) contemplando os
niveis contratados e os praticados bem como os descontos cabiveis, conforme especificado

nos Anexos; /) |
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ad) Emitir faturamento conforme autorizagdo emitida pelo Gestor do Contrato, observando o
quantitativo efetivamente recebido pela RFB, sem prejuizo da interposicao futura de recurso
na situag&o de discordancia, pela DATAPREYV, dos quantitativos autorizados;

ae) Atender as solicitagdes formais do Gestor do Contrato ou de seus superiores, inerentes as
obrigagbes contratuais e/ou a prestacao efou a gestdo dos servigos, nos prazos acordados
em cada caso;

af) Providenciar e manter qualificagdo técnica adequada dos profissionais que prestam servigo
para a RFB, de acordo com as necessidades pertinentes & adequada execugao dos servigos
contratados;

ag) Disponibilizar o pessoal para prover a execu¢do dos servigos, nos regimes contratados, sem
interrupgdo, mesmo que seja por motivos de férias, descanso semanal, licengas, faltas ao
servico, demiss@es e outros analogos, obedecidas as disposi¢cdes da legislacdo trabalhista
vigente; e

ah) Propiciar, mediante acordo entre as partes, meios e facilidades imprescindiveis & fiscalizagao
das Solugbdes e Servigos de Tecnologia da Informagéo pela RFB, cujo representante terd
poderes para sustar o fornecimento, total ou parcialmente, em qualquer tempo, de servigos
em desacordo com o contrato.

ai) Em caso de contratagdo de outra empresa para continuidade servigos, em decorréncia de
eventual rescisdo contratual, deve a DATAPREV repassar para a nova contratada, por
intermédio de evento formal, os documentos necessarios a continuidade da prestacao dos
servicos, bem como esclarecer duvidas a respeito da documentagao.

14. OBRIGAGOES CONJUNTAS:

Sao Obrigagdes conjuntas da Contratante e da Contratada.

a) adotar as providéncias e mobilizar os recursos cabiveis, de modo a viabilizar a execugéo do objeto
do Contrato;

b) elaborar, quando couber, cronogramas detalhados envolvendo as etapas dos servigos, em
conformidade com as especificagdes técnicas descritas nos Anexos;

¢) nao divulgar informagdes, dados, projetos, servicos e solugdes de Tl de propriedade da outra parte,
nem falar em seu nome, em nenhum tipo de midia, sem sua prévia autorizagéo por escrito;

d) tomar as medidas cabiveis para evitar que as informagdes de propriedade da outra parte sejam
divulgadas ou distribuidas por seus empregados ou agentes.

15. DA SUBCONTRATACAO

Nao sera admitida a subcontratagdo do objeto contratado.

16. ALTERAGAO SUBJETIVA

E admissivel a fus&o, cis&o ou incorporagéc da contratada com/por outra pessoa juridica, desde que
sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na
contratag&o original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des do contrato; ndo haja prejuizo
a execugdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragdo a continuidade do

contrato.
417. CONTROLE E FISCALIZAGAO DA EXECUGAO

O monitoramento da execugdo do Contrato dar-se-4 nos termos da IN SLTI/MPOG N° 04/2014 e em
procedimentos acordados entre as partes.
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O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do contrato consistem na verifica C.b da .-'3" 7
conformidade da prestagdo dos servicos e da alocag&o dos recursos necessarios, de for
assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais representantes
da Contratante, especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n® 8.666, de 1993, e do
art. 6° do Decreto n° 2,271, de 1997.

O representante da Contratante devera ter a experiéncia necessdria para o acompanhamento e
cpntrole da execugao dos servigos e do contrato.

A verificagdo da adequagdo da prestagcdo do servigo devera ser realizada com base nos crfterios
previstos neste Termo de Referéncia.

{

A execugdo dos contratos deverd ser acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos de
controle nos termas da IN SLTI/MP n° 4/2014.

A fiscalizag@o técnica dos contratos avaliard constantemente a execu¢2o do objeto e utilizara os
indicadores de nivel de servigo conforme definido em cada anexo de especificagdo de requisitos dos
servigcos (Anexo | do anexo 1l deste TR), devendo haver o redimensionamento no pagamento com
base nos indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:

a) néo produzir os resultados, deixar de executar, ou nao executar com a qualidade minima exigida as
atividades contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugéo do servigo, ou utiliza-los
com qualidade ou quantidade inferior & demandada.

A utilizag&o dos indicadores de ANS n&o impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos
para a avaliag8o da prestagao dos servigos, previamente definidos e acordados entre as partes.

1
Durante a execugao do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel de qualidade
dos servicos para evitar a sua degeneragdo, devendo intervir para requerer & CONTRATADA a
correcdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliagéo da execugéo do objeto
ou, se for o caso, a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizada.

!
Em hipbtese alguma, serd admitido que a propria CONTRATADA materialize a avaliagio de

desempenho e qualidade da prestag&o dos servigos realizada.

A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestagdo do servico com menor nivel de
conformudade que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade
d? ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.
Na hipétese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdo do servigo em relagao a
qualldade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos
indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as san¢des &8 CONTRATADA de acordo
com as regras previstas neste Termo de Referéncia e no Contrato.

0 fiscal técnico podera realizar avaliagho diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido
Tja suficiente para aferir o desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos.

O fiscal técnico, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda
da qualidade na execugdo do servigo, devera comunicar a autoridade responsavel para que esta
promova a adequag8o contratual & produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de
alteracao dos valores contratuais previstos no § 1° do art. 65 da Lei n°® 8.666, de 1993.

O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as
providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto nos §
1% @ 2° do art. 67 da Lei n° 8.666, de 1993.
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O descumprimento total ou parcial das demais obrigagdes e responsabilidades assumidas pela
Contratada ensejara a aplicagao de sangbes administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e
na legislag&o vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto nos artigos 77 e
80 da Lei n® 8.666, de 1993.

As rotmas de fiscalizag@o da execugdo dos servigos serdo definidas e formalizadas por portaria da
RFB, em termos acordados entre as partes.

A fiscalizag:éo de que trata esta clausula néo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢cdes técnicas,
vicios; redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia
desta, ndo implica em corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes e prepostos, de
conformidade com o art. 70 da Lei n® 8.666, de 1993.

Fica resguardado o direito da RFB de realizar auditorias periddicas, previamente agendadas, junto a
DATAPREYV para verificar a conformidade de todos os servigos objeto deste Contrato.

18. Db RECEBIMENTO E ACEITAGAO DO OBJETO

|

Os servng:os serdo recebidos provisoriamente conforme definido em portaria da RFB, em termos
acordados entre as partes, pelo(a) responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do contrato,
para efeito de posterior verificacdo de sua conformidade com as especificagdes constantes neste
Termo!| de Referéncia e na proposta, devendo ser elaborado relatério circunstanciado, contendo o
registro, a analise e a conclus3o acerca das ocorréncias na execug¢do do contrato e demais
docunjentos que julgarem necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para

recebimento definitivo.

Os servicos podero ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos, as custas da CONTRATADA, no prazo fixado pelo fiscal do contrato e
acordado com a CONTRATADA, sem prejuizo da aplicagéo de penalidades.

Os servigos serao recebidos definitivamente conforme definido em portaria da RFB, em termos
acordados entre as partes, apos a verificag8o da qualidade e quantidade do servigo executado, com a

consequente aceitagdo mediante termo circunstanciado.

Na hipbtese da verificag&o ndo ser procedida dentro do prazo fixado, reputar-se-a como realizada,
consumando-se o recebimento definitivo no dia do esgotamento do prazo.

Para efento de recebimento provisério, ao final de cada periodo mensal, o fiscal técnico do contrato ira
apurar p resultado das avaliagbes da execugao do objeto e, se for 0 caso, a analise do desempenho e
qualidade da prestac@o dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que
poderél resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em
relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato (item 4 do ANEXO VIlI-A da IN n° 05/2017).

O recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execugdo dos servigos, sera realizado pelo
gestor do contrato.

0] gest?r do contrato analisaréd os relatérios e toda documentagédo apresentada pela fiscalizacso
técnica e, caso haja irregularidades que impegam a liquidagao e o pagamento da despesa, indicara
as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas
correqéles.

O gestor emitira termo circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados,
com base nos relatérios e documentagdo apresentados, e comunicard a CONTRATADA para que
emita a Nota Fiscal ou Fatura com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo com base no
Instrumento de Medigéo de Resultado (IMR), ou instrumento substituto.
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O recebimento provisério ou definitivo do objeto n&o exclui a responsabilidade da Contratada pelos o
prejuizos resultantes da incorreta execugao do contrato. SR

19. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

A DATAPREY ficara sujeita a aplicacdo das seguintes penalidades, garantida a prévia defesa, por
inexecugao total ou parcial do Contrato, sem prejuizo dos descontos por descumprimento dos niveis
de servigos contratados:

a) adverténcia por descumprimento das obrigagées da alinea / do item 13.2;

b) multa compensatéria, de acordo com o quadro abaixo, para cada uma das seguintes ocorréncias
de descumprimento das obrigacdes da alinea a do item 13.2:

« Descumprimento das obrigagdes inerentes aos servigos, conforme especificado nos
Anexos; e

* Prestag&o dos servigos que extrapole os limites maximos tolerados nos Acordos de
Niveis de Servigos.

I Servigo Percentual da mulita j Base de incidéncia da rﬁ[nltg ‘

Producao de Sistemas ; 5% i Custo mensal do sistema _1
Desenvolwmento e Manutengao 3% ! Custo da demanda

de Sistemas |

| Servigo Técnico Especializado 2%A Custo da_ demanda j

c) multa compensatéria sobre o valor mensal do Contrato, por qualquer ocorréncia de
descumprimento das obrigagbes do item 13.2, nos seguintes percentuais:

* 0,008%, com relagdo as alineas d, e, f, g, h, i, j, k, n, 0, p, af, ag, ah e ai.
¢ 0,016%, com relag&o as alineas b, ¢, ve x.
* 0,025%, comrelag8o as alineas m, q.r, 8, ¢, u, z, ace ad.

d) multa moratéria de R$ 100,00 (cem reais), por dia de atraso injustificado no cumprimento das
obrigagdes das alineas w, y, aa, ab e ae do item 13.2 bem como dos prazos que n3o sejam objeto de
avaliagao por ANS.

As multas, apds regular processo administrativo, poder&o ser compensadas no primeiro recebimento
a que a DATAPREV fizer jus, e, n8o sendo possivel, ser recolhidas pela DATAPREV no prazo de 5
(cinco) dias uteis, a contar da data da notificagso da aplicagdo da penalidade, por meio de Guia de
Recolhimento da Unido, a ser preenchida de acordo com instrugbes da RFB;

Na hipotese de aplicagao das penalidades de adverténcia e/ou multa, assiste & DATAPREV o direito &
interposic&o de recurso administrativo, no prazo de 5 (cinco) dias Gteis a contar da intimagao do ato,
nos termos da alinea “f" do inciso | do art. 109 da Lei no 8.666, de 1993.

As sangdes previstas nesta Clausula poderéio ser aplicadas cumulativamente, facultada a defesa
prévia da DATAPREV no respectivo processo, nos prazos previstos no § 20 do art. 87 da Lei no
8.666, de 1993.

A totalidade das sangdes aplicadas n3io podera exceder, mensaimente, o valor de 5% (cinco por
cento) do valor mensal do Contrato.

As penalidades n3o serfo aplicaveis se as inexecugdes contratuais forem provocadas por calamidade
publica, grave perturbagdo da ordem interna ou guerra, ou por outras causas que as excluam,

previstas na Lei no 8.666, de 1993. /
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As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serao consideradas independentes entie si.

e) Suspensé&o de licitar e impedimento de contratar com o 6rgo, entidade ou unidade administrativa
pela qual a Administragdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos.

f) Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida a reabilitag&o perante a
propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a
Contratante pelos prejuizos causados.

As sangdes previstas nos subitens “a”, “e” e “f" poderdo ser aplicadas & CONTRATADA juntamente
com aﬁ de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

Tambéﬁ ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Il e IV da Lei n® 8.666, de 1993, as empresas ou
profissionais que:

a)! ' tenham sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhlmento de quaisquer tributos;

b) | tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da contratac&o;

¢) | demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administrag&o em virtude de atos
ilicitos praticados.

A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que
assegurara o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento
prewstT na Lei n° 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n® 9.784, de 1999.

A autoridade competente, na aplicag&o das sangoes, levara em consideragéo a gravidade da conduta
do mfrator o carater educativo da pena, bem como o dano causado & Administracdo, observado o
principio da proporcionalidade.

As penalidades ser&o obrigatoriamente registradas no SICAF.

20. DIS1PENSA DA LICITAGAO

|
Para esta contratagao, a licitagao sera dispensada por ato do Coordenador-Geral de Programagao e
Logistica, com fulcro no inciso XVI, do art. 24 da Lei n° 8.666, de 1993, tendo em vista ser a

DATAPREV entidade integrante da Administragéo Publica.

A dispensa de licitagdo sera ratificada pelo Subsecretario de Gestdo Corporativa da RFB, em
despacho exarado no processo.

21, RELACAO ENTRE O PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E 0S
OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Em consonancia com o art. 4° da Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n° 4, de 11 de setembro de 2014,
a referida contratagéo encontra-se alinhada ao PDTIl 2017-2019 da RFB, aprovado pela Portaria RFB
n° 1887, de 5 de abril de 2017 e também alinhada ao Planejamento Estratégico da Instituicdo, a
Estratégia Geral de Tecnologia da Informag&o do Governo Federal - EGTI e ao Plano Estratégico de
Tl - PETI do Ministério da Fazenda, o qual lista as agbes e os projetos mais representativos para o
planejamento e a caracterizag8o da dimens&o das solugbes e dos investimentos de Tl requeridos
para vialbilizar o funcionamento da Instituig&o e sua integragéo com outros org&os.

De acordo com o PDTI vigente, o projeto Contratagdo de Servigos de Tecnologia da Informacao (TI)
da DATAPREYV faz parte dos objetivos estratégicos da RFB, conforme descrito na tabela abaixo:
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2 Necessidades de T1,

Descrigho

Estrate g duOrmnkagio m kcionada

NO3

Desenvolver,
Adquirir e
Implantar

SoligSes de M

. Objetivo Estmtégico InEtincioml - Pe mpectiva de Gestdo e Suporte
- Vibilizar rcursos ¢ otimizarsuaaplicagdo pasa supriras necessidades de infraestrutura e tecnologia

Objetiw Estrategicos de T - Pe pectiva de Resultados
- Elevara prod utividade e aintegragdo dos processos de trabalho da Irstituigio porme io do 5o ime rivode T1
e solugdes inovadors.
- tievara satstagdo dos AU oS inte mos e exte mos da RFBcomas solugdes vemoldgicas dispombilzadas.
- Assegumra exceléncia dainfraestrutum e dos se rviges de Ti com niveis ded ese mpenho, segumn;ae
dsponibilidade adequadas d criticidade do negccio.
- Foralece ra tormmda de decisio da instituicdo mediante o sumento da capacidade de usoe de andlise de
informagdes.
- Aprimomaraqualidade eatempestividade das solusdesde Ti,

Objetivos Bt gicos de T - Pe mpectivas de Proce§s0s INternos
- Ampliara prsensa @ @ Ercenia dadrea gestor de Tl ma formukgao das solugdes da negdkios upo rtadas por
Tecnologia
- Aumentara oferta e a e ficidnciadas solugdes de 180 e de ardlse de informagdes
- Aperfegoarcs processos de identificagdode necess dades, do plnejamento, da priorzagdoe do
dese mvolvimento de solugdes de T
- Aperfeisoaras solugdes am uite turas comfoco no reuso, porabilidade, adapmbilidade e mobilidade
- Fontalecera inova; 30 ¢ a prospecsiode sokugdes de T

- hMapa
Estrategico
Imstitucional

- Mapa
Estrategico T
-Cadeia de
valorda RF8

cotece Arm
de Negdcio

NO&

Mantere Suportac
de Solugdes de T

Objethvo Estratégleo Instituclons) - Perspective de GesWo #Suporte
-Viabiluar reeursasd otivmaarsua apleagso par supri as necessdades de infraestiutun e tecnclogia

Objetlvo Estratégloos de T - Perspectiva de Resultados
- levar a produtividade ¢ aintegracto dos protassos de trabalhoda insttuigio por me do Uso Intensno de 11
@ saludes inovadoias.
- tlavara satisfag 80 dos uSUA(10S 1tenas ¢ axternas da REB com as solugdes renoldgicas thsponmibilizadas.
- Asseguiat aexceldncia dainfraestrutura € dos sacvigos de Ticom niveis ded ese mpenho, seguranga &
dspombilidade adeguadas denticidade do negduo.
- Aprimorar a qualidade € a te mpestivicade das solujdes de TI.

Objetivos Estratédgloos de T!- Perspectiva de Proces sos Internos
-Apecfegoaccontinuamente a gestiode prestagiode senvigos e dafornecimento de be ns de Tl parterceiios
-Apnmoraro ambiente 1formatizado
- Aperteigoaras solgdes arquiteturas com 020 em reuso, portabilidade, ads pabilidade & mobillade
- Apiimorars a gestio de sarvk os € integrd-la ao planejamento ¢ & 1mple mentagdo oe solugdes de T1
Objetlvos Estratégicos de T - Perspective de Pessoas & Recursos
Aprimorar a infraestiturafhica ¢ teenolbgra pan suporte dsatividadesde 11

- Mapa
Estratd geo
Irstituzsanal
- Mapa
tstaatdgieo T
-Cadea de
Valor da RIE

Cotate heas
de Negduio

E esta relacionada as seguintes Metas e A¢des:
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DAl IR SOt N,

Cantratar De se nvolvimento »

Realizar contratagbe sde AOQ17
o1 Manuteng8o de SolugBesde T

desenvelvimento, aquisido e
implantagao de solugdese Tl como
previsto anualme nte Contraa Modelagem de Solucdes

! A018 de Tl

Desenvolver, Adquirir
NO3 . | e ImplantarSolugdes M12
de Tl

Realizar Contratagde s de manutengdo e

Mante re"Suportarde M16 suporte de solugbes de Tl como previsto | A024
SolugBesde T

| anuaimente

Realizar a Contratagio de Producéo
de Solugdesde T!

22. E‘STIMATIVA DO VOLUME DE SERVIGCOS

A estimativa do volume dos servigos consta do Estudo Técnico Preliminar (Anexo IV do Anexo | do
Anexo |l deste Termo de Referéncia).
\

|
23.M|ODELOS DE DOCUMENTOS

Os madelos de documentos constam nos anexos lil e IV deste Termo de Referéncia.

|
!

[
24. ESTIMATIVAS DE PREGOS DA CONTRATAGAO
f

As estimativas de pregos da contratagdo encontram-se nos Estudos Técnicos Preliminares (Anexo |
do Anexo |l deste Termo de Referéncia).

25. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA E CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

A adequacao orgamentaria e o cronograma fisico-financeiro, encontram-se, respectivamente, no
Documento de Oficializagdo da Demanda ~ DOD desta contratago e no Detalhamento do Orgamento
(Anexo | do Anexo |l deste Termo de Referéncia).

26. ITEGIME DE EXECUGAO DO CONTRATO

O regime de execugéo do contrato sera de empreitada por prego unitario.

27. éRITERIOS PARA SELEGAO DO FORNECEDOR

Nao éxiste a necessidade de definigao de critérios para a selegao de fornecedor, tendo em vista que a
contratag&o se dara por dispensa de licitagao.

28. ANEXOS

Anex‘o | — Plano de Trabalho

Anexp Il - Estudo Técnico Preliminar

Anexo lll - Termo de Compromisso -

| ‘.
Anexo IV — Termo de Ciéncia ﬂ Y e
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Equipe de Planejamento da Contratacdo
Brasilia/DF, 19 de janeiro de 2018.
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Claudia Maria de Andra‘g:
Integrante Requisitante

Luis Fernando'Coutinho Fernandes
Integrante Técnico
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Fredman Alefander de Melo Tolentino
Integrante Gestor

Integrante Administrativo

Encaminhe-se & Coordenagao-Geral de Programacao e Logistica — COPOL para as providéncias

cabliveis.
Brasilia/DF, 19 de janeiro de 2018.
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Claudia Maria de Andrade ¢

Coordenadora-Geral da Cotec

Comissdo Permanente de Modelos de Licitagbes e Contratos Administrativos da Consultaria-Geral da Unido M -
Termo de Referéncia - Modelo para Pregdo Eigddnico: Servigos Continuos sem dedicagdo exclusiva de mao de obra 10
Atuahzazke Outubro/ 2017 Presidente

Otavio LuidRocha F. Santos
Goarcenador Juridicn % Adrin stragdo Interra, ¢ de

" reitn Einannaivy Trntiria 3 Mesinlirgy , A7 7



