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DIGITAL DA RFB

1 Objeto

Servigo de gerenciamento da tecnologia de certificagdo digital na RFB composto pelos
seguintes itens:

a) Gerenciamento do ciclo de vida dos certificados digitais e-CPF;

b) Gerenciamento do ciclo de vida dos certificados digitais de equipamento e-Servidor
e e-Aplicacio;

¢) Arquivamento e gerenciamento dos dossiés dos funciondrios da RFB e dos agentes
de registro da AR RFB Funcionarios;

d) Treinamento dos Agentes de Registro da RFB;

e) Hospedagem, manutengio e operagdo da Autoridade Certificadora da RFB (AC-
RFB).

2 Objetivo
A presente contratagdo tem por objetivos principais:

a) A disponibilizagio do certificado digital de pessoa fisica e-CPF, emitido dentro da
Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil, respaldado juridicamente
pela Medida Proviséria n® 2.200-2, de 24 de agosto de 2001, aos servidores em
exercicio na RFB, para acesso aos recursos, informagdes e servigos no ambiente
informatizado da RFB, bem assim assinatura eletronica de documentos efetivada no
exercicio de suas fun¢des como funcionario;

b) A disponibilizagdo de certificados de equipamento e-Servidor e e-Aplicacdo para
atender as necessidades das aplica¢des hospedadas pela RFB em seu Datacenter ou
em sua Intranet.

c) Essa contratagio ndo objetiva contemplar os certificados necessarios as
aplicagdes/servidores hospedados pelo SERPRO, vez que os mesmos sio inerentes a
contratagdo do servico de Produgéo de Sistemas.

3 Justificativa

3.1 Necessidade do Servico

O Servigo de gerenciamento da tecnologia de certificagdo digital da RFB se encontra em
conformidade com a Resolugdo n® | de 18/02/2010 da SLTI/MPOG, que traz como uma das metas
de gestdo de seguranga da informagio recomendada aos Orgdos integrantes do SISP a
implementagdo de certificagio digital nos sistemas de gestdo governamental.

O Servigo de gerenciamento da tecnologia de certificagdo digital da RFB se encontra em
conformidade com o disposto na ag¢do 4.7 - Evoluir o plano de sistemas da RFB, conforme item
acéo/projetos 7 do Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo da RFB.

O Servico de gerenciamento da tecnologia de certificacdo digital da RFB se encontra em
conformidade com o disposto na a¢do 4.15 - Manter o acervo tecnolégico em nivel de seguranga
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crescente, conforme itens agdo/projetos 1, 8 e 9 do Plano Diretor de Tecnologia da Informagiio da

RFB.

O Servigo de gerenciamento da tecnologia de certificagdo digital da RFB se encontra em
conformidade com a Portaria SRF n° 450, de 28 de abril de 2004, que Dispde sobre a Politica de
Seguranga da Informagdo no 4mbito da RFB, em especial no que dispde os seus artigos 7° € 9°.

Em consonancia com a Portaria RFB/Cotec n° 14, de 29 de janeiro de 2018, que dispde
sobre a utilizagfo de certificados digitais e-CPF, no dmbito interno, pelos funciondrios da RFB para
acesso aos recursos, informagdes e servigos no ambiente informatizado.

Em consonéncia com a Instru¢do Normativa SRF n° 1077, de 29 de outubro de 2010, que
dispde sobre o Centro Virtual de Atendimento da RFB - e-CAC e estabelece a Infraestrutura da
Autoridade Certificadora da RFB.

3.2 Motivagido para Contratacio

A contratagdo de um prestador de servigo ocorre em fungdo de serem atividades de execugio
¢ o 6rgdo RFB ndo possuir carreira com quadros especificos para area de TI , em conformidade com
a Resolugdo n® 1 de 18/02/2010 da SLTI/MPOG, que traz como principio norteador que o exercicio
de atividades de TI no 4mbito do SISP deve contemplar basicamente a gestio, sendo recomendavel
que atividades de execugdo se fagam na forma de contratagéo de servigos.

A Portaria n°® 356, de 24 de junho de 2010, que dispde sobre os servigos de tecnologia da
informagdo estratégicos no ambito do Ministério da Fazenda, prevé o estabelecimento dos
requisitos minimos que o SERPRO devera disponibilizar para os servigos estratégicos
especialmente no que se refere ao item de integridade e seguranca dos dados e aplicagdes (artigo 4°
inciso I11), ao qual o Servigo de gerenciamento da tecnologia de certificagdo digital da RFB suporta
diretamente.

A presente contratagdo encontra, também, aderéncia de conformidade com os artigos 1° € 2°
da Portaria n® 356, de 24 de junho de 2010.
3.3  Resultados e Beneficios Esperados

Agregar maior seguranga ao processo de autenticagdio € controle de acesso aos sistemas e
recursos de tecnologia da informagcdo da RFB, abolindo a utilizagdo de usudrio/senha como
identificagdo para acesso ao ambiente informatizado.

3.4 Usudrios Beneficiados
Todos os servidores da RFB que acessam os recursos, informagdes e servigos no ambiente
informatizado da RFB.

3.5 Impactos Negativos

Os servigos sdo considerados estratégicos e sua descontinuidade implicard na redugio dos
niveis de seguran¢a definidos como minimos necessarios 2 RFB, em fun¢do da criticidade das
informacdes contidas em seu ambiente informatizado.

2/11

#



@Receita Federal

CONTRATO RFB - SERPRO - ANEXO IV.4 - SUPbRTE E SUSTENTAGAO

ESPECIFICAGAO DO SERVIGO DE GERENCIAMENTO DA TECNOLOGIA DE CERTIFICACAO
DIGITAL DA RFB

4 Requisitos

4.1 Requisitos Gerais

O SERPRO devera prestar treinamento aos servidores da RFB que atuario como Agentes de
Registro, desde que devidamente acionado pela RFB por meio de um sistema informatizado de
controle de demandas, onde serdo descritas as necessidades para atendimento.

O ambiente da AC SERPRO SRF ¢ AC SERPRO RFB, bem como da AC SRF e AC RFB,
deverdo estar disponiveis pelo menos 99,5% do tempo, bem assim suas respectivas LCR. Em adigéo
a sua disponibilidade, as LCR das AC SERPRO SRF e AC SERPRO RFB deverio estar atualizadas
de hora em hora.

4.2  Requisitos Legais

Os itens que compde o servigo contratado observam a legislagdo em vigor da ICP-Brasil,
bem assim a Portaria RFB/Cotec n° 14, de 29 de janeiro de 2018 € a Instrugdo Normativa SRF n°
1077, de 29 de outubro de 2010.

4.3  Requisitos de Relatorios
Sempre que solicitado, o0 SERPRO devera apresentar a RFB os seguintes relatérios:

Relatorio de Disponibilidade da pagina da AC SERPRO RFB para solicitacio de
emissio, de revogacio e renovacido de certificado e-CPF para funcionario da RFB,
discriminando o tempo que o servigo ficou disponivel e indisponivel no més, sendo, neste caso,
detalhado o motivo da indisponibilidade e as agdes corretivas realizadas para que o problema nio
volte a ocorrer ou, caso ocorra, seja minimizado.

Relatério de Disponibilidade da AC SERPRO RFB SSL para solicitaciio de emissio,
solicita¢iio de revogaciio e renovagio de certificado de equipamento e-Servidor e e-Aplicacio,
discriminando o tempo que o servigo ficou disponivel e indisponivel no més, sendo, neste caso,
detalhado o motivo da indisponibilidade e as a¢des corretivas realizadas para que o problema nio
volte a ocorrer ou, caso ocorra, seja minimizado.

Relatorio de Disponibilidade da AC SERPRO RFB para solicitagio de emissio,
solicitacdo de revogacio e renovacgio de certificado, discriminando o tempo que o servigo ficou
disponivel e indisponivel no més, sendo, neste caso, detalhado o motivo da indisponibilidade e as
ac¢Oes corretivas realizadas para que o problema ndo volte a ocorrer ou, caso ocorra, seja
minimizado.

Relatério de Disponibilidade da LCR da AC SERPRO RFB para consultas,
descriminando o tempo que o servigo ficou disponivel e indisponivel no més, sendo, neste caso,
detalhado o motivo da indisponibilidade e as ag¢des corretivas realizadas para que o problema nio
volte a ocorrer ou, caso ocorra, seja minimizado.

Relatorio de Disponibilidade da LCR da AC SERPRO RFB SSL para consultas,
discriminando o tempo que o servi¢o ficou disponivel e indisponivel no més, sendo, neste caso,
detalhado o motivo da indisponibilidade e as agdes corretivas realizadas para que o problema néo
volte a ocorrer ou, caso ocotra, seja minimizado.

Relatorio de Disponibilidade da LCR da AC RFB para consultas, discriminando o
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tempo que o servigo ficou disponivel e indisponivel no més, sendo, neste caso, detalhado o motivo

da indisponibilidade € as agdes corretivas realizadas para que o problema niio volte a ocorrer ou,

caso ocorra, seja minimizado.

Relatorio de Disponibilidade da LCR da AC RFB v3 para consultas, discriminando o
tempo que o servigo ficou disponivel e indisponivel no més, sendo, neste caso, detalhado o motivo
da indisponibilidade € as ag¢des corretivas realizadas para que o problema nio volte a ocorrer ou,
caso ocorra, seja minimizado.

Relatorio de Disponibilidade da LCR da AC RFB v4 para consultas, discriminando o
tempo que o servigo ficou disponivel e indisponivel no més, sendo, neste caso, detalhado o motivo
da indisponibilidade ¢ as a¢des corretivas realizadas para que o problema nfio volte a ocorrer ou,
caso ocorra, seja minimizado.

Relatério de Disponibilidade do Sistema de aprovacio, pelos AGR, da solicitagio de
emissio, de revogacio de certificado e-CPF para funcionario, discriminando o tempo que o
servigo ficou disponivel e indisponivel no més, sendo, neste caso, detalhado o motivo da
indisponibilidade e as a¢des corretivas realizadas para que o problema ndo volte a ocorrer ou, caso
ocorra, seja minimizado.

Relatorio contendo os certificados emitidos, revogados e renovados no més de
referéncia, discriminando os nomes dos servidores da RFB que tiveram, no més de referéncia,
certificado emitido, revogado e renovado, bem assim o respectivo nimero da solicitagio.

Relatério contendo os certificados emitidos, revogados e renovados no més de
referéncia na AC SERPRO RFB SSL, para uso nas aplicagdes e servidores hospedadas pela RFB
em seu Datacenter ou em sua Intranet, discriminando os nomes das aplica¢des que tiveram, no més
de referéncia, certificado emitido, revogado e renovado, bem assim o respectivo nimero da
solicitagdo.

Relatério dos Agentes de Registro da RFB, contendo dados operacionais e gerenciais dos
Agentes de Registro da RFB, cujo leiaute e detalhamento dos dados deve ser definido
conjuntamente pela RFB e o SERPRO apds o inicio da vigéncia do contrato e antes da emissdo do
primeiro relatorio

5 Estratégia de Contratacao

5.1 Critérios de mensuragcdo

A metodologia a ser adotada para avaliagdo de especificagdes funcionais e qualidade dos
servigos sera baseada em Acordos de Niveis de Servigo (ANS).

5.2 Metodologia de avaliacdo

]

Indicador R C Descrig¢do
1 Disponibilidade da pagmaE 0 percentual de tempo em que a pagma para sohcltac;ao de
para solicitagdo de emissdo, emlssao de revogacdo e renovagdo se encontra disponivel no
de revogagdo e renovaqaoamblente da AC SERPRO SRF e AC SERPRO RFB em condlgoes‘
de certificado e-CPF paranormais de funcionamento, ou seja, disponivel para que sejam’
funcionario da RFB. realizadas solicitagSes pelos servidores da RFB. ) |

1
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2 Disponibilidade do SistemaE o percentual de tempo em que o Sistema de aprovagio, pelcﬁ

de aprovagdo, pelos AGR,‘AGR, da solicitagdo de emissdo ¢ de revogagdo de certificado e-

da solicitagio de emissio eCPF para funciondrio se encontra disponivel no ambiente da AC

de revogacdo de certificadoSERPRO SRF ¢ AC SERPRO RFB em condigdes normais de

e-CPF para funciondrio.  [funcionamento, ou seja, disponivel para que sejam realizadas as

operacdes pelos Agentes de Registro da RFB.

5.3 Quantifica¢do ou estimativa prévia

. -Servigos " L . . B . o - Quantidade

3 [Treinamento de Agentes de Registro 25 AGR's/ ano

O quantitativo referente ao servigo de emissdo ou renovagio de certificados digitais e-CPF
para funciondrio da RFB e ao servigo de emissdo de certificados de equipamento e-Servidor € e-
Aplicacdo constam no Anexo V deste Termo de Contrato.

6 Descriciao do Servigo

6.1 Caracteristicas do Servigco

O Servigo de gerenciamento da tecnologia de certificagdo digital da RFB compreende os
seguintes itens:

a) Gerenciamento do Ciclo de Vida dos certificados digitais e-CPF e certificados digitais de
equipamento e-Servidor e e-Aplicacio;

b) Arquivamento e gerenciamento dos dossiés dos funciondrios da RFB e dos Agentes de
Registro;

c¢) Treinamento de Agentes de Registro; e

d) Hospedagem, manutengio e operagdo da Autoridade Certificadora da RFB.

Gerenciamento do Ciclo de Vida dos certificados digitais e-CPF e certificados de
equipamento e-Servidor e e-Aplicacio.

Este item de servigo destina-se a gerenciar todo o ciclo de vida de um certificado e-CPF,
desde sua emissdo até sua expiragiio ou, quando for o caso, revogacdo, emitido para funcionarios da
RFB, assim definidos: servidores em exercicio na RFB, incluindo titular de cargo em comissdo,
prestador de servigo ou estagidrio e servidor lotado na RFB e com mandato no Conselho de
Contribuintes.

Este item requer:

a) Pagina especifica para solicitagdo de emissdo, de revogacdo e de renovagio de
certificados e-CPF e de equipamento e-Servidor e e-Aplicacio, pelos funciondrios da
RFB, em ambiente de alta disponibilidade;

b) Sistema de gerenciamento do servigo de emissdo, revogagdo e renovagdo de
certificados;

¢) Infraestrutura para aprovagio, pelos Agentes de Registro da RFB, da solicitagdo de
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emissdo e de revogacdo do certificado e-CPF de funciondrio, em ambiente de alta
disponibilidade;

d) Captagdo e armazenamento eletronico dos documentos utilizados no processo de
emissdo e revogacdo de certificados;

e) Sistema de gerenciamento dos Agentes de Registro;

f) Base de dados contendo todos os certificados digitais emitidos para funcionarios da
RFB e também para certificados de equipamento e-Servidor e e-Aplicacio emitidos
para aplicagdes hospedadas pela RFB em seu Datacenter ou em sua Intranet;

g) Emissdo e publicagdo de Lista de Certificados Revogados das AC SERPRO RFB e
AC SERPRO SRF e AC SERPRO RFB SSL, em ambiente de alta disponibilidade;

h) Os certificados emitidos devem estar integros e conformes com a legislagdo
aplicavel;

i) Certificado tipo A3, em conformidade com a regulamentagdo da ICP-Brasil, com
validade plena de cinco anos, para emissdo de certificados e-CPF e Certificado tipo
Al, em conformidade com a regulamentacdo da ICP-Brasil, com validade plena de
um ano, para emissio de certificados de equipamento e-Servidor e e-Aplicacio;

j) Elaboragdo e atualizagfio de manual operacional dos Agentes de Registro.

Arquivamento e gerenciamento dos dossiés dos funciondrios da RFB e dos Agentes de
Registro

Este servigo refere-se ao exercicio da fungido de Ponto de Armazenamento Centralizado dos
Dossiés dos Titulares de Certificado ¢ da Centralizagdo da AR RFB Funciondrio, de forma
centralizada, responsavel pelo armazenamento de uma via dos Dossiés dos Titulares de Certificado
Digital e-CPF para Funciondrio da RFB e armazenamento de uma via dos Dossiés dos Agentes de
Registro da RFB, pelo prazo definido na regulamentagdo da ICP-Brasil.

Este item requer:

a) Os dossiés de registro dos titulares de certificado e dos Agentes de Registro deverio
ser mantidos arquivados em base de dados digitalizada. Devera ser mantido
arquivamento em papel para os documentos obrigatérios nessa midia, em
conformidade com a regulamentag@o da ICP-Brasil, bem assim para a documentagio
atualmente existente em papel até que seja realizada sua inclusdo na base de dados.

b) Ambiente de armazenamento compativel com a preservagdo e recuperagio da
informagdo armazenada conforme a midia utilizada (papel ou eletrénica).

¢) Sistema de consulta e recuperagdo da documentagio armazenada.

Além dos documentos que compdem um dossi€, em conformidade com a regulamentacio
interna da RFB e da ICP-Brasil, o SERPRO deve manter em arquivo, as seguintes informagdes:

a) Notificagdes de comprometimento de chaves privadas;
b) Emissdes e revogagdes de certificados; e

¢) Informagdes de auditoria.

6/11
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Em caso de documentos suportados em midia papel, os documentos para fins de registro
serdo transferidos pela RFB para as instalagdes do SERPRO que providenciard a catalogagdo dos
lotes de documentos em aplicativo de controle e seu acondicionamento em estruturas especiais de
arquivo. Nesse caso, mediante demanda da RFB, o SERPRO deverd transmitir a imagem do
documento por e-mail ou fax, ou encaminha-lo por remessa postal.

Subsidiariamente, o SERPRO, na fun¢do de Ponto de Armazenamento Centralizado dos
Dossiés dos Titulares de Certificado e de Ponto de Centralizagdo do AR RFB Funcionario, deve
apresentar, em caso de realizagio de auditoria regulamentada pela ICP-Brasil ou pela RFB, vias da
documentagio armazenada aos auditores devidamente credenciados, mantendo registro dessas
auditorias, dos respectivos auditores e da documentagéo apresentada.

Os documentos deverdo ser mantidos arquivados pelos periodos especificados na tabela a
seguir, s6 podendo ser destruidos mediante autorizacdo formal da Contratante:

Documento Prazo

~ |
LCR Retengdo permanente, para fins de
consulta histdrica.

Cépias dos  documentos deRetengdo por, no minimo, 16
identificagdo  apresentadas  para(dezesseis) anos a contar da data da
emissdo e revogacgio de certificados,emissio.

e os termos de titularidade e

responsabilidade.

Demais informagdes, inclusive paraRetengdo por, no minimo, 6 (seis) anos.
auditoria.

Treinamento de Agentes de Registro

Esse servigo se refere aos treinamentos de servidores da RFB para exercer a fungio de
Agentes de Registro. O treinamento deverd abranger todos os requisitos da ICP-Brasil e sistemas
informatizados utilizados pela RFB.

Os treinamentos deverdo ocorrer nas capitais nas Regides Fiscais da RFB.

Os treinamentos deverio ser solicitados ao SERPRO por meio do sistema informatizado de
controle de demandas.

Hospedagem, manutencio e operaciio da Autoridade Certificadora da RFB

Este servigo se refere a disponibilizagio da infraestrutura fisica e logica do ambiente de
Certificagdo Digital e de recursos humanos especializados, em conformidade com a Politica de
Seguranga (PS) ¢ a Declaragdo de Praticas de Certificagdo (DPC) da Autoridade Certificadora da
RFB, aprovadas por Portaria do Coordenador da COTEC.

Este item requer:

a) A utilizagdo de hardware exclusivo de armazenamento da Chave Privada da AC
RFB, em trés niveis de seguranga, em ambiente off-line de produgio, backup €
contingéncia, bem assim ambiente fisico de produgio/backup e de contingéncia em
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dois locais distintos (Rio e Brasilia) com capacidade plena de funcionamento;

b) Garantia de que o ambiente de contingéncia estara plenamente operacional em caso
de indisponibilidade do ambiente de produgdo/backup;

c) Publicacdo de Lista de Certificados Revogados da AC RFB em ambiente de alta
disponibilidade;

d) Manuten¢do da documentagdo da AC RFB (PS e DPC)

6.2 Forma de Execucio do Servico
Pagina para solicitagdo de emissdo, de revogagio e renovagdo de certificado.

A emissdo, a revogagdo e a renovagdo de certificados e-CPF para funciondrios da RFB
ocorre por intermédio de solicitagdo realizada em pagina especificamente desenvolvida pelo
SERPRO para a RFB para esse fim.

A emissdo e a revogacdo de certificados de equipamento e-Servidor e e-Aplicacdo ocorre
por intermédio de solicitagdo realizada na pagina da Autoridade Certificadora do SERPRO RFB
SSL e a aprovacéio da mesma ¢ realizada por Agente de Registro do SERPRO.

6.3 Procedimento para Recebimento dos Servigos

O recebimento se dara pelo ateste de cumprimento dos niveis de servigo e da disponibilidade
do servigo. O servigo sera considerado executado a partir da andlise e aceite do Demonstrativo de
Execugdo do Servigo, entregue pelo SERPRO.

6.4 Acordos de Nivel de Servico

e 3l

Itém

Finalidade Garantir a disponibilidade da pagina para solicitagdo de certificado e-CPF
para funciondrio da RFB.

Meta a cumprir Disponibilidade mensal de 99.5%

[nstrumento Relatdrio de ANS de Certificagdo Digital (Prestagéo de Contas)

de medigéo o

Forma de Andlise do Relatério de ANS enviado pela contratada, comparando com os

acompanhamento registros de incidentes feitos na Central de Servigos e ferramentas de
- ____ monitoramento.

Periodicidade Mensal

Mecanismo de D = ((TM - TD)/TM)*100, onde:

Calculo D = Percentual de tempo de disponibilidade;

Ti = Somatdrio dos minutos de interrupgdo observados durante o

periodo de faturamento. .

Tm = 43200, que representa o total de tempo do més de referéncia

considerando 30 dias por més no horério de 24 horas x 7 dias/semana
. (30 dias x 24 horas x 60 minutos )
Inicio de vigéncia Inicio da prestagéo do servigo
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Descontos no DESCONTO: pelo descumprimento do nivel de servigo contratado serd
pagamento aplicado desconto conforme a gradagio definida na tabela seguinte:
Disponibilidade Desconto
99,50% <= disponibilidade 0 % do custo mensal do servigo ;

99,00% <= disponibilidade < 99,49%  [1,00 % do custo mensal do servigo
97,50% <= disponibilidade <98,99%  [3,00 % do custo mensal do servigo
disponibilidade < 97,50% 5 % do custo mensal do servigo

Sangdes Menos de 97,5% de disponibilidade configura prestagdo de servigo em
desacordo com o contratado, passivel de san¢do nos termos da Clausula
Décima Terceira do Contrato.
Observagdes A indisponibilidade sera considerada como justificada quando ocorrerem as
seguintes situagdes:
a)Periodos de manutengio por interesse da RFB;
b)Periodos de manutengéo por interesse do SERPRO;
c)Paradas acordadas entre a RFB e o SERPRO; ¢
d)Motivos de forga maior dentro dos prazos previstos no Plano de
Continuidade de Negdcios do SERPRO.
Os descontos incidem apenas sobre a parcela da RASE referente as despesas
de custeio.

Finalidade  Garantir 1s1 ilidade do sistema de provagéo de certificado e-CPF para

funcionario da RFB.
Meta a cumprir Disponibilidade mensal de 99.5%
Instrumento Relatério de ANS de Certificagdo Digital (Prestagdo de Contas)
de medicdo ]
Forma de Analise do Relatério de ANS enviado pela contratada, comparando com os
acompanhamento registros de incidentes feitos na Central de Servigos e ferramentas de
monitoramento. o
Periodicidade Mensal
Mecanismo de D = ((TM = TI)/TM)*100, onde:
calculo D = Percentual de tempo de disponibilidade;

Ti = Somatorio dos minutos de interrupg¢do observados durante o
periodo de faturamento.
Tm = 43200, que representa o total de tempo do més de referéncia
considerando 30 dias por més no horario de 24 horas x 7 dias/semana ( 30
dias x 24 horas x 60 minutos )
Inicio de vigéncia _ Inicio da prestagdo do servigo .
Descontos no DESCONTO: pelo descumprimento do nivel de servico contratado serd
pagamento aplicado desconto conforme a grada¢io definida na tabela seguinte:
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CONTRATO RFB — SERPRO - ANEXO IV.4 — SUPORTE E SUSTENTAGCAO
ESPECIFICAGAO DO SERVIGO DE GERENCIAMENTO DA TECNOLOGIA DE CERTIFICAGAO

- o DIGITAL DA RFB
Disponibilidade Desconto
99,50% <= disponibilidade 0,00 % do custo mensal do servigo |
99,00% <= disponibilidade <99,49% 1,00 % do custo mensal do servigo
97,50% <= disponibilidade < 98,99% 3,00 % do custo mensal do servigo
disponibilidade < 97,50% 5,00 % do custo mensal do servigco
Safu{c;f)'esgh o Menos de 97,5% de disponibilidade configura prestagio de se}VIEo—éE

desacordo com o contratado, passivel de san¢do nos termos da Clausula|
- Décima Terceira do Contrato.
Observagdes A indisponibilidade sera considerada como justificada quando ocorrerem as
seguintes situagdes:
a)Periodos de manutengéo por interesse da RFB;
b)Periodos de manutengéo por interesse do SERPRO;
c)Paradas acordadas entre a RFB ¢ o SERPRO; ¢
d)Motivos de for¢a maior dentro dos prazos previstos no Plano de
Continuidade de Negocios do SERPRO.
Os descontos incidem apenas sobre a parcela da RASE referente as despesas
de custeio.

6.5 Local da Entrega de Produtos e Execugdo de Servicos

Os treinamentos de Agente de Registro poderdo, de comum acordo entre as partes, serem
executados nas dependéncias da RFB.

. Itens Faturaveis (IFA)

CODIGO IFA DESCRICAO

04.04.01 Certificado Emitido para Usudrio

Descri¢do Refere-se ao certificado tipo A3 emitido para usuario da RFB

04.04.02 Autoridade Certificadora - Processamento de Dados

Descrigdo Refere-se ao servigo de Criagdo, hospedagem, operagdo e manutengio de

Autoridades Certificadoras em ambiente de alta disponibilidade e seguranga.

04.04.03 Arquivamento de Dossi€s.

Descrigdo Refere-se ao servigo de Arquivamento e gerenciamento dos Dossiés dos
Titulares de Certificado Digital e-CPF para usuarios da RFB e dos Dossiés dos
Agentes de Registro
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CONTRATO RFB — SERPRO — ANEXO IV.4 — SUPORTE E SUSTENTAGAO
ESPECIFICACAO DO SERVICO DE GERENCIAMENTO DA TECNOLOGIA DE CERTIFICAGAO

DIGITAL DA RFB
04.04.04 Certificados Digitais de Méaquina (E-Servidor e E-Aplicag¢do)
Descrigdo E-Servidor refere-se ao certificado do tipo A1 emitido para uso em servidores

web e servidores de aplicagdo hospedados pela RFB em seu Datacenter ou em
sua intranet.

E-Aplicagdo refere-se ao certificado do tipo Al emitido para aplicagOes
desenvolvidas pela RFB e hospedados em seu Datacenter ou em sua intranet.

Natureza do Servigo de Gerenciamento de Certificagdo Digital.
Servigo

Cronograma de Vigéncia do Contrato.

execucao

Locais de Prestagdo do Servigo

Regional Brasilia | CNPJ: 33.683.111/0002-80; Inscri¢do Municipal: 07334743/002-94; Inscrigdo
Estadual: (Isento)

End: SGAN Av. L2 Norte, Quadra 601 Mddulo “G”; Brasilia — DF CEP:
70836-900

Telefone: (61) 2105.9000 Fax: (61) 2105.9806

Regional Sio Paulo | CNPJ: 33.683.111/0009-56; Inscrigdo Municipal: 8.242.483-0; Inscri¢do
Estadual: (Isento)

End: Rua Olivia Guedes Penteado, no. 941 - Bairro Capela do Socorro
S#do Paulo - SP - CEP: 04766-900;

Telefone: (11) 2173 1622/1641/1377 - FAX: (11) 21735 1388
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