~uy
? Receita Federal

MINISTERIO DA PAZENDA

SEGUNDO TERMO ADITIVO AO CONTRATO
RFB/COPOL N° 2/2015 DE PRESTACAO DE
SERVICOS DE TELEATENDIMENTO
RECEPTIVO, POR MEIO DE SERVICO
TELEFONICO FIXO COMUTADO (STFC) E
PLATAFORMA DE ATENDIMENTO
AUTOMATICO, BEM COMO 0
FORNECIMENTO DE  INFRAESTRUTURA
FISICA E TECNOLOGICA COMPLETA,
NECESSARIA A DISPONIBILIZACAO DOS
SERVICOS DA SECRETARIA DA RECEITA
FEDERAL DO BRASIL (RFB) E DA
PROCURADORIA-GERAL. DA FAZENDA
NACIONAL (PGFN) AO CIDADAO, QUE
ENTRE SI CELEBRAM A UNIAO, POR
INTERMEDIO DA RFB E A EMPRESA CLARO
S/A.

Processo n" 12440.720727/2014-11

Aos2.2dias do més de setembro do ano de 2017, na sede da Sccretaria da Receita
Federal do Brasil. situada na Esplanada dos Ministérios. Bloco "P™. Anexo A - Sala 201. na
cidade de Brasilia - DF. de um lado a UNIAO. por intermédio da SECRETARIA DA RECEITA
FEDERAL DO BRASIL (RFB). inscrita no CNPJ 1 00.394.460/0058-87. neste ato
representada por seu Coordenador-Geral de Programagdo ¢ Logistica. senhor NILTON COSTA
SIMOES. em conformidade com o disposto no inciso 1l do artigo 298 do Regimento Interno da
Seeretaria da Receita Federal do Brasil. aprovado pela Portaria MF n® 203, de 14 de maio de
2012 em sequéncia denominada simplesmente Contratante, ¢. de outro lado. a empresa CLARO
S/A. CNPJ n° 40.432.544/0001-47. estabelecida na Rua Florida. n® 1970, Cidade Mongdes. Sao
Paulo/SP. CEP 04.565-907. que apresentou os documentos exigidos por lei. neste ato representada
por JULIANA FRANCO JIBRAN HSIEH. brasileira. casada. gerente executiva de vendas.
portadora da Cédula de Identidade RGN crer NG

FERNANDA DE PAULA E SILVA ARRUDA. brasileira. casada. gerente executiva de contas.

portadora da Cédula de 1dentidade RG IR crr I . (i por

diante denominada simplesmente Contratada. 1€m. entre si. justo ¢ avengado ¢ celebram. por

fora do presente instrumento. elaborado de acordo com minuta examinada ¢ aprovada pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional, ex vi do disposto no Pardgrafo Unico do artigo 38. da

Lei n® 8.666. de 21 de junho de 1993. o Segundo Termo Aditivo ao Contrato RFB/Copol n*

22015, de prestagdo de servicos de teleatendimento receptivo, por meio de Servigo Telefionico
Fixo Comutado (STFC) e Plataforma de Atendimento Automdtico, bem como o servi¢o de
infraestrutura fisica e tecnolégica completa, necessdaria a disponibilizagio dos Servigos da RFB
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¢ da Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN) ao cidaddio. objeto do Processo MF n”
12440.720727/2014-11. que obedecera as disposi¢des da Lei n® 8.666. de 21 de junho de 1993, ¢
suas alteragdes. da Lei n® 10.520. de 17 de julho de 2002, do Decreto n® 5.450. de 31 de maio de
2005. do Decreto n° 3.722. de 9 de janeiro de 2001: da Instrugao Normativa n® SLTI/MPOG n® 1.
de 19 de junho de 2010. da Instrugdo Normativa SLTUMPOG n® 2. de 30 de abril de 2008. da
Instrucdo Normativa SLT/MPOG n° 2. de 11 de outubro de 2010, da Lei Complementar n® 123,
de 14 de dezembro de 2006, do Decreto n® 6.204. de 5 de setembro de 2007. do Decreto n” 2.271.
de 7 de julho de 1997, mediante as seguintes clausulas e condigoes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO - O presente Termo Aditivo tem por objeto a
prorrogagio do contrato por mais 30 (trinta) meses. a partir de 23 de setembro de 2017, de acordo
com a Clausula Quarta do Contrato RFB/Copol n® 2/2015. e a supressao parcial do objeto
contratado. implicando na redugdo de quantitativos inicialmente contratados. consoante
disposi¢oes previstas na Clausula Décima Quinta do Contrato RFB/Copol n® 2/2015. e com fulcro
no art. 65, § 1°. da Lei 8.666/93.

CLAUSULA SEGUNDA — DA VIGENCIA — Fica prorrogado pelo periodo de 30 (trinta) meses.
a partir de 23 de setembro de 2017, o prazo de vigéncia do contrato.

CLAUSULA TERCEIRA — DA SUPRESSAO — Por for¢a deste Termo Aditivo. serd
suprimido o valor de R$ 1.197.016.97 (um milhdo. cento € noventa ¢ sete mil. dezesseis reais
¢ noventa e sete centavos). correspondente a 22.92% do valor original do Contrato
RFB/Copol n® 2/2015. reduzindo os quantitativos inicialmente previstos. resultando nos
valores abaixo.

ITEM 1 — SERVICO TELEFONICO COMUTADO — STFC NA MODALIDADE
(Discagem Direta Gratuita)

Tipo de  Minutos/  Minutos/ Valor Desconto Valor do  Valor Total Valor Total
Chamada Meés Ano do Minuto ¢/ Mensal ¢/ Para 30 meses ¢/
(estimado) (estimado) Minuto Desconto Desconto Desconto
Fixo-Fixo 1.200.000 | 14.400.000 | R$0.829525 191.,69% | R$0,06894 R$82.728.00 |RS2.481.840,00
Total (A) 14.400.000 R$82.728.00 | R$2.481.840.00

ITEM 2 - PLATAFORMA DE ATENDIMENTO AUTOMATICO

Servicos Minutos  Minutos Valor Desconto Valor do  Valor Total Valor Total
Més Ano do Minuto ¢/ Mensal ¢/ | para 30 meses
estimado  estimado Minuto Desconto Desconto | ¢/ Desconto

Unidade de 1.200.000 | 14.400.000 | R$0.14848 | 71,13%  RS0,04287 | RS51.444,00 RS$1.543.320,00
Resposta
Audivel.
Vocalizagio e
Veiculagio da
Arvore de Voz e
Consulta a
Banco de Dados,
Relatorios

Total (C) 14.400.000 RSS51.444.00 | R$1.543.320,00



CLAUSULA QUARTA - DO PRECO - Em razio da supressio parcial, o objeto da presente
contratagdo sera fornecido ao prego de R$4.025.160.00 (quatro milhoes. vinte ¢ cinco mil. cento ¢
sessenta reais.

CLAUSULA QUINTA - DA GARANTIA — Em razao da supressio parcial do objeto contratual,
a garantia relativa ao Contrato RFB/Copol n® 2/2015 passa a ser de R$201.258.00 (duzentos ¢ um
mil. duzentos ¢ cinquenta ¢ oito reais).

CLAUSULA SEXTA — ALTERACAO DOS VALORES CONTRATUAIS — Registra-se que ha
pedido de revisao contratual ainda pendente de apreciagao.

CLAUSULA SETIMA — DA RATIFICACAO — Ratificam-se as demais clausulas. bem como as

condigdes contidas no instrumento do contrato originario.

CLAUSULA OITAVA - VALIDADE E EFICACIA — O presente Termo Aditivo somente terd
validade depois de aprovado pelo senhor Subsecretario de Gestao Corporativa. conforme disposto
no inciso | do artigo 284 do Regimento Interno da Secretaria da Receita Federal do Brasil.
aprovado pela Portaria MFF n® 203, de 14 de maio de 2012, ¢ somente terd elicacia depois de
publicado. mediante extrato. no Diario Oficial da Uniao. em conformidade com o disposto no
paragrafo unico do art. 61 da Lei n® 8.666. de 1993.

PARAGRAFO UNICO — PUBLICACAO — Compete & Contratante providenciar. at¢ o quinto
dia atil do més seguinte ao de sua assinatura. a sua conta. a publica¢io do extrato deste Termo
Aditivo. no Diario Oficial da Unido. que devera ocorrer no prazo de vinte dias daquela data.
conforme disposto no paragrafo unico do art. 61 da Lei n” 8.666. de 1993.

Ii. para firmeza ¢ como prova de assim haverem. entre si. ajustado ¢ contratado. foi
lavrado o presente Termo Aditivo. que depois de lido ¢ achado conforme. ¢ assinado. em tres vias
de igual teor e forma. pelas partes contratantes ¢ pelas testemunhas abaixo nomeadas. tendo sido
arquivado na Divisio de Administragio de Contratos da Coordenagido-Geral de Programacao ¢
Logistica da Secretaria da Receita Federal do Brasil. com registro de seu extrato. de acordo com o
caput do art. 60 da Lei n® 8.666. de 1993. ¢ dele extraidas as copias necessarias.

MU

Nilton Costa Simades
Coordenador-Geral de Programagio ¢ Logistica

' M&A%w(}b

l"uﬂﬂlmla de Paula ¢ Silva Arruda
Gerente Executivo de Vendas Gerente Executiva de Contas

TESTEMUNHAS:

Uanel 84 Lautodin
ATRFB Siape 272821+
i )
Nome: e S Nome:
Everton Gomes Baier

ATRFB - Matr. 1513214
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« DAS DISPOSICOES FINAIS
1= N <erdo fornecidos atestudos. cenificados ou certiddes relativas & classificoglo ou notas
valendo, para tal fim. os resultados publicados no DOLI

dos. eopia de d 3 i

14
19
de cundida

162 - Nio serdo fornecidos
o notas de candidates: reprovados

10 3 - Ndo serdo acatados os pedidos de divalgagio de dades das bancas examnadioras (nomes
it enilios, s gqualificaglo scadémica e origem nstitucional e outios de cunbi pessoal), com
fundamenta no artigo 31, da Ler n® 12527711

144 = A aprovagdie no concUrso assegurand aperms o expectative de dieeio i pomeagdo. figando
4 coneretizaedo desse at condicionada @ observinera das disposiches legis pertinentes, do exelusive

¢ i da Ad agdn, da nigoross ordem de classificagdo ¢ do praew de validade do

ou cerddes relativas

CONCUTSY

195 = O prago de validade do concurse serd de 2 (dois) anos, promogavel por igual periodo,
contadi s parnie da data de publicagdo do edital de homologaglo do resiltado final do concurso

19 6 = Qualguier wiformogio a respeito do processo selenve poders ser obtida junto & Central de
stendimento da Dires/Fsal em Hrasilia-T0, pelos telefones (61) 3412-6238 ou 3121-6288 ou pelo
enderego eletmdnico concursos Jf esafi@fazenda gov be

197 - Sem excluido do concurss, o dy Diegdo-Geral div Esal, o candidato que

a) figer, em qualquer documento, declaragio falsa pu inexals;

b agir com ineormeydn ou descortesu, para com gualguer membro da equipe encarregada di
uplicago das provas

) it com o propdsita de provoear tmulto, msurgindo sobre s normas do concurso.

d) periurbar de qualquer modo @ ordem dos trabalhos, incarrendo em comportumento n-
devidi,

e for surpreendido ubilizando-se de um ou mas meios previstos no subitem 11 1%

1) for resy | por fulsa wientificasdo pessoal,

b utiliza ou tentar il zar mers fraudulentos pr obter aprovagdo propria o de weeeinos, em
qualguer etapa do processo seletivo,

) Tecusar-se A leansciever o texio
pusteron exame grafologico;

1} e devolver mtegralmente o material recebido,

1) efetuar o pedido de nscrglio for do prazy estabelecidn neste Fdital.

ki nao atender as deter ¥ | 5| m:émcrssu seletvn

198 - Serd excluldo, anda. do coneurso, por ato i Daeglo-Geral da Esal, o condidato que
Uitz vt lentou ubilizr meos fraudulentos para ohier aprovagdo proprit ou de terceros em qualguer
elapa e processa seletivo i realizado pela Fsar

19% - 5S¢, a gqualquer tempo, Tor constatada, por meio eletrdnico, probabilistics, estatisticn,
wvisuil, wrafologice vu por mvestigagdo policial, o utilizagho de processo licito parg ubiter aproyayio
proprn pu de Terceiros: as provas dos candidatos envolyidos seilio anuladas ¢ esses candidatos serdo,

d

aulomati 1 il

lo durante a apl

do das provas objelivas, para

A recurso das Provas Objetivas e Discursiva, o8
caderris dag provas aplicadas secio dispontbilizados na intermet pasa todos os inleressados. no enderego
www esad Frzenda goy b assegurandimse, desse modo, o observineia dos prineipos da publicdade ¢ da
ot Pur rawies de ordem sienica permanceerd man internel apenas | (um b exemplor de cada provi
aphicada

1911 = O eandidato devera manter atsalizado o seu enderego

a) i Bsal, enguanto estiver participands do concuiso.

b pa Covrdenacdo-Ceral de Gestdo de Pessous do Mapa, apos 2 homologacdo do resuliado final
Ao comcurse, sob pena de, guands nomendo, perder 0 prazo par [MAr POssE N0 Cargo, caso nde seia
localizado

19 12 - Serfio da inteira resp hilidade dov did
lzagdi de seu enderego. na forma do subitem 1911

19 13 - U casos omissos serio resolvidos pela Diregdo-Creral da Esal. ouvida a Coordenagio-
Creral Je Gestdo de Pessoas do Muapa, no gue coulber

" .
19 10 - Duramte o prazo estabelecido

o5 prejuizos decorrentes. da ndo atua-

MANLIEL AUGUSTO ALVES SILVA

ANFNO T
PROMGRAMAS

PROVA ORIETIVA | CONHECTMENTOS GERAIS

LINGUA PORTLGUESA: 1 Comp o textual. 2 Onogratin 5 Semi
& Sintaxe. 6 Pontuagio 7 Manual de Redagho Oficial da Presidé da Republ

LINGUA INGLESA ou ESPANHOLA | Gramatica 2 Imeprelagio de texto lécnieo de
nspegio e produtes de origem animal .

Mireito Constitacional. DIRTITO Adimimstiativa B ETICA PUBLICA  Direitn Constitucional
| Direis ¢ garwntas fundamentass |1 Direitos ¢ deveres individuas ¢ coletivos, direitos socials,
direntes de maclonatidade. direitos politcos, Eumdus politcos. 2 Organizacio politico-ad e do
Estado 21 Federalismo brasileiro: Umido, Estados, Distrito Federal, Municipios ¢ Termonios Federais
3 Admomistracds pohlien 31 Disposighes genais, servidores pablicos 4 Poder Executiva Direito
Admumstgive | Regime jurdico dos servidores. poblicos covs da Unidin, das autirguiss e das fun-
dugdes publicas tederas (Lo n® 8002, de 11 de dezembro de 1990) 2 Processo administranve na
dmbite da Admuwstracio Pibhica Federal (Ler 0" 9 784, de 29 de jaseno (999} 3 Praze de prescngdo
par o exercicio de agho puritiva pels Adminstragiio Publica Federal (Let 0" 9873, de 23 de novembro
e 19940 4 Sangdes aplicdvers aos agentes publicos nos cases de eniiguecimenta iheito no exercicio de
marlato. eargo, emprego ou Tungdo o adminsraglo pubbca diret, indivels o fundacional (Les o7

4 Muortologia

K429 de 12 de junbo de 19492% 5 Nogmas de conduta dos servidores publicos civis da Unido (Ley n"
K027 de |2 de abrl de 1990) Etea Pablica | Codigo de Euca Profissional do Servidor Poblico Civil
Jdo Podder Executivo Federal (Decrets n® | 171 de 12 de junho de i
INFORMATICA BASICA | Sistema operacional amblentes Windows. 2 Concenos de In-
wernet ¢ Intranet 2 1 ilzagdo de lecnologias. ferramentas, apl 5 e 1 Jos a
Internet e Intranet. 3 1 e apl s e n do. de correin elenonico, de busea ¢ pesgu
4 Aphcatvns pora_ edigio de tevios e planilhas, raghy de matenal eserta ¢ multimidia (BioMee ¢
Microsoll Office) 3 Concettos de organizacio ¢ de gerenciamento de infionmagtes, ruivis, pastas ¢
||HIL“TJIT|:I$ .
PROVA OBIETIVA 2 CONHECTMENTOS ISPECIFICOS
. Inspecin industral ¢ samtirnia de produtos de ongem animal | Inspegdo industrial e suniting
dos produtos de orgem animal (Lo 0" 1283, de 18 de dezembro de 1950 ¢ Te n® TH8 de 23 de
novembro de 1URY) 2 Regulsmentagdo da ey n® 1 283, de 18 de dezembro de 1930 ¢ Lo n" THEEY, de
23 de novembro de 1989 (Decreto n™ 9 013 de 29 de margo de 2007 ¢ alteragio introdwnda pelo Decreto
n" S06% de 31 de maio de 2017) 3 Nommas tecnicas de nstalages ¢ equipamentos pua abnte ¢
industriahizagio de suinos (Pomang 711 de 1° de novembro de 1595} 4 Regulamento Téemco da
Ins;mc&u ]'ecnola?wa ¢ Higénico-Sanitana de Carne de Aves (Portaria n® 210 de 10 de vovembro de
1998} 5. Controfe ¢ de Sal Hla spp nos helecimentos avicolas de
frangos ¢ peris de core ¢ nos estabelecimentos de abate de frangos. galinhas. perus de cone ¢
I'd;‘llt_lﬁ do, registrados no Servigo de Inspegdo Federal (Instrugdo Normativa n® 20 de 21 de outubro de
2016), 6 Procedimentos de Controle du Listerin monoeyiogenes em produtos de origem animal prontos
para o consumo (Instrugdo Nomativa n® 09, de 08 de abnl de 2004} 7 Regulamenio Tecricw sobre as
condighes Higiénco-Samidrias ¢ Boas Praticas de Fabricagdo para Estabelecimentos Eluborudo-
resIndustnalizadores de Alimemos (Portna 0" 368, de 04 de setembio de 1997) 8 Sistema de A
de Periges ¢ Pontos Criticos de Contrale = APPCC 3 ser implantado, gradativamente, nas mdustrias de
rodutns de ongem amimal sob o regime do Servico de Inspecio Federal - & a ot An 10 de
evereiro de 199K) G Patogenos de iteresse de saude publica implicados em sintos alime % o
consuma de progdutos de origem ammal 10 Regulamento Técreo de métodos de insensibil
o abate humaniting de snintas de sgougue (Instrugdo Normauva n® 03 de |7 de anern de 2
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SECRETARIA DA RECEITA FEDERAL
DO BRASIL
SUBSECRETARIA DE GESTAO CORPORATIVA
COORDENACAD-GERAL DE PROGRAMAGAD
E LOGISTICA

Numens do Contrato) (KK1152015, subrogado pelalUASG 170209 -
DELEGACIA DA REC FEDERAL EM MANAUS/AM N° Processo.
SPPF NS [ 32014 Comrante: M-

FXTRATO DF TERMEG ADITIVO N 272017 - LASG 170010

1028372150920 | 428 PREGAD &
NISTERIO DA FAZENDA - CNP] Contratado: (4615616001 28
Contratado  FLEVADORES OK COMERCIO BE PLCAS, -COM-
PONTNTES 1 SERVICUS Objeto Pronogagdo do Contiato. com
S2IE O ndmers corets do Contrato
v publicada no DOTT de 1400172015
Fundamenta Legal  Act 57, inciso 1 da Ly 866693 Vigbnew

Numero di Contraty: 22015 N° Progesso 1244072072720 141 |
PREGAL) SISPP N 182004 Contratante. MINISTERID DA Fa-
ZENDA - CNP] Contratada 40432344000147 Contratado CLARG

S A - Objeto Prestagdo de servigos de teleaendimento receptiva, por Avin de 2922017 4 2

meio de STRC € 1 . de I bico, e SOMO . j&2014, conforme vetifi
servign de fisien el 1
L L 8 A66MT  Vigenca 23062017 a 2203/2020. Valor Totl:

RSA075 16040 Fonte: [SH251030 - 20| TNFS00IN3 Dot de As-  2VI22017 2 28122018

sinature J3092H7T

(SHCON - 2308920177 1700 10-00H-201 TNEMKIO0]

SUPERINTENDENCIA REGIONAL
DA 2° REGIAO FISCAL

EXTRATO DE TERMO ADBITIVO N* 472017 - UASG 170209

LFO25 1030 - 201TNESUO030 Data de Assifiatwa 13092017

(SICON - 25M9/2017) 17021 7-00001-20 1 TNESORI30

DELEGACIA DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL
EM MANALS

EXTRATO DE TERMO ADITIVO N 12017 - UASG 170209

Niimero do Contrata: 152016 N Processo 1028372339620 1667
PREGAO SISPP N° 52016 Convatante: MINISTERIO DA FAZEN-
DA ~CNIY Contratado 636770000123 Contratado - JAKS SER-
VICOS COMERUIO E -REPRESENTACAG) LIDA Objeto Alle-
g da Cligsula Quarta do Contrate DREMNS n* 152006, que tera
a vigénen protrogada por mals dose meses: a partn de 19102017 2
1802018 Fundamento Tegal  Clawsuls Quarta do Contrato
DRFMNS n® 182013, nog ot 30 ¢ 30-A, TN 052008, ¢ nooant 37,
inciso 0L da Lei 0" 8666/93 Vigénow |9/1002017 o 18712018
Valor Total: R&111.591.72 Fonte: | 50251030 - 201 INERIO04S. Data
de Assmnatura: 1240892017
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conforme MP n? 2200-2 de 24082001, que mstiu o
Infraestrutura de Chaves Publicas Brasilewit - 1CP-Riasl






