Ministério da .
Fazenda @ Receita Federal

CONTRATO RBF/COPOL N° 28/2017
PROCESSO n° 12440.000094/2017-73

CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVICOS DE
TECNOLOGIA DA INEORMA(};&O, QUE ENTRE SI
CELEBRAM A UNIAO, REPRESENTADA PELA
SECRETARIA DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL -
RFB, E O SERVIGO FEDERAL DE PROCESSAMENTO
DE DADOS - SERPRO.

No 1° dia do més de dezembro de 2017, na Secretaria da Receita Federal do
Brasil - RFB, situada na Esplanada dos Ministérios, Bloco "P" Anexo A, 2° andar, nesta
cidade de Brasilia, Distrito Federal, de um lado, a Uniao, por intermédio da Secretaria da
Receita Federal do Brasil - RFB, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 00.394.460/0058-87, neste
ato representada pela Coordenadora-Geral de Programacdo e Logistica Substituta, Sra.
SARA PIRES RIOS, de conformidade com o, art. 334, §8°, inciso Ill, do Regimento Interno
da Secretaria da Receita Federal do Brasil - RFB, aprovado pela Portaria MF n° 430, de 9 de
outubro de 2017, doravante denominada simplesmente RFB, e de outro lado, o Servico
Federal de Processamento de Dados - SERPRO , Empresa Publica Federal, inscrita no
CNPJ/MF sob o n° 33.683.111/0001-07, estabelecida na cidade de Brasilia - DF, no Setor de
Grandes Areas Norte, Quadra 601, Modulo V, neste ato representada pela sua Diretora-
Presidente, Sra. MARIA DA GLORIA GUIMARAES DOS SANTOS, brasileira, portadora da
carteira de identidade NN - o Cadastro de Pessoa Fisica-MF no
residente e domiciliado em Brasilia-DF, designada por Decreto Presidencial
de 20 de maio de 2016, e pelo Sr. ANDRE DE CESERO, brasileiro. Diretor de
Relacionamento com Clientes, portador da carteira de identidade no
SSP/RS, e do Cadastro de Pessoa Fisica-MF no residente e domiciliado
em Brasilia-DF. em conformidade com o disposto no artigo art. 84, inciso VI, alinea "a", da
Constituicao, e tendo em vista o disposto no §1° do art. 9° do Estatuto do Servigo Federal de
Processamento de Dados, aprovado pelo Decreto n° 3.972, de 16 de outubro de 2001,
doravante denominado simplesmente SERPRO, tém entre si, justo e avengado, e celebram,
por forca do presente instrumento, elaborado de acordo com a minuta previamente
examinada pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional, ex vi do disposto no Paragrafo
Unico do artigo 38, da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, e em conformidade com ©
constante do Processo MF n° 12440.000094/2017-73, um Contrato de prestagao de servicos
de tecnologia da informagéo, que se regera pelas disposicées da Lei n° 8.666, de 21 de
junho de 1993, pela Lei n° 5.615, de 13 de outubro de 1970, com redagao dada pela Lei no
12.249. de 11 de junho de 2010, Portaria MF n° 47. de 18 de fevereiro de 2011 e pelas
seguintes clausulas e condicoes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

Prestacdo continua e ininterrupta pelo SERPRO a RFB dos servigos de
produgéo de solugdes de TI. desenvolvimento e manutengao de sistemas, modelagem de
solucdes de Tl, e suporte e sustentacao referente aos processos estratégicos da RFB.




As especificacdes técnicas desses servicos estdo descritas nos Anexos deste
Contrato.

CLAUSULA SEGUNDA - DA DISPENSA DE LICITACAO

Foi dispensada a licitagdo, por ato do Coordenador-Geral de Programacao e
Logistica Substituto da RFB, com fulcro no inciso XVI, do art. 24 da Lei n° 8.666, de 1993,
tendo em vista ser o SERPRO entidade integrante da Administracao Publica.

A dispensa de licitagao foi ratificada pelo Subsecretario de Gestao Corporativa
da RFB, em despacho exarado no Processo/MF n° 12440.000094/2017-73, conforme art. 26
da Lei n°® 8.666, de 1993.

CLAUSULA TERCEIRA - DOS ENCARGOS
S&o atribuicdes e responsabilidades das partes:
| - ENCARGOS DA RFB:

a) solicitar, formalmente, as providéncias que impliquem alteragcbées na
concepgao dos servigos;

b) controlar e fiscalizar a execucao deste Contrato:

c) acusar, formal e tempestivamente, qualquer irreqularidade verificada na
prestacao dos servicos;

d) manter o SERPRO informado de quaisquer atos da Administragao Publica que
venham a interferir direta ou indiretamente nos servigos contratados;

e) executar o recebimento provisério e definitivo dos servicos prestados.

g) efetuar os pagamentos dos servigos realizados, nos valores, prazos, e
condicdes estabelecidos, observados os termos das Clausulas Oitava e Décima deste
Contrato;

h) manter controle sobre os softwares, equipamentos e demais bens do
SERPRO, porventura instalados em locais sob responsabilidade da RFB ou de terceiros, a
quem esta tenha autorizado a utilizagdo, responsabilizando-se pela guarda, danos
motivados por mau uso ou extravios:

i) zelar para que os orgdos integrantes da estrutura da RFB observem,
rigorosamente, os termos da Portaria SRF n® 724, de 30 de maio de 1997, ou a ato que vier
a substitui-la, no encaminhamento das solicitagdes de servicos ac SERPRO:

J) adotar providéncias necessarias que viabilizem a realizagdo dos servicos
objeto deste Contrato;

k) avaliar, aprovar, acompanhar, supervisionar e controlar os cronogramas de
prestacao de servicos;

) verificar e homologar os servicos prestados frente a aderéncia as
especificacdes acordadas, nos prazos pactuados nos cronogramas de execucao.

Fica resguardado o direito da RFB realizar auditorias periédicas, previamente
agendadas, junto ao SERPRO para verificar a conformidade de todos os servicos objeto
deste Contrato.

Il - ENCARGOS CONJUNTOS (RFB e SERPRO):

a) adotar todas as providéncias e mobilizar todos os recursos, com o mais
elevado grau de prioridade, de modo a viabilizar a execugao do objeto do Contrato;

b) elaborar cronogramas detalhados envolvendo todas as etapas dos servicos
descritos neste Contrato:
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c) ndo divulgar informagdes, dados, projetos, servicos e solugdes de Tl de
propriedade da outra parte, nem falar em seu nome, em nenhum tipo de midia, sem sua
prévia autorizagao; e

d) tomar todas as medidas para evitar que as informagdes de propriedade da
outra parte sejam divulgadas ou distribuidas por seus empregados ou agentes.

Il - ENCARGOS DO SERPRO:

a) manter regular sua situagéo junto ao Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores - SICAF, nos termos da Instrugdo Normativa SLTI n° 2, de 11 de outubro de
2010, e manter, durante toda a execugédo do Contrato, todas as condi¢des que o habilitaram
e qualificaram para a prestagao do servigo;

b) prestar a RFB os servicos objeto deste Contrato, nos prazos e condigdes
pactuadas, observando os niveis de servigos apresentados nos Anexos deste Contrato;

c) assegurar a disponibilidade, confidencialidade e integridade dos dados,
informacdes e sistemas informatizados, inclusive de todas as suas alteracdes, manuais,
programas fonte e objeto, bases de dados ou outros recursos, pertencentes a RFB,
armazenados ou residentes no SERPRO;

d) zelar, sob pena de responsabilizagdo, pelo cumprimento de obrigagoes
relacionadas com sigilo e seguranca dos dados, informacoes e sistemas relacionados com o
objeto deste Contrato, para que se fagam protegidos contra agées ou omissoes intencionais
ou acidentais que impliquem em perda, destruicdo, insergao, copia, acesso ou alteracao
indevidos. O mesmo nivel de protecdo deve ser mantido, independentemente dos meios
nos quais os dados trafeguem, estejam armazenados ou nos ambientes em que sejam
processados;

e) adotar normas e procedimentos de seguranca de informacao que atendam
aos requisitos de sigilo e seguranca definidos pela RFB, em conformidade com o disposto
na Portaria SRF n2 1.098, de 07/07/2000, ou a ato que vier a substitui-la, e normas
complementares,

f) tomar todas as medidas para assegurar que as informacgées de propriedade da
RFB n&o sejam divulgadas ou distribuidas pelos empregados ou agentes do SERPRO;

g) nao transferir a outrem, no todo ou em parte, a execugdo do presente
Contrato;

h) fornecer a RFB, sempre que requerido formalmente, todas as informacoes
solicitadas relativas aos servigos objeto deste Contrato;

i) responsabilizar-se pelos encargos de natureza civil, fiscal, comercial,
trabalhista ou previdenciaria decorrentes da execugao dos servicos contratados, cabendo a
RFB apenas o pagamento da remuneracao na forma ajustada;

j) reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total
ou em parte, o objeto do Contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecoes
resultantes da execucdo ou de materiais empregados;

k) responsabilizar-se pelos danos causados diretamente @ RFB ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo na execugé@o do Contrato, ndo excluindo ou reduzindo
essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento pelo 6rgao interessado,
podendo a RFB, apos regular processo administrativo, compensar nos pagamentos devidos
ao Serpro, os valores correspondentes aos ressarcimentos dos danos causados;

I) manter planos de contingéncia atualizados ou descricao dos recursos que
dispde, com os respectivos prazos de acionamento, para garantir a disponibilidade das
solucdes e da infraestrutura de Tl em funcionamento nos casos de falhas ou migragdo de
solucdes de Tl, e apresenta-los sempre que solicitado formalmente;
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m) observar, quanto ao método de trabalho e produtos gerados no ambito deste
Contrato, os critérios e a metodologia estabelecidos pela RFB;

n) informar, quando solicitado, a quantidade e o nome dos usuarios de entidades
externas, com acessos autorizados a rede da RFB:

o) fornecer a RFB, sempre que requerido formalmente, acesso aos ativos de
rede necessarios ao atendimento do objeto deste Contrato, para averiguagao da
conformidade dos servicos contratados, garantido o sigilo de dados de outros clientes do
SERPRO:;

p) oferecer para a RFB, juntamente com os servigos contratados, a
administracdo dos niveis de servico. Esta administracao inclui a monitoracdo do ambiente
dos servigos contratados, alerta prévio em casos de possibilidade de descontinuidade dos
servicos, relatorio de acompanhamento dos indicadores de niveis de servicos e a indicacao
de oportunidades de melhoria no processo produtivo do Servigo;

q) designar formalmente responsavel(eis), denominado(s) simplesmente de
preposto(s), para representa-la perante a RFB, com missao de garantir o regular andamento
dos servicos, 0s quais reportar-se-d0 diretamente ao Gestor do Contrato guanto ao
andamento dos servicos;

r) apresentar mensalmente para recebimento dos servicos, relatérios de ANS
contemplando os niveis contratados, os efetivados e os descontos cabiveis bem como as
eventuais compensacdes decorrentes de faturamento a maior ou menor em meses
anteriores ao da apuracao.

s) atender as solicitages formais do Gestor do Contrato, ou de seus superiores,
inerentes as obrigagdes contratuais e/ou a prestacao e/ou gestao dos servicos;

t) providenciar e manter qualificagdo técnica adequada dos profissionais que
prestam servico para a RFB, de acordo com as necessidades pertinentes a adequada
execugao dos servigos contratados;

u) prover o pessoal necessario para garantir a execucdo dos servicos, nos
regimes contratados, sem interrup¢do, mesmo que seja por motivos de férias, descanso
semanal, licencas, faltas ao servico, demissées e outros analogos, obedecidas as
disposicbes da legislacéo trabalhista vigente:

v) encaminhar a RFB, antes da data de inicio da realizacdo dos servicos e
sempre que houver substituicdo de funcionarios, relagdo nominal dos profissionais que
atuarao nas dependéncias da RFB com os respectivos comprovantes da contratagao pela
CLT, indicando o CPF, local e area de atuacéo;

w) no caso de alteracdo na fundamentacao legal do presente Contrato, que
resulte em celebragdo de contrato entre a RFB e a nova prestadora de servicos, fica o
SERPRO obrigado a repassar para a nova contratada, por intermédio de evento formal, os
documentos necessarios a continuidade da prestagdo dos servicos;

X) no caso da alinea acima, dedicar-se, conforme cronograma acordado com a
RFB, a transicdo dos conhecimentos necessarios a prestacdo do servico para a nova
empresa contratada:

y) propiciar todos os meios e facilidades necessarias a fiscalizagao das Solugdes
e Servicos de Tecnologia da Informagao pela RFB, cujo representante tera poderes para
sustar o fornecimento, total ou parcialmente, em qualquer tempo, sempre que considerar a
medida necessaria.




CLAUSULA QUARTA - DA SEGURANGCA DOS SERVICOS

As normas e procedimentos de seguranga do SERPRO, referentes ao ambiente
informatizado que atende a RFB, devem estar de acordo com a Portaria n? 450, de 28 de
abril de 2004, ou a ato que vier a substitui-la, e normas complementares.

CLAUSULA QUINTA — DOS NIVEIS DE SERVICOS

Os niveis de servicos contratados encontram-se discriminados nos Anexos do
presente Contrato.

CLAUSULA SEXTA — DO LOCAL DA PRESTAGAO DE SERVICO

Os servicos, objeto deste Contrato, serdo realizados por intermédio dos
estabelecimentos do SERPRO, abaixo identificados:

REGIONAL BRASILIA

CNPJ: 33.683.111/0002-80: Inscrigdo Municipal: 07334743/002-94; Inscri¢ao Estadual:
(Isento)

End: SGAN Av. L2 Norte, Quadra 601 Médulo “G”; Brasilia — DF CEP: 70836-900
Telefone: (61) 2105.9000 Fax: (61) 2105.9806

REGIONAL BELEM

CNPJ n° 33.683.111/0003-60; Inscricdo Municipal 025.938-8; Inscricao Estadual:
(Isento)

End: (61) Av. Perimetral da Ciéncia, n°. 2010 - Bairro: Terra Firme; Belem — PA

CEP: 66077-530 Telefone: (91) 4008.1779/1777 - Fax: (91) 4008.1800/1803

REGIONAL FORTALEZA

CNPJ 33.683.111/0004-41: Inscrigdo Municipal 016155-1; Inscri¢ao Estadual: (Isento)
End: Av. Pontes Vieira, n°. 832 - Bairro Sao Jo&o do Tatuape; Fortaleza - CE
CEP: 60130-240 Telefone: (85) 4008 2800 - Fax: (85) 4008 2902

REGIONAL RECIFE

CNPJ n° 33.683.111/0005-22; Inscricao Municipal 006.632.0; Inscricdo Estadual:
(Isento)

End: Av. Parnamirim, n2. 295 - Bairro Parnamirim; Recife — PE CEP: 520600-000
Telefone: (81) 2126 4000/4053 Fax: (81) 2126 4028

REGIONAL SALVADOR

CNPJ 33.683.111/0006-03; Inscrigdo Municipal: 000.555/001-77; Inscricdo Estadual:
(Isento)

End: Av. Luiz Viana Filho, ne. 2355 - Bairro Paralela; Salvador — BA

CEP: 41130-530; Telefone: (71) 2102 7800 - Fax: (71) 2102 785252

REGIONAL BELO HORIZONTE

CNPJ 33.683.111/0007-94; Inscricdo Municipal: 305.698/001-3: Inscricao Estadual:
(Isento)

End: Av. José Candido da Silveira, n°. 1.200 - Bairro Cidade Nova; Belo Horizonte — MG
- CEP: 31170-000: Telefone: (31) 2101 6200 - Fax: (31) 2101 6320

REGIONAL RIO DE JANEIRO

CNPJ: 33.683.111/0008-75; Inscrigdo Municipal: 00.940895; Inscricao Estadual: (Isento)
End: Rua Pacheco Ledo, n2 1235 Fundos — Bairro Jardim Botanico; Rio de Janeiro — RJ
CEP: 22460-030: Telefone: (21) 2159.3300 - FAX: (21) 2129.3550




REGIONAL SAO PAULO

CNPJ: 33.683.111/0009-56; InscricGo Municipal: 8.242.483-0; Inscrigdo Estadual:
(Isento)

End: Rua Olivia Guedes Penteado, n°. 941 - Bairro Capela do Socorro

Séao Paulo - SP - CEP: 04766-900; Telefone: (11) 2173 1622/1641/1377 - FAX: (11)
21735 1388

REGIONAL CURITIBA

CNPJ: 33.683.111/0010-90; Inscricdo Municipal: 6.024.105.663-1; Inscricdo Estadual:
(Isento)

End: Rua Carlos Pioli, n® 133 - Bairro Centro Civico: Curitiba -PR

CEP: 80520-170 ;Telefone: (41) 3313-8299/8420 - FAX: (41) 3313 8412

REGIONAL PORTO ALEGRE

CNPJ: 33.683.111/0011-70; Inscrigdo Municipal: 0241622-0: Inscricao Estadual: (Isento)
End: Av. Augusto de Carvalho, n° 1.133 - Bairro Centro; Porto Alegre — RS
CEP:80010-1330; Telefone:(51)21291330-FAX:(51)21291399.

CLAUSULA SETIMA — DO GERENCIAMENTO DO CONTRATO

Conforme o art. 67 da Lei n® 8.666/93, e o art. 30 da IN SLTI/MPOG n° 04/2014 e
eventuais alteragbes posteriores, serdo designados, por Portaria da RFB, Representantes
da Administracdo (Gestor e Fiscais) para acompanhar e fiscalizar a execucdo deste
Contrato, bem como para recebimento dos servicos prestados (recebimento provisorio,
avaliacao de qualidade e recebimento definitivo).

§ 1° Os Representantes da Administragdo anotardo, em registro préprio, todas
as ocorréncias relacionadas com a execugdo dos servicos, objeto deste Contrato,
determinando o que for necessario a regularizagdo das falhas ou defeitos observados.

§ 2° As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia dos
Representantes da Administracdo deverdo ser solicitadas aos seus superiores, em tempo
habil, para adogéo das medidas que couberem.

CLAUSULA OITAVA - DO MONITORAMENTO DA EXECUGAO DO
CONTRATO

O monitoramento da execugdo do Contrato dar-se-a, no que couber, nos termos
da IN SLTI/MPOG N° 04/2014 e da Portaria RFB/Cotec n2 57, de 01 de novembro de 2012,
ou a ato que vier a substitui-la, roteiro de métricas vigente e normas complementares.

Paragrafo Unico Os servigos serdo recebidos (provisoria e definitivamente)
formalmente, conforme definicdo exarada em portaria ou normativo especifico, cujos prazos
serao definidos em comum acordo, onde o SERPRO devera providenciar, na documentacao
a ser enviada a RFB, a discriminagdo dos itens faturaveis, os quantitativos, os precos
unitarios e totais e o desempenho dos indicadores dos niveis de servigo acordados.

CLAUSULA NONA - DO VALOR DO CONTRATO

O valor estimado dos servicos a serem prestados é de R$ 1.525.996.145,44 (um
bilhdo, quinhentos e vinte e cinco milhdes, novecentos e noventa e seis mil, cento e
quarenta e cinco reais e quarenta e quatro centavos), sendo R$ 1.423.950.193,39 (um
bilhdo, quatrocentos e vinte e trés milhdes, novecentos e cinquenta mil, cento e noventa e
trés reais e trinta e nove centavos) referentes a despesas de custeio e R$ 102.045.952,05
(cento e dois milhdes, quarenta e cinco mil, novecentos e cinquenta e dois reais e cinco
centavos) referentes a despesas de investimento.
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CLAUSULA DECIMA - DA FORMA DE PAGAMENTO

Serao efetuados pagamentos mensais, com base nos servigos efetivamente
executados, de acordo com o regramento contido nos Anexos deste Contrato e consoante a
respectiva comprovagdo da execucdo dos servicos discriminados nas autorizagbes de
faturamento emitidas pela RFB.

§ 1° Considerar-se-d0 como servicos efetivamente executados (entregues)
aqueles efetivamente aceitos pela RFB e disponibilizados nos efetivos locais de demanda,
em condigbes de operacionalidade.

§ 2° Caso o SERPRO descumpra os niveis de servigos contratados, serao
aplicados descontos nas faturas/notas fiscais, nos termos previstos nos Anexos deste
Contrato.

§ 3° Eventuais inconformidades em descontos de ANS deverdo ser sanadas
ainda que identificadas em datas posteriores as da prestagao dos servicos.

§ 4° As faturas/notas fiscais serdo encaminhadas a fiscalizacdo administrativa do
contrato, acompanhadas das respectivas autorizacdes de faturamento emitidas pela RFB,
com eventuais descontos de ANS, compensacgées decorrentes de faturamento a maior ou
menor em meses anteriores ao da apuracdo, apés envio de toda a documentacao
comprobatéria da prestacdo de servicos (recebimentos, relatorios de ANS e demais
documentos que se fizerem necessarios) por parte do Serpro;

§ 5° Todas as despesas administrativas, operacionais, diarias, passagens,
encargos, tributos e outras que se fizerem necessarias, para a execugao do Contrato por
parte do SERPRO, estdo contempladas no preco dos servigos, ndo cabendo a RFB nenhum
outro tipo de pagamento.

§ 6° O pagamento sera efetuado em até 10 (dez) dias uteis, contados do
recebimento das faturas/notas fiscais pela RFB, excetuada a hipotese de erro que demande
correcbes nos documentos de cobranca, situagao na qual o prazo sera contado a partir da
apresentacao das novas faturas.

§ 7° Os pagamentos serdo efetuados pela RFB, junto ao Banco do Brasil S.A, em
Brasilia-DF, Conta Unica, UG 806030, Gestao 17205.

'§ 8° Néo ocorrendo o pagamento dentro do prazo estipulado no Paragrafo Sexto
desta CLAUSULA, o valor devido sera acrescido de juros de mora de 0,5% (zero virgula
cinco por cento) ao més, ndo capitalizaveis, sobre o valor faturado, pro rata die, até o limite
de 10% (dez por cento).

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA VIGENCIA

O presente Contrato tera vigéncia de 3 de dezembro de 2017 a 23 de novembro
de 2018, podendo ser prorrogado por periodos subsequentes até o limite de 60 meses, na
forma prevista no inciso Il do artigo 57 da Lei n° 8.666, de 1993.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA DOTACAO ORGCAMENTARIA E DA
NOTA DE EMPENHO

Foram emitidas as Notas de Empenhos 2017NE800549 e 2017NE800550, no
dia 1° de dezembro de 2017, para fazer frente as despesas do Contrato no exercicio de
2017,

Paragrafo Unico Serdo indicadas, por meio de Termo de Apostilamento, a
dotacdo orcamentaria e as notas de empenho a serem emitidas para atender as despesas
com a execucdo deste Contrato, nos exercicios subsequentes, em caso de prorrogagao de
vigéncia.




CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS

o O SERPRO ficara sujeito a aplicagdo das seguintes penalidades, garantida a
previa defesa, por inexecugéo total ou parcial do Contrato, sem prejuizo dos descontos por
descumprimento dos niveis de servicos contratados:

a) adverténcia por descumprimento das obrigacdes da alinea “a’ do inciso Ill. clausula
terceira;

b) multa compensatoéria para cada ocorréncia de prestacado dos servicos que extrapole os
limites maximos tolerados nos Acordos de Niveis de Servico, bem como descumprimento de
demais obrigagdes inerentes aos servigos nao alcangadas por descontos de ANS, de acordo
com Quadro abaixo:

Quadro referéncia para multa compensatoria

Servigo | Percentual | Base de inciaéncia
da Muita
Hos_pedagem de Solugbes de Tl 5% Custo Mensal da Solugao de T
Administracao de Redes de 5% Custo mensal da rede WAN da UA (interconexdo +
l_onga Distancia valor adicionado + rede de longa distancia)

Desenvolvimento e Manutencéo 3%
de Sistemas | 'Custo da Demanda
Servigco Técnico Especializado 2%

Administracdo de Ar_nbientes de 2% 'Custo_ fhensal da redﬂé' local da UA

Redes Locais

Servico de Acesso Remoto 2% Custo mensal do Servico

Central de Servicos 2%

Gerenciamento da Tecnologia 2% Custo mensal do Servigo (Certificados Emitidos +
de Certificagédo Digital Autoridade Certificadora + Arquivamento de Dossiés)

¢) multa compensatoéria sobre o valor mensal do Contrato, por qualquer ocorréncia de
descumprimento das obrigacdes da clausula terceira, inciso Ill, nos seguintes percentuais:

1.de 0,008% com relagéo as alineas “i, q, t, u”;
2.de 0,016% com relagéo as alineas “g, j, k, w, x";
3.de 0,025% com relagao as alineas “b, c,d, e, f, m, p, r, y".

d) multa moratéria de R$ 100,00 (cem reais) por dia de atraso injustificado, por atraso no
cumprimento das obrigacdes das alineas “h, |, n, 0, s, v’ da clausula terceira, inciso Ill, bem
como de prazos que nao sejam objeto de avaliagdo por ANS.

€) suspensao temporaria de participacdo em licitacao e impedimento de contratar com a
Administracao, por prazo nao superior a 2 (dois) anos, aplicavel ao caso de inexecucao total
do contrato provocada pela Contratada.

f) declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica na
forma do inciso IV do art. 87 da Lei n° 8.666/93, para o caso de inexecucgao total decorrente
de ato ilicito e/ou fraudulento praticado pela Contratada.

§ 1° As multas, apds regular processo administrativo, poderdo ser compensadas
no primeiro recebimento a que o SERPRO fizer jus, e, ndo sendo possivel, ser recolhidas
pelo SERPRO no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar da data da notificagdo da aplicacao
da penalidade, por meio de Guia de Recolhimento da Unido, a ser preenchido de acordo
com instrugdes da RFB;




§ 2° Na hipotese de aplicacdo das penalidades de adverténcia e/ou multa,
assiste ao SERPRO o direito a interposi¢édo de recurso administrativo, no prazo de 5 (cinco)
dias Uteis a contar da intimagao do ato, nos termos da alinea “f” do inciso | do art. 109 da Lei
n® 8.666, de 1993.

§ 3° As sangdes previstas nos itens “a”, “d” e “e” desta CLAUSULA poderao ser
aplicadas cumulativamente com a multa prevista nos itens “b” e “c”, facultada a defesa
prévia do SERPRO no respectivo processo, nos prazos previstos no § 2° do art. 87 da Lei n2
8.666, de 1993,

§ 4° A totalidade das sangdes aplicadas nao podera exceder, mensalmente, o
valor de 5% (cinco pontos percentuais) do valor mensal do Contrato.

§ 5° As penalidades nao serdo aplicaveis se as inexecugdes contratuais foram
provocadas por calamidade publica, grave perturbacdo da ordem interna ou guerra, ou por
outras causas que as excluem, previstas na Lei n® 8.666, de 1993.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — ACRESCIMOS E SUPRESSOES

A Contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarias no objeto do presente Contrato, até
25% (vinte e cinco por cento) do valor atualizado deste Contrato.

Mediante acordo entre as partes podera haver supressdo de quantitativos do
objeto contratado, em percentual superior a 25% do valor inicial do Contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DO REAJUSTE E REEQUILIBRIO

Os valores acordados no presente contrato poderdo ser reajustados, pelas
partes, observado o interregno minimo de 1 (um) ano, tendo como limite maximo o indice
Nacional de Pregos ao Consumidor — IPCA, ou, na falta deste, o indice que vier a substitui-
lo. Nos reajustes subsequentes, a anualidade sera contada a partir da data do respectivo
fato gerador que deu ensejo ao(s) Ultimo(s) reajuste(s).

§ 1° Eventual reajuste dos precgos objetivara reposicao das perdas inflacionarias,
a partir da apuracao do indice médio da variagdo acumulada — IMVA, que correspondera a
media dos 03 indices oficiais a seguir:

a) indice Geral de Pregos do Mercado (IGPM, da Fundacao Getulio Vargas);

b) indice Nacional de Precos ao Consumidor-Amplo (IPCA, do Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica); e

c) Indice de Precos ao Consumidor (IPC/FIPE, da Fundacdo Instituto de
Pesquisas Econémicas, da Universidade de Sao Paulo).

§ 2° O periodo de apuracéo dos indices utilizados no IMVA correspondera aos
oficialmente divulgados desde a data da proposta ou do Ultimo reajuste até a data da
concessao.

§ 3° A indisponibilidade de qualquer dos 3 (trés) indices relacionados ensejara a
apuracao do IMVA, utilizando-se somente os indices remanescentes, até a data que sua
substituicdo ocorra por outro da mesma relevancia no mercado.

§ 4° O eventual reajuste de pregos correspondera ao produto do IMVA x 0,90
com a utilizagcao de até trés casas decimais, desprezando-se, sem arrendamento, as que se
seguirem. No valor mensal e global dos servigos, serdo consideradas apenas duas casas
decimais.

§ 5° O preco contratual somente podera ser reajustado se houver expressa
manifestacdo da parte interessada, realizada até a data da prorrogacdo contratual
subsequente, sob pena de ocorrer preclusdo logica do direito ao reajuste. Referido reajuste
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podera ser registrado por simples apostila, dispensando-se termo aditivo, na forma do § 8°
do art. 65 da Lei n° 8.666/93.

§ 6° Os reajustes nao interferem no direito das partes de solicitar, a qualquer
momento, a manutenc¢ado do equilibrio econdémico-financeiro inicial do contrato, na hipétese
de sobrevirem fatos imprevisiveis, ou previsiveis porém de consequéncias incalculaveis,
retardadores ou impeditivos da execugao do ajustado, ou ainda, em caso de forgca maior,
caso fortuito ou fato do principe, configurando area econdomica extraordinaria e
extracontratual, com base no disposto no art. 65 da Lei n® 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA VALIDADE E EFICACIA

O presente Contrato somente tera validade depois de aprovado pelo
Subsecretario de Gestao Corporativa da RFB, em atendimento ao que determina o inciso “I"
do art. 33 do Decreto n® 93.872, de 23 de dezembro de 1986, e considerando o disposto no
inciso “llI” do art.164 do Regimento Interno da RFB, aprovado pela Portaria MF n° 430, de
09 de outubro 2017, e tera eficacia quando da assinatura do contrato.

Paragrafo Unico - PUBLICACAO - Fica dispensada publicacdo do extrato do
presente contrato no Diario Oficial da Unido, nos termos da Orientagao Normativa n® 33, de
13 de dezembro de 2011.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA RESCISAO

O presente Contrato podera ser rescindido, observados as razdes, as formas e
os direitos estabelecidos nos art. 77 a 80, da Lei n® 8.666, de 1993.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA PROPRIEDADE INTELECTUAL

Os programas de computador ou solugées em tecnologia da informagao,
desenvolvidos pelo SERPRO, relativos exclusivamente as regras de negocio dos sistemas
relacionados a execugdo dos servicos ora contratados, formuladas pela RFB durante a
vigéncia deste Contrato, serdo de titularidade da RFB, nos termos do art. 4° da Lei n° 9.609,
de 1998.

§ 1° Os programas de computador ou solugbes em tecnologia da informagao,
desenvolvidos pelo SERPRO, a partir de necessidades identificadas por ele, e que venham
a ser utilizados, como ferramenta de apoio ou estrutura de trabalho aos sistemas
relacionados com os servi¢os ora contratados, sem que sua idealizagdo decorra do disposto
nos requisitos do sistema formulados pela RFB, desde os programas de computador ou
solugdes em tecnologia da informacéo sejam dispensaveis para o correto funcionamento e
manutencdo do sistema e afastada qualquer possibilidade de dependéncia na gestao e
operacao do sistema, constituirdo propriedade intelectual do SERPRO.

§ 2° Do modo semelhante, os programas de computador ou solucbes em
tecnologia da informagéo, idealizados e desenvolvidos pelo SERPRO, anterior ou
posteriormente ao presente Contrato, sem vinculagdo com os servigos ora contratados,
poderdo, a qualquer tempo e mediante requisicdo formal da RFB, ser utilizados na
prestacdo de servigos, sempre que possam vir a agregar funcionalidades ao objeto principal
deste Contrato, mediante termo de cessdo de direito de uso, sem que ocorra qualquer
alteragao da titularidade original, que prevalecera como sendo do SERPRO.

§ 3° Todos os dados e informagdes armazenados nos bancos de dados da RFB,
hospedados no SERPRO, s3o de titularidade daquela. O SERPRO deve se abster de
divulgar ou repassar quaisquer dados e informagdes, salvo se expressamente autorizado
pela RFB.




CLAUSULA DECIMA NONA - DAS COMUNICAGOES

Todas as comunicacdes relativas ao presente Contrato sero consideradas
regularmente feitas desde que entregues ou enviadas via oficio, carta protocolada,
telegrama, fac-simile ou e-mail, devidamente confirmados.

§ 1° Qualquer mudanca de endereco devera ser imediatamente comunicada a
outra parte.

§ 2° As reunides realizadas entre representantes credenciados das partes, que
possam ter implicagdes neste Contrato, serdo registradas em forma de ata assinada pelos
referidos representantes.

CLAUSULA VIGESIMA - DOS ANEXOS

Constituem parte integrante do Contrato, independente de transcricéo, os
seguintes artefatos, constantes do processo mencionado no preambulo deste Contrato:

a. Anexo | - Servico de Producéo de Solugdes de Tecnologia da Informacéo (Tl);

b. Anexo |.1 — Servico de Producgéo de Solucdes de Tl — Especificacéo do servico de
Hospedagem de Solugdes de TI;

c. Anexo |.1.1 — Servico de Hospedagem de Solucdes de Tl — Relagdo de Solugdes
de Tl em producao;

d. Anexo 1.2 — Servico de Producéo de Solugbes de Tl — Especificagao do Servigo
de Administracdo de Redes de Longa Distancia;

e. Anexo |.2.1 — Servico de Producéo de Solugdes de Tl — Servigo de Administracao
de Redes de Longa Distancia — Pontos de acesso das Redes de Longa
Distancia - Circuitos Atuais;

f. Anexo |.2.2 — Servigo de Producéo de Solugdes de Tl — Servigo de Administracao
de Redes de Longa Distancia — Estruturacado do Backbone;

g. Anexo 1.2.3 — Servigo de Producéo de Solugdes de Tl — Servigo de Administragéo
de Redes de Longa Distancia - Pontos de acesso das Redes de Longa Distancia
- Circuitos Previstos;

h. Anexo |.2.4 — Servico de Produgao de Solugdes de Tl — Servigo de Administragao
de Redes de Longa Distancia - Tabela de Precos Atuais dos Circuitos por Estado

e Velocidade;

i. Anexo Il — Servico de Desenvolvimento e Manutengdo de Sistemas -
Especificacao;

j. Anexo lll — Modelagem de Solucbes de Tl - Servico Técnico Especializado -
Especificagao;

k. Anexo |V — Servico de Suporte e Sustentagao;

|. Anexo IV.1 — Servico de Suporte e Sustentacdo - Especificacdo do servico de
Administragdo dos Ambientes de Redes Locais;

m. Anexo IV.1.1 — Servico de Administracdo dos Ambientes de Redes Locais —
Relacao dos Ambientes de Redes Locais;

n. Anexo IV.1.1.1 — Servico de Administracdo dos Ambientes de Redes Locais -
Ambientes de Redes Locais Excecdes as categorias

0. Anexo IV.2 — Servico de Suporte e Sustentagado - Especificacdo do Servigo de
Acesso Remoto (SAR);




p. Anexo IV.3 — Servico de Suporte e Sustentacio - Especificagdo da Central de
Servicos;

g. Anexo IV.4 — Servigo de Suporte e Sustentagdo — Especificacéo do Servico de
Gerenciamento da Tecnologia de Certificagio Digital:

r. Anexo V — Detalhamento do Orcamento:;
CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DO FORO

Para dirimir divergéncia da execugao deste Contrato, utilizar-se-a a Camara de
Conciliagao da Advocacia-Geral da Unido, nos termos do artigo 11 da Medida Proviséria n°
2.180-35, de 24 de agosto de 2001, c/c Portaria AGU n° 1.281, de 27 de setembro de 2007.

Caso haja necessidade de manifestacao judicial, fica eleito o foro da Secao
Judiciaria do Distrito Federal para dirimir qualquer controvérsia do Contrato.

E, para firmeza e como prova de assim haverem, entre si, ajustado e contratado,
foi lavrado o presente Contrato, que depois de lido e achado conforme, é assinado em trés
vias de igual teor e forma, pelas partes e pelas testemunhas, abaixo nomeadas, tendo sido
arquivado na Divisdo de Contratos da RFB, com registro de seu extrato, de acordo com o
caput do artigo 60 da Lei n°® 8.666, de 1993, e dele extraidas as copias necessarias.
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