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CONTRATO RFB/COPOL N* 3/2013.
PROCESSO MF N° 10168.002149/2012-16

DECIMO QUINTO TERMO ADITIVO AO
CONTRATO RFB/COPOL N¢ 03/2013, DE
PRESTACAO DE SERVICOS ESTRATEGICOS DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO, QUE ENTRE SI
CELEBRAM A UNIAO, REPRESENTADA PELA
SECRETARIA DA RECEITA FEDERAL DO
BRASIL (RECEITA) E O SERVICO FEDERAL DE
PROCESSAMENTO DE DADOS (SERPRO).

Aos 29 dias do més de dezembro de 2016, na Secretaria da Reccita Federal do
Brasil. situada na Esplanada dos Ministérios, Bloco "P", Anexo A. 2° andar, nesta cidade de
Brasilia. Distrito Federal, de um lado, a Unifo, por intermédio da Secretaria da Receita
Federal do Brasil, inscrita no CNPJ/MF sob o n® 00.394.460/0058-87. neste ato representada
pelo Coordenador-Geral de Programagdo ¢ Logistica, Sr. NILTON COSTA SIMOES, de
conformidade com o inciso Il do artigo 298. do Regimento Interno da Secretaria da Receita
Federal do Brasil, aprovado pela Portaria MF n® 203, de 14 de maio de 2012, doravante
denominada simplesmente RECEITA, e de outro lado. 0 Servico Federal de Processamento de
Dados. Empresa Publica Federal, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 33.683.111/0001-07,
estabelecida na cidade de Brasilia - DF. no Setor de Grandes Areas Norte, Quadra 601.
Modulo V. neste ato representada pelo seu Diretor-Presidente. Sr. MARIA DA GLORIA
GUIMARAES DOS SANTOS. brasileira, portador da carteira de identidade [ ]
SSP/DF. e do Cadastro de Pessoa Fisica- | I 1csidcnte ¢ domiciliado em
Brasilia-DF. designada por Decreto Presidencial de 20 de maio de 2016, em conformidade
com o disposto no artigo art. 84, caput. inciso XXV. da Constitui¢io Federal, e tendo em vista
o disposto no §1° do art. 9° do Estatuto do Servigo Federal de Processamento de Dados.
aprovado pelo Decreto n® 6.791, de 10 de margo de 2009, doravante denominado
simplesmente SERPRO. tém entre si. justo e avencado, e celebram, por forga do presente
instrumento. elaborado de acordo com a minuta previamente examinada pela Procuradoria-
Geral da Fazenda Nacional, ex vi do disposto no Paragrafo Unico do artigo 38, da Lei n°
8.666, de 21 de junho de 1993, e em conformidade com o constante do Processo MF n°
10168.002149/2012-16. o décimo quinto termo aditivo ao Contrato RFB/Copol n® 03/2013 de
prestagio de servigos estratégicos de tecnologia da informagdo, que se regerd pelas
disposi¢des da Lei n° 8.666. de 21 de junho de 1993, pela Lei n° 5.615, de 13 de outubro de
1970. com redacdio dada pela Lei no 12.249, de 11 de junho de 2010, Portaria MF n° 47, de 18
de fevereiro de 2011, e pelas seguintes clausulas e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO W

O presente Termo Aditivo tem por objeto alterar o Contrato da seguinte forma:

« incluir uma nova categoria de sistemas no Anexo 1.1 — Servigo de Produgdo de
Sistemas; N

+ alterar os quantitativos do Anexo 1.1.1 — Relag@o de Sistemas em Producao; \ \{.‘
k
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* alterar o item 4.3 do Anexo Il — Servico de Desenvolvimento e Manutengdo de
Sistemas:

* alterar os quantitativos do Anexo Il - Servico de Desenvolvimento e Manuten¢ao de
Sistemas;

* alterar o anexo V — Detalhamento do Or¢amento.

CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA
O presente termo aditivo nfo altera a atual vigéncia do Contrato.
CLAUSULA TERCEIRA - DO VALOR DO TERMO ADITIVO

Conforme o novo Anexo V do Contrato — Detalhamento do Or¢amento (Anexo
D). 0 novo valor total dos servigos a serem prestados na vigéncia do Contrato RFB/Copol n®
03/2013 ¢ de R$ 1.436.695.447,68 (um bilhdo, quatrocentos e trinta e seis milhdes, seiscentos
e noventa e cinco mil, quatrocentos e quarenta e sete reais e sessenta e oito centavos) sendo
R$ 1.265.392.468.46 (um bilhdo, duzentos e sessenta e cinco milhdes, trezentos e noventa ¢
dois mil. quatrocentos e sessenta e oito reais e quarenta e seis centavos) como custeio e R$
171.302.979.22 (cento e setenta ¢ um milhdes. trezentos e dois mil. novecentos e setenta e
nove reais e vinte e dois centavos) como investimento.

CLAUSULA QUARTA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA E DA NOTA
DE EMPENHO

A despesa com a execu¢do deste aditamento correrd a conta dos seguintes
Programas de Trabalho:

Programa ‘ Nome
de Trabalho

LOA 2016 :
R$

Custeio
1.268..741.906.66

Investimento
158.128.270.00

2.000.000,00 |
i

2110.20VG.0001  Gestdo dos Sistemas Informatizados da Secretaria da
Receita federal ¢ do Conselho Administrativo de
recursos Fiscais - Nacional

2024.153V.0001 Desenvolvimento do Portal Unico de Comércio
Exterior - Nacional ‘

- 2038.15FA.0001  Desenvolvimento e Implantagdo do Sistema Nacional 500'000‘00\
'de Notas Fiscais Eletronicas - Nacional
2039.15EH.0001 Implantagdo de Sistemas Estratégicos para Gestdo 200:000,00
Tributaria e Aduaneira — Nacional / Desenvolvimento .
¢ Implantacio do Redesim ‘ |
' e _ ! 3.500.000.00

2039.15EH.0001 Implantagdo de Sistemas Estratégicos para Gestio
 Tributdria e Aduaneira — Nacional / Aprimoramento |




‘2039.15EH.0001 ‘Implantac;ﬁo de Sistemas Estratégicos para Gestdo |

2039.15EH.0001 |Implantagio de Sistemas Estratégicos para Gestao

serao

2039.15EH.0001 Implantagido de Sistemas Estratégicos para Gestdo |
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‘do SPED - Sistema Publico de Escrituragdo Digital |

5.180.000.00

Tributaria e Aduaneira — Nacional / Implantacéo do e-

. |
Social

500.000.00

Tributaria e Aduaneira — Nacional / Desenvolvimento |
‘do Sistema Nacional de Gestdo de Informagdes
‘Territoriais - SINTER |

1.000.000,00
Tributaria e Aduaneira — Nacional / Desenvolvimento
do Sistema para Cumprimento de Obrigagdes Fiscais
para Contas no Exterior - FATCA !

Para atender as despesas inerentes ao presente aditamento, no exercicio de 2016.
reforcadas as Notas de Empenho de n® 2016NE800071, 2016NE800073.

2016NE800074 e 2016NE800075. de 23 de setembro de 2016.

CLAUSULA QUINTA — DAS ALTERACOES DOS ANEXOS

O Anexo 1.1 — Produgdo de Sistemas — Especificagdo (Anexo A) passa a vigorar

com as seguintes alteragdes:

No item 3.7 - Requisitos Tecnologicos, na tabela ESPECIFICACAO DO SERVICO
DE HOSPEDAGEM DE SISTEMAS ¢ incluida a categoria 12 - Ambiente de
produgdo restrita, objeto da presente proposta.

Neste mesmo item 3.7. na linha da categoria 11, € incluida a palavra “hosting”
especificando melhor o objeto desta categoria ja existente.

No item 5.4 - Acordos de Nivel de Servigo. tabela ANS 01-DISP, que define como

sera a forma de verificar a disponibilidade dos sistemas contratados, ¢ incluida a nova

categoria 12. com os niveis de disponibilidade acordados para esta catcgoria que. em

relagdo as demais, possui menor disponibilidade exigida e menor percentual a partir do

qual incidirdio os descontos quando do seu descumprimento, sendo esta a justificativa

técnica para sua inclusdo. ‘, J'
|

Nesta mesma tabela ANS 01-DISP, no campo “observagdes™ foi feito pequeno ajuste.
apenas positivando que o horario a ser considerado. para apuragio de ANS, ¢ o hordrio
de Brasilia-DF, como ja vinha sendo considerado de forma incontroversa entre as
partes.

Na Tabela de Meta a Cumprir para o ANS de Disponibilidade, foram incluidas as
definicdes de metas a cumprir para a categoria 12 e acrescentada, na categoria 11. a
seguinte excegdo: “o periodo de disponibilidade ¢ das 00:00 as 23:59 horas, ')\dlas por
semana, a excecdo dos domingos com janelas de manuteng@o das 00h0O as:08ho!
(Tm=41.280 minutos)”.
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No item 5.6 — Itens Faturaveis, € criado o indice da nova categoria 12.

Conforme demonstrado no novo Anexo I.1.1 - Produgdo de Sistemas — Servigos

de Hospedagem de Sistemas (Anexo B), a partir de 29/12/16, os seguintes sistemas estdo
sendo incluidos (categoria. codigo. nome e valor mensal):

CATOI1 - 7608 - ECF — Escrituragio Contabil Fiscal — Carga - R$ 32.674.17
CATOI - 7558 - DW RFB Georreferenciamento - R$ 18.468.06

CATO4 - 10286 - Portal unico de comércio exterior — Validagdo das empresas - R$
90.942.51

CATO7 - 8681 - SISEN — Sistema de Controle de Isengdo de IPI e IOF Taxistas - R$
32.561.96

CATO7 - 10051 - Sitfis — Analise fiscal do imovel rural - R$ 155.721.31
CATO7 - 10052 - Sitfis — Certiddo de imovel rural internet - R$ 171.648.42
CATO7 - 10054 - Sitfis — Certiddo de imovel rural intranet - R$ 47.162.,92
CATO7 - 37146 - Programa Empresa Cidada - R$ 55.742.50

CATO7 - 8988 - Sisobrapref - R$ 79.006,36

CATO8 - 7043 - DW RFB — Tema CNPJ - R$ 102.318.04

CATOS - 8299 - DW RFB — Tema SPED ECF - R$ 348.467,72

Nesta mesma data. os seguintes sistemas estdo sendo alterados (categoria. codigo.

nome e novo valor mensal):

CATOI - 3122 - CPF - Atualizagdes - RS 443.246,77

CATO1 - 5438 - Avadas - Sistema de Validagdo e Aceitagdo de Darfs da Rede
Arrecadadora - R$ 28.234.16

CATOI - 33314 - Conta Corrente Pessoa Fisica - R$ 643.470.31

CATOI - 34853 - SINSAT — Contabiliza¢do do Simples Nacional - R$ 304.913.66
CATOI - 8996 - Cadastro de PF - CPF (Consulta P3) - R$ 192.472.38

CATO2 - 7509 - SIC - BATCH - R$ 1.022.172.34

CATO02 -21118 - SIC - INTRANET - R$ 756.463.5

CATO2 - 21600 - Sief - Fiscalizagio Eletrénica - R$ 224.762.84

CATO2 - 21621 - SIEF - Cobranga Integrada - R$ 386.487.29 \i\x\ |
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«  CATO02 - 21649 - Sief - Ancora Conciliagdo - RS 350.707.89

 CATO7 - 32 - PARCSN - Termo de Opgio Parcelamento do Simples Nacional - R$
94.320,00

*  CATO7 - 34 - eSocial Simplificado do Empreendedor Doméstico - R$ 2.075.827.84
 CATO07 - 34231 - Certidao Negativa Internet - RS 1.069.210.46

* CATO7 - 34534 - Certidao negativa Conjunta RFB - PGFN - R$ 158.417.58

» CATO8-21711 - DW RFB - Processo ETL - CNPJ - R$ 23.327.86

Conforme o novo Anexo V — Detalhamento do Org¢amento (Anexo D). as
quantidades de Ponto de Fun¢do (PF) e Homem-Hora (HH) do Servigo de Desenvolvimento e
Manuteng¢do de Sistemas (Anexo C) passam a ser:

* No periodo de 24/11/16 a 28/12/16. a quantidade mensal se mantém en: 600 PF e 500
HH (quantidade no periodo de 682 PF e 568 HH) ou qualquer combinagio das duas
métricas. de acordo com item 4.1 do anexo Il do Contrato.

* No periodo de 29/12/16 a 31/12/16, a quantidade mensal passa para 721.447 PF ¢
649.302 HH (quantidade no periodo de 69.817 PF e 62.836 HH) ou qualquer
combinagdo das duas métricas, de acordo com item 4.1 do anexo Il do Contrato.

* No periodo de 01/01/17 a 23/11/17. a quantidade mensal passa para 3.785 PF e 3.407
HH (quantidade no periodo de 40.752 PF e 36.682 HH) ou qualquer combinagdo das
duas métricas, de acordo com item 4.1 do anexo Il do Contrato.

Considerando que as quantidades contratadas de PF e HH do Servigo de
Desenvolvimento e Manuten¢do de Sistemas ja se encontram dispostas no Anexo V
(Detalhamento do Orgamento), e para evitar que a altera¢do destas quantidades obrigue
também a uma altera¢do do Anexo I, o seu item 4.3 (Quantificagdo ou estimativa prévia) tera
sua redacdo ajustada da seguinte forma: f ”/

Redagdo anterior:

“A partir de (...) de (...) de (...) a estimativa de¢ entrega mensal é
de (...) pontos de fungdio e (...) homens/hora, ou qualquer combinagdo das
duas métricas. de acordo com item 4.1.”

Nova redagdo:

“As quantidades de Pontos de Fungdo (PF) e Homens-Hora
(HH). mensais e no periodo, do servigo de desenvolvimento e manutengéo de
sistemas, constam do Anexo V do Contrato (Detalhamento do Or¢amento).

As quantidades das duas métricas podem ser combinadas em
diferentes relagdes entre si. desde que respeitados o disposto n 'ter;l\4:!_l
deste Anexo e o valor total estimado para este servigo no periodo ¢ @
do Anexo V do Contrato.”
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Tal ajuste ndo altera nenhuma especificagio do servi¢o, apenas torna o processo
de alteragdo quantitativa mais eficiente evitando-se a alteragdo de dois anexos em vez de
somente um, evitando-se o risco de erros de incoeréncia entre eles.

O novo Anexo V — Detalhamento do Orgamento — passa a vigorar com a redagio
do Anexo D do presente Termo Aditivo.

Paragrafo Unico: As alteragdes acima elencadas sdo meramente quantitativas ou
de ajustes técnicos e ndo alteram o objeto contratado.

CLAUSULA SEXTA - DAS RATIFICACOES

Ficam mantidas todas as demais Clausulas e condigdes do Contrato Original e
alteragdes implementadas pelos Termos Aditivos ao Contrato anteriores a este.

CLAUSULA SETIMA — DA VALIDADE E EFICACIA

O presente Termo Aditivo somente tera validade depois de aprovado pelo
Subsecretario de Gestdo Corporativa da Secretaria da Receita Federal do Brasil, em
atendimento ao que determina o inciso “I' do art. 33 do Decreto n° 93.872. de 23 de dezembro
de 1986, e considerando o disposto no inciso “I” do art. 284 do Regimento Interno da
RECEITA. aprovado pela Portaria MF n° 203, de 14 de maio de 2012, e somente tera eficacia
depois de publicado, mediante extrato, no Didario Oficial da Unido. em conformidade com o
disposto no Paragrafo Unico do art. 61, da Lei n° 8.666. de 1993.

Paragrafo Unico - Incumbira a RECEITA providenciar, a sua conta, a publicagdo
do extrato deste Termo Aditivo no Diario Oficial da Unido até o quinto dia util do més
seguinte ao das respectivas assinaturas, para ocorrer no prazo de 20 (vinte) dias daquela data.
conforme disposto no Paragrafo Unico do artigo 61 da Lei n® 8.666. de 1993.

CLAUSULA OITAVA - DOS ANEXOS

Constituem parte integrante deste Termo Aditivo, independente de transcrigio. os
seguintes anexos:

* Anexo A - Novo Anexo .1 do Contrato - Produgio de Sistemas — Servigos de
Hospedagem de Sistemas - Especificagio:;

* Anexo B - Novo Anexo L.1.1 do Contrato - Produgdo de Sistemas — Servigos
de Hospedagem de Sistemas — Relagio de Sistemas:

* Anexo C - Novo Anexo Il do Contrato — Servigo de Desenvolvimento e
Manuten¢do de Sistemas;

* Anexo D - Novo Anexo V do Contrato - Detalhamento do Or¢gamento.
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CLAUSULA NONA - DO FORO

Para dirimir divergéncia da execugdo deste Termo Aditivo, utilizar-se-4 a Camara
de Conciliagdo da Advocacia-Geral da Unido, nos termos do artigo 11 da Medida Provisoria
n2 2.180-35, de 24 de agosto de 2001, c/c Portaria AGU n® 1.281, de 27 de setembro de 2007.

Caso haja necessidade de manifestagiio judicial, fica eleito o foro da Se¢do
Judiciaria do Distrito Federal para dirimir qualquer controvérsia do Contrato.

E. para firmeza e como prova de assim haverem, entre si, ajustado e contratado.
foi lavrado o presente Termo Aditivo, que, depois de lido e achado conforme, ¢ assinado em 3
(trés) vias de igual teor e forma, pelas partes e pelas testemunhas abaixo nomeadas, tendo sido
arquivado na Divisdo de Administragdo de Contratos da RECEITA. com registro\de"—sgu
extrato, de acordo com o caput do artigo 60 da Lei n°® 8.666, de 1993, e dele extrai '
copias necessarias.

RECEITA

'
Fle

NILTON COSTA SIMOES
Coordenador-Geral de Programagao e Logistica

SERPRO

AWML
X

MARIA DA GLORIA GTJ"TMARAES DOS SANTOS
Diretora-Presidente

TESTEMUNHAS:
.' ,
b Qb Al 2 el S

Everton Gomes Baier

Giselle Chaver ATRFB - Matr. 1513214

Matricula 1+11687
DIOHINOLOLIRFB
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CONTRATO RECEITA - SERPRO - ANEXO 1.1
ESPECIFICAGAO DO SERVIGO DE HOSPEDAGEM DE SISTEMAS

1 Objeto

Contratagdo de hospedagem e processamento dos sistemas informatizados da RECEITA
relacionados no Anexo I.1, nos ambientes de produgdo, desenvolvimento, homologacdo e
treinamento, incluindo Bancos de Dados, Aplicacdes e Sitios Web.

2 Objetivo

Prover a disponibilidade dos sistemas de TI para utilizagdo pelos servidores da RECEITA,
orgios e entidades externas, necessarios para atingir os objetivos da administragio tributaria federal.

3 Requisitos

A contratada deverd atender, no minimo, aos requisitos gerais e tecnoldgicos a seguir
descritos.

3.1 Requisitos Gerais

O servico de Produ¢do de Sistemas sera prestado nos centros de dados de alta
disponibilidade da contratada. aderente ao Tier 2 da TIA-942 no minimo. Contemplando a
implementagdo. configuragdo ¢ manutengdo de recursos de hardware e software. conectividade
internet, quando necessario. bem como a estruturagdo de processos de armazenamento. seguranga,
monitorac¢do, gerenciamento e processamento.

A contratada. na execugdo dos servigos operacionais objeto da contratagdo, devera obedecer
as melhores praticas de gerenciamento de servigos definidas pela ITIL (/nformation Technology
Infrastructure Library).

O Servigo de Produgdo de Sistemas sera realizado nas plataformas Mainframe, Avang¢ada.
inclusive para Data Warehouse e Repositorio Case Oracle Designer. Os requisitos gerais a seguir
relacionados estdo classificados em: 1) requisitos gerais comuns a todas as plataformas; 2)
requisitos gerais da plataforma Mainframe: 3) requisitos gerais da plataforma Avangada inclusive
Data Warehouse: ¢ 4) requisitos gerais da plataforma Repositorio Case Oracle Designer.

Adicionalmente aos sistemas constantes do Anexo 1.1, poderdo ser incluidos, excluidos e/ou
alterados. para acréscimos ou diminui¢do de funcionalidades, sistemas ndo previstos quando da
assinatura do contrato. mediante proposta comercial especifica e sua respectiva aprovagdo pela
RECEITA.

Poderdo ser incluidas também novas versdes de sistemas ja em produgdo que venham a
substituir versdo anterior, em vista de necessidade de aprimoramento ou de atendimento a novas
regras de negocio e novas determinagdes legais. mediante proposta comercial especifica.

Poderio ser solicitadas pela RECEITA relatorios de apuragdes especiais, mediante deQan_da_
especifica no sistema de controle de demandas — SCD. sem Onus adicional. \\ '
N

Poderao ser solicitadas recuperagio de dados. bem como alteragdes diretamente em bases
dados, em carater emergencial ou pontual, ndo prevista pelas solugdes de TI existentes. solicitadas
pela RECEITA {
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ESPECIFICAGAO DO SERVIGCO DE HOSPEDAGEM DE SISTEMAS
3.2 Requisitos legais

Retengdo de logs de bancos de dados por no minimo 16 (dezesseis) anos, conforme
documento “Informagdo Coger/Codis/Diedi n° 073/2008” ou de acordo com o artefato
Levantamento de Eventos de Log — LEL preenchido pela RECEITA e validado pela Coordenagéo-

Geral de Auditoria Interna (Audit) e Corregedoria-Geral (C oger), para os dados armazenados desde
Jjaneiro de 2009,

Ao Serpro. ¢ vedada a divulgagdo de informagio obtida em raziio do oficio sobre a situacdo
econdmica ou financeira do sujeito passivo ou de terceiros e sobre a natureza e o estado de seus
negocios ou atividades, conforme determinagdo do Codigo Tributario Nacional — CTN. sempre
prejuizo de outras normas legais.

3.3 Requisitos gerais comuns a todas as plataformas

Requisitos de seguranga - O acesso as bases de produgdo dos sistemas da RECEITA devera
observar os requisitos de seguranca estabelecidos pela RECEITA e ao que segue:

a)  computadores instalados em sala de seguranga maxima, com controle de acesso
fisico feito por meio de dispositivos de seguranga;

b]  conexdo a rede de comunicagdes e internet protegida por firewall;

c)  certificado digital de servidores.

d)  Protegdo contra acessos indevidos aos arquivos de dados.

Requisitos de manuten¢io e armazenamento

a) Execugdo automatizada de atividades de programagéo e controle da operagio dos
Servigos:

b) Execugdo de backups:

c) Descarte de Logs conforme defini¢do da RECEITA comunicada formalmente a
contratada.

Requisitos de Acesso

a) Devera ser permitido o acesso direto as bases de dados dos sistemas informatizados.
conforme solicitagdo da RECEITA. mediante critérios de acesso e responsabilidade a
serem definidos pela RECEITA e acordados com o SERPRO, até 180 dias da data de
assinatura desse contrato. Até que sejam definidos os critérios de acesso e
responsabilidades, as solicitagdes de acesso direto as bases deverdo ser avaliados
pela area de seguranga do SERPRO e RECEITA.

b) Caso a concessio de acesso as bases implique em indisponibilidade dos servicos por
culpa ou dolo dos servidores da RECEITA, os descontos e penalidades previstos no
contrato e nos Acordos de Niveis de Servi¢os ndo serdo aplicados a0 SERPRO.—. <
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3.4

3.5

3.6

3.7

CONTRATO RECEITA - SERPRO - ANEXO 1.1

ESPECIFICAGAO DO SERVICO DE HOSPEDAGEM DE SISTEMAS
Requisitos da plataforma Mainframe

Requisitos de manutencio e armazenamento:

a)  Permanente monitoragdo. gerenciamento e administragdo da aplicagdo com Suporte
Técnico;

b)  Balanceamento de carga, para garantir tempos de resposta adequados:

c) Armazenamento de arquivos em discos magnéticos, externos ao servidor, com acesso
direto para leitura ¢ gravagdo. elevado desempenho e seguranga de recuperagdo de
dados:

d)  Armazenamento de arquivos em fitas magnéticas residentes em silos roboticos.

Requisitos da plataforma Avangada, inclusive Data Warehouse.

Requisitos de manuteng¢io e armazenamento:
a) Balanceamento de carga, de forma a garantir adequados tempos de resposta.

Requisitos da plataforma Repositorio Case Oracle Designer

Requisitos de seguranca

a) O Repositorio Case Oracle Designer sera acessado somente por servidores da
RECEITA e prestadores de Servigos habilitados pela RECEITA.

b) O acesso dos usudarios da contratada ¢ da RECEITA ao Repositorio Case Oracle
Designer e ao SGBD Oracle sera realizado por meio de Terminal Service - TS,
conectado a rede de comunicagdes. protegido por firewall e sem acesso a Internet.

¢) Os usuarios cadastrados no Repositorio Case Oracle Designer. conforme privilégios
de acesso atribuidos, deverdo executar somente os aplicativos: Oracle Developer Suite
e Utilitarios na mesma versio disponibilizada na RECEITA bem como programas de
apoio ao Oracle Designer (extra-case);

Requisitos de manuteng¢io e armazenamento

a)  permanente monitoragdo. gerenciamento e administra¢do da aplicagdo com Suporte
Técnico.

Requisitos Tecnoldgicos

Requisitos de Arquitetura

a) A contratada devera prover o conjunto de software bdsico necessario ao
processamemo e armazenamento dos sistemas e dados da RECEITA. composto de no
minimo: sistema operacional, software de comunicagao, sistemas de bancos de dados
Adabas e relacional, softwares utilitarios e de monitoragdo.

b) Para a plataforma Avangada, aplicagdes que realizem processamento intensivo de
consultas a Banco de Dados (DATA WAREHOUSE), deverio ser garantidos os
seguintes requisitos: y
i.utilizacdo de Servidores de Aplicagdo para os softwares de servigos OLAP;
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ii. utilizagdo de Servidores de Banco de Dados Relacional e Servidor WEB.

Para a Plataforma para Repositorio Case Oracle Designer e Sistema de Apoio ao
Designer para Administragdo do Modelo Corporativo de Dados. OLTP e¢ OLAP, a
contratada provera servidor ao Repositorio Case Oracle Designer ¢ SGBD Oracle
correspondente. Para acesso ao Repositorio e SGBD Oracle, a contratada provera
solu¢do de Terminal Service (TS). O Servidor TS esta inserido logicamente no
ambiente computacional da RECEITA ¢ fisicamente no mesmo ambiente
computacional do Repositorio Case Oracle Designer. O Servidor de Licengas para o
Terminal Services devera ser instalado em um Controlador de Dominio da RECEITA.
A Implantagio do Terminal Services para acesso ao Oracle Designer devera seguir o
Modelo Tecnoldgico definido pela RECEITA.

Requisitos de Implanta¢io

a)

b)

€)

A contratada so iniciard a produg@o de novo sistema e implementara a nova versdo de
sistema apds autoriza¢do formal da RECEITA. materializada pelo Termo de Entrada
em Produg@o — TEP devidamente assinado pelas pessoas competentes.

Ao entrar um sistema em produgdo. a partir desse momento, ele estara sujeito ao
acordo de nivel de servigo definido na categoria em que se enquadrou, conforme
descrito no item 6.2

A desativagdo de qualquer sistema deverd ser solicitada e autorizada formalmente pela
RECEITA ao SERPRO, constando da solicitagdo. obrigatoriamente, defini¢do quanto
ao destino a ser dado as informagdes. No caso de determinagio da guarda dos dados, o
SERPRO apresentara & RECEITA avaliagdo de impacto técnico, operacional e
financeiro.

Requisitos de Suporte, Garantia e Manutencio

a)

b)

Contingéncia - Devera ser fornecida solugido de contingéncia para os sistemas em
plataforma Avangada, inclusive Dara Warehouse, por meio de redundancia de ativos
de bancos de dados e servidores de acessos. como forma de garantir a continuidade
dos servigos da RECEITA.

A solug¢do de contingéncia de que trata o item acima ndo se aplica aos sistemas
produzidos em ambiente de Mainframe.

Requisitos para o ambiente das categorias de Sistemas.

Os sistemas do anexo I.1 serdo agrupados em categorias, que doravante serdo referidas como
CATXX, levando em conta aspectos de tecnologia e uso.

Categoria  Requisitos para o ambiente da Categoria -
ICATOI1 Atendimento simultaneo de 3600 usuarios. Atendimento de 7,000,000 de transagdes didrias.

Ambiente para sistemas

Para 0 HOD, Atendimento simultdneo de. no minimo. 7,000 sessoes.

transacionais On-Line.

tipo grande porte , S I
CATO02 |Atendimento simultaneo de 2.000 usudrios.
Sistemas do tipo - Sief
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ICATO03 Atendimento simultaneo de 2.000 usuarios. Atendimento de 7.500.000 de transagdes diarias.
Sistemas do tipo -
Siscomex
Importagio e ) ] - i
ICATO04 |Atendimento simultaneo de 2.000. Atendimento de 6.000.000 de transagoes diarias.
Sistemas do tipo - [
Siscomex
Exportagdo S —
CATO05 Alendimento Atendimento simultdneo de 2.100 usuarios.
Sistemas do tipo - Portais
|Intranct ] —_—
ICATO06 Atendimento Atendimento simultanco de 2.100 usudrios.
Sistemas do Tipo -
[Portais Internet —
Contendo Estatico
CATO07 Atendimento Atendimento simultaneo de 2,100 usudrios
Sistemas do Tipo -

Portais Internet — \
Aplicativos

ICATO0S8 'Atendimento de 300 usuarios sinl_ul_laiic;s_;?ra'ﬁcé'sb a aplicagdo OLAP ¢ emissdo de 100 relatorios
Sistemas do Tipo - DW 10 banco.

Corporativo ] o - B o

CATO09 ﬁ,ﬁlcndimentﬂ Atendimento simultanco de 3 000 usuarios.

(Outras Aplicagdces

Cliente/Servidor ‘ o —
ICAT10 Atendimento simultaneo de 300 usuarios.
Repositorio Case ‘
Designer

CATI11 *i-ildspéaagcim de Sistemas. requisitos cspeciﬁcng para cada sistema contratado.

Hosting — — — .
CATI12 Atendimento de 500 usuarios simultinecos.

Ambiente de produgio

restrita

4 Estratégia de Contratagao

4.1 Critérios de mensuragao

Os servigos objeto desse contrato, definidos no ANEXO 1.1 e/ou incluidos ou alterados no
decorrer do contrato. serdo mensurados por meio da sistematica de Acordo de Niveis de Servigo —
ANS.

Os sistemas de cada categoria serdo submetidos a 3 ANS, quais sejam: Disponibilidade
(DISP), Tempo de Médio Reparo (MTTR) e Indicador de Quantidade de Ocorréncias
Mensais( [QOM).

4.2 Metodologia de avaliagdo

Processo de Avalia¢ao dos Niveis de Servicos

Durante a prestagdo mensal dos servi¢os, a RECEITA acompanhard as ocorréncias- de
indisponibilidades. registrando em controle préprio todas as informagdes relativas\\as 3\
indisponibilidades ocorridas. )

i\
|
|

O SERPRO devera enviar mensalmente Relatorio de Gerenciamento de Niveis de Servigo
(RGNS) em meio magnético com o objetivo de prestar conta dos servigos contratados, informandp~;

Y =8
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minimamente:

I. Relag@o de eventos de indisponibilidade, contendo minimamente para cada evento:
* acategoria;
* 0 codigo do servigo;
* o nome do servigo
* o nuamero do registro de indisponibilidade:
* adata e hora de inicio da indisponibilidade:
* adata e hora do completo restabelecimento da disponibilidade;
* o tempo total da indisponibilidade;
* adescrigdo detalhada do evento de indisponibilidade;
* aferramenta de origem das informagdes; e
* opcionalmente, as justificativas do SERPRO.

[1. Calculo do Indicador de Disponibilidade (DISP):
* acategoria;
* o codigo do servigo:
* o nome do servigo:
* o somatdrio do tempo total da indisponibilidade do servigo . por codigo de servigo ;
* o valor de disponibilidade do servigo em percentual:
* o percentual de desconto aplicado. por codigo de servigo:
* abase de calculo. por codigo de servigo: e
* o valor do desconto aplicado. por codigo de servigo.

[II. Célculo do ANS de Tempo Médio de Reparo (MTTR)
* acategoria;
* o codigo do servigo:
* o nome do servigo:
* o MTTR, em minutos. por codigo de servigo;
* o percentual de desconto aplicado. por codigo de servigo:
* abase de calculo. por codigo de servigo: e
* o valor do desconto aplicado. por codigo de servigo.

V. Célculo do ANS de Indicador de Quantidade de Ocorréncias (IQOM)
* acategoria;
* 0 cddigo do servigo:
* o nome do servigo:
* aquantidade de Indisponibilidades registradas:
* o percentual de desconto aplicado. por cédigo de servigo:
* abase de calculo. por codigo de servigo; e
* o valor do desconto aplicado, por codigo de servigo.

V. Quadro Resumo da competéncia:
* acategoria;
* o cadigo do servico;
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* o nome do servigo;
« o valor total do desconto relativo ao indicador DISP, por codigo de servigo:
+ o valor total do desconto relativo ao indicador MTTR, por codigo de servigo;
« o valor total do desconto relativo ao indicador IQOM, por codigo de servigo;
 valor total dos descontos, por codigo de servigo:
» valor total dos descontos.

Durante o processo de avaliagdo dos niveis de servigo, a RECEITA podera solicitar
esclarecimentos complementares, sem Onus, para tentar caracterizar o evento de indisponibilidade.
Esses esclarecimentos poderdo ser extragdes de dados em periodos especificos, consulta de logs de
sistemas, estatisticas, bem como qualquer outro esclarecimento que se fizer necessario para
determinar a indisponibilidade de um servico, mesmo que fora de um periodo de apuragdo
especifico. Cabera ao SERPRO apresentar esclarecimentos complementares a RECEITA. O intuito
desse instituto € eliminar qualquer davida sobre a indisponibilidade de um servigo.

A vista dos seus registros de indisponibilidades, do RGNS e de informagdes complementares
recebidas durante o periodo de avaliagdo do ANS, a RECEITA realizara o cotejo de todos esses
elementos ¢ apurara o Nivel de Servigo praticado. O resultado dessa analise, sera enviado ao
SERPRO para apreciagdo e eventual contestagao.

Caso o SERPRO apresente contestagdo dos valores aferidos. essa deverd seguir o rito de
processo administrativo junto a RECEITA sempre que puder acarretar atraso no processo de
pagamento pelo servigo prestado. Caso contrério, a contestagio serd analisada no proprio processo
de avaliacdo de niveis de servigo. A RECEITA devera informar ao SERPRO qual a via que sera
seguida para analisar a contesta¢do formulada.

A RECEITA apurara mensalmente os servigos que efetivamente estdo em produgdo. Para
tanto, devera ser incluido sistemas que entraram em produgdo, excluir os sistemas que sairam de
producdo. sistemas que tiveram seus pagamentos suspensos ou diminuidos durante o periodo
mensal de prestag¢do do servigo. Nessa andlise, devera ser considerada a proporcionalidade de dias
efetivamente em produgdo.

Quando um periodo apuragdo for diferente do periodo de afericdo mensal. os servigos
deverdo ser recebidos e atestados de maneira proporcional e os ANSs avaliados também de maneira
proporcional, nos casos em que couber.

Conceito de Indisponibilidade

Para efeito de aferi¢do dos Acordos de Nivel de Servigo, considera-se indisponibilidade do
Servigo:
» Indisponibilidade ¢ qualquer evento que ndo faga parte da opera¢do padrdo de um
servigo contratado, que cause interrupgio ou redugdo da sua qualidade.
« Para se caracterizar uma indisponibilidade ¢ necessario que esse evento seja
generalizado, independente de uma localidade, regido ou usuario especifico.
+ O servigo é considerado indisponivel quando ndo possa ser utilizado, na operagdo
padrdo, pelo usuario final. :
* O servico ¢ considerado indisponivel quando ocorrer queda de um ou
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equipamentos de infraestrutura e o usudrio ndo seja direcionado ha uma
infraestrutura em funcionamento normal.

O servigo € considerado indisponivel. quando ndo ¢ possivel executar as agdes
essenciais de um sistema, mesmo que todos os ativos da infraestrutura para hospedar
0 servigo estejam disponiveis Ou seja, um servidor disponivel ndo caracteriza um
servigo disponivel. pois ¢ possivel que o servigo ndo esteja sendo entregue ao usudrio
final.

Nao serdo computados como indisponibilidade:

A quantidade de minutos que um servigo ficar interrompido for a do horério definido
como periodo de disponibilidade para o sistema.

Os eventos ocorridos em decorréncia de falha na prestagio do servigo objeto
de outro anexo especifico desse contrato.

A quantidade de minutos que um servi¢o for interrompido dentro de uma
janela de manutencdo preventiva/corretiva previamente estabelecida nesse anexo ou
dentro de uma janela de manutengdo previamente autorizada pela RECEITA.

Os incidentes que, apdés andlise, foram descaracterizados como
indisponibilidade do servigo, desde que devidamente comprovado pelo SERPRO e
aceito pela RECEITA.

A impossibilidade de acesso a um servigo desde que exista outro meio
disponivel ao usudrio para acessar o servico.

A interrupgdo ou queda na qualidade dos servicos em decorréncia de
extrapolagdo dos requisitos ndo-funcionais de usuarios simultaneos da categoria do
servigo ou do proprio servigo, dos dois o maior entre eles.

Auditorias

A RECEITA podera realizar auditorias nos ambientes de producio da contratada, dedicados
a prestagdo de servigos para a RECEITA, informando previamente a contratada:

a)
b)
c)

escopo da auditoria:
periodo desejado: e

identificagdo do responsavel e participantes da auditoria.

A contratada comunicard a RECEITA. formalmente, as condig¢des para realizacio da
auditoria, incluindo aspectos de seguranga a serem observados.

Descricao do Servico

Caracteristicas do Servigo

Este servi¢o contempla as seguintes atividades:

operagdo de computadores. fitotecas e equipamentos periféric

administragdo e manutengdo de bases de dados;
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. monitora¢do de ambientes, de sistemas aplicativos e de servigos:

. gerenciamento de disponibilidade;

® gerenciamento de incidentes e de problemas:

. planejamento e andlise da produgdo (PAP);

. produgio de sistemas em ambiente corporativo (desenvolvidos pelo SERPRO ou na
modalidade hosting);

° administragdo de armazenamento:

. suporte as plataformas dos sistemas da RECEITA;

o gerenciamento de mudangas;

o gerenciamento de configuragao:

. gerenciamento de niveis de servigos;

. suporte a homologacdo de sistemas e aplicativos.

. administragdo de seguranga da informagéo;

. plano de contingéncia:

o Fornecimento de informagdes para os entes conveniados com a RECEITA:
. Fornecimento de relatorios gerenciais e apuragdo especial;

o Implantagdo dos sistemas desenvolvidos pelo SERPRO: e

. Suporte no atendimento aos incidentes em sistemas em produg¢ao.

5.2 Forma de Execugédo do Servigo

Os servigos objeto desse contrato deverdo respeitar as seguintes diretrizes:

Previamente a entrada em produgdo de novos sistemas ou novas versdes de sistemas, a
RECEITA devera receber uma proposta contendo, minimamente. as seguintes informagdes:

a) nome e codigo de servigo do novo sistema:

b) nome e codigo de servigo da nova versdo de sistema ja em produgdo e da antiga
versiio, caso haja alteragdo dessas informagdes na nova versio:

c) categoria de Nivel de Servi¢o, conforme ANEXO 1.1:

d) ficha técnica do novo sistema ou da nova versao,

e) necessidade de investimento em infraestrutura para atendimento da Demanda. se
houver;

f) nivel de impacto em seu ambiente produtivo;

g) diagrama de arquitetura do sistema.

N
O diagrama de arquitetura devera trazer a informagdo das interfaces que o novo sistema

nova versdo) faz com outros sistemas ou base de dados da RFB, podendo ser entregue o documen
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de arquitetura de software (DAS).constante da metodologia de desenvolvimento de sistemas
adotada pela RFB ¢ o Serpro.

A entrada em produgdo de sistemas e novas versdes de sistemas deverd ser formalizada entre

as partes por meio de Termo de Entrada em Produgdo - TEP. O TEP devera conter os seguintes
dados:

* data de entrada em produgdo, reconhecida pelo Requisitante do sistema;
* assinaturas

©  @Gestor do Contrato;

© area da RECEITA competente para atestar o servigo;

o preposto do SERPRO: e

©  requisitante do sistema.
* custo mensal do sistema.

O TEP ndo devera ter data retroativa, exceto no caso de expressa autorizagio da
Coordenagéo-Geral de Tecnologia da Informagao da RECEITA e devidamente justificado. A drea da

RECEITA. responsavel pelo recebimento provisério e definitivo, deve ser notificada imediatamente
da formalizac¢do do TEP.

Na auséncia de TEP devidamente formalizado. eventual prestagio do servico ndo sera

reconhecida pela RECEITA, que ficard desobrigada do recebimento e pagamento referente ao
sistema.

A desativagdo de qualquer sistema devera ser solicitada, formalmente, pela RECEITA ao
SERPRO informando:

a) nome e codigo de servigo do sistema a ser desativado;
b) data desejada pra que a desativagdo ocorra; e

¢) providéncias a serem tomadas em relagdo aos dados do sistema armazenados em Centro
de Dados da contratada.

Antes de proceder a desativagdo, o SERPRO informara formalmente a RECEITA:
a) cronograma para a desativagao, discriminando a¢des e prazos;
b) providéncias que a RECEITA eventualmente precise adotar;

Apos a formalizagdo da RECEITA ao SERPRO quanto a desativa¢io do sistema, eventual
prestagdo do servico ndo sera reconhecida pela RECEITA. desobrigando-a do recebimento e
pagamento referente ao sistema. Eventuais custos de desativagio poderio ser analisados sob a otica
do anexo de Desenvolvimento e Manutengdo de Sistemas. Caso seja solicitado ao SERPRO a

guarda temporaria dos dados em meio magnético. apds a desativacio do servico. isto devera ser
objeto de proposta comercial.

i - . . Py
A entrada ou saida de sistemas em produg@io leva em conta o dia especificado, exgluindo™
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fra¢do do dia ou fragdo de hora.

As atividades de produ¢do do servidor Repositorio Case Oracle Designer, SGBD Oracle,
Terminal Services serdo realizadas pelo SERPRO. A administragdo do Servidor de Terminal
Services sera de responsabilidade da equipe de Rede Local da RECEITA, exceto a realizagdo de
backup. que devera ficar a cargo do SERPRO.

A RECEITA podera solicitar e devera especificar a demanda de apuragdo especial ao
SERPRO e a registrara no Sistema de Controle de Demandas — SCD. O SERPRO devera apresentar
proposta de execugdo contendo o prazo de atendimento da demanda. A RECEITA devera autorizar
formalmente o inicio da execug¢do da demanda. O SERPRO devera realizar a apuragdo especial nos
prazos e condi¢des acordados e fornecer o resultado da apuragdo especial, para a Coordenagao-
Geral de Tecnologia da Informagio (COTEC), em midia eletronica e/ou por meio de relatorio —
conforme definido na especifica¢do da demanda. Cabera a RECEITA concluir a demanda no SCD e
atestar o recebimento do produto final. As apuragdes especiais ndo gerardo custos adicionais a
RECEITA. ja estando computadas no custo total da produgdo e deverdo ser executadas de forma
célere, atendendo as necessidades da RECEITA. A RECEITA e o SERPRO deverdo definir de
comum acordo qual a fronteira entre uma demanda ser considerada apuragdo especial e ser
considerada objeto do Servigo de Desenvolvimento e Manutengdo de Sistemas.

Para apuragdo especial. entende-se como produto final os dados extraidos das bases de
dados da RECEITA que atendam as especificagdes registradas na Demanda de Apuragdo Especial.

O fornecimento de informagdes para convenentes da RECEITA seguira tramite proprio
definido pela RECEITA, e devera utilizar, preferencialmente, sistema baseado em WebServices.

Mediante solicitagio formal da RECEITA, a contratada devera fornecer relatorio
discriminando quantitativo de usudrios simultaneos e transagdes diarias das categorias onde estes
requisitos se aplicam.

A contratada devera notificar a RECEITA com, no minimo. 15 dias de antecedéncia eventos
de parada programada, que impactem na disponibilidade dos servigos contratados A RECEITA
devera autorizar formalmente a execu¢do da parada programada, com no minimo. 7 dias de
antecedéncia ao evento. A contratada ndo podera executar o servigo sem a autorizagdo da
RECEITA. A execu¢do de manutengdo corretiva emergencial para garantir a disponibilidade do
servi¢o, podera ser negociada tempestivamente.

O SERPRO devera enviar comunicado de parada programada, por e-mail, informando
minimamente:

» data e hora de inicio da parada;
» data e hora prevista de fim da parada:
» descrigdo da atividade a ser realizada;
* impacto para o usuario; e
* codigo e nome dos servigos afetados.
Na descri¢io do impacto para o usuario. 0 SERPRO deverd informar se o impacto possui
extensdo em nivel local. regional ou nacional. Se ndo for nacional, o SERPRO devera informar

quais regides e¢/ou localidades.

O SERPRO devera informar as paradas programadas no Quadro de Avisos da Central
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Servigos da Receita Federal.

Indisponibilidades

O SERPRO devera informar a RECEITA sempre que detectar um evento de
indisponibilidade dos servi¢os por SMS ¢ e-mail, e disponibilizar a informagéo na Central de
Servigos da Receita Federal. Devera ser informado também o restabelecimento normal da operagio
do sistema por SMS ¢ e-mail.

O SERPRO devera informar os Eventos de Indisponibilidades no Quadro de Avisos da
Central de Servigos da Receita Federal.

O SERPRO devera enviar de evento de indisponibilidade por SMS. informando
minimamente:
* data e hora de inicio da indisponibilidade com n°® de RI ou manutengio:
* data ¢ hora de previsdo de normalizagdo (opcional); e
* descri¢do resumida da indisponibilidade.

O SERPRO deverd enviar de evento de indisponibilidade por email. informando

minimamente:

* data e hora do registro de indisponibilidade:

* data ¢ hora fim do restabelecimento do funcionamento normal do servigo;

* namero do registro de indisponibilidade:

* previsdo de retorno;

* descrigdo da indisponibilidade;

* impacto: ¢

* solugdo aplicada.

Sala de Situacao

O SERPRO podera utilizar o recurso de Sala de Situagdo para acompanhar eventos criticos.
tais como:
* implantagdo de sistemas ou nova versdo de sistema; ou
* eventos tributarios com massiva utilizacio dos sistemas da RECEITA.

Sala de Situa¢do ¢ uma forma de organiza¢io interna das equipes técnicas do SERPRO, para
acompanhar um processo critico e dar agilidade no tratamento de ocorréncias, se necessario. Uma
sala de situag¢do pode ser presencial ou virtual. tendo um prazo determinado de existéncia e um
evento critico especifico.

A COTEC podera solicitar a criagdo de salas de situagio em eventos e situagdes criticas e
estratégicas que envolvam os sistemas da RECEITA, a ser negociada entre as partes.
5.3 Procedimento para Recebimento dos Servigos

O SERPRO devera encaminhar mensalmente, conforme prazos acordados neste Co;ltrato_;_.ao
Fiscal do Contrato da RECEITA e ao Gestor do Servico da RECEITA. o RGNS ¢ o Reléﬁi&d&
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Ateste de Servigos - RAS, com a apuragdo dos servigos realizados.

O RAS devera ser entregue em eletronico e ser editivel. O RAS devera conter,
discriminadamente:

a) Valor total contratado, separado por categoria;

b) Eventuais acréscimos em virtude de novo sistema ou nova versao de sistema. Nesses
casos, devera ser informado: a categoria, o codigo de servigo, o nome, o valor mensal
e o total de dias de prestagao do servigo:

c) Eventuais decréscimos em virtude de desativagdo de sistema, suspensdo de
pagamento ou nova versdo de sistema. Nesses casos. devera ser informado: a
categoria. o codigo de servigo, o nome, o valor mensal e o total de dias de prestagdo

do servigo;
d) Outros acréscimos, compensagdes e decréscimos:
e) Eventuais descontos por descumprimento de Niveis de Servigo; e
f) Valor final a ser atestado.

O SERPRO apresentara, mediante solicitagdo formal da RECEITA. Relatorio de Ocorréncia,
apos uma ocorréncia de alta severidade que afete os sistemas objeto deste servi¢o. com atualizagdes
periodicas até que a ocorréncia esteja solucionada.

5.4 Acordos de Nivel de Servigo

s para o usudrio final.

Finalidade ~ Verificar a disponibilidade dos sistemas para o usudr ‘
Meta a cumprir ~ Vide tabela de meta a cumprir. -

Instrumento ‘Relatério de ANS de Produgido (Prestagdo de contas).

de medigao e _ N
Forma de Analise do relatorio de ANS enviado pela contratada, comparando com 0s
acompanhamento  registros de incidentes feitos na Central de Servigos. e |
Periodicidade Mensal. o - |
Mecanismo de L. para cada sistema sera calculado, mensalmente, o percentual de

calculo disponibilidade, de acordo com a seguinte formula:

D = [(Tm - Ti) / Tm] *100, onde:

D = Percentual de Disponibilidade;
. Ti = Somatorio dos minutos de interrupgdo observados para cada
! sistema. durante o periodo de faturamento.

Tm = Total de minutos no més. em média.(30 dias para o més, se 7
}dias por semana, e 21 dias por més. se dias uteis). A justificativa para os 21
dias por més, quando se refere a dias Uteis, pode ser obtida, dentre outras
formas. da quantidade de edigdes do DOU (ou Didrio da Justiga) poy ang.|
Tomando por base que no ano de 2007, foram 250 dias Gteis e em 2006,249.%,
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ESPECIFICAGAO DO SERVIGO DE HOSPEDAGEM DE SISTEMAS

Inicio de vigéncia
Descontos no
[pagamento

a média de dias ateis ndo deve ultrapassar 21 dias por més.

I1. sera computada a quantidade de minutos didrios em que o sistema
ficou indisponivel. considerando registros de incidentes de alta severidade.
‘sendo calculada a proporcionalidade da indisponibilidade, de modo a apurar
o percentual correspondente ao horario de disponibilidade acordado.

[I.  ndo sera computada como indisponibilidade a quantidade de minutos
que estiver fora do horéario definido como periodo de disponibilidade para o
sistema de cada categoria.

[V. o periodo reservado para os processamentos batch é entre o horario
final e o inicial da disponibilidade de cada categoria de nivel de servigo, nos
casos em que isto for possivel, ou fora do horério de pico sempre dando
preferéncia para processamento on-line.

V. o Termo de Inicio de uma indisponibilidade ¢ © momento em que se
identificar a interrupgdo do servigo ou uma redugdio de sua qualidade. Para
isso. poderdo ser utilizados os acionamentos registrados na Central de
Servigos da Receita Federal, tanto abertos por ferramentas automatizadas
quanto por usudrios. Na determinacdo do termo de inicio de uma
indisponibilidade podera ser utilizada a data’hora do acionamento ou telas de
erros anexadas aos respectivos acionamentos em comparagdo com as
ferramentas automaticas de monitoragdo (quando houver essa ultima). A
caracterizagdo do termo de inicio deve ser feita comparando as informagédes
disponiveis, sejam elas relatadas por usuarios ou por mecanismos
automaticos. Vale ressaltar que as ferramentas automaticas de monitoragio
acompanham uma infraestrutura, mas dificilmente monitoram o negdcio em
si, assim, podendo haver registros de indisponibilidade de infraestrutura que
afete ou ndo a disponibilidade do servigo. Isso pode acarretar alteragio do
termo de inicio de uma indisponibilidade. Portanto, a determinacdo do termo
de inicio de uma indisponibilidade se dara pelo cotejo entre as informacdes
de ferramentas automaticas, os acionamentos registrados na Central de
Servigos e demais informagdes relevantes como: telas de erros, registros de
reclamagdes na Ouvidoria da Receita Federal ou FaleConosco. volume de
Heclaracc‘)es entregues em um periodo. entre outras.

VI. o termo de fim de uma indisponibilidade é 0 momento em que se
identificar a operagdo normal de um servigo. Para isso. podera ser utilizado
os acionamentos registrados na Central de Servigos da Receita Federal, bem
como informagdes de ferramentas automaticas. Assim como na determinago
do termo de inicio. deve-se realizar o cotejo das informacdes disponiveis para
determinar o termo de fim da indisponibilidade. observando os relatos de fim
da indisponibilidade registrados na Central de Servigos da Receita Federal.
logs de ferramentas de monitora¢io de ambiente, constatagio de
normalizagdo de servigo por qualquer usudrio ou contribuinte.

Inicio da vi géncia do contrato. - ) ]
I. Para sistemas das categorias CATO1, CAT02, CAT05, CAT06, CAT07. CAT09, CATIO ¢
CATII X "

Faixa Métrica Desconto
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|98 00% <= disponibilidade

94 00% <= dtspombilldade < 98,00%

ESPECIFICAQAO DO SERVICO DE HOSPEDAGEM DE SISTEMAS

0.0 % do valor mensal do sistema (vide
anexo l.1) *
1.4 % do valor mensal do sistema (vide‘
anexo 1.1)

90.00% <= disponibilidade < 94,00%

80,00% <= disponibilidade < 90,00%

2.6% do valor mensal do sistema (wde
anexo 1.1) |
4.8% do valor mensal do sistema (vide
lanexo 1.1)

disponibilidade < 80.00%

[1. Para sistemas das categorias CATO

‘Falxa Metrlca - o
‘99 00% <= dlsponlbllldade

!95.00% = dlspombllldade e < 99.00%

190,00% <= disponibilidade < 95.00%

80,00% <= disponibilidade < 90.00%

| disponibilidade < 80.00%

‘ [11. Para sistemas da categoria CATOS8

6,0% do valor mensal do sistema (vide
anexo [.1) cumulativamente com a
multa  compensatéria  da  Clausula
Décima Terceira do Contrato. |

3, CATO04

Desconto

0.0% do valor mensal do sistema (vide

anexo L.1)

1.4% do valor mensal do sistema (wde

anexo [.1)

2.6% do valor mensal do sistema (vide
janexo L.1)

4.8% do valor mensal do sistema (wde

~anexo L.1)

'6.0% do valor mensal do sistema (wde

anexo 1.1) cumulativamente com a

multa compensatéria da  Clausula

~ Décima Terceira do Contrato.

‘ Faixa Métrica -__ B
193,00% <= disponibilidade

l\s’s}'ﬁﬁ% <= disponibilidade < 93,00%

Desconto

0.0% do valor mensal do sistema (vide]

anexo L.1)
1.4% do valor mensal do sistema (VIde

~anexo L.1)

83.00% <= disponibilidade < 88,00%

i73.00% <= disponibilidade < 83.00%

| disponibilidade < 73,00%
|

[V. Para sistemas da categoria CAT12

Falxa Meétrica

95,00% <= disponibilidade

90,00% <= disponibilidade < 95,00%

dlsponlbllldade < 90,00%

85.00% <

Desconto

2.6% do valor mensal do sistema (vide
~_janexo L.1)

 [4,8% do valor mensal do sistema (wde
anexo L.1)

6.0% do valor mensal do sistema (wde
anexo I.1) cumulativamente com a
multa compensatoria da Clausula
|Décima Terceira do Contrato.

0.0% do valor mensal do sistema (vide

anexo 1.1)

l4 o do valor mensal do sistema (v1de

anem [.1)

216% do valor mensal do sistema
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ESPECIFICAGAO DO SERVICO DE HOSPEDAGEM DE SISTEMAS

Observagdes

| anexo 1.1) ‘

1 75,00% <= disponibilidade < 85,00% 4.8% do valor mensal do sistema (vide
anexo I.1)

disponibilidade < 75.,00% 6.0% do valor mensal do sistema (vide

anexo L.1) cumulativamente com a multa |

I‘ do Contrato.

compensatoria da Clausula Décima Terceira |

O valor total do desconto sera o somatorio dos valores de descontos apurados
para cada sistema que ficou com disponibilidade abaixo da Garantia

contratada

i todos os indicadores serdo apresentados no relatério mensal de

prestacdo de contas.
|

I1. Para os indicadores dessa categoria serdo considerados os registros de
incidentes de alta severidade registrados na Central de Servicos. Para a
verificagdo do inicio da indisponibilidade sera considerada a data/hora do
acionamento ou telas de erros anexadas aos respectivos incidentes que
demonstrem a indisponibilidade citada. Como data/hora fim. serdo
considerados os registros dos acionamentos. inclusive o histérico de
encaminhamentos dos respectivos incidentes. Em caso de desvio na
classificagdo de um incidente como baixa severidade. quando por indicios
inerentes ao conceito de indisponibilidade descrito no item 4.2 - Metodologia
de avaliagdo. o mesmo deveria ter sido categorizado como Alta. devera ser
feita a consideragdo desse incidente na apuragio de niveis de servigo.

[11. Os descontos incidem apenas sobre o valor mensal do sistema (vide,
Anexo [.1). |
V. O horério considerado na disponibilidade dos servigos contratados € o

lde Brasilia-DF.

te

oS!

Finslidade

Meta a cumprir
Instrumento

de medigdo
Forma de
acompanhamento
Periodicidade
Mecanismo de
:céliculo

Inicio de vigéncia

considerando os registros de incidente de alta severidade.
Tempo médio maximo de 2 horas para sanar a indisponibilidade.

Verificar o tempo médio gasto para sanar uma indisponibilidade de sistema,

Relatorio de ANS de Produgdo (Prestagdo de contas).

Andlise do relatorio de ANS enviado pela contratada, comparando com os

~registros de incidentes feitos na Central de Servigos.

pelo nimero de ocorréncias de indisponibilidade, por sistema.

J’Mensal. - .
5 Somatorio dos tempos de indisponibilidade, por sistema, dividido

I1. Nio sera computada, para fins de apuragdo do tempo gasto para sanar
a indisponibilidade. a quantidade de minutos que estiver fora do horario
definido como periodo de disponibilidade para os sistemas de cada

categoria.

Inicio da vigéncia do contrato.




