@Rece'rta Federal

PROCESSO MF/N® 10168.002149/2012-16

TERCEIRO TERMO ADITIVO AO CONTRATO
RFB/COPOL N2 03/2013, DE PRESTAGCAO DE
SERVICOS ESTRATEGICOS DE TECNOLOGIA DA
INFORMAGAO, QUE ENTRE S| CELEBRAM A UNIAO,
REPRESENTADA PELA SECRETARIA DA RECEITA
FEDERAL DO BRASIL (RECEITA) E O SERVICO
FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS
(SERPRO).

Aos ? dias do més de janeiro de 2014, na Secretaria da Receita Federal do
Brasil, situada na Esplanada dos Ministérios, Bloco "P", Anexo A, 2° andar, nesta cidade de
Brasilia, Distrito Federal, de um lado, a Unido, por intermédio da Secretaria da Receita
Federal do Brasil, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 00.394.460/0058-87, neste ato
representada pela Coordenador-Geral de Programacgdo e Logistica, Sr. NILTON COSTA
SIMOES, de conformidade com o inciso Il do artigo 298, do Regimento Interno da
Secretaria da Receita Federal do Brasil, aprovado pela Portaria MF n°® 203, de 14 de maio
de 2012, doravante denominada simplesmente RECEITA, e de outro lado, o Servigo Federal
de Processamento de Dados, Empresa Publica Federal, inscrita no CNPJ/MF sob o n°
33.683.111/0001-07, estabelecida na cidade de Brasilia - DF, no Setor de Grandes Areas
Norte, Quadra 601, Médulo V, neste ato representada pelo seu Diretor-Presidente, Sr.
MARCOS VINICIUS FERREIRA MAZONI, brasileiro, portador da carteira de identidade n°
, € do Cadastro de Pessoa Fisica residente
e domiciliado em Brasilia-DF, designado por Decreto Presidencial de 31 de maio de 2007,
em conformidade com o disposto no artigo art. 84, inciso VI, alinea "a", da Constituicdo, e
tendo em vista o disposto no §1° do art. 9° do FEstatuto do Servico Federal de
Processamento de Dados, aprovado pelo Decreto n® 3.972, de 16 de outubro de 2001,
doravante denominado simplesmente SERPRO, tém entre si, justo e avencado, e celebram,
por forca do presente instrumento, elaborado de acordo com a minuta previamente
examinada pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional, ex vi do disposto no Paragrafo
Unico do artigo 38, da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, e em conformidade com o
constante do Processo MF n° 10168.002149/2012-18, o terceiro termo aditivo ao Contrato
RFB/Copol n® 03/2013 de prestagao de servicos estratégicos de tecnologia da informagéo,
que se regera pelas disposi¢des da Lei n°® 8.666, de 21 de Junho de 1993, pela Lei n® 5.615,
de 13 de outubro de 1970, com redagio dada pela Lei no 12.249, de 11 de junho de 2010,
Portaria MF n° 47, de 18 de fevereiro de 2011 e pelas seguintes clausulas e condigbes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente Termo Aditivo tem por objeto a prorrogagéo do prazo de vigéncia do
Contrato n® 03/2013, mantidas as condicdes e ajustando os Anexos elencados.

CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA

O prazo de vigéncia do contrato RFB/Copol n° 03/2013 fica prorrogado por
{quatro) meses, a contar de 08 de janeiro de 2014.

CLAUSULA TERCEIRA - DO VALOR DO TERMO ADITIVO

IsTO . . C A
v O valor estimado dos servicos a serem prestados durante a nova vigéncia do

Contrato RFB/Copol n° 03/2013 passa a ser de R$ 337.247.603,44 (trezentos e trinta e sete
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milhdes, duzentos e quarenta e sete mil, seiscentos e trés reais e quarenta e quatro
centavos).

CLAUSULA QUARTA - DA DOTAGCAO ORCAMENTARIA E DA NOTA DE
EMPENHO

A despesa com a execugdo deste Aditamento correra a conta do Programa de
Trabalho 04126211020VG0001 — Elementos de Despesa 339038.

Para atender as despesas inerentes ao presente aditamento, no exercicio de
2014, foi emitida Nota de Empenho de n® 2014NE800023, de 7 de janeiro de 2014.

CLAUSULA QUINTA — DAS ALTERAGOES DOS ANEXOS

Serao alterados os itens dos Anexos listados no guadro abaixo, passando a
valer a redacgdo apresentada nos Anexos deste Termo Aditivo.

Anexo Original Item Anexo do Termo Aditivo

I.1 - Produgfio de Sistemas —|3.7; 5.1; 5.4; 5.6 Anexo A
Especificagdo do Servigo de :
Hospedagem de Sistemas

I.1.1 — Produgio de Sistemas|Inclusdo de novos sistemas,|Anexo B
- Relagdio de Sistemas em|reajuste dos  valores e

Produgio inclusdo da Categoria 11

1.2.1 — Produgiio de Sistemas|Reajuste dos valores Anexo C
- Pontos de Acesso Redes de

Longa Distancia

II — Especificagio do Servigo|(3.1; 4.3; Anexo D

de Desenvolvimento e
Manutengo de Sistemas

11.2 Modelagem de Solugdes|4.3 Anexo E
de TI - Especificagio do|-
Servico de Diagnoéstico e
Proposi¢do de SolugGes

v.2.1 —  Suporte  e|Reajuste dos valores Anexo [
Sustentagdo — Ambientes de

Redes Locais

IV.4 — Suporte e Sustentagfio|1; 2; 3.3; 4.1; 4.2; 4.3 Anexo G

— Especifica¢io do Servigo de
Gerenciamento da Tecnologia
de Certificagio Digital da

RECEITA |

V - Detalhamento  do|Reajuste dos valores Anexo H
Orgamento

Paragrafo Unico: As alteragdes acima elencadas néo desnaturam o objeto contratado.
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CLAUSULA SEXTA — DA RESSALVA QUANTO A REPACTUAGAO

Pelo presente Termo Aditivo fica ressalvada a possibilidade de solicitacao de
futura repactuacéo dos precgos, nos termos da lej e orientagbes normativas aplicaveis, dos
seguintes servicos contratados: Administragio de Redes de Longa Distancia — REDE WAN,
Anadlise de Viabilidade e Compatibilidade Técnica, Administragdo dos Ambientes de Redes
Locais — Rede LAN, Servico de Acesso Remoto — SAR, Central de Servicos e
Gerenciamento da Tecnologia de Certificagao Digital da Receita.

CLAUSULA SETIMA - DAS RATIFICAGOES

Ficam mantidas todas as demais Clausulas e condigdes do Contrato Original e
alteragdes do 1° e 2° Termos Aditivos ao contrato.

CLAUSULA OITAVA — DA VALIDADE E EFICACIA

O presente Termo Aditivo somente tera validade depois de aprovado pelo
Subsecretario de Gestdo Corporativa da Secretaria da Receita Federal do Brasil, em
atendimento ao que determina o inciso “I' do art. 33 do Decreto n°® 93.872, de 23 de
dezembro de 1986, e considerando o disposto no inciso “I” do art. 277 do Regimento Interno
da RECEITA, aprovado peia Portaria MF n2 587, de 21 de dezembro de 2010, e somente
tera eficacia depois de publicado, mediante extrato, no Didrio Oficial da Unido, em
conformidade com o disposto no Paragrafo Unico do art. 61, da Lei n® 8.666, de 1993.

Paragrafo Unico - PUBLICACAO - Incumbira & RECEITA providenciar, a sua
conta, a publicagdo do extrato deste Contrato no Diario Oficial da Unido e dos eventuais
Termos Aditivos que forem firmados, até o quinto dia 0t do més seguinte ao das
respectivas assinaturas, para ocorrer no prazo de 20 (vinte) dias daquela data, conforme
disposto no Paragrafo Unico do artigo 61 da Lei n® 8.666, de 1993,

CLAUSULA NONA - DOS ANEXOS

Constituem parte integrante deste Aditivo, independente de transcrigio, os
seguintes anexos:

A) Anexo 1.1 — Producdo de Sistemas - Especificagdo do Servico de
Hospedagem de Sistemas

B) Anexo |.1.1 — Produgéo de Sistemas — Relagio de Sistemas em Producéo

C) Anexo 1.2.1 — Produgdo de Sistemas - Pontos de Acesso Redes de Longa
Distancia

D) Anexo Il — Especificacdo do Servigo de Desenvolvimento e manutencéo de
sistemas; N

E) Anexo lil.2 — Modelagem de Solugdes de Ti Especificagdo do Servico de
Diagnéstico e Proposicéo de Solugdes:

F) Anexo IV.2.1 — Suporte e Sustentagio — Ambientes de Redes Locais;

G) Anexo V.4 - Suporte e Sustentagdo — Especificacido do Servigco de
Gerenciamento da Tecnologia de Certificacéo Digital da RECEITA; e

H) Anexo V — Detalhamento do Orcamento.
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CLAUSULA DECIMA - DO FORO

Para dirimir divergéncia da execugdo deste Termo Aditivo, utilizar-se-a a
Camara de Conciliagdo da Advocacia-Geral da Unido, nos termos do artigo 11 da Medida
Proviséria n® 2.180-35, de 24 de agosto de 2001, c¢/c Portaria AGU n2 1.281, de 27 de
setembro de 2007.

Caso haja necessidade de manifestagdo judicial, fica eleito o foro da Segao
Judiciaria do Distrito Federal para dirimir qualgquer controvérsia do Contrato.

E, para firmeza e como prova de assim haverem, entre si, ajustado e contratado,
foi lavrado o presente Termo Aditivo, que depois de lido e achado conforme, & assinado em
trés vias de igual teor e forma, pelas partes e pelas testemunhas, abaixo nomeadas, tendo
sido arquivado na Divisdo de Administragao de Contratos da RECEITA, com registro de seu
extrato, de acordo com o capuf do artigo 60 da Lei n® 8.666, de 1993, e dele extraidas as
copias necessarias.

RECEITA

s

NILTON COSTA SIMOES
Coordenador-Geral de Programacéo e Logistica

MARCOS VINICIUS FERREIRA MAZONI
Diretor-Presidente
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1 Objeto

Contratacio de hospedagem e processamento dos sistemas informatizados da RECEITA
relacionados no Anexo L1, nos ambientes de produgdo, desenvolvimento, homologagio e
treinamento, incluindo Bancos de Dados, Aplicagdes e Sitios Web.

2 Objetivo

Prover a disponibilidade dos sistemas de TI para utilizagdo pelos servidores da RECEITA,
orgiios e entidades externas, necessarios para atingir os objetivos da administragfo tributaria federal.

3 Requisitos

A contratada devera atender, no minimo, aos requisitos gerais e tecnoldgicos a seguir
descritos.

3.1 Requisitos Gerais

O servico de Produgdo de Sistemas serd prestado nos centros de dados de alta
disponibilidade da contratada, aderente ao Tier 2 da TIA-942 no minimo. Contemplando a
implementagfo, configuragiio e manutengdo de recursos de hardware e software, conectividade
internet, quando necessdrio, bem como a estrutura¢fio de processos de armazenamento, seguranga,
monitoragdo, gerenciamento e processamento.

A contratada, na execugio dos servigos operacionais objeto da contratagfio, devera obedecer

as melhores praticas de gerenciamento de servigos definidas pela ITIL (Information Technology
Infrastructure Library).

O Servigo de Producfio de Sistemas sera realizado nas plataformas Mainframe, Avangada,
inclusive para Data Warehouse € Repositério Case Oracle Designer. Os requisitos gerais a seguir
relacionados estdio classificados em: 1) requisitos gerais comuns a todas as plataformas; 2)
requisitos gerais da plataforma Mainframe; 3) requisitos gerais da plataforma Avangada inclusive
Data Warehouse; e 4) requisitos gerais da plataforma Repositério Case Oracle Designer.

Adicionalmente aos sistemas constantes do Anexo 1.1, poderfio ser incluidos, excluidos e/ou
alterados, para acréscimos ou diminuigdio de funcionalidades, sistemas nfio previstos quando da

assinatura do contrato, mediante proposta comercial especifica ¢ sua respectiva aprovagio pela
RECEITA.

Poderdo ser inclufdas também novas versdes de sistemas jié em produgio que venham a
substituir versfio anterior, em vista de necessidade de aprimoramento ou de atendimento a novas
regras de negdcio e novas determinages legais, mediante proposta comercial especifica.

Poder#io ser solicitadas pela RECEITA relatorios de apuragBes especiais, mediante demanda
especifica no sistema de controle de demandas — SCD, sem 6nus adicional,

Poder#o ser solicitadas recuperagio de dados, bem como alteragBes diretamente em bases de

dados, em cardter emergencial ou pontual, nfio prevista pelas solugdes de T1 existentes, solicitadas
pela RECEITA
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3.2 Requisitos legais

Retengio de logs de bancos de dados por no minimo 16 (dezesseis) anos, conforme
documento “Informagfio Coget/Codis/Diedi n° 073/2008” ou de acordo com o artefato
Levantamento de Eventos de Log — LEL preenchido pela RECEITA e validado pela Coordenag#o-

Geral de Auditoria Interna (Audit) e Corregedoria-Geral (Coger), para os dados armazenados desde
Janeiro de 2009,

Ao Serpro, € vedada a divulgagiio de informagio obtida em razio do oficio sobre a situagfo
econdmica ou financeira do sujeito passivo ou de terceiros ¢ sobre a natureza e o estado de seus
negéeios ou atividades, conforme determinagio do Cddigo Tributdrio Nacional — CTN, sempre
prejuizo de outras normas legais.

3.3 Requisitos gerais comuns a todas as plataformas

Requisitos de seguranga - O acesso as bases de produgio dos sistemas da RECEITA deveri
observar os requisitos de seguranga estabelecidos pela RECEITA e a0 que segue:

a)  computadores instalados em sala de seguranga méaxima, com controle de acesso
fisico feito por meio de dispositivos de seguranca;

b)  conexéio a rede de comunicag®es e internet protegida por firewall;

c)  certificado digital de servidores. '

d)  Protegfio contra acessos indevidos aos arquivos de dados.

Requisitos de manutencio e armazenamento

a) Execugdio automatizada de atividades de programagéo e controle da operagdo dos
Servigos;

b) Execugfio de backups;

c) Descarte de Logs conforme definicio da RECEITA comunicada formalmente &
contratada,

Requisitos de Acesso

a) Devera ser permitido o acesso direto as bases de dados dos sistemas informatizados,
conforme solicitagio da RECEITA, mediante critérios de acesso ¢ responsabilidade a
serem definidos pela RECEITA e acordados com o SERPRO, até 180 dias da data de
assinatura desse contrato, Até que sejam definidos os critérios de acesso e
responsabilidades, as solicitagdes de acesso direto is bases deverfio ser avaliados
pela drea de seguranga do SERPRO e RECEITA.

b) Caso a concessfio de acesso as bases implique em indisponibilidade dos servigos por
culpa ou dolo dos servidores da RECEITA, os descontos ¢ penalidades previstos no
contrato ¢ nos Acordos de Niveis de Servigos nio serdo aplicados ao SERPRO.

3.4 Requisitos da plataforma Mainframe

Requisitos de manutenc¢iio e armazenamento:
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a)  Permanente monitoragdo, gerenciamento e administragfo da aplicagio com Suporte
Técnico;

b)  Balanceamento de carga, para garantir tempos de resposta adequados;

C)  Armazenamento de arquivos em discos magnéticos, externos ao servidor, com acesso
direto para leitura e gravacfo, elevado desempenho e seguranga de recuperacdo de
dados;

d}  Armazenamento de arquivos em fitas magnéticas residentes em silos robéticos.

Requisitos da plataforma Avancada, inclusive Data Warehouse.

Requisitos de manutengiio e armazenamento:
a) Balanceamento de carga, de forma a garantir-adequados tempos de resposta.

Requisitos da plataforma Repositétrio Case Oracle Designer

Requisitos de seguranca

a) O Repositorio Case Oracle Designer serd acessado somente por servidores da
RECEITA e prestadores de Servigos habilitados pela RECEITA.

b) O acesso dos usudrios da contratada e da RECEITA ao Repositério Case Oracle
Designer e a0 SGBD Oracle serd realizado por meio de Terminal Service - TS,
conectado & rede de comunicagdes, protegido por firewall e sem acesso a Internet,

¢)  Os usudrios cadastrados no Repositério Case Oracle Designer, conforme privilégios
de acesso atribuidos, deverfio executar somente os aplicativos: Oracle Developer Suite
e Utilitarios na mesma versio disponibilizada na RECEITA bem como programas de
apoio ao Oracle Designer (extra-case);

Requisitos de manuten¢io e armazenamento

a)  permanente monitoragio, gerenciamento e administragdo da aplicagiio com Suporte
Técnico.

Requisitos Tecnolbgicos

Requisitos de Arquitetura

a) A contratada deverd prover o conjunto de software bésico necessario  ao
processamento e armazenamento dos sistemas e dados da RECEITA, composto de no
minimo: sistema operacional, software de comunicagfio, sistemas de bancos de dados
Adabas e relacional, softwares utilitarios e de monitoracéo,

b)  Para a plataforma Avancada, aplicagdes que realizem processamento intensivo de
consultas a Banco de Dados (DATA WAREHOUSE), deverio ser garantidos os
seguintes requisitos: :
i.utilizagéio de Servidores de Aplicagdo para os softwares de servicos OLAP;

ii. utilizagéo de Servidores de Banco de Dados Relacional e Servidor WER,

¢)  Para a Plataforma para Repositério Case Oracle Designer e Sistema de Apoio ao
Designer para Administragfio do Modelo Cofporativo de Dados, OLTP ¢ OLAP, a
contratada proverd servidor ao Repositério Case Oracle Designer ¢ SGBD Oracle
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correspondente. Para acesso ao Repositérioc ¢ SGBD Oracle, a contratada provera
solugio de Terminal Service (TS). O Servidor TS estd inserido logicamente no
ambiente computacional da RECEITA e fisicamente no mesmo ambiente
computacional do Repositorio Case Oracle Designer. O Servidor de Licengas para o
Terminal Services devera ser instalado em um Controlador de Dominio da RECEITA.
A Implantagéio do Terminal Services para acesso ao Oracle Designer deverd seguir o
Modelo Tecnolégico definido pela RECEITA.

Requisitos de Implantacio

a) A contratada sé iniciara a produciio de novo sistema e implementara a nova verséo de
sistema apds autoriza¢do formal da RECEITA, materializada pelo Termo de Entrada
em Produgio — TEP devidamente assinado pelas pessoas competentes.

b) Ao entrar um sistema em produgdo, a partir desse momento, ele estard sujeito ao
acordo de nivel de servigo definido na categoria em que se enquadrou, conforme
descrito no item 6.2

¢) A desativagiio de qualquer sistema devera ser solicitada e autorizada formalmente pela
RECEITA ao SERPRO, constando da solicitagdio, obrigatoriamente, defini¢io quanto
ao destino a ser dado as informagdes. No caso de determinagfio da guarda dos dados, o
SERPRO apresentard 4 RECEITA avaliagio de impacto técnico, operacional e
financeiro.

Requisitos de Suporte, Garantia e Manutencio

a)  Contingéncia - Deverad ser fornecida solugdio de contingéncia para os sistemas em
plataforma Avangada, inclusive Data Warehouse, por meio de redundéncia de ativos
de bancos de dados e servidores de acessos, como forma de garantir a continuidade
dos servigos da RECEITA.

b) A solugfio de contingéncia de que trata o item acima n#o se aplica aos sistemas
produzidos em ambiente de Mainframe.

Requisitos para o ambiente das categorias de Sistemas.

Os sistemas do anexo 1.1 serfio agrupados em categorias, que doravante serfio referidas como
CATXX, levando em conta aspectos de tecnologia e uso.

Categoria Requisitos para o ambiente da Categoria

CATO01 Atendimento simultdneo de 5600 usudrios. Atendimenio de 7.000.000 de transages diarias.
Ambiente para sistemas
transacionais On-Line,
tipo grande porte
CAT0? Atendimento simultineo de 2.000 usudrios.
Sistemas do tipo - Sief
CATO03 Atendimento simultineo de 2.000 usuarios. Atendimento de 7.500.000 de transagSes didrias.
Sistemas do tipo -
Siscomex
Immportagdo
CATO4 Atendimento simultineo de 2.000. Atendimento de 6.000.000 de transag@es didrias.
Sisteinas do tipo -
Siscomex
[Exporta¢@o

Para o0 HOD, Atendimente simultidneo de, no minimo, 7.000 sessdes.
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CATOS Atendimento Atendimento simulténeo de 2.100 usudrios.
Sistemas do tipo - Portais
Intranet

CATO06 Atendimento Atendimento simultineo de 2.100 usudrios.
Sistemas do Tipo -
Portais Internet —
Contetido Estatico
CATH7 Atendimento Atendimento simultineo de 2.100 usuarios.
Sistemas do Tipo -
Portais Internet —

[Aplicativos

(CATO8 Atendimento de 300 usudrios simultdneos para acesso 2 aplicagio OLAP ¢ emissio de 100 relatorios
Sisternas do Tipo - DW  jno banco.

Corporative

CAT09 Atendimento Atendimento simultineo de 3.000 usuarios.

Cuiras Aplicages
Cliente/Servidor

CAT10 Atendimento simultdneo de 300 usudrios.

Repositorio Case

Designer

CATIi] Hospedagem de Sistemnas, requisitos especificos para cada sistema contratado

4 Estratégia de Contratagéo

4.1 Critérios de mensuragéo

Os servigos objeto desse contrato, definidos no ANEXO L1 efou incluidos ou alterados no

decorrer do contrato, serdo mensurados por meio da sistemética de Acordo de Niveis de Servigo —
ANS,

Os sistemas de cada categoria serio submetidos a 3 ANS, quais sejam: Disponibilidade
(DISP), Tempo de Médio Reparo (MTTR) e Indicador de Quantidade de Ocorréncias Mensais
(IQOM).

4.2 Metodologia de avaliagdo

Processo de Avaliagiio dos Niveis de Servigos

Durante a prestagdo mensal dos servicos, a RECEITA acompanhard as ocorréncias de
indisponibilidades, registrando em controle proptio todas as informacgSes relativas s
indisponibilidades ocorridas.

O SERPRO deverd enviar mensalmente Relatério de Gerenciamento de Niveis de Servigo

(RGNS) em meio magnético com o objetivo de prestar conta dos servigos contratados, informando
minimamente:

L. Relag#o de eventos de indisponibilidade, contendo'minimamente para cada evento:
* a categoria;
* o cddigo do servigo;
* o nome do servi¢o
* o nimero do registro de indisponibilidade;
* adata e hora de inicio da indisponibilidade;
* adata e hora do completo restabelecimento da disponibilidade;




* o tempo total da indisponibilidade;

» adescri¢fo detalhada do evento de indisponibilidade;
+ aferramenta de origem das informagdes; e

+ opcionalmente, as justificativas do SERPRO.

I. Calculo do Indicador de Disponibilidade (DISP):
* acategoria; ‘
* 0 codigo do servigo;
* o nome do servigo;
+ o somatério do tempo total da indisponibilidade do servigo , por cddigo de servigo ;
+ o valor de disponibilidade do servico em percentual;
» o percentual de desconto aplicado, por codigo de servico;
« a base de célculo, por codigo de servigo; e
+ o valor do desconto aplicado, por codigo de servigo.

I11. Célculo do ANS de Tempo Médio de Reparo (MTTR)
+ acategoria;
* o cddigo do servigo;
* o nome do servigo;
+ o MTTR, em minutos, por cddigo de servigo;
» o percentual de desconto aplicado, por cédigo de servigo;
« abase de cdlculo, por cédigo de servigo; e
» o valor do desconto aplicado, por cédigo de servigo.

1V. Calculo do ANS de Indicador de Quantidade de Ocorréncias (1QOM)
+ acategoria;
+ o cddigo do servigo;
* 0 nome do servico;
» a quantidade de Indisponibilidades registradas;
» o percentual de desconto aplicado, por codigo de servigo;
+ abase de calculo, por cddigo de servigo; ¢
» o valor do desconto aplicado, por cédigo de servigo.

V. Quadro Resumo da competéncia:
* acategoria;
* o cddigo do servigo;
* o nome do servigo;
» o valor total do desconto relativo ao indicador DISP, por cddigo de servigo;
+ o valor total do desconto relativo ao indicador MTTR, por codigo de lservi(;o;
« o valor total do desconto relativo ao indicador IQOM, por codigo de servigo;
+ valor total dos descontos, por codigo de servigo;
» valor total dos descontos.

Durante o processo de avaliagio dos niveis de servigo, a RECEITA poderd solicitar
esclarecimentos complementares, sem Onus, para tentar caracterizar o evento de indisponibilidade.
Esses esclarecimentos poderdio ser extragdes de dados em periodos especificos, consuita de logs de
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sistemas, estatisticas, bem como qualquer outro esclarecimento que se fizer necessirio para
determinar a indisponibilidade de um servigo, mesmo que fora de um periodo de apuragiio
especifico. Caberd ao SERPRO apresentar esclarecimentos complementares 2 RECEITA. O intuito
desse instituto ¢ eliminar qualquer davida sobre a indisponibilidade de um Servigo.

A vista dos seus registros de indisponibilidades, do RGNS e de informagdes complementares
recebidas durante o periodo de avaliagio do ANS, a RECEITA realizard o cotejo de todos esses
elementos e apurard o Nivel de Servico praticado. O resultado dessa analise, serd enviado ao
SERPRO para apreciagio e eventual contestagfio.

Caso o SERPRO apresente contestagiio dos valores aferidos, essa deverd seguir o rito de
processo administrativo junto & RECEITA sempre que puder acarretar atraso no processo de
pagamento pelo servigo prestado. Caso contrério, a contestagiio sers analisada no proprio processo
de avaliagfio de niveis de servigo. A RECEITA deveré informar ao SERPRO qual a via que seri
seguida para analisar a contestagfio formulada.

A RECEITA apurard mensalmente os servigos que efetivamente estio em producio. Para
tanto, deverd ser incluido sistemas que entraram em produg¢do, excluir os sistemas que sairam de
produgdo, sistemas que tiveram seus pagamentos suspensos ou diminuidos durante o periodo
mensal de prestagfio do servigo. Nessa analise, devera ser considerada a proporcionalidade de dias
efetivamente em produgio.

Quando um periodo apuragdo for diferente do periodo de afericdo mensal, os servigos
deveréo ser recebidos e atestados de maneira proporcional e os ANS avaliados também de maneira
proporcional, nos casos em que couber.

Conceito de Indisponibilidade

Para efeito de aferigdo dos Acordos de Nivel de Servigo, considera-se indisponibilidade do
servigo:

* Indisponibilidade ¢ qualquer evento que ndo faga parte da operago padrio de um
servigo contratado, que cause interrupgfio ou redugio da sua qualidade.

* Para se caracterizar uma indisponibilidade é necessario que esse evento seja
generalizado, independente de uma localidade, regifio ou ususrio especifico.

* O servigo € considerado indisponivel quando nfio possa ser utilizado, na operagiio
padréo, pelo usuério final.

* O servigo é considerado indisponivel quando ocorrer queda de um ou mais

equipamentos de infraestrutura ¢ o usudrio nio seja direcionado hid uma
infraestrutura em funcionamento normal.

-

* O servico € considerado indisponivel, quando ndio ¢ possivel executar as acOes
essenciais de um sistema, mesmo que todos os ativos da infraestrutura para hospedar
0 servigo estejam disponiveis. Ou seja, um servidor disponivel néio caracteriza um

setvigo disponivel, pois & possivel que o servigo nio esteja sendo entregue ao usuério
final.

Nio serfio computados como indisponibilidade:

* Aquantidade de minutos que um servigo ficar interrompido for a do horério definido
como periodo de disponibilidade para o sistema.

. Os eventos ocorridos em decorréncia de falha na prestagdo do servico objeto
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de outro anexo especifico desse contrato.

. A quantidade de minutos que um servigo for interrompido dentro de uma
janela de manuteng¢o preventiva/corretiva previamente estabelecida nesse anexo ou
dentro de uma janela de manutencéio previamente autorizada pela RECEITA.

. Os incidentes que, apdés andlise, foram descaracterizados como
indisponibilidade do servigo, desde que devidamente comprovado pelo SERPRO e
aceito pela RECEITA.

. A impossibilidade de acesso a um servico desde que exista outro meio
disponivel ao usudrio para acessar 0 servigo.

. A interrupgio ou queda na qualidade dos servxc;os em decorréncia de

extrapolagiio dos requxsltos nfio-funcionais de usudrios simultdneos da categoria do
servigo ou do proprio servigo, dos dois o maior entre eles.

Auditorias

A RECEITA poder realizar auditorias nos ambientes de produg#io da contratada, dedicados
& prestacdo de servigos para a RECEITA, informando previamente  contratada:

a) escopo da auditoria;
b) periodo desejado; €

c) identificagéo do responséivel e participantes da auditoria.

A contratada comunicaré & RECEITA, formalmente, as condi¢Ses para realizagio da
auditoria, incluindo aspectos de seguranga a serem observados.

5 Descricao do Servigo

5.1 Caracteristicas do Servigo

Este servico contempia as seguintes atividades:

. operagio de computadores, fitotecas e equipamentos periféricos:

. administra¢do e manutengio de bases de dados;

. monitoracio de ambientes, de sistemas aplicativos ¢ de servigos;

. gerenciamento de disponibilidade;

. gerenciamento de incidentes e de problemas;

. planejamento e andlise da produgio (PAP);

. produgfio de sistemas em ambiente corporativo (desenvolvidos pelo SERPRO ou na
modatidade hosting);

. administragfo de armazenamento;

. suporte as plataformas dos sistemas da RECEITA;

. gerenciamento de mudangas;
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. gerenciamento de configuragio;
. gerenciamento de niveis de servigos;
. suporte a homologag#io de sistemas e aplicativos;
. administragdo de seguranca da informacio;
. plano de contingéncia;
. Fornecimento de informagdes para os entes cbnveniados com a RECEITA;
. Fornecimento de relatérios gerenciais e apurago especial;
. Implantagio dos sistemas desenvolvidos pelo SERPRO; e
. Suporte no atendimento aos incidentes em sistemas em produgdo.

5.2 Forma de Execucgéo do Servico

Os servigos objeto desse contrato deverdio respeitar as seguintes diretrizes:

Previamente 4 entrada em produgiio de novos sistemas ou novas versdes de sistemas, a
RECEITA dever4 receber uma proposta contendo, minimamente, as seguintes informagdes:

a) nome e codigo de servigo do novo sistema;

b) nome e codigo de servigo da nova versiio de sistema ja em produgfo e da antiga
versdo, caso haja alteragiio dessas informaces na nova verséo;

c) categoria de Nivel de Servigo, conforme ANEXO L1;

d) ficha técnica do novo sistema ou da nova versso;

¢) necessidade de investimento em infraestrutura para atendimento da Demanda, se
houver;

f) nivel de impacto em seu ambiente produtivo;

g) diagrama de arquitetura do sistema.

O diagrama de arquitetura deverd trazer a informagio das interfaces que o novo sistema (ou
nova versio) faz com outros sistemas ou base de dados da RFB, podendo ser entregue o documento

de arquitetura de software (DAS), constante da metodologia de desenvolvimento de sistemas
adotada pela RFB e o Serpro.

A entrada em produgfio de sistemas ¢ novas versdes de sistemas devera ser formalizada entre

as partes por meio de Termo de Entrada em Produgiio - TEP. O TEP deverd conter os seguintes
dados:

* data de entrada em produg#o, reconhecida pelo Requisitante do sistema;
* assinaturas

© Gestor do Contrato;

© 4rea da RECEITA competente para atestar o servigo;

© preposto do SERPRO; e

© requisitante do sistema.
* custo mensal do sistema.

-
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O TEP ndo devera ter data.retroativa, exceto no caso de expressa autorizagio da
CoordenacZo-Geral de Tecnologia da Informagiio da RECEITA e devidamente justificado. A drea da
RECEITA, responsavel pelo recebimento provisério e definitivo, deve ser notificada imediatamente
da formalizagio do TEP.

Na auséncia de TEP devidamente formalizado, eventual prestagiio do servigo ndo sera

reconhecida pela RECEITA, que ficard desobrigada do recebimento e pagamento referente ao
sistema.

A desativagiio de qualquer sistema deverd ser solicitada, formalmente, pela RECEITA ao
SERPRO informando:

a) nome e codigo de servigo do sistema a ser desativado;
b) data desejada pra que a desativagéio ocorra; e

¢) providéncias a serem tomadas em relagfo aos dados do sistema armazenados em Centro
de Dados da contratada.

Antes de proceder & desativagio, o SERPRO informar4 formalmente 4 RECEITA:
a) cronograma para a desativagio, discriminando agdes e prazos;
b) providéncias que a RECEITA eventualmente precise adotar;

Apbés a formalizagdo da RECEITA ao SERPRO quanto 4 desativagéo do sistema, eventual
prestaciio do servico nfio sera reconhccida pela RECEITA, desobrigando-a do recebimento e
pagamento referente ao sistema. Eventuais custos de desativagio poderdo ser analisados sob a dtica
do anexo de Desenvolvimento ¢ Manutengio de Sistemas. Caso seja solicitado ao SERPRO a
guarda temporaria dos dados em meio magnético, apds a desativagio do servigo, isto deverd ser
objeto de proposta comercial.

A entrada ou saida de sistemas em produgfio leva em conta o dia especificado, exciuindo
fragfio do dia ou fragio de hora.

As atividades de produgiio do servidor Repositorio Case Oracle Designer, SGBD Oracle,
Terminal Services serfio realizadas pelo SERPRO. A administragfio do Servidor de Terminal
Services sera de responsabilidade da equipe de Rede Local da RECEITA, exceto a realizagfio de
backup, que devera ficar a cargo do SERPRO.

A RECEITA podera solicitar e deverd especificar a demanda de apuragéio especial ao
SERPRO e a registrara no Sistema de Controle de Demandas — SCD. O SERPRO deveré apresentar
proposta de execugdo contendo o prazo de atendimento da demanda. A RECEITA deverd autorizar
formalmente o inicio da execugéio da demanda. O SERPRO dever realizar a apuragfo especial nos
prazos e condigSes acordados e fornecer o resultado da apuragdio especial, para a Coordenagio-
Geral de Tecnologia da Informagiio (COTEC), em midia eletrénica e/ou por meio de relatério —
conforme definido na especificaciio da demanda. Cabera a RECEITA concluir a demanda no SCD ¢
atestar o recebimento do produto final. As apuragBes especiais ndo gerardo custos adicionais a
RECEITA, ja estando computadas no custo total da produgfio e deverfio ser executadas de forma
célere, atendendo as necessidades da RECEITA. A RECEITA ¢ o SERPRO deverdo definir de
comum acordo qual a fronteira entre uma demanda ser considerada apuragio especial e ser
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considerada objeto do Servigo de Desenvolvimento e Manuten¢do de Sistemas.

Para apuragio especial, entende-se como produto final os dados extraidos das bases de
dados da RECEITA que atendam as especificacdes registradas na Demanda de Apuragéo Especial.

O fornecimento de informagdes para convenentes da RECEITA seguird trdmite proprio
definido pela RECEITA, e dever4 utilizar, preferencialmente, sistema baseado em WebServices.

Mediante solicitagio formal da RECEITA, a contratada deverd fornecer relatério
discriminando quantitativo de usuérios simultineos e transacBes didrias das categorias onde estes
requisitos se aplicam.

A contratada dever notificar a RECEITA com, no minimo, 15 dias de antecedéncia cventos
de parada programada, que impactem na disponibilidade dos servigos contratados A RECEITA
deverd autorizar formalmente a execucio da parada programada, com no mfnimo, 7 dias de
antecedéncia ao evento. A contratada nfo poderd executar o servico sem a autorizagdo da
RECEITA. A execugdio de manutengfio corretiva emergencial para garantir a disponibilidade do
servigo, podera ser negociada tempestivamente.

O SERPRO devera enviar comunicado de parada programada, por e-mail, informando
minimamente:

* data e hora de inicio da parada;

* data e hora prevista de fim da parada;
* descrigio da atividade a ser realizada:
* impacto para o usudrio; e

* codigo e nome dos servigos afetados.

Na descricdo do impacto para o ususrio, 0 SERPRO devera informar se o impacto possui

extensdo em nivel local, regional ou nacional. Se ndo for nacional, o SERPRO devera informar
quais regides e/ou localidades.

O SERPRO devera informar as paradas programadas no Quadro de Avisos da Central de
Servigos da Receita Federal,

Indisponibilidades

O SERPRO deverd informar a RECEITA sempre que detectar um evento de
indisponibilidade dos servigos por SMS e e-mail, e disponibilizar a informag#o na Central de

Servigos da Receita Federal. Deverd ser informado também o restabelecimento normal da operagiio
do sistema por SMS e e-mail.

O SERPRO devera informar os Eventos de Indisponibilidades no Quadro de Avisos da
Central de Servigos da Receita Federal.

O SERPRO devera enviar de evento de indisponibilidade por SMS, informando
minimamente:
* data e hora de inicio da indisponibilidade com n° de RI ou manuteng#o;
* data e hora de previs#o de normalizacsio (opcional); e
* descrigfio resumida da indisponibilidade.

O SERPRO deverd enviar de evento de indisponibilidade por email, informando
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minimamente:

+ data ¢ hora do registro de indisponibilidade;

+ data e hora fim do restabelecimento do funcionamento normal do servigo;
« ndmero do registro de indisponibilidade;

* previsfo de retorno;

» descri¢io da indisponibilidade;

* impacto; e '

+ solugfo aplicada.

Sala de Situacio

O SERPRO podera utilizar o recurso de Sala de Situagfio para acompanhar eventos criticos,
tais como: o
« implanta¢io de sistemas ou nova versdo de sistema; ou
= eventos tributarios com massiva utiliza¢éio dos sistemas da RECEITA.

Sala de Situacio é uma forma de organizagfo interna das equipes técnicas do SERPRO, para
acompanhar um processo critico ¢ dar agilidade no tratamento de ocorréncias, se necessario. Uma
sala de situagiio pode ser presencial ou virtual, tendo um prazo determinado de existéncia ¢ um
evento critico especifico.

A COTEC podera solicitar a criagio de salas de situagio em eventos e situagSes criticas e
estratégicas que envolvam os sistemas da RECEITA, a ser negociada entre as partes.

5.3 Procedimento para Recebimento dos Servigos

O SERPRO devera encaminhar mensalmente, conforme prazos acordados neste Contrato, ao
Fiscal do Contrato da RECEITA e ao Gestor do Servigo da RECEITA, o RGNS e o Relatério de
Ateste de Servigos - RAS, com a apurag#io dos servigos realizados.

O RAS devera ser entregue em eletrdnico e ser editdvel. O RAS deverd conter,
discriminadamente:

a) Valor total contratado, separado por categoria;

b) Eventuais actéscimos em virtude de novo sistema ou nova verséo de sistema. Nesses
casos, devera ser informado: a categoria, o coédigo de servigo, o nome, o valor mensal
e o total de dias de prestagfio do servigo;

c) Eventuais decréscimos em virtude de desativagio de sistema, suspensdo de
pagamento ou nova versio de sistema. Nesses casos, devera ser informado: a
categoria, o codigo de servigo, o nome, o valor mensal e o total de dias de prestagio

do servigo;
d) Outros acréscimos, compensacfes e decréscimos;
e) Eventuais descontos por descumprimento de Niveis de Servigo; e
f) Valor final a ser atestado.

O SERPRO apresentaré, mediante solicitagio formal da RECEITA, Relatério de Qcorréncia,
apds uma ocorréncia de alta severidade que afete os sistemas objeto deste servigo, com atualizagBes
periédicas até que a ocorréncia esteja solucionada.
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5.4 Acordos de Nivel de Servigo

Jﬁ__;{s.

calculo

Finalidade Verificar a disponibilidade dos sistemas para o usuario final.

Meta a cumprir Vide tabela de meta a cumprir.

Instrumento Relatério de ANS de Produgfio (Prestagiio de contas).

de medi¢fio

Forma de Andlise do relatério de ANS enviado pela contratada, comparando com os
acompanhamento registros de incidentes feitos na Central de Servicos.

Periodicidade Mensal.

Mecanismo de I, para cada sistema serd calculado, mensalmente, o percentual de

disponibilidade, de acordo com a seguinte formula:

D = [(Tm — Ti) / Tm] *100, onde:

D = Percentual de Disponibilidade;

Ti = Somatério dos minutos de interrup¢do observados para cada

sistema, durante o periodo de faturamento.

Tm = Total de minutos no més, em média. (30 dias para o més, se 7
dias por semana, e 21 dias por més, se dias nteis). A justificativa para os 21
dias por més, quando se refere a dias uteis, pode ser obtida, dentre outras
formas, da quantidade de edigdes do DOU (ou Digrio da Justi¢a) por ano.
Tomando por base que no ano de 2007, foram 250 dias fiteis e em 2006, 249,
a média de dias Gteis ndo deve ultrapassar 21 dias por més.

I1. serd computada a quantidade de minutos didrios em que o sisterna
ficou indisponivel, considerando registros de incidentes de alta severidade,
sendo calculada a proporcionalidade da indisponibilidade, de modo a apurar,
o percentual correspondente ao hordrio de disponibilidade acordado.

L. n#o serd computada como indisponibilidade a quantidade de minutos
que estiver fora do horario definido como periodo de disponibilidade para o
sistema de cada categoria.

IV. o periodo reservado para os processamentos batch é entre o horério
final € o inicial da disponibilidade de cada categoria de nivel de servigo, nos
casos em que isto for possivel, ou fora do horario de pico sempre dando
preferéncia para processamento on-line.

V. o Termo de Inicio de uma indisponibilidade ¢ o momento em que se
identificar a interrupgdo do servico ou uma redugdo de sua qualidade. Para
isso, poderfio ser utilizados os acionamentos registrados na Central de
Servigos da Receita Federal, tanto abertos por ferramentas automatizadas
quanto por usuarios. Na determinagio do termo de inicio de uma
indisponibilidade podera ser utilizada a data/hora do acionamento ou telas de
erros anexadas aos respectivos acionamentos em comparagio com as
ferramentas automdticas de monitoragio (quando houver essa Ultima). A

caracterizagio do termo de inicio deve ser feita comparando as informacdes
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disponiveis, sejJam elas relatadas por usudrios ou por mecanismos
automaticos. Vale ressaltar que as ferramentas automaticas de monitoragéo
acompanham uma infraestrutura, mas dificilmente monitoram o negoécio em
si, assim, podendo haver registros de indisponibilidade de infraestrutura que
afete ou ndo a disponibilidade do servigo. Isso pode acarretar alteragio do
termo de inicio de uma indisponibilidade. Portanto, a determinagfo do termo
de inicio de uma indisponibilidade se daré pelo cotejo entre as informagoes
de ferramentas autométicas, os acionamentos registrados na Central de
Servigos e demais informagdes relevantes como: telas de erros, registros de
reclamag¢Bes na Ouvidoria da Receita Federal ou FaleConosco, volume de
declaragbes entregues em um periodo, entre outras.

VI. o termo de fim de uma indisponibilidade € 0 momento em que se
identificar a operagfio normal de um servigo. Para isso, podera ser utilizado
os acionamentos registrados na Central de Servigos da Receita Federal, bem
como informagdes de ferramentas automaéticas. Assim como na determinagio
do termo de inicio, deve-se realizar o cotejo das informagdes disponiveis para)
determinar o termo de fim da indisponibilidade, observando os relatos de fim
da indisponibilidade registrados na Central de Servigos da Receita Federal,
logs de ferramentas de monitoragio de ambiente, constatagdo de
normalizagio de servigo por qualquer usuério ou contribuinte.

Inicio de vigéncia

Inicio da vigéneia do contrato.

Descontos no
pagamento

L. Para sistemas das categorias CATO01, CAT02, CAT05, CATO06,
CATO07, CAT09, CAT10 ¢ CATI11.

Faixa Métrica \Desconto

98,00% <= disponibilidade 0,0 % do valor mensal do sistema (vide
' i anexo 1.1)

94,00% <= disponibilidade < 98,00% 1,4 % do valor mensal do sistema (videl
anexo I.1)

90,00% <= disponibilidade < 94,00% 2,6% do valor mensal do sistema (vide
anexo 1.1)

80,00% <= disponibilidade < 90,00% 4,8% do valor mensal do sistema (vide
- anexo 1.1)

disponibilidade < 80,00% 6,0% do valor mensal do sistema (vide]

. ancxo L1) cumulativamente com a

multa compensatoria da  Clausula

Décima Terceira do Contrato.

. Para sistemas das categorias CAT03, CATO4

Faixa Métrica Desconto

09.00% <= disponibilidade 0,09 do valor mensal do sistema (vide
anexo L.1)

05,00% <= disponibilidade < 99,00% 1,4% do valor mensal do sistema (vide
anexo I.1)

00,00% <= disponibilidade < 95,00% 2,6% do valor mensal do sistema (vide
‘ anexo L1}

80,00% <= disponibilidade < 90,00% 4,8% do valor mensal do sistema (vide
anexo L1)

disponibilidade < 80,00% 6,0% do valor mensal do sistema (vide

anexo L.1) cumulativamente com a

multa compensatéria  da  Clausula
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! ~IDécima Terceira do Contrato.

[II.  Para sistemas da categoria CATO08

Faixa Métrica Desconto

93,00% <= disponibilidade 0,0% do valor mensal do sistema (vide|
anexo 1.1)

88,00% <= disponibilidade < 93,00% £,4% do valor mensal do sistema (vide
anexo 1.1)

83,00% <= disponibilidade < 88,00% 2,6% do valor mensal do sistema (vide|
anexo L1}

73,00% <= disponibilidade < 83,00% 4,8% do valor mensal do sistema (vide|
anexo 1.1)

disponibilidade < 73,00% 6,0% do valor mensal do sistema (vide
anexo 1.1) cumulativamente com a
multa compensatéria  da  Clausula]
Décima Terceira do Contrato.

e 0 valor total do desconto serd o somatdrio dos valores de descontos
apurados para cada sistema que ficou com disponibilidade abaixo da
Garantia contratada

Observagdes

I todos os indicadores serfio 'apresentados no relatério mensal de
prestagéio de contas.
il. Para os indicadores dessa categoria serfio considerados os registros de

incidentes de alta severidade registrados na Central de Servigos. Para a
verificagfio do inicio da indisponibilidade sera considerada a data‘hora do
acionamento ou telas de erros anexadas aos respectivos incidentes que
demonstrem a indisponibilidade citada. Como data‘hora fim, serfio
considerados os registros dos acionamentos, inclusive o histérico de
encaminhamentos dos respectivos incidentes. Em caso de desvio na
classificagdio de um incidente como baixa severidade, quando por indicios
inetentes ao conceito de indisponibilidade descrito no item 4.2 - Metodologia
de avaliagiio, 0 mesmo deveria ter sido categorizado como Alta, devera ser
feita a consideragfio desse incidente na apuragiio de niveis de servigo.

[II.  Os descontos incidem apenas:sobre o valor mensal do sistema (vide

Anexo 1.1).

Finalidade

Verificar o tempo médio gasto para sanar uma indisponibilidade de sistema,
considerando os registros de incidente de alta severidade.

Meta a cumprir

‘Tempo médio méximo de 2 horas para sanar a indisponibilidade.

célculo

Instrumento Relatério de ANS de Producio (Prestagio de contas).

de medic#o

Forma de Andlise do relatério de ANS enviado pela contratada, comparando com os
acompanhamento registros de incidentes feitos na Central de Servigos.

Periodicidade Mensal.

Mecanismo de . Somatério dos tempos de indisponibilidade, por sistema, dividido

pelo nimero de ocorréncias de indisponibilidade, por sistema.
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I1. Néo sera computada, para fins de apuragfio do tempo gasto para sanar
a indisponibilidade, a quantidade de minutos que estiver fora do hordrio

definido como periodo de disponibilidade para os sistemas de cada
categoria.

Inicio de vigéncia

Inicio da vigéncia do contrato.

Descontos no Faixa de tempo excedente 4 garantia Desconto
pagamento contratada
MTTR < Garantia 0,00 % do valor mensal do sistema (vide
anexo L1)
Garantia < MTTR < [,25 * Garantia 0,24 % do valor mensal do sistema (vide
anexo 1.1}
1,25 * Garantia < MTTR < 1,50 * Garantia 0,48 % do valor mensal do sistema (vide
anexo L.1)
1,50 * Garantia < MTTR < [,75 * Garantia 0,72 % do valor mensal do sistema (vide
anexo L.1)
1,75 * Garantia < MTTR < 2 * Garantia 0,96% do valor mensal do sistema (vide
anexo L1)
MTTR > 2 * Garantia 1,20 % do valor mensal do sistema (vide
anexo L1)
¢ Garantia — € o tempo da garantia contratada. MTTR — Tempo médio
de recuperagéo efetivamente praticado.
¢ O valor total do desconto serd resultado do somatorio dos valores de
descontos apurados para cada ocorréncia que ficou com tempo de
recuperagio abaixo da Garantia contratada, para cada sistema,
Observagles I. todos os indicadores serdo apresentados no relatério mensal de
prestagéio de contas.
il. Os descontos incidem apenas sobre o valor mensal do sistema (vide
Anexo I.1).

III.  Para os indicadores dessa categoria serfio considerados os registros de
incidentes de alta severidade registrados na Central de Servigos. Para a
verificagdo do inicio da indisponibilidade sera considerada a data‘hora do
acionamento ou telas de etros ancxadas aos respectivos incidentes que
demonstrem a indisponibilidade citada. Como data/hora fim, serfio
considerados os registros dos acionamentos, inclusive o histérico de
encaminhamentos dos respectivos incidentes. Em caso de desvio nal
classificagfio de um incidente como baixa severidade, quando por indicios
inerentes ao conceito de indisponibilidade descrito no item 4.2 - Metodologia
de avaliagio, o mesmo deveria ter sido categorizado como Alta, devera ser|
feita a consideragéio desse incidente na apuraciio de niveis de servico.

IV.  Esse ANS pndo constitui fato gerador de sangfio nos termos da
Cléusula Décima Terceira do Contrato.

mahdade

Verificar a quantidade de vezes que um sistema ficou indisponivel
Meta a cumprir Maximo de duas ocorréncias de indisponibilidade no més.
Instrumento Relatorio de ANS de Produgio (Prestagfo de contas)..
de medicio '

720
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calculo

Forma de Anélise do relatério de ANS enviado pela contratada, comparando com os
acompanhamento registros de incidentes feitos na Central de Servicos.

* |Periodicidade Mensal.
Mecanismo de I. Somatdrio das ocorréncias de indisponibilidade por sistema, dentro de

seu horario de operagéo.

Inicio de vigéncia

Inicio da vigéncia do contrato.

Descontos no Quantidade de indisponibilidades Desconto
pagamento Defa2 e 0,00 % do valor mensal do sistema
(vide anexo L1)
Del3al 0,75% do valor mensal do sistema
(vide anexo 1.1)
De6ag . 1,5% do valor mensal do sistema (vide
anexo [.1)
De 9all 2,25% do wvalor mensal do sistema
{vide anexo 1.1}
Acima de 11 3,0% do valor mensal do sistema (vide
anexo L.1)
Observagbes L. todos os indicadores serfio apresentados no relatério mensal de
‘|prestagdo de contas.
I1. Os descontos incidem apenas sobre o valor mensal do sistema (vide
Anexo 1.1).
[1I.  Para os indicadores dessa categoria serdo considerados os registros de

incidentes de alta severidade registrados na Central de Servigos. Para a
verificagiio do inicio da indisponibilidade serd considerada a data/hora do
acionamento ou telas de erros anexadas aos respectivos incidentes que
demonstrem a indisponibilidade citada. Como data/hora fim, serfio
considerados os registros dos acionamentos, inclusive o historico de
encaminhamentos dos respectivos incidentes. Em caso de desvio nal
classificacdo de um incidente como baixa severidade, quando por indicios
inerentes ao conceito de indisponibilidade descrito no item 4.2 - Metodologia
de avaliagio, 0 mesmo deveria ter sido categorizado como Alta, devera ser
feita a consideragfo desse incidente na apuragio de niveis de servigo.

IV.  Esse ANS ndo constitui fato gerador de sangBio nos termos da

Clausula Décima Terceira do Contrato.

A tabela a seguir contém os critérios de meta a cumprir para 0 ANS de Disponibilidade, por
categoria.

Disponibilidade mensal 98%, das 07:00 as 21:00 horas em dias

nteis (Tm=17640 minutos). Janela de manutencfo de 01 as 05 hs.
CATO02 Disponibilidade mensal 98%, das 07:00 as 21:00 horas em dias
ateis (Tm=17.640 minutos). A janela das 21:00 as 07:00 horas €
destinada a processos batch e backup, as manutengdes sdo
negociadas via processo
CATO03 Disponibilidade mensal 99%, durante 22 horas/dia, 7 dias/semana

Tm=39.600 minutos), considerando a janela de manutengdo didrial
de duas horas (01:00 as 03:00h).
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ESPECIFICAGAO DO SERVIGO DE HOSPEDAGEM DE SISTEMAS

5.5 Local da Entrega de Produtos e Execugéo de Servigos
Nas dependéncias do SERPRO.

5.6 ltens faturaveis (IFA)

CODIGO  INOME DO IFA

01.01.01 Produgéio dos Sistemas — Nivel de Servico -~ Categoria 1

Descrigio  [Refere-se ao servigo de producio dos sistemas classificados na categoria 1 de niveis
ke servicos .

01.01.02 Produciio dos Sistemas — Nivel de Servico - Categoria 2

Descricdo  [Refere-se ao servigo de produgfio dos sistemas classificados na categoria 2 de niveis
de servicos

01.01.03 Produciio dos Sistemas — Nivel de Servico - Categoria 3

Descrigio Refere-se ao servigo de produgdo dos sistemas classificados na categoria 3 de niveis
de servicos

01.01.04 Producdo dos Sistemas — Nivel de Servigo - Categoria 4

Descrigdo Refere-se ao servigo de produgio dos sistemas classificados na categoria 4 de niveis
de servicos

01.01.05 Produc¢do dos Sistemas — Nivel de Servigo - Categoria 5

Descri¢io Refere-se ao servico de produgsio dos sistemas classificados na categoria 5 de niveis
de servigos

01.01.06 Producdo dos Sistemas — Nivel de Servico - Categoria 6

Descrigio Refere-se ao servigo de produgéo dos sistemas classificados na categoria 6 de niveis
de servigos

01.01.07 Producio dos Sistemas — Nivel de Servigo - Categoria 7

Descri¢io Refere-se ao servigo de produgdio dos sistemas classificados na categoria 7 de niveis
de servicos

01.01.08 Produciio dos Sistemas — Nivel de Servigo - Categoria 8

Descrigiio Refere-se ao servico de produgio dos sistemas classificados na categoria 8 de niveis
de servicos

01.01.09 Producdo dos Sistemas — Nivel de Servigo - Categoria 9

Descrigdo Refere-se ao servigo de produgfo dos sistemas classificados na categoria 9 de niveis
de servigos

01.01.10 Producfio dos Sistemas — Nivel de Servigo - Categoria 10

Descrigio Refere-se ao servigo de produgfio dos sistemas classificados na categoria 10 de niveis
de servigos

Natureza do  [Servigos de Processamento de Dados

Servigo

01.01.11 Produgéo dos Sistemas — Nivel de Servigo - Categoria 11

Descri¢io Refere-se ao servigo de produgdio dos sistemas classificados na categoria 11 de niveis
de servigos '

Natureza do  [Servigos de Processamento de Dados

Servico

Locais de Prestacéo do Servigo

Regional ICNPJ: 33.683.111/0002-80; Inscrigdo Municipal: 07334743/002-94; Inscriglo

Brasilia Estadual: (Isento)
End: SGAN Av. L2 Norte, Quadra 601 Mddulo “G”; Brasilia — DF CEP: 70836-900
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CONTRATO RECEITA — SERPRO — ANEXO I.1.1 - Produgéo de Sistemas — Relagdo de Sistemas emn Produgiio
32 Terceiro Termo Aditivo ac Contrato
Prorrogagéo de Vigéncia: De 8 de Janeiro a § de Maio de 2014

Valor Mensal
P R T TR e > T
L L : ; ; i { h}i Biforsses o
e zwwn h.iw.awm S %@» RET T hebadide LA e
CATO1 00008 |SATELITE PARCELAMENTO LEI 11242 R$ 902,48 R$ 944,13 mu_umn_._._nom.
- L .
CATO1 | 00049 |GPI-Gerencial Pape! Imune RS 23.705,63 RS 24.799,89 a0 Controle
de Papel
encaminha . st Cadastro de Pessca
CATO2 | 03120 |CPF-ECT RS 28.143.76 RS 29.442 87 Registros Process. 11526232,3  |Cadastros de o
mento de . Fisica - CPF
- TITIveTTE HGestatroir Cadasive de Pesson
CATOL | 03122 |CPF- Atualizagles R$10.311,54 R$ 10.787,52|s e obter Registros Process. 2588813,7 Cadastros de Fisica - CPF
CATGL | 04143 'TOM-—Grande Porte 7$937.715,09 RS 981.000,01 | 2tRlizacE0 | Organizagioe  (Tabelas de
& faita ' Avaliacio Planejamento e
CATO1 04211 |iRPJ - Gerenciador Sistemas On Ling R$ 31.266,20 R$ 32.709,44 rendimento Registros Process, £219,9 Gestdo de de _=_.mq3unmmm -
de pessos Informagdes et
- — coTTroTE Gectio do pAR e aTaTTeT
CATOL | 04217 -{IRPI-Incentivos Fiscais RS 6.723,37 R$ 7.033,72|das Registros Process. 62199 am _saqn._mnmmu -
N ; Informagdes =
CATO1 | 05802.. Angela — Arrec Andlise Gerencial R$ 21.044,05 RS 22.015,44 tributos 0 Arvacadagio >3m=um muwampmm_dm da
. federais A Arrecadagéo
CATO1 | 05433 “|SiPRAR - Sistema de Previsdo da Arrecadagao RS 4.277,45 R$ 4,474,89 tonsolidand 0 Arredadagic Analise Estratépica da
9-05nCs Arrecad
lAvadas - Sistema de Validagdo e AceitagSe de Darfs da Rede i Classificaco da
. 05438 [ dadors RS 9.692,42 R$ 10,339,825} -.@nmmaom ] Arrecadagio arrecedagio
. CATOL 05450 |Carol - Cad Agente Arrec On-Line RS 25.020,97 RS 26.175,93 entoe 0 Arrecadagio Classificacio da
apresentag Arrecadagdo
Analise Estratégica da
CATOL | 05460 [SIADI - Sisteme InformagSo Arrecadagdo Didria RS$13.837,30 R$ 14.476,02 | federais, [} Arrecadaio >=u_ e
L rrecadagio
o e le d Q_mn_ M:.q d
CATO1 | 06010 |SINCOR - TACO - Tabelas Coeficientes RS 276.820,80 R$ 289.598,84 { UFIR, SELIC, 0 no.ﬁ.ao & .m . n.: © - Imerfaces de
Tapal Crédito Tributdrio | Apoio
i dnretn -
CATD1 | 06320 |SINCOR - SIDAT - Sistema de Datas : RS 168,191,29 R$ 175.954,99 | centralizad o Controle de Caleulo - interfates de
. Lo i P Crédito Tributario |Apoio
e ‘
" CATO1 07282 ALERTA - Cormunicade do m_:_v_mm Nacional RS 10.528,50 RS 11.014,49
o " Frereieines
CATOL | 10295 [SINAL - Sisterna Inform Arrec Feder RS 432.630,76 RS 452.600,99 |a Pagtos na Base 175646259  |Arrecadacdo Pagamentos
, o T Processos em Controle de Cobranga de Crédito
CATOL1 10751 |SINCCOR SIPADE - Sistema Parcelamento de Débitos B RS 386.373,4 i
R$ 369.325,43 s 9 |2 principal Parcelamento 269392398 Crédito Tributario Tributério
N : fiscalizagéo, Processos Gestdo de e
CATOL 10844 | PROFISC - Processos Fiscais RS 156.950,4 ’
RS 150.025,25 ¢ A tributacio e  Contralados 51713848 Procassos Pracessos Fiscais
; Atrasc na ] Gestdo de :
CATOL 24000 |SICODEC - Sistema Centrele de Declaragdes RS 71.980,4. .
s RS 68.804,41 S ,42 Eatrega de Registros Procass. 165 Informagdes nm _:aﬂaunmmm
oS e
CATO1 24001 |SICODEC - DCTF RS 16.721,6 Gestdo de .
... . F815.983.80 i ! mm entrega 9 Informagfes de _io_.amﬂmmu
oSy Goslao de LaplaanFe
CATO1 | 24002 {SICCDEC-DIRF o .mm mw...mc RS 61,61 «_m entrega 0 Informagbes Mm_wﬂo:m.mnmmm .
de Gestdo de SRR T
CATO1 24003 |SICODEC-DIP) RS 37 -
RS 354,24 $ 370,59 Declaracio 0 Informagdes Mm _ﬂ_?_..umnmmm
ToHTHso— Gestdo de to e
CATOL | 24004 |SICODEC - DIRPF k$4.242,41 [ na entr -
RS 4.055,23 s " entrega o nformagdes nm __._moqn..wogm
CATOL | 24005 |SICODEC- DACCN RS 199,87 | @ Entrega Gestdo de i
. R$ 191,06 > de e Informagies um 533&«&2
CATD1 24006 |SICODEC-ITR RS 189,00 atrasona o Gestio de o _:qm:._._M anuz._:.n.:c
. RS180,75 " |entrega da Informagies s ¥
: TATCATTTETIC Gestio do pleyie rrormeme
CATOL 24008 |SICODEC - DIMOB : RS 185,92 - -
/ R$177,72: S o, am.“m_.m_._»m [ Informagges Mm _ﬂs.o:smomwm
Nedvor | 22008 [sicopec- pec RS 186,53 RS 195,24 ”a__._H%m 0 Gestio de de _;?BM&MH i
g, - et ) . Informagdes P
plataderremamene
CA 24010 |SICODEC - DIMOF : RS 187,73 | Sitvactes Gestdo de i
- - _ RE 179,45 $ 187,73 de entrega 0 tnfermagdes m_,m :..?:M.mnmmm
. langamento ) Contrale de Cobranca de Crédito
1 33047 |Sincor CCPI - Bateh, . RS 81.7 3
vwﬁ _d . Re7aaz908 SELIISL| 4o papp) o | ROESHI0S Process. | MALLAIESA |0y o 1riputirio |Tributario
LA 23008 [sincorcee)-ontine : RS 108 it Conteale de Cabranga de Crédito
! & RS 180.057,37 s 830,81 permitindo ° Crédite Tributdrio { Tributérie
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N - - débitos nio Controle de Cobranga de Crédito
CATOL 39186 |CONTACCRPI - Sisterna de Administragdo da Cobranga R$ 31.926,
i ’ wm wa:w.:wwm_ i 2 resolvidos, 0 Crédito Tributdrio | Tributdrio
Regido - Govtinde eTraETTETTT
CATO1 34218 |[DCTF-Geren RS 148.636.7 B
. .mm 142.078,44 $ , 78 Fiscal e Registros Process. 25692218,9 Informacdes de :.soi_mnmmu
CATO1 | 34227 |CNPJ-Cadastro Nacional Pessoa Juridica RS 1.148.371, 55 | 20astrais, ; Cadastro Nacienal de
RS 1.087.701,68 vadro Registros Process, | 31556687648 nwawMqu.m de Pessoa Juridica - CNP)
Sestatrisis -
CATD: | 34229 |SIVEX - Sistema VedagSes e Exclusdes RS 6. o5 . Cadastro Nacional de
4 mm. ,m.«mu.._—.o % 6.446,54 sxecutivos Registros Process, 1925679,6 nmn_mu.nrqo.w de Pessoa Juridica - CNP)
CATOL ITR - Arquivamento . RS 1.322,09; 2 PAr4 Gestdo de )
ﬁ_ RS 1.263,76 S 9 oressio o informagées | 1€ informagdes
- - . B o ; de natureza L | Gestéade TR
CATOY  [34286 CPMF - Trimestral 1999/2000 . - "28.945,15 RS 30.281,25 financeira, Repistros Process. 42.496.632,20 Indarenacs de Informagdes -
e A cSes otz
CATOL | 34287 [IRPS -Llangamento Multas Por Atraso 7S 22, atéo
" R$ 21.864,35 $ 22.673,60 exercicio de 0
. . ) : Co s da CPMF de Gestiode e
CATRL 134297 - -ICPMF - N3o Incidentes . . R$ 1.754,71 N . -
- - RS H..m..q..ww. s contribuint ° . - Informages mm _ﬂoqn.._wnmmm
\ sal i : , de valores e Gestio de P
CATO1 (34308 CPMF - Mensal Consclidada RS 1.729,12 o N
. RS 165283 mnm:wwm._mm_m_un _=33_mnmmm mm “Mae.:umnaﬁ
o —
CATOL | 34313 |ITR-Cadastro Fiscal ImGveis Rurais - CAFIR RS 126.987,15 R$13284891|ntodos | iméveisraBase | 12152556  [Cadastrosde m”mmwﬂwm”m_ﬁo_a_u
, s Declara¢Bes na mmﬂmwa.m IR
CATOL 34325 |Isentos Base de DeclaragBes RS 142.415,08 isténci .
RS 136.131,27 "oLamm nCi Base 7527255866,1 Informagdes de _m..wc_._q._mnmom
y : de Declaraghes na Gestao de e "
CATOL | 3433¢ NF - Processamento : RS 15. A
b . RS 15.287,36. S 15.993,02 ° sl ¢ Base 297957 Informacses de __._moqﬂunamu
CATO1 | 34335 | Ada Explorer RS m.ou.u.mwm RS 5.243,65 |em bancos | Registros Process. | 1624356525 |Arrecadagio ”...Wm_ﬁmnmmmwﬂﬂmm_nw da
CATOL (34382 - |CPMF - Medidas Judiciais ) RS 3.167.0 | enviadas vi Gestio de i
E . .wm.m.”o.n.w\wc s ° .m_J.Swamm via|0 Informagdes n_m:.:o::mnmma
CATGL | 34355 | SINALDEP-LEVDEP - Sinal Depdsito {Médulo de DJE) i RS 4.683,5 RS 4.899,69 M“MH_NMN 0 Arrecadaggo Pagamentos
e o o m PRTACE TT
CATOL 134364 " [CPMF - Trimestral Declaragées . RS 59.208,45] "% ; Gestéode i}
g RS 56.595,98 <] 5 eclaracdes Repistros na Base | 4.486.724.342,10 InformagBes Mm _u_woq:._wnmmm
U
CATO1 34367 ,._.z - TDA - Base de Pgto ¢f Titulos de Dividas Agrarias RS 9.685,40 RS 10.132,47 Agriria Registros Progess, 216355,7 Arrecadagdo Pagamentos
. RN
. g lativas ac Geniode peagaTeTTaTaTTETT
. CATOY | 34375 |ITR-Gerencial RS 11.284.40| " i B
- RS 10,786,50 s A0 ITR, 0 Informagbes Mm :..:.oﬂ:umnmmm
i Wk : ExecugSo dos
CATO1 34376 }ITR - Sistema de Precos de Terras RS 25.598,23 | di ‘e )
G . RS Na‘am.m,.\.m. $ 3 a_m.ucz iz | Registros Process, 1627782,2 iscalizagdo Procedimentos Fiscais
itags Ivi - to, Administracao de
CATO1 | 34384 |SISCAD - Sistemade C: e Des RS 26.197,67 .
RS 25.081,75 5 programags 0 Gesz3o de Pessoas o -
: lstor ¥ Controle de Cilewlo - Componentes
CAY01 | 34385 [HOD - Host OnCemand para a AFE c RS 30,381,435 lemu .
LA ww 29040,91 s de 3270 - 0 Crédito Tributsrio | Integradores
B BYIT Py
CATOL 34404 |Cakule de Penalidades da Rarf 865,49 RS 50,48} penalidades 0 nozn_.o_m de . nm_n.cmc = Interfaces de
“ . Crédito Tributario |Apoio
, informacBe Gestdo de A
CATCL | 34408 }Gerencial Papel Imune 8 19.334,90| " rorm .
R$18.529.58 $ s refativas a a Informagdes ”_;n _”_F:.”mmomm
= = das tabelas Contrele de Cobranga de Crédite
CATO1 | 34416 |SINCOR -Adaptacdo Da Tabela FundamentagZo Legal R$ 430.616,79
| ReaLL6I6ST ? de 0 Crédito Tributério |Tributd
i i Controle de Situagdo e
CATO1 | 34417 {ITR- Integragdoc dos Sistemas ITR e Tratani RS 3.041,67 .
e RS 2.907,47 s ° Crédito Tributario |Regularizagdo Fiscal
CATO1 | 24423 |SINCO - Sistema Integrado De Colets RS 9.279,32 contribuint Registros Gestdo de )
RS 8.869,3% S en Controlados 1579635387 | formaces mm _n,aﬁawa
i i i inscrigdo Centrole de Cobranga de Crédito
CATO1 | 34427 |ITR -Inscricdo da Divida Ativa a partir de 1997 RS 5,909,332 ISEniG
i3 ) RS 5.648,60 5 na Divida o Crédito Tributério | Tributério
T preat e
CATO1 | 34428 |[(TR-Trata-Declaracie RS 5.488.56 | d Gestdo de i
¢ o RS 5.246,39 S Jmm. ¢ Informagdes de __.._Ezsmnmmn
K . to do Gestio de atade e
CATOY | 34483 |Dirf- Coleta Declaragdes RS 450.724,60| " i R
i RS 430.846,72 5 01 Declaracges | FoEstros Process. | 22166639 || Lo do Informagges
: R A TENEU e
CATOL | 38442 |CPF - Aualizaglico Réplica Bacen R$5.114,52 RS 5.350,60 | pessoas 0 Cadastros de m»nmmn_.mown Pessoa
.. o o - . -
£ eitramiRr
CATOL | 34482 |[SIPAC - Consulta & Base Sinal para Orgdos Conveniados RS 3.026.30 RS 3.165,99 |via 0 Arrecadagio Pagamentos
ot ST S
? CATO1 | 34493 |Calculo de Acréscimos Lej RS 4.885 irai Controle de Cilculo - Componentes
¢ R34.670,37 5 %5 n.«m_ma ° Crédito Tributdrio |Integradores
prarirhrine -
34494 |ITR - Geragdo de Edital RS 4.678,15 | to, emi Controle de Cobranga de Crédite
i . RS Pa..ﬁ.ﬂ..‘_. > o, emissdo 0 Crédito Tributdrio_| Tributéric
ITR - Selegdo de Devedores a partir de 1997 ’ conforme ; Execugio dos
24495 G pi R$ 4.269.% R$ 4.467,06 eritérios ] Fiscallzaclio P . os Fiscais
34496 |ITR - Cob : R$ 199 Controle de Cobranga de Crédito
kil - RS »w.u.wmu.ua ‘ $ 983,76 mm_mw.v.wa ° Crédito Tributario | Tributdrio
34457 |ITR -Informagdes Garenciajs CCITR (Débitos a partir de 1997 RS 1. informagde Controle de Cobranca de Crédito
¢ rene : P ! . RS 1.405,94 S 147083 ° Crédito Tributério | Tributdrio
< T EETTET
34500 |DCTF - Langamento 2004/2006 RS 42.085,01 R$ 44,031,583 |das datas | Registros Process. . 553386 Mﬂ”.w_”u»“mmw de Informagdes -
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oy eSO

CATO1 | 34953 |SIVEXSN - Sistera de Vedagdes e Exclusbes do SN RS 11672,76 R$ 12.211,57 [executivos | Registros Process. 512731,8 Tecnologia de Gestiio de Servicos
M n 1at. =
izacs i de Controle de Tratamenta de Créditos
CATOL 34956 t$CC - PERDCOMP - Normalizagdo de Débitos R$ 26.669,75 ¢
- L .wm 25:423,00 ¢ débites ° Crédito Tributario |do Contribuinte

Tar —

CATG1 | 34960 |Parcelamento Timemaniajunto 3 RFB R$ 3.513,63 R$ 3.675,81 [to I Arrecadagio Mw”_.mnmm.monm Crédito
- Hros s rrvr— B o
CATO1 37083 ITR - Malha Ditec (Criticas e Aplicativo) X RS 15.085,24 di .
RS 14.419,63. S am _m._.n.m. 0 informagdes m_.m _,:mo:dmnmmm
CATOL 37118 |Contabilizagdo do ITR RS 2.290,01 R$ 2.500,33 E)
T 7128  |Parcelamente TIMEMANIA junto 3 PGFN 3 odo Cobranga de Crédite

catoL | 3 ! Rs24577.62 R 1525052 Parcelamen 0 Arrecadagio Tributério

das

IRP} - Carga Declaragfes . i

CATOL | 37135 ( o R$175.991,44 R$ 184.115,20 declaracdes Registros Process. 6219,9

de

7137 |IRPI - Consulta Declaragdes . i
CATD1 | 3713 I RS 51.864, 45 RS 54.258,51 arquivamen Registros Process. 123496353
" TOF TS
“CATOL | 37139 [IRP)- Malha Cadastro/Retificagio RS 93.684,73 R$ 45.701,21 maun;_m e o
TC 37141 |iRP) - Validador Declaragdes ]S 18. no_..znw:_a
CATO1 i ] RS 17.472,86 $ 18.279,51 e poraas ]
: graTie
CATO1 37155 :iDMED - Validader, processamento e Armazenamento RS 117.440,58 RS 122,861,563 [porte, 4]
. . : de
reinamento RFB - CAT 01 . :

CATO2 37159 |Ambierte nm.._. ‘el o . . zm mm.ammbm. RS 68.476,49 Treinament : 0

R$ 14.440,21 [

dechyo
CATOL | 47508 ; {RPF/O7 - Gergnciader De Processarnento 2lenvolvem o 0
* C) PrETaTeTY
CATOL | 47910 {IRPF/T - Matha RFB R5 25.497,97  incidéncin, o Gestéio de de Informagtes- -
- Informagdes |
: i Gestdo de Pl
CATD} 47917 " |IRPF/07 — Restituicdes RS 14,119,99 . -
d " S do IRPF das 0 Informacdes m_.m _“;o_.zu,ummmm
formagde Gestdo de Ui
CATOL | 47920 }IRPF/O7 - Consulta Declaragdo RS 30.646,45 | "ormas . -
! /! G S s sobre a5 Reglstros Process. 23522821,8 Informacdes m» ___._mo:_“w&mm
declarages Gestio de il
’ CATOL | 47925 |iRPF/O7 - Controle Gerencial R$ 46.258,8 .
-/ RS £4,217,73 S 2 IRPE, 0 nformagdes de Informagdes
Pessou eTraETEI
. : - Gestdo de
CATOL | 47945 ;IRPF - Multiexercicios RS 385.693,18 | fi -
RS .u..mm.m._.m.pa 1 a_nm,.w o Informasdes Mm _.:..e:.:mnwam
: oty
CATO1 | 48901 |IRPF/08 —Coleta Declaragic RS 21.965,58 R$ 22.979,92 | exercicios a [
i d
= e-rraraTeTTo
CATOL | 48303 |IRPF/MX - Base de Dados - RIO ; : RS 8. madelo Gestao de .
/) o R$ 8.518,84° $ 8.912,06 geral de 1] Informagdies Mm_q.:,owamnmmm
" | cato1 | ass10 |1RPF/0S - Malha RFE ' RS 19.334,50 | eistrando Gestdo de o R
. i _R$ 1848140 $19.334,50| 1 itncia 0 formacdes %_,_mosnanma
: — v rmaeTeTTe
48914 |IRPF/MX - Crenograma e Lotes wm uu. 592,56 RS 33.050,37 decisio 0 Gestéio de de __.;oz.zmnmmu.
L esATat quanto m InfermagSes i
oI aFeT
5 Gestiio de Y
CATO2 | 48916 |IRPF/DB - Célulo RS 18.436,64 -
/ RS 17.623,16 $ ,64 jsuas e ] Informagaes mm__io:.:amnmmu
as Declarages Gestdo de PR
CATOL | 48917 [IRPF/0B - Resti R$ 22.7 -
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CATO8 | 21737 |DW RFB - Processo ETL - Perdcomp . RS 12.009, P, Controle de Tratamento de Créditos
R 11.565,52 5 38| Restituicio 0 Crédite Tributirio | do Contribuinte
CATOS | 21738 |DW RFS - Processo ETL-Dau RS 169,45 | ruridicas JEsTaTTe Gestao de Infra-
.mw 161,98 45 | juridicas 0 ._.mnnzo_ow_m da estrutura de 71
Andseatrad
CATOS | 21739 [DW RFB - Tema Pagamentos RS 69.617,30 RS 72.830,83 |3 de ° Tecnologia ds Gestdo de Infra.
£ - Tema DIRPT Extragdo 2005 et st mwwﬂnmﬂ”m_m
CATOZ | 2174C |DW RFB-Tema ragio RS 139.436,7 h -
RS 132.284,39 $ 9 m.w:m_.mn_.uu da o “_.m.nao_om_u da estrutura de T)
tsdscrerad
CATOB | 21744 |DW RFB-Tema DIRF RS 159.069.45 | &5 dados Gestdo de Infra-
R 5205080 FSIS0646],, ° oty lestrtura de 1
; T inlgraorod
CATO8 | 21745 |DW RFB - Tema Atendimento : RS 33.055,41 | Atendi ¥ Gestdo de Infra-
xm 31.596,90 s endirment 0 Tecnologia da
__________ _ g e
CATO8 | 21746 |DW RFB - Tema Sped : RS 212.597,67 | ol N -
RS 203.217,17 5 ° mvmn_hn. ¢ Tecnologia da estrutura de T
21747 | DW RFB - Tema Controle de Acesso : RS 25.749,93| 92 RFE,
RS 24.613,76 5 25.749,93) 0
21748 | DW RFB - Tema eProcesso R$ 43, estratégica
 Rsarazra0 543.026,25 dos dados °
i i R Gest3o de Infra.
CATOS | 21763 {DW RFB - Tema Devedores RS 25.585,54 | da RF8, N -
RS 24.456,63 ..m o, i o ‘.—m.n:o_om_.m de estrutura de Tl
Infscaoraé
CATO8 | 21770 |DWRFB - Tema Maicres Contribuintes RS 38.953,94 | 3COMPANAA Ny Gestio de Infra-
R§ 37.235.37 mento dos o Tecnologiada | L s de T)
N wpar e
CATOB | 21772 |DWRFB - TEMA SIGA P) 02 R$ 42.935,85 : Gestio de Infra-
) ,mm 41.045,21 % G mwwm._nm_. . 0 wm.n:c_cm_:m da estratura de Ti
wspES esdoTe
CATO8 | 21773 |DWRFB - TEMA SIGA PJ 02 RS 29.734 N Gestéo de Infra-
:nm.m.w.,.am.mxmm. S 34,26 mx.mm.nww 1} .ﬂm»n__c_cn_w da sstrutura de Tl
DW RFB - TEMA SIGA PJ 03 . o -sea Gestzode Inira
CATO8 - : - -
. nm uwm.mw Re 767,89 mx.m.nm”w- ° ._.mn_..e_cw_.w da estrutura de TI
RFS - TEMA SIGA PJ 04 . axecut rdeacra Gestio de infra
CATOB DWW - R$44.313, ) y -
- wm .a.m”..w.mm.mm. saas1s e mx.oﬂ..ﬁ.. 0 ”—.mnn:o_om_nm da estrutura de TI
T {néseserat =
CATE8 | 21776 '|DW RFE - Tems ARCOMEX RS 233.083,70 controle . Gestio de Infra-
R$ 222.799,29 & 0 Tecnologada | 00
. inbseToral
cATOS | 21778 [DW RFB-Tema DCTF RS 49.796,58 : Gestdo de Infra-
D R$ 47.599,78 $ 0 .._.m.n_..o_omwm i estrutura de Tl
tréscamrad
CATOB | 21781 |DW RFB-Tema PERDCOMP RS 35.544.7 y Gestdo de Infra-
RS 33.976,30 $ 74 | Pedidos de o Tecnologiada | o burade Tl
néseanoé
CATOS | 21782 |DW RFB - Tema DIRPF RS 64.342,55| 2% pelos : Gest3o de Infra-
RS §1.503,55 S 55 contribuint 0 Hmn._o_om_um da estrutura de TI
CATOB | 21785 |DWRFE-Tema IRP) RS 26.755,47 apresentad . Gestdo de Infra-
RS 25.613,17 25 pelos 0 ‘amnso_ow_zw da estrutura de T1
RO indscanrad = -
CATOE | 2178% |DW RFS - TEMA SIGA PF - ANG CALENDARIC 2005 “ R 45.662,95. R$ 47,776,75 | decisko da ) Tecnologia da mmmwwm“m Q_H_m
B forfroa'te dsesoned Gestiode i
CATO8 | 21790 |DW RFB - TEMA SIGA PF - ANO CALENDARIO 2004 RS 51.825,33 | deciss i estao de infra-
RS 49.538,64 $ z ecisio da 0 “_.mnn_.,o_om_m da estrutura de TI
tpdseatrad
CATOS | 21791 |DW REB - TEMA SIGA FF - ANO CALENDARID 2063 RS 51.825,34 ) decisa : Gestao de infra-
RS 49.538,64 S 134, deciso da 0 Tecnologiada | utarade Tl
trd et
CATDE | 21792 |DW RFB - TEMA SIGA PF - ANO CALENDARIO 2002 R$ 51.855,13 i Gestio de Infra-
RS 49.567,12 $ g o .__.m.n_._o_o@u da estrutura de Tf
CATOB | 21795 |DW RFB- TEMA DIRPF EXTRAGRO EXERC 2008 RS 138.112,31 RS 154.949,17 | exercicio 0 HSM_;DMN 4 |Gestiode infra:
A estruturade TI
vse
CATO8 | 21797 |DW RFB - Tema ADUANEIRO RS 212.414,45 RS 222.219.50 o Mwﬂﬂ”w Exterior | 4o Estrat. de CE
o v SerETTE
CATOS | 21795 |DW RFB - TEMA DIRPF EXTRAGAO EXERC 2006 RS 171.456,44 RS 179.370,06| exercicio 0 Tomnologiada | G500 de infra-
B e <. estrutura de T)
CATOS | 21798 | W RFB- TEMA DIRPF TRANSF E CARGA 2009 : RS 146,259, 73 | exercicio ; Gestdo de Infra-
w,m ,»ww.mww.qw” s i 0 ._.m_.nso_om..m da estrutura de T1
CATO8 | 34322 |ARCO- AUDITORIA E CONTROLE DE SISTEMAS RS 26.737,18° R$ 27.971,36 | sistemas Eventos na Base 411759276 {Controle Interno nﬁnﬁmﬂﬂuﬁom
CATO8 | 34375 |DW &F8 - Processo ETL - ARCO - CONTACORP) RS 710,45 | ECFande Auditoria de
RS 687,75 $ 719,49 informacie [ Controle Interno. ("%
Profisc, Gestdode
CATOB 24687 | DW RFB - Processo ETL - PROFISC R ¥ 2 L
_R$13.025,84 SABO2LLL o 0 Processes Processos Fiscais
oIy . -
CATO8 | 36187 |DW DAZONA FRANCA DE MANAUS RS 1.100,32|s d Comércic Exterior
z.m 1.051,83 s w m, ° @ Aduana
TOS | 36199 |DW RFB - Processo ETL - ARCOMEX RS 16. ARCOMEX. Coméreio Exterior
51539061 sl6.105.2| dades ° e Advana
37166 |Ambiente de Treinamentc RF8 - CAT 08 RS 41. de
T Esazm wﬂ#ﬂ.q 31 541 N...m‘mm Zm__._m:._m.z e
paa N el e e .ﬁﬁu L i R ;mw\w& T s TR
TN mhwmln G D ww;:w;fwm e e
CATO$,) 161 |RECEITANET -, . . RS 400.021 5 cmn_m&ﬂ&mm N Gestdo de Sistemas de
(e ~ L .ww 582.380,88: $ 58 nOnc_deo Recepcionadas 87355148 4mn:o_uw_.u da Informagso
CATOS \waum ITR ; PORTAL WEB PARA MUNICIPIOS CONVENIADOS RS 8.830,41 RS 9.248,48| 208550 0 Gestio de de _%.:swn_a.mm:”..az
e - Sl pelos Informagdes .
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CONTRATOQ RECEITA — SERPRO — ANEXO 1.2.1 — Produgéo de Sistemas — Pontos de Acesso da Rede de Longa Disténcia

32 Terceiro Termo Aditivo ao Contrato

Prorrogagcio de Vigéncia: De 8 de Janeiro a 8 de Maio de 2014

Interconexido do Circuite Rede de Longa Distincia Servigo de Valor Adicionado
- . 3 Largura de - . - P
RF [ UF Circuito de Comunicacio Tipe banda (bps) Anterior 3,616% Anterior 4,616% Anterior 4,616% Vator Total do Circuite
- INFOVIA- N R -
OC | DF |RFB_ORGAOS_CENTRAIS_JNFOVIA-BRASILIA-DF Urbana 200,000 RS 34.884,00 RS 20.678,88 RS 33.018.25 RS 34.502,37 R$7.190,23 . R$7.52213 RS §2.743,38
RFB_URGAOS_CENTRAIS_PREDIO_I_ED_CAMILO_COLA_IN INFOVIA- . . N .
0C | DF [o e BRASCIADE Urbanz 200,000 RS 38.884.00 RS 40.678,88 RE 33.018.25 RS 30.542,37 RS 7.190,23 RS 7.522,13 RS K2.743.38
i -
0C | DF [RFB_ORGAOS_CENTRAIS BLOCO_P_INFOVIA-BRASIIADF |  Utbna | Tyrovie RS 45 605,00 RS50808.60| RS 4127282 RS43.37757]  RSE9ETTD RS9.402,66 RS 10542623
OC | DE |RFE_ORGAQS_REGIONAIS_INFOVIA-BRASILIA-DF ubma | BEOVIA | Rs caz0s60 RSE7798,07| RS $5.03037 R$S7570.57] RS 1198370 RS 12536,86] RS 137505.50
Total - DF R% 191.179,60 R$ 200.004,43 RS 162.339,69 RS 169,833,228 RS 3535195 RS 36,983,783 RS 406,821,49
Total - Oﬂaau Centrais RS 191.179.60 RS 200.004.43 RS 162.339,69 RS 169.833.28 RS 3535195 RS 36.983,78 RS 406.521,49 1
B 1
1 | DF |RFB_CAC-TAGUATINGA-DF Interurbana M RS 3.054,00 RS 3.194,97 R$3.743,25 R$ 3.916,03 RS 1.604.25 RS 1.678,30 RS £.756.30
i
1 | DF |RFS_DIREP_NUREP-BRASILIA-DF Urbana M RS 3.054.00 RS 3.194,97 R$ 374325 RS 3.916.03 RS 1.604.25 R$ 1.678,30 RS £.789.30 :
1 | DF [RFB_ALF.AERO_INT_JUSCELINO_KUBITSCHEK-BRASILIA-DF|  Urbana 2M RS 4.326.00 RS 4.523,58 RE 357532 RS 5.832,67 RS 2.389.43 RS 2.499,72 RS 12.855.98
K Total - BF R$ 10.432,00 RS 10.913,53 RS 15.061,82 RS 13.664,73 RS 5.507,93 RS 5.856,32 RS 30.434,58 ;
1 | GO |RFB_ARF-CALDAS_NOVAS-GO Interurbana M RS 2.464,00 R$2.577,73 R$ 5.024.43 RS 6.197,50 RS 2.539,04 RS 2.656,24 RS 143187 |
1 | GO |RFB_ARF-CATALAQ-GO Interurbana M RS 2.464,00 RS 2.577,73 RS 5.024,43 RS 5.157,90 RE 2.539,04 RS 2,656,24 RS 11.431,87
i [6;0) WﬂmeE;ﬂmw.mm.OO Interutbana ™ RS 2.464,00 RS 2.577,73 RS 5.924,53 RS £.197,50C R¥ 2.539.04 RS 2.656,24 R¥ 11.451,87
1 | GO |RFB_ARFFORMOSA-GO Interurbana ™ RS 2.464,00 RS 2.677,73 RE 5.924,43 RS 5.167,50 RS 2,539,04 § RS 1LILET
I | GO |RFB_ARF-GOIAS-GO Interurbana ™M RS 2.464,00 RS 257773 R 5.924,43 R$6197,90] R§2.539,04 i RSILLLEY
1 GO Wﬂwl_}ﬁm.—._.c_(_g}ﬁb-ﬁo “T' Interurhana M R$ 2.464,00 R$2.577,73 R 592443 RS £.197,90 RE 2.539.04 R5 2.656,24 RS 1143187
|| GO |RFB_ARFJATAIGO Interurbana M RS 2.464,00 RS 2.577,73 RS 5.924,43 RS 6.197,9C RE 2.530,04 /S 2.656,24 RS 1143187
1 | GO [RFB_ARF-LUZIANIA-GO Interubana M RE 2.464,00 RS 2.577,73 R$ 5.924,43 RS 6.157,50 R¥ 2.539,04 RS 2.656,24 R$11.431,87
1 GO FET}WM-EO!<NWUM‘QO Interurbana 1M R$ 2.463,00 RS 2.577,73 RE 5.924,43 R$ 6.197,9C R$ 2.539,04 RS 2.656,24 R$ 1143187
1 | GO |RFB_ARF-SAQ_LUIS_DE_MONTES_BELOS-GO Interutbana ™M RS 2.464,00 R$2.577,73 RS 5.924,43 RS £.197,90 RS 2.539,04 RS 2.656,20 RS 11.431.87
1 GO _ﬂ_umlauc_ﬂc.PnGuOO Interurbana ™M RE 2.464,00 R$ 2.577,72 REF 5.924,43 R$ 6.197,9¢ R§ 253904 RS 2.656,24 R$11.431,87
1 | GO |RFB_ARQUIVO-GDIANIA-GO Urbana v RS 2.462,00 R$2.577,73 RS 5.924,43 RS 6.197,90 RS 2.530,04 RS 2.656,20 RS 11.431,87
1| GO |RFB_SAANA_TECA_AEROPORTO-GOIANIA-GO Urbana M RS 2.464,00 RS 2.577,73 RS 592443 RS £.197,90 RS 2.530.04 5 2,656,24 RS 1143187
1 | GO |RFB_DRF_PREDIO_I-GOIANJA-GO Urbana 2M RS 2.848,00 RS 2.979,06 RS 11.023,6] RS 11.532,45 RS 4724 41 RS 4.942,48 RS 19.454,30
1 | GO |RFB_DRF-ANAPOLIS-GO Interurbana 4M RS 3.308,00 RS 3.460,62 RS 10.452,73 RS 11.353,69 RS 4.651,17 RS 4,865,386 RS 19.680,24
1 | GO |RFB_DRF_PREDIO_II-GOIANIA-GO Urbana oM RS 3.446.00 RS 3.605,06 RS 23,622,22 RS 24,712,62 RS 10.123.8] R$10.591,12 RS 35.908.80
Total - GO RS 41.634,00 RS 43.585,70 RS 122.516,15 RS 128.171,46 RS 52.506,91 RS 54.930,58 RS 226.657,74
1 | MS |RFB_ARF-AQUIDAUANA-MS Interurbana T RS 4.099.00 RS 4.285,20 RS 11.687.0] RS 12,226,48 RS 5.005.72 RS 5.230,92 RS 21.754.60
1 MS |RFB_ARF-JARDIM-MS Interurbana 1M R$ 4.099.00 RS 4.288,20 R 11.687.01 RS 12.226,48 RE 5.008.72 R$5.239,92 RS 21.754,60
1 M$ §I>mﬂm|2><~§_.?mm Interwrbana 1M R¥ 4.099.00 RS 4.288,20 RS 11.687.01 RS 12.226,48 R$ 5.008.72 R55.230,92 R 21.754.60
| | MS |RFB_ARF-NOVA_ANDRADINA-MS Interurbana ™ RS 4.099,00 RS 4.288,20 R¥ 11.687.01 RS 12.226,48 RS 5.008.72 RS 5.239,92 RS 21.754.60
MS Wmdl.?a%}_wbzam._}(?_m Interurbana IM R3 4.099.00 RS 4.288,20 Rf 11.687.01 RS 12,226,48 R$ 500872 R%5.239,92 R$ 21.754.60
MS |RFB_ARF-RIQ_VERDE_DE _MATO_GROSS0-MS Internsbana ™ RS 4.099,00 RS 4,288,20 RS 11.687.01 RS 12.226,48 RS 5.008.72 RS 5,239,92 RS 21.754.60
MS Pﬂml>ﬂm.v§mw|~.>00>m.3m Intenebana 1M R$ 4.099.00 RS 4.288,20 RY 11.687.01 R$12.226,48 RS$ 5.008,72 RS 5.239,92 RE 21.754.60
MS [RFB_DMA-CORUMBA-MS Interurbana M RS 4.099.00 RS 4.288,20 RS 11.687.01 RS 12.226,48 RS 5.008.72 RS 5,239,92 RS 21.754.60
S IRFB_DMA-MUNDO_NOVO-MS interwzbans 1M RS 4.099.00 RS 4.288,20 RS 11.667.01 RS 12.226,48 RS 5.008,72 R$ 5.239,92 RS 21.754,60
M\, [RFB_JRF-BELA_VISTA-MS 4 Interurbann M RS 4.699.00 RS 4.288,20 RS 11.687.01 RS 12.226,48 RS 5.008.72 RS 5,239,92 RS 21.754.60
P BRFE_IRF-PORTO_MURTINHG-MS ; Intermsbane M RS 4.099.00 RS 4.288,20 RS 11.657.0] RS 12.226,48 RS 5.008,72 RS 5.239,92 RS 21.754,60
th_wl_uOmaleUgwunomﬂcgw}‘gw Interurbana M R$ 4.699.00 RS 4.288,20 R¥ 11.687.01 R$ 12.226,48 R§ 5.008.72 R$5,239,92 R$21.754,60
34 [RFB_IRF-CORUMBA-MS Interrbang M RS 5.302.00 RS 5.546,74 RS 17.753.82 R$ 18.573,33 RS 7.608.78 RS 7.960,00 RS 52.080.07
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"}Receita Federal

ESPECIFICAGAQ DO SERVIGO DE DESENVOLVIMENTO E MANUTENGAQ DE SISTEMAS

1 Objeto

Contratagiio de Servigo de Desenvolvimento ¢ Manutengéo de Sistemas, para o desenvolvi-
mento de novos sistemas informatizados, criagio de nova funcionalidade do porte de um médulo
ou subsistema, e manutengio nos sistemas ja existentes na Relaglo de Sistemas da RECEITA.

2 Objetivo

Prover servigo de desenvolvimento ¢ manutengfio de sistemas informatizados 8 RECEITA,
de modo a criar e manter os sistemas que apoiam o0s processos de negdcios estratégicos da Institui-
¢do, terceirizando as atividades operacionais do processo de desenvolvimento de software. Permi-
tindo a essa maior foco na gestfo dessas atividades e na definigfo de novos sistemas e manutengio
de sistemas j4 existentes.

3 Requisitos
3.1  Requisitos Gerais

Metodologia de trabalho, normas e padrdes aplicaveis - O Desenvolvimento ¢ Manutengio

de Sistemas deverdo ser elaborados e documentados conforme os padrdes estabelecidos pela
RECEITA.

O SERPRO devera garantir e se responsabilizar por:

a) Gerar ¢ entregar os) produto(s) resultante(s} da demanda por desenvolvimento e/ou
manuiencio de sistemas;

b) Prover e gerir a infraestrutura tecnolégich necessaria dentro das dependéncias do
Serpro, compreendendo computadores, softwares e conexdes fisicas e légicas a
rede da RECEITA, ou seja, todo o conjunto sist€émico necessario a prestagdo dos
servigos contratados;

¢) Disponibilizar estimativa de esforgo inicial, ajustado ao final da especificagio e,
posteriormente, na conclusio da homologagio, o esforgo efetivamente realizado.

d) Disponibilizar, ao final de cada fase do Fluxo de Solicitagfo de TI, quando da
entrega dos Produtos, a documentagiio do Projeto e artefatos exigidos na
metodologia de desenvolvimento de sistemas da RECEITA, em comum acordo
entre as partes, na forma definida pela Cotec.

e} Garantir a qualidade do software em suas caracteristicas de operacionalidade,
manutenibilidade e adaptabilidade a novos ambientes;

f) Assegurar que o produto entregue seja seguro ¢ eficiente quanto ao desempenho e
consumo de hardware;

g) Assegurar que os softwares, ferramehtas e hardware necessirios para o
desenvolvimento dos produtos sejam adequadamente atualizados;

h) Disponibilizar, a pedido da RECEITA, suas dependéncias e seu ambiente de

hardware ¢ software para que se¢jam efetuadas andlises e auditorias com o devido
suporte do SERPRO;




ESPECIFICACAO DO SERVIGO DE DESENVOLVIMENTO E MANUTENGAO DE SISTEMAS
i) Garantir as integracdes necessdrias entre os sistemas. Essa integracdo devers ter

sido testada e estar disponivel em tempo de homologagio e garantida no ambiente
de produgdo;

J) Registrar no Termo de Aprovagio da Especificagfio de Servigos (Anexo II), no
sistema informatizado de controle de demandas, a meméria de calculo da contagem
de referéncia para construgfio da demanda;

k) Registrar no Termo de Homologagfio de Servicos (Anexo 1V), no sistema
informatizado de controle de demandas, caso haja variagiio em relagfio & contagem
de referéncia, a meméria de calculo do esforco detalhado efetivo na construcdo da
demanda;

[) Somente iniciar a execugio do servigo quando a demanda for aprovada pela
Coordenagéo-Geral de Tecnologia da Informagio (Cotec); e

m) Realizar a andlise contratual das demandas de desenvolvimento e manutengfio de
sistemas num prazo maximo de até 15 (quinze) dias Uteis, exceto para as demandas
de Sistema - Novo Projeto, para as quais o prazo méximo seri de 20 (vinte) dias
uteis. Os prazos acima definidos serfio contabilizados para as analises contratuais
solicitadas a partir da vigéncia deste contrato.

3.2 Requisitos Tecnoldgicos . -

Software: O Desenvolvimento de Sistemas e Aplicativos Corporativos deve ser elaborado
em plataformas definidas pela RECEITA.

3.3 Experiéncia Profissional e Capacitaciio Técnica

O SERPRO deverd manter, em seus quadros, profissionais com capacitagio ¢ experiéncia
para a execugdo do servico em plataformas homologadas pela RECEITA, com capacitacio ¢
experiéncia em todas as etapas de um processo de desenvolvimento de software.

4. Estratégia de Contrataciio
4.1  Critérios de mensuracio

Sera utilizado como métrica para estimativa de tamanho das Demandas de
desenvolvimento e manutenc¢io de sistemas a metodologia de Analise de Pontos por Fungio
(APF), para as etapas de Construciio, Homologagio e Implantagdo e a métrica de Homem-Hora,
para a etapa de especificagio.

Poderdo ser admitidas as etapas de Construgiio, Homologagiio e Implanta¢fio com métrica
em Homem-Hora nos seguintes casos:

a) demandas cujo Termo de Aprovaglio da Especificagio de Servigos tenha sido
assinado, antes da vigéncia deste contrato, utilizando-se a métrica Homem/Hora;

b) outros casos em que a RECEITA comprove, mediante estudo de viabilidade
técnico/econdmico, que a utilizacdo do Homem/Hora é mais aplicavel.
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O SERPRO deverd detalhar, em casos excepcionais, quando demandado pela RECEITA
por meio de oficio, a distribuigio do esforgo por macroatividade do processo de desenvolvimento
de software e por data, para demandas estimadas em Homem/Hora, quais sejam:

e gestio de projeto;

» requisitos;

¢ andlise e projeto;

» implementagio;

o festes;

+ homologacfo;

¢ implantagio;

o gestiio de configuragiio;
o medigio e andlise; e

e garantia da qualidade.

Eventuais divergéncias entre as partes na contagem de esforgo para o desenvolvimento
e/ou manutengéio de sistemas, independentemente da métrica utilizada, néio serfio impeditivas para
a entrada em produgio do servigo.

4.2 Metodologia de avaliagdo

O servigo de Desenvolvimento e Manutengfio serd acompanhado e avaliado com base nos
produtos gerados como resultados do servigo contratado.

4.3  Quantificacdo ou estimativa prévia

A estimativa de entrega mensal ¢ de 5.800 (cinco mile oitocentos) pontos por fungfio mais

20.000 (vinte mil) homens/hora, ou qualquer combinag&o das duas métricas, de acordo com item
4.1.

4.4  Propriedade do produto/servigo e Direitos Autorais

S3o de propriedade da RECEITA.:

a) Os produtos e quaisquer tipos de trabalhos relacionados a Demandas da RECEITA no
Ambito desta contratacio;

b) Os direitos autorais da solugdo, do projeto, de suas especifica¢bes técnicas, das
documentacBes produzidas e congénetes, e de todos os demais produios gerados na execugso do
contrato, ficando proibida a sua utilizagio sem que exista autorizagio expressa da RECEITA, sob
pena de multa, sem prejufzo das sangBes civis e penais cabiveis. Todos os direitos autorais da
solucdo, documentagiio, “scripts”, bases de dados e congéneres desenvolvidos sio da RECEITA,
ficando proibida sua utilizagio pelo SERPRO, sem a autorizaglio expressa da RECEITA.

5 Descricio do Servigo
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5.1  Caracteristicas Gerais do Servigo

O desenvolvimento compreende a criagiio de novos sistemas informatizados ou a criagfio
de nova funcionalidade do porte de um médulo ou subsistema para sistemas ja existentes na
Relagéio de Sistemas da RECEITA.

As manuteng8es sio modificacdes em sisteras da RECEITA, com o objetivo de prevengéio
e corre¢do de falhas, implementacio de melhorias ou adaptag@es, inclusive de plataforma
tecnolégica, decorrentes ou nfio de alteracdes de legislagdo.

O SERPRO ¢ a RECEITA deverfio manter sigilo sobre quaisquer informagdes da outra
parte as quais tenham acesso. Nesse sentido, cada qual entregard 3 outra parte Termo de
Confidencialidade assinado por seus representantes legais.

A RECEITA podera disponibilizar os produtos desenvolvidos para seus servidores, pelos
meios que julgar conveniente, respeitadas as disposi¢des legais que regulam os direitos autorais.

O SERPRO ni#io podera repassar a terceiros qualquer informagio sobre cédigos fontes,

arquitetura, documentagfo, ou dados trafegados no sistema, dos produtos desenvolvidos para a
RECEITA.

O SERPRO e a RECEITA nio poderdo divulgar projetos, setvigos e solugdes de TI da
outra parte, nem falar em seu nome, em nenhum tipo de midia, sem prévia autorizagdo da outra.

5.2 Forma de Execugio dos Servigos

A solicitagfio de execugfio do servigo serd formalizada por meic de Demanda que devera
conter pelo menos a descrigio do servico, a categoria e seus responsaveis na RECEITA.

As Demandas podem ser classificadas conforme as categorias a seguir descritas:

a) Novo Projeto - desenvolvimento de novos sistemas informatizados bem como a
adequagdio de sistema a mudangas de ambiente operacional, compreendendo hardware ¢
software basico, linguagem e SGBD;

b) Nova Funcionalidade - desenvolvimento de nova funcionalidade do porte de um
modulo ou subsistema na mesma plataforma ja definida para o sistema existente;

c) Manutenciio Evolutiva - inclusio, alteragio e/ou exclusio de requisitos
funcionais, ou inclusio, alteracsio e/ou exclusio de paginas estiticas e dinamicas da WEB
dos sistemas da RECEITA, visando & melhoria de servicos (alteragOes arquiteturais,
tecnolégicas ou funcionais) originadas, inclusive, por mudangas na legislac#io e regras de
negébcio;

d) Manutengio Corretiva — correciio de falhas de processamento, de desempenho,
de ambiente e/fou de implementagsio de sistemas desenvolvidos pelo Serpro, ou falhas em
sistemas desenvolvidos por outros orgdos e legados & RECEITA. Abrange desempenho
inadequado que cause problemas de uso ou funcionamento e quaisquer desvios em relagio
a0s requisitos aprovados pela RECEITA.
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O Fluxo de Solicitagio de Servigos de TI demandado ao SERPRO obedece as fases de

Avaliagio, Especificagio, Construcio, Homologagio e Implantagdo, conforme detalhamento a
seguir:

a) Avaliagfio — fase em que a COTEC, ap6s anélise e parecer da érea téenica, solicita ao
SERPRO estimativa de tamanho e esforco. Poderfio também ser informados recursos
computacionais, impactos e riscos para execugdo ‘da Demanda. O Termo de Solicitagdo de
Servigos devera descrever de forma clara e detalhada as necessidades, funcionalidades,
usuérios, interacio com outros sistemas e requisitos nfio-funcionais.

b) Especificacio — fase em que 0s processos necessarios para o detajhamento dos requisitos
para o atendimento a Demanda sio executados. Inicia-se com a aprovagiio do Termo de
Solicitagio de Servigos pela COTEC e encerra-se com a entrega da Especificagiio do
Sistema ¢ assinatura do Termo de Aprovagio da Especificagio de Servigos pelo prestador
de servicos, pelo usuério especificador ¢ pelo analista de negocios.

¢) Construgdo — fase em que 08 requisitos sio materializados em servigos através do
desenvolvimento de produtos de TI; etapa de responsabilidade do SERPRO, que se inicia
apos a assinatura do Termo de Aprovagio da Especifica¢@o de Servigos € encerra-se com a
liberagio do sistema, j4 construido e devidamente testado pelo SERPRO, para
homologagiio ¢ assinatura do Termo de Liberagio de Servigos para Homologago pelo
SERPRO ¢ pelo analista de negocios. Devera ser incluido nesta fase, se houver
necessidade, o desenvolvimento da funcionalidade para carga de dados para os ambientes
de homologagio, produgo e treinamento, sem necessidade de demanda especifica.

d) Homologagio — fase em que o Solicitante avalia os produtos entregues € 0s aprova €m
termo especifico, caso atendam aos requisitos especificados; etapa de responsabilidade da
RECEITA, com o suporte do SERPRO, que se inicia apds a assinatura do Termo de
Liberagio de Servigos para Homologagio ¢ encerra-se ap6s a homologagio ¢ aceitagio do
sistema e assinatura do Termo de Homologagio de Servigos, pelo usuario especificador,
pelo prestador de servigos e pelo analista de negdcios.

¢) Implantagiio — fase em que o servigo de TI é disponibilizado para uso, quando 0 Analista
de Negécios deve concluir a Demanda; etapa de responsabilidade conjunta do SERPRO ¢
da RECEITA, que se inicia apds a aceitagdo do servigo ¢ assinatura do Termo de
Homologaggo de Servigo, pela RECEITA.

As principais atividades das fases do Fluxo de Solicitacfio de Servigos de TI:

a) Especificacfio (etapa de responsabilidade da RECEITA com participagio do
SERPRO):

e Elicitar, Analisar, Documentar e Validar Requisitos  Funcionais correspondentes as
funcionalidades (Casos de Uso, Regras de Negécio ¢ Casos de Testes) que cliente ¢
usuarios esperam que sejam realizadas pelo sistema;

¢ Elicitar, Analisar, Documentar ¢ Validar Requisitos Néo Funcionais correspondentes as
caracteristicas de qualidade e restrigdes técnicas do sistema. Essas t€m a ver com 2
Usabilidade, Confiabilidade, Desempenho, Suportabilidade (UCDS), tals como:
compatibilidade com ambientes e sistemas operacionais, padrbes de seguranca (ndo
repidio e rastreabilidade), padrSes de arquitetura da aplicaglio, restri¢des de natureza legal;

o Elicitar, Analisar, Documentar e Validar Requisitos de Implantaglio do  Sistgpiteme,
correspondentes a todos os aspectos envolvidos na implantagio da solugHo, tais gomng ;

s
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requisitos de hardware, requisitos de software, necessidade de infraestrutura de rede e
comunicago;

¢ Elicitar, Analisar, Documentar e Validar 0 Modelo de Entidade-Relacionamento-Atributo
do sistema em face do Modelo Corporativo de Dados da RECEITA:

* CElicitar, Analisar, Documentar e Validar o Modelo de Processo de Negocio em face do
Modelo Corporativo de Processos de Negoécios da RECEITA;

* Detalhar ¢ informar tamanho, esforgo, prazo, recursos computacionais e riscos para
execugiio do Projeto;

* Apresentar cronograma detalhado das entregas programadas para o Projeto;

¢ No caso de temas de analise estrategica da informagéio — DW RECEITA, além dos tépicos
acima, no que couber, também Elicitar, Analisar, Documentar e Validar a Especifica¢io de
Requisitos Dimensionais correspondentes aog objetos (Fatos, Meétricas, Atributos, Filtros,
Relatérios, Documentos, Painéis) que cliente e usuarios esperam que sejam carregados no
tema.

b) Construgio (etapa de responsabilidade do SERPRO):

* Planejar Implementagiio;

* Elaborar especificaco légica e fisica do software;
* Implementar o software;

* Desenvolver casos de Teste;

* Testar o software;

* Implementar funcionalidade de carga de dados;

* No caso de temas de analise estratégica da informagio — DW RECEITA, além dos topicos
acima, no que couber, também construir os extratores, transformadores e programas de
carga.

¢) Liberacio do produto para 'Homologaqﬁo (etapa de responsabilidade do SERPRO):

Planejar homologagiio;

Preparar ambiente para homologagio;

Dispenibilizar software no ambiente de homologacfo;

d) Homologacio (etapa de responsabilidade da RECEITA com participa¢do do
SERPRO):

Homologar o produto de software.

e) Implantaciio (etapa de responsabilidade do SERPRO):

Planejar implantagfio;

Z
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¢ Preparar ambiente de produgdo;

e Preparar dados para produgio;
e Garantir que ambiente de produgdo esteja preparado;

¢ Disponibilizar o software em ambiente de produgfio, mediante solicitagio formal da
RECEITA.

O SERPRO devera executar, tambeém, as seguintes atividades de gestdo do processo de
desenvolvimento do software, sem prejuizo da gestiio do processo de software da RECEITA:

a) Gestio do Projeto — consiste no acompanhamento do projeto de software
demandado pela RECEITA, com base no plano de atendimento: resultados parciais vs.
planejado  (linha de base); acompanhamento das atividades; agdes corretivas
(replanejamento); resuitados finais (estimado vs. realizado); € ligdes aprendidas;

b} Gestio dos Requisitos da Solugiio - consiste em obter, organizar e documentar 08
requisitos do sistema. E um processo que estabelece ¢ mantém o acordo entre o cliente € a
equipe de projeto no que se refere 2 implementacio desses requisitos. Tem como foco
mitigar eventuais mudangas que ocofram nos requisitos ja acordados; monitorar 08
relacionamentos entre oS requisitos; e estabelecer as dependéncias entre 08 artefatos
produzidos durante o processo de desenvolvimento do sistema;

) Gestio de Configuracio do Software — consiste em manter a integridade dos
artefatos e dos produtos gerados durante o ciclo de vida do software;

d) Garantia de Qualidade do Software — consiste em assegurar o cumprimento das
atividades constantes neste contrato referentes ao desenvolvimento de software.

Deverd ser providenciada pelo SERPRO toda a infraestrutura tecnolégica necessaria ao
atendimento das demandas de desenvolvimento e manutengfio de sistemas, respeitados casos
extraordinarios onde podera ser acordado entre as partes cronograma especifico para
disponibilizago da infraestrutura.

A RECEITA pode, a qualquer tempo € a seu critério, definir e solicitar atualizaglo para
seus sistemnas, em virtude de mudangas de versdes de sistemas operacionais, de linguagens de
desenvolvimento, de bancos de dados, de ferramentas especificas da solug#o tecnolégica e de
ferramentas de apoio ao desenvolvimento, segundo sua necessidade e conveniéncia técnica €
administrativa, podendo solicitar apoio ao SERPRO para avaliar os impactos dessas alteragBes ¢,
se for o caso, repactuar prazos anteriormente estabelecidos.

O prazo para a etapa de construgdo de uma demanda de desenvolvimento e manutengio de
sistemas, que se inicia na assinatura do Termo de Aprovagio da Especificagho de Servigos ¢
encerra-se na assinatura do Termo de Liberaciio de Servigos para Homologagfo, serd dado
medjante cronograma acordado entre as partes.

5.3 Procedimento para Recebimento, Cancelamento e/ou Suspensio dos
Servigos

A avaliagio do(s) produto(s) resultantes de cada fase do Fluxo de Solicitagéo de Servigos
de TI devera ser executada pela RECEITA. O procedimento consiste em verificar se os requisitos
dos produtos especificados foram corretamente atendidos, e se a documentagio esta correta ©
completa, quando, entdo, os agentes intervenientes da RECEITA (Usuério Especificador g
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Analista de Negécios Cotec) ¢ o agente interveniente do SERPRO (Coordenador de Negécios
SERPRO) deverfio assinar o respectivo termo de aprovagio. O SERPRO somente devers
continuar o atendimento de Demandas quando o respectivo termo de aprovacgdo da fase anterior
estiver devidamente assinado pelos agentes intervenientes. Demandas s6 serfio consideradas

encerradas quando os respectivos termos de aprovacdo de cada fase estiverem devidamente
assinados por todos os agentes intervenientes,

As entregas correspondem aos produtos gerados ao final das fases de Especificagiio — o que
ocorre quando da assinatura do Termo de Aprovagio da Especificagiio de Servigos ~ e de
homologagio das demandas — © que ocorre quando da assinatura do Termo de Homologagiio de
Sistemas. '

Homologagses efou entregas recusadas 3 (trés) vezes pela RECEITA, por néo atenderem

ou omissdio do SERPRO, configura execucio do servigo em desacordo com os termos contratados,
passivel de sang¢do nos termos da Clausula Décima Terceira do Contrato. O prazo das proximas

RECEITA com antecedéneia, de forma que o SERPRO possa replanejar ¢ realocar a equipe para
atendimento a outras demandas. '

A RECEITA poder4 cancelar ou suspender uma Demanda sempre que julgar necessério,
mediante justificativa ¢ comunicagio prévia ao SERPRO de 2 dias nteis,

A suspensiio de demanda, nos casos em que a RECEITA der causa, implicard no
bagamento ao SERPRO dos servicos efetivamente realizados até o momento da suspensfo, de
acordo com a quantidade de pontos de fungio executados ou do esforgo em homem-hora realizado
até o momento, quando a demanda ficar suspensa por prazo superior a 3 (trés) meses.

A retomada do atendimento de demandas suspensas acarretard novo planejamento do
servico, a ser realizado de comum acordo entre as partes.

O SERPRO encaminhars mensalmente 3 RECEITA Demonstrativo de Execugio de
Servico — DES, Relatério de Atestes de Prestagiio de Servigos ~ RAPS e Relatério de ANS de
Desenvolvimento, detalhando os servigos executados no periodo do faturamento discriminando:

a) identificacfio das Demandas;

b) tamanho (quantidade de pontos de fungfio) ou esforgo (homem-hora), realizado por
demanda; :

¢) valor dos descontos de ANS. /
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A modelagem corporativa de dados e o processo OLAP estio contemplados em outros
Anexos deste Contrato, nfio fazendo parte, portanto, do escopo do servigo de desenvolvimento e
manutengfio de sistemas.

5.3.1 Sistematica de Entregas Intermedidrias

Para fins de gestfio das entregas intermediarias, uma demanda podera ser identificada como
Produto, e a esta poderfio ser vinculadas outras demandas relacionadas ao mesmo Produto.

Em todos os casos de entregas intermediarias, estas apenas serfo possiveis mediante
cronograma fisico-financeiro acordado entre as partes no inicio da fase de especificagfio e/ou no
inicio da fase de construgdio, e respeitando o minimo de 40% do valor financeiro do
desenvolvimento a ser pago quando do término da homologagio, quando do aceite do Termo de
Homologag#o de Servigos.

Entrega Intermediiria de Produtos em Andamento - Fase de Especificacio

Caso a fase de levantamento de requisitos ultrapasse o prazo de 60 dias, o SERPRO poderd
realizar entrega intermedidria. Essa entrega deverd ocorrer quando a Demanda estiver na fase de
especificago ¢ antes da assinatura do Termo de Aprovago da Especificagio de Servigos.

A formalizagfio da enfrega serd registrada com a elaboragfio, pelo SERPRO, de Termo de
Aprovacgfio de Entrega Intermedidria - Especificagio no sistema informatizado de controle de
demandas, para ser avaliado pela RECEITA.

O Termo de Entrega Intermedidria - Especificagio deverd conter, no minimo, a
identificagfio dos artefatos gerados pelo Serpro, sua versdo, e a baseline criada, sendo permitido 4
RECEITA auditar a efetiva criacfio/atualizacfio dos artefatos gerados.

Esse ciclo podera se repetir até que a fase especificacfo esteja concluida, com a assinatura
do Termo de Aprovagfio da Especifica¢do de Servigos.

Para fins de quantificagfio dos servigos prestados, serfio utilizadas as apropriagdes de

Homens/Hora realizadas pela equipe do projeto até a data de geragdo do Termo de Aprovaciio da
Entrega Intermediaria - Especificagio.

Entrega Intermedidria dos Produtos em Andamento - Fase de Construgiio

A construgo da demanda se iniciard apoés o término da fase de especificagsio, com a
respectiva aceitagdo formal da RECEITA.

Quando acordado entre as partes e mediante cronograma detalhado, o SERPRO podera
realizar entrega intermedidria mediante Relatdrio de Entrega Intermedidria — Construgfo para
acompanhamento do progresso da construgdo da solugfio. Tal relatério deverd conter, no minimo,
a identificag8o das funcionalidades construidas pelo Serpro, com a devida comprovagio pelos
artefatos gerados pelo Serpro, sua versfio, e a linha de base criada, sendo permitido & RECEITA
auditar a efetiva criagfio/atualiza¢fio dos artefatos gerados.

A formaliza¢8io da entrega sera registrada com a elaborago, pelo SERPRO, de Termo de
Aprovagiio de Entrega Intermedidria - Construgdio no sistema informatizado de controle de
demandas, que sera avaliado pela RECEITA.

Esse ciclo poderd se repetir até que a construgdo do Produto/Demanda esteja concluida,
com a assinatura do Termo de Liberago de Servigos para Homologagio.
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Para fins de quantificagfio ‘dos servigos prestados, serd apresentado o percentual da
quantidade de Pontos de Fungfo (ou esforgo em Homens/Hora, nos casos excepeionais onde esta
métrica for utilizada, conforme descrito na Clausula 4.1 deste Anexo) ou executados até a data de
geragdo do Termo de Aprovagio da Entrega Intermediéria - Construgio.

5.4 Acordo de Nivel de Servico

Finalidade Verificar o indice de cumprimento de prazo — IDCP das demandas de

desenvolvimento e manutencio de sistemas.

Meta a cumprir Cumprir todos os prazos de entrega das demandas.

Instrumento Relatorio de ANS de Desenvolvimento (Presta¢do de contas).

de medicio ;

Forma de Andlise do relatério de ANS enviado pela contratada, comparando com os

acompanhamento registros no sistema informatizado de controle de demandas.

Periodicidade Mensal.

Mecanismo de o _ [ dias de atraso '

Calculo Yedesconto = total de dias do cronograma de construgio *0,25

Inicio de vigéncia Inicio da vigéncia do contrato.

Descontos no Se houver descumprimento injustificado de cronograma, e %desconto fox

Pagamento maior do que 0,025, aplica-se %desconto sobre o valor correspondente da
demanda.

San¢des Se Ydesconto for maior do que 0,25 (dias de atraso > total de dias do

cronograma) - configura-se prestagio de servigo em desacordo com o
contratado, passivel de sangfio nos termos da Clausula Décima Terceira do
Contrato.

Observagdes Para calculo dos dias de atraso leva-se em consideragfio o tempo previsto
entre a assinatura do Termo de Aprovagio da Especificaciio de Sistemas e o
Termo de Liberagiio de Servigos para Homologagio frente o efetivamente
praticado.

5.5 Critérios para Quantificacdo e Redimensionamento do Servigo

A contagem de Pontos por Fungio serd realizada baseada na metodologia descrita no
Manual de Priticas e Contagens (Counting Practices Manual), publicado pelo IFPUG
{(International Function Point Users Group), e em guia a ser estabelecido entre as partes.

A andlise de Pontos de Fungio ocorrera em trés momentos: 1) Estimativa Inicial apés
fechamento do escopo do projeto;2) Contagem de Pontos de Fungfio de Referéncia apds o aceite
dos requisitos (Especificagio dos Casos de Uso e Regras de Negécio) e assinatura do Termo
correspondente; ¢ 3) Contagem de Pontos de Fungdo Final apds a homologagio da solugdo e
assinatura do Termo correspondente.

A RECEITA e o SERPRO. deverfio estar em comum acordo quanto 3 estimativa inicial
para o atendimento de Demanda, realizada apds o fechamento do escopo do projeto. A estimativa
inicial serd baseada em um documento inicial de requisitos, tendo como boa prética a previsio de
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evoluglo de requisitos durante o detalhamento da especificaciio, especialmente em projetos de
médio ou grande porte. .

A RECEITA ¢ o SERPRO deverfio estar em comum acordo quanto & quantidade de Pontos
de Fungfio para atendimento da Demanda, cuja contagem de referéncia serd informada no final da
fase de Especificac#o, levando-se em consideragéo a documentagio produzida na especificagio.

As mudangas ocorridas durante a etapa de construgio, deverio ser objeto de
replanejamento e formalizadas no Terro de Aprovagio da Especifica¢dio de Servigos.

Ao final da fase de Homologago, ocorrera verificagio do esfor¢o real apropriado e a
contagemde Pontos de Fungfio Finalbaseada nas funcionalidades efetivamente implementadas e
retrabalhos executados durante a construgdio. Essa 1iltima contagem passara a constar no Termo de
Homologag#o de Sistemas.

Divergéncias no item anterior serfio resolvidas por acordo entre as partes ou por auditoria
externa, contratada pela RECEITA, as suas proprias expensas, quando o acordo néo for possivel.

A RECEITA podera alterar os requisitos de uma demanda, devendo ser feita uma nova
estimativa de tamanho e esfor¢o, podendo haver reviséio do cronograma do projeto, sem prejuizo
ao SERPRO. Para mudangas de requisitos que impliquem aumento na quantidade de pontos de
fungdio superior a 30%, recomenda-se a abertura de nova demanda para implementagiio das
mudangas propostas.

Quando forem utilizados componentes, rotinas, modulos ou bibliotecas, que sio de
propriedade da RECEITA, para atendimento de uma demanda, mesmo que tenham sido
desenvelvidos anteriormente pelo SERPRO, ou sobre os quais a RECEITA tenha direito de uso,
deve ser observado o seguinte: as fung¢Oes transacionais fornecidas por estes componentes ou
bibliotecas incorporadas ao sistema estfio fora do escopo da contagem de PF do servigo.

5.6 Garantia

O SERPRO garante que:

a) Na execuglo dos servicos nfio serfio violados quaisquer direitos de titularidade de
terceiros;

b) O produto desenvolvido € original;

¢} A utilizagfio pela RECEITA do produto desenvolvido em virtude do presente Contrato
nfio lesionard qualquer direito de terceiros ou do SERPRO, obrigando-se o SERPRO a
indenizar a(s) Parte(s) prejudicada(s) em caso de violagfo de quaisquer das garantias
acima;

d) O SERPRO garante o regular funcionamento dos Produtos pelo prazo de vigéncia do
presente Contrato, desde que os Produtos sejam utilizados de acordo com os manuais e
especificaces técnicas a ele referentes.

e) As garantias acima s8o concedidas sem prejuizo daquelas previstas na Lei 8.078/90.

As manutengdes corretivas decorrentes de falhas na prestago de servigo por parte do
SERPRO serfio realizadas sem 6nus para a RECEITA. Os demais casos serfio remunerados pela
RECEITA,
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RATO/REGEITA - SERPROZANEX

ESPECIFICACAO DO SERVIGO DE DESENVOLVIMENTO E MANUTENGCAO DE SISTEMAS
5.7 Local da Entrega de Produtos e Execugdo dos Servicos

Os servigos deverdio ser executados prioritariamente nas instalagdes do SERPRO, que
deverd providenciar, as suas expensas, toda a infraestrutura de hardware e software, bem como.os
recursos fisicos, necessarios & prestagio dos servigos contratados, incluindo os ambientes e
ferramentas de apoio para desenvolvimento, testes ¢ homologagfio dos servigos.

O SERPRO deverd disponibilizar os artefatos desenvolvidos, sendo sua atribuigiio
providenciar, sem 6nus para a RECEITA, os recursos de hardware, software e comunicago
necessarios para o acesso, observando os requisitos de seguranga acordados entre as partes para
regular o acesso aos sistemas e ambientes informatizados da RECEITA. O SERPRO podera ser
contratado para gerar massa de testes definida pela RECEITA, desde que seja solicitada na fase de
especificagfo de requisitos da demanda.

A critério da RECEITA, a etapa de homologagfo podera ser executada nas dependéncias
da RECEITA, cabendo ao SERPRO a preparagiio do ambiente a ser utilizado seguindo normas do
ambiente informatizado da RECEITA.

6 Item Faturavel (IFA)

CODIGO NOME DO IFA

02.01 Desenvolvimento e Manutengfo de Sistemas — homem-hora

Refere-se ao esfor¢o efetivamente realizado para cada Demanda de

Descri¢io - ~ . o
¢ desenvolvimento e manutengiio de sistemas, baseado na métrica homem-hora.

02.02 Desenvolvimento e Manutencgéio de Sistemas — ponto de fungiio

Refere-se ao tamanho efetivamente realizado para cada Demanda de

Descrigio - ~ . Cont o
¢ desenvolvimento ¢ manutengdo de sistemas, baseado na métrica pontos de fungso.

Natureza do

Servico Desenvolvimento ¢ manutengio de sistemas informatizados.
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1 Objeto

Apoio a especificagio de demandas por sistemas de informa¢8o com vistas a elaboragio do
escopo do produto e/ou projeto, bem como apoio ao diagndstico e proposi¢io de solugdes de
hardware ¢ software.

2 Objetivo
Prover a RECEITA de conhétimentos técnicos especializados acerca de solugdes
informatizadas, sistemas e hardware para apoio & Administragfio Tributaria Nacional.

3 Requisitos

3.1 Requisitos Gerais
O SERPRO devera possuir equipe técnica especializada com conhecimento em :
a) Sistemas informatizados hoje em produgo né RECEITA;
b) Ambiente informatizado da RECEITA;
¢) Legislacdo acerca da Administragdo Tributaria, sistemas de ftributos internos e
comércio exterior.

4 Estratégia de Contratacio

4.1 Critérios de mensuracdo

Acompanhamento de cronograma das atividades medido em homem-hora.

4.2  Metodologia de avaliacdo

O servigo de Diagnostico e proposigio de solugdes de hardware e software sera
acompanhado e avaliado com base nos relatérios produzidos pelo SERPRO.

O SERPRO devera detalhar, mensalmente, no Demonstrativo de Execuclio de Servigo, por
demanda/solicitacdo, a quantidade de homens-hora de perfil técnico empregados.

A RECEITA deverd manter, em seu quadro, profissionais capacitados para acompanhar,
avaliar, validar e certificar a execugfio das atividades e produtos gerados no diagndstico e
proposigdo de solugbes de hardware e software.

4.3  Quanfificacio ou estimativa prévia

Estima-se, mensalmente, a necessidade de 7.000 horas de diagnéstico e proposigio de
solugBes de hardware e software.

4.4 Propriedade do produto/servico e Direitos Autorais

S&o de propriedade da RECEITA:

a) todos os sistemas desenvolvidos, incluindo seus projetos, programas fontes e objetos,
executaveis, documentagio, manuais e scripts;

b) todas as notas, plantas, projetos e quaisquer tipos de trabalhos desenvolvidos no
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Ambito desta contratagio;

c) todos os dados e informagdes relacionados aos servigos objeto deste contrato,
principalmente aqueles armazenados, processados e gerados pelos sistemas
analisados no laboratério de software.

d) o direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre as
eventuais adequagdes ¢ atualizagBes que vierem a ser realizadas, logo apéds o
recebimento de cada parcela, de forma permanente, permitindo 8 CONTRATANTE
distribuir, alterar e utilizaros mesmos sem limitagSes.

5 Descriciio do Servico

5.1 Caracteristicas do Servico
S#o atividades do servigo de diagndstico e proposigio de solugdes de hardware e software:
a) Coletar requisitos e necessidades;
b) Analisar requisitos ¢ necessidades;
c) Avaliar alternativas de iimplementag#o;
d) Delimitar escopo de prodﬁto efou projeto;
¢) Diagnosticar solucdes de hardware e software;

f) Avaliar e plangjar absor¢fio de sistemas de informagéo desenvolvidos por terceitos,
indicando datas e responsabilidades do processo de absorgio;

g) Elaborar relatorio final,. com delimitagio do escopo e respectivos requisitos
identificados, bem como com propostas de solugBes de hardware e software.

A RECEITA pode, a seu critério, definir o formato no qual o relatdrio final efou
documentagio que deverfio ser gerados.

5.2 Forma de Execucdo do Servigo

Para consultas e aberturas de demandas seré utilizado o sistema informatizado de controle
de demandas.

As demandas abertas neste sistema serfio referentes a todas as atividades de responsabilidade
do SERPRO.

A RECEITA deverd prever na demanda o nimero de horas necessario para repasse ao
SERPRO dos detalhes acerca do projeto ou produto e 0 SERPRO deverd estimar o nimero de horas
necessarias para a elaboragfio do relatério final.

Os registros das demandas deverfio conter todas as informagdes relativas & demanda aberta,
como data de inicio ¢ fim de atendimento, identificacfo do servigo.

5.3 Procedimento para Recebimento dos Servicos

Considera-se recebido o servigo com a entrega e aceite do relatério final e/ou documentagiio
gerada.
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5.4 Acordos de Nivel de Servico

Finalidade

Garantir atendimento célere as demandas para a realizacdo das analises de
viabilidade e compatibilidade das novas ferramentas, aplicativos e sistemas
com o ambiente informatizado da RECEITA.

Meta a cumprir

Esperado: dentro do prazo acordado na demanda.
Aceitavel: prazo excedido em até 10% do tempo acordado.
Tolerdvel: prazo excedido em até 25% do tempo do tempo acordado

Instrumento
de medicio

Relatério de ANS de Diagnédstico e Proposigiio de Solugbes (Prestagiio de
Contas)

Forma de
acompanhamento

Andlise do Relatério de ANS enviado pela contratada, comparando com os
registros no sistema informatizado de controle de demandas.

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de
calculo

Numero de dias corridos entre a data de conclusio da fase de planejamento e
data de atendimento da solicitag#o.

Inicio de vigéncia

[nicio da prestacdo do servigo.

Descontos no

Esperado: nenhuma

pagamento Aceitavel: desconto de 0,1% do valor da demanda.
Toleravel: desconto de 0,2% do valor da demanda.
Sanges Prazo excedido em mais de 25% do tempo acordado, multa moratéria de

0,03% ao dia sobre o valor da demanda, contado a partir do primeiro dia de
atraso, com relagfio ao prazo originalmente estabelecido para a demanda.

5.5 Local de Execucdo de Servicos
Nas dependéncias da RECEITA ou do SERPRO.

6 Item Faturavel (IFA)

CcODI DESCRICAO
GO IFA
03.02.01 Diagnostico e proposicéio de solucBes de hardware e software |
Unidade de | Homem-hora
Medida
Descricio Refere-se ao servigo de andlise de viabilidade e compatibilidade
Natureza  do | Servigos especializados de TI
Servico

Locais de Prestagéio do Servigo

Regional CNPJ: 33.683.111/0002-80; Inscrigdo Municipal: 07334743/002-94; Inscricio
Brasilia Estadual: (Isento)

End; SGAN Av. L2 Norte, Quadra 601 Mddulo “G”; Bras{lia — DF
Telefone: (61) 2105.9000 Fax: (61) 2105.9806
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ESPECIFICACAO DO SERVIGCO DE GERENCIAMENTO DA TECNOLOGIA DE CERTIFICACAQ
DIGITAL DA RECEITA

..1  Objeto

Servigo de gerenciamento da tecnologia de certificagfio digital na RECEITA composto pelos
seguintes itens:

a) Gerenciamento do ciclo de vida dos certificados digitais e-CPF;

b) Arquivamento e gerenciamento dos dossiés dos funcionarios da RECEITA e dos
agentes de registro da AR RFB Funcionérios;

¢) Treinamento dos Agentes de Registro da RECEITA;

d) Hospedagem, manutengio e operagdo da Autoridade Certificadora da Receita
Federal do Brasil (AC-RFB).

e) Gerenciamento do ciclo de vida dos certificados digitais de maquina (e-servidor ¢ e-
aplicagéo);

2 Objetivo
A presente contratagio tem por objetivos principais:

a) A disponibilizagiio do certificado digital de pessoa fisica e-CPF, emitido dentro da
Infraestrutura de Chaves Piblicas Brasileira - ICP-Brasil, respaldado juridicamente
pela Medida Proviséria n® 2.200-2, de 24 de agosto de 2001, aos servidores em
exercicio na Receita Federal, para acesso aos recursos, informagdes € servigos no
ambiente informatizado da RECEITA, bem assim assinatura eletrnica de
documentos efetivada no exercicio de suas fungdes como funcionério;

b) A disponibilizagho de certificados de maquina (e-servidor e e-aplicagdo) ) para
atender as necessidades das aplicagSes web desenvolvidas pela RFB (ou por sua
ordem) ¢ que serfio hospedadas no Data Center da- RFB. Essa contratagio néo
objetiva contemplar os certificados necessarios as  aplicag8es/servidores
desenvolvidos/gerenciados pelo Serpro, vez que os mesmos s#o inerentes a
contratag8o dos respectivos servigos.

3 Requisitos

3.1  Requisitos Gerais

O SERPRO deverd prestar treinamento aos servidores da RECEITA que atuarfo como
Agentes de Registro, desde que devidamente acionado pela RECEITA por meio de um sistema
informatizado de controle de demandas, onde serfio descritas as necessidades para atendimento.

O ambiente da AC Serpro SRF e AC Serpro RFB, bem como da AC SRF ¢ AC RFB,
deverdo estar disponiveis pelo menos 99,5% do tempo, bem assim suas respectivas LCR, Em adi¢fio
a sua disponibilidade, as LCR das AC Serpro SRF e AC Serpro RFB deverio estar atualizadas de
hora em hora.

3.2 Requisitos Legais

Os itens que compde o servigo contratado observam a legislagio em vigor da ICP-Brasil,
bem assim a Portaria RECEITA/Cotec n° 19, de 28 de maio de 2007 e a Instruciio Normativa SRF
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DIGITAL DA RECEITA

n® 1077, de 29 de outubro de 2010.

" 3.3 Requisitos de Relatorios

Sempre que solicitado, o SERPRO devera apresentar & RECEITA os seguintes relatorios:

Relatério de Disponibilidade da AC Serpro SRF para solicita¢fio de revogagiio de
certificado e-CPF para funciondrio da RECEITA, discriminando o tempo que o servigo ficou
disponivel e indisponivel no més, sendos neste caso, detalhade o motivo da indisponibilidade e as
acdes corretivas realizadas para que o problema nfio volte a ocorrer ou, caso ocorra, seja
minimizado.

Relatério de Disponibilidade da AC Serpro SRF para solicitagiio de revogac¢io de
certificado e-servidor e e-aplicagfio, discriminando o tempo que o servigo ficou disponivel ¢
indisponivel no més, sendo, neste caso, detalhado o motive da indisponibilidade e as agdes
corretivas realizadas para que o problema néio volte a ocorrer ou, caso ocotra, seja minimizado.

Relatorio de Disponibilidade da AC Serpro RFB para solicita¢io de emissio,
solicitaciio de revogaciio e renovacio de certificado, discriminando o tempo que o servigo ficou
disponivel € indisponivel no més, sendo, neste caso, detathado o motivo da indisponibilidade e as
agdes corretivas realizadas para que o problema ndo volte a ocorrer ou, caso ocorra, seja
minimizado. '

Relatério de Disponibilidade da LCR da AC Serpro SRF para consultas, descriminando
o tempo que o servigo ficou disponivel e indisponivel no més, sendo, neste caso, detalhado o
motivo da indisponibilidade e as a¢Ses corretivas realizadas para que o problema nfo volte a ocorrer
ou, caso ocorra, seja minimizado.

Relatério de Disponibilidade da LCR da AC Serpro RFB para consultas, discriminando
o tempo que o servigo ficou disponivel ¢ indisponivel no més, sendo, neste caso, detalhado o

motivo da indisponibilidade e as aces corretivas realizadas para que o problema nfo volte a ocorrer
ou, caso ocorra, seja minimizado.

Relatério de Disponibilidade da LCR da AC SRF para consultas, discriminando o tempo
que o servigo ficou disponivel e indisponivel no més, sendo, neste caso, detalhado o motivo da
indisponibilidade e as agdes corretivas realizadas para que o problema nfo volte a ocorrer ou, caso
ocorra, seja minimizado.

Relatério de Disponibilidade da LCR da AC RFB para consultas, discriminando o
tempo que o servigo ficou disponivel e indisponivel no més, sendo, neste caso, detalhado o motivo

da indisponibilidade e as agdes corretivas realizadas para que o problema nio volte a ocorrer ou,
caso ocorra, seja minimizado.

Relatorio de Disponibilidade da pagina para solicitagio de emissfio, de revogagio e
renovagciio de certificado e-CPF para funciondrio da RECEITA, discriminando o tempo que o
servico ficou disponivel e indisponivel no més, sendo, neste caso, detalhado o motivo da
indisponibilidade e as a¢Ses corretivas realizadas para que o problema n#o volte a ocorrer ou, caso
ocorra, seja minimizado.

Relatorio de Disponibilidade do Sistema de aprovacio, pelos AGR, da solicitacio de
emissio, de revogacio de certificado e-CPF para funcionario, discriminando o tempo que o
servigo ficou disponivel e indisponivel no més, sendo, neste caso, detalhado o motivo da
indisponibilidade e as a¢des corretivas realizadas para que o problema ndo volte a ocorrer ou, caso
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ocorra, se¢ja minimizado.

Relatorio contendo os certificados emitidos, revogados e renovados no més de
referencia, discriminando os nomes dos servidores da RECEITA que tiveram, no més de referéncia,
certificado emitido, revogado e renovado, bem assim o respectivo nimero da solicitago.

Relatério dos Agentes de Registro da RECEITA, contendo dados operacionais e
gerenciais dos Agentes de Registro da RECEITA, cujo leiaute ¢ detalhamento dos dados deve ser
definido conjuntamente pela RECEITA €0 SERPRQ apds o inicio da vigéncia do contrato e antes
da emissfio do primeiro relatorio

4 Estratégia de Contratacio

4.1  Critérios de mensuracdo

A metodologia a ser adotada para avaliagio de especifica¢des funcionais ¢ qualidade dos
servigos serd baseada em Acordos de Niveis de Servigo (ANS).

4.2 Metodologia de avaliagcdo

1 Dlspomblhdade da paginaE o percentual de tempo em que a pagina para solicitagfio de
para solicitagfio de emissdo,jemissio, de revogagfio e renovagfio se encontra disponivel no
de revogaciio e renovagfioambiente da AC Serpro SRF e AC Serpro RFB em condicdes
de certificado e-CPF paranormais de funcionamento, ou seja, disponivel para que sejam
funcionério da RECEITA. realizadas solicitagdes pelos servidores da RECEITA.

2 Disponibilidade do SistemalE o percentual de tempo em que o Sistema de aprovacio, pelos
de aprovagio, pelos AGR,JAGR, da solicitagio de emissfo ¢ de revogagdio de certificado e-
da solicitagdo de emissdio elCPF para funcionario se encontra disponivel no ambiente da AC
de revogagfo de certificadoSerpro SRF e AC Serpro RFB em condigdes normais de
¢-CPF para funciondrio.  funcionamento, ou seja, disponivel para que sejam realizadas as

operagGes pelos Agentes de Registro da RECEITA.

3 Emissfio em até cinco diasE a quantidade de dias Uteis maximo admitidos entre a recepcio da
uteis de certificados dejsolicitagiio de emissfio de certificado de maquina ¢ sua efetiva
maquina (e-servidor ou e-disponibiliza¢8o para uso pela RECEITA
aplicacio)

4.3 Quanttf cagao ou estimativa prévia

1 |Emissio de certlﬁcados digitais e-CPF 1.800 / més
ara funciondrio da RECEITA '
2 [Renovagiio de certificados digitais e- 400 / més
CPF para funcionario da RECEITA
3 [Treinamento de Agentes de Registro 25 AGR's/ ano
4 |[Emisséo de certificados de maquina (e- 4/més
servidor ou e-aplicaco)




DIGITAL DA RECEITA

5 Desericio do Servico

o 5.1 Caracteristicas do Servigo -

O Servigo de gerenciamento da tecnologia de certificagfio digital da RECEITA compreende
os seguintes itens:

a) Gerenciamento do Ciclo de Vida dos certificados digitais e-CPF e certificados de miquina
(e-servidor e e-aplicagfio); 3

b} Arquivamento e gerenciamento dos dossiés dos funciondrios da RECEITA e dos Agentes
de Registro;

¢) Treinamento de Agentes de Registro;

d) Hospedagem, manutengiio e operaciio da Autoridade Certificadora da RECEITA; e

Gerenciamento do Ciclo de Vida dos certificados digitais e-CPF e certificados de
maquina (e-servidor e e-aplicagiio)

Este item de servigo destina-se a gerenciar todo o ciclo de vida de um certificado e-CPF e
dos certificados de maquina desde sua emissio até sua expiragio ou, quando for o caso, revogacio,
emitido para funcionarios da RECEITA, assim definidos: servidores em exercicio na Receita
Federal, incluindo titular de cargo em comisséo, prestador de servigo ou estagiario e servidor lotado
na Receita Federal e com mandato no Conselho de Contribuintes.

Este item requer:

a) Pagina especifica para solicitagdo de emissfio, de revogaglio e de renovaglo de
certificados, pelos funcionarios da RECEITA, em ambiente de alta disponibilidade;

b) Sistema de gerenciamento do servigo de emissdio, revogagdo e renovagdo de
certificados;

c) Infraestrutura para aprovagiio, pelos Agentes de Registto da RECEITA, da
solicitagdo de emissfio e de revogagio do certificado e-CPF de funciondrio, em
ambiente de alta disponibilidade;

d) Captagfio ¢ armazenamento eletrénico dos documentos utilizados no processo de
emissdo e revogacio de certificados;

¢) Sistema de gerenciamento dos Agentes de Registro;

f) Base de dados contendo todos os certificados digitais emitidos para funcionarios da
RECEITA; :

g) Emisséio e publicacfio de Lista de Certificados Revogados das AC Serpro RFB e AC
Serpro SRF, em ambiente de alta disponibilidade;

h) Os certificados emitidos devem estar integros e conformes com a legislaciio
aplicavel;

i} Certificado tipo A3, em conformidade com a regulamenta¢fio da ICP-Brasil, com
validade plena de cinco anos para o e-CPF e Certificado tipo Al, em conformidade
com a regulamentagio da ICP-Brasil, com validade de um ano, para certificados de
maquina;

)

4/9



ESPECIFICAGAO DO SERVICO DE GERENCIAMENTO DA TECNOLOGIA DE CERTIFICAGAO
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j) Elaboragéio e atualizagdo de manual operacional dos Agentes de Registro.

Arquivamento e gerenciamento dos dossiés dos funcionaries da RECEITA e dos
Agentes de Registro :

Este servigo refere-se ao exercicio da fungéio de Ponto de Armazenamento Centralizado dos
Dossiés dos Titulares de Certificado e da Centralizagio da AR RFB Funcionario, de forma
centralizada, responsavel pelo armazenamento de uma via dos Dossiés dos Titulares de Certificado
Digital e-CPF para Funcionario da RECEITA e armazenamento de uma via dos Dossiés dos
Agentes de Registro da RECEITA, pelo prazo definido na regulamentagfio da ICP-Brasil.

Este item requer:

a) Os dossiés de registro dos titulares de certificado e dos Agentes de Registro deverfio
ser mantidos arquivados em base de dados digitalizada. Devera ser mantido
arquivamento em papel para os documentos obrigatérios nessa midia, em
conformidade com a regulamentagfio da ICP-Brasil, bem assim para a documentag#o
atualmente existente em papel até que seja realizada sua inclusdo na base de dados.

b) Ambiente de armazenamento compativel com a preservagfio e recuperacio da
informag#o armazenada conforme a midia utilizada (papel ou eletrdnica).

¢} Sistema de consulta e recuperagfio da documentagfio armazenada.

Além dos documentos que compdem um dossi€, em conformidade com a regulamentagio
interna da RECEITA e da ICP-Brasil, o SERPRO deve manter em arquivo, as seguintes
informacdes:

a) Notificagbes de comprometimento de chaves privadas;
b) Emissdes e revogacdes de certificados; e
¢) Informagtes de auditoria.

Em caso de documentos suportados em midia papel, os documentos para fins de registro
serdo transferidos pela RECEITA para as instalagtes do SERPRO que providenciara a catalogacfio
dos lotes de documentos em aplicativo de controle ¢ seu acondicionamento em estruturas especiais
de arquivo. Nesse caso, mediante demanda da RECEITA, o SERPRO devera transmitir a imagem
do documento por e-mail ou fax, ou encaminha-lo por remessa postal.

Subsidiariamente, o SERPRO, na fungfio de Ponto de Armazenamento Centralizado dos
Dossiés dos Titulares de Certificado e de Ponto de Centraliza¢do do AR RFB Funciondrio, deve
apresentar, em caso de realizagfio de auditoria regulamentada pela ICP-Brasil ou pela RECEITA,
vias da documentagfio armazenada aos auditores devidamente credenciados; mantendo registro
dessas auditorias, dos respectivos auditores ¢ da documentacdo apresentada.

Os documentos deverfio ser mantidos arquivados pelos periodos especificados na tabela a
seguir, s6 podendo ser destruidos mediante autorizagio formal da Contratante:

Documento _ Prazo

LCR Retengfio permanente, para fins de

Cépias  dos  documentos  deRetengio por, no minimo, 16




Receita Federal
RECE] SERPR E E SUSTENTAGAC
ESPECIFICAGAO DO SERVIGO DE GERENCIAMENTO DA TECNOLOGIA DE CERTIFICAGAO

DIGITAL DA RECEITA

identificag8o  apresentadas  paral(dezesseis) anos a contar da data dal
emissfio e revogacgdo de certificados,lemissio.

e os termos de titularidade e
responsabilidade.

Demais informagdes, inclusive paraRetengfio por, no minimo, 6 (seis) anos.
auditoria.

S
Treinamento de Agentes de Registro

Esse servigo se refere aos treinamentos de servidores da RECEITA para exercer a fungfo de
Agentes de Registro. O treinamento devera abranger todos os requisitos da ICP-Brasil ¢ sistemas
informatizados utilizados pela RECEITA.

Os treinamentos deverdo ocorrer nas capitais as Regifes Fiscais da RECETA.

Os treinamentos deverfio ser solicitados ao Serpro por meio do sistema informatizado de
controle de demandas.

Hospedagem, manutencio e operacio da Autoridade Certificadora da RECEITA

Este servigo se refere a disponibilizagtio da infraestrutura fisica e logica do ambiente de
Certificacdo Digital e de recursos humanos especializados, em conformidade com a Politica de
Seguranga (PS) e a Declaragéio de Praticas de Certificago (DPC) da Autoridade Certificadora da
RECEITA, aprovadas por Portaria do Coordenador da COTEC.,

Este item requer:

a) A utilizacdio de hardware exclusivo de armazenamento da Chave Privada da AC
RFB, em trés niveis de seguranca, em ambiente off-line de produgfo, backup e
contingéncia, bem assim ambiente fisico de produgo/backup e de contingéncia em
dois locais distintos (Rio e Brasilia) com capacidade plena de funcionamento;

b) Garantia de que o ambiente de contingéncia estard plenamente operacional em caso
de indisponibilidade do ambiente de produg#o/backup;

¢) Publicagéio de Lista de Certificados Revogados da AC RFB em ambiente de alta
disponibilidade;

d) Manutengfio da documentacio da AC RFB (PS e DPC)

5.2 Forma de Execucdo do Servigo
Pagina para solicitagfo de emissio, de revogagdo e renovaggo de certificado.

A emisséo, a revogacio e a renovagfio de certificados e-CPF para funcionérios da RECEITA

ocorre por intermédio de solicitagdo realizada em pagina especificamente desenvolvida pelo
SERPRO para a RECEITA para esse fim.

A emissio e a revogag#o de certificados de equipamento e aplicagfio ocorre por intermédio
de solicitagfio realizada na pagina da Autoridade Certificadora do Serpro e a aprovagiio da mesma &
realizada por Agente de Registro do SERPRO.

)
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© 5.3 Procedimento para Recebimento dos Servicos

O recebimento se dard pelo ateste de cumprimento dos niveis de servigo ¢ da disponibilidade
do servigo. O servigo serd considerado executado a partir da andlise e aceite do Demonstrativo de
Execugdo do Servigo, entregue pelo SERPRO.

5.4 Acordos de Nivel de Servigco

Finalidade Garantir a disponibilidade da pagina para solicitagfo de certificado e-CPF
para funcionario da RECEITA.

Meta a cumprir Disponibilidade mensal de 99.5%

Instrumento Relatorio de ANS de Certificacdo Digital (Prestagdo de Contas)

de medicio

Forma de Analise do Relatorio de ANS enviado pela contratada, comparando com os

acompanhamento registros de incidentes feitos na Central de Servigos e ferramentas de
monitoramento. -

Periodicidade Mensal

Mecanismo de D = (TM - TD/TM)* 100, onde:

Célculo D = Percentual de tempo de disponibilidade;

Ti = Somatdrio dos minutos de interrupgiio observados durante o
periodo de faturamento.

Tm = 43200, que representa o total de tempo do més de referéncia
considerando 30 dias por més no horario de 24 horas x 7 dias/semana
( 30 dias x 24 horas x 60 minutos )

Inicio de vigénceia Inicio da prestacfio do servico i

Descontos no DESCONTO: pelo descumprimento do nivel de servico contratado serd
pagamento aplicado desconto conforme a gradacdo definida na tabela seguinte:
Disponibilidade Desconto
99,50% <= disponibilidade 0 % do custo mensal do servigo

99,00% <= disponibilidade < 99,49% 1,00 % do custo mensal do servigo
97,50% <= disponibilidade < 98,99% 13,00 % do custo mensal do servigo
disponibilidade < 97,50% 5 % do custo mensal do servico
Sangdes Menos de 97,5% de disponibilidade configura prestagio de servigo em
desacordo com o contratado, passivel de san¢fo nos termos da Cldusula
Décima Terceira do Contrato.
ObservacgGes A indisponibilidade serd considerada como justificada quando ocorrerem as
seguintes situagdes:

a)Periodos de manutencdo por interesse da RECEITA;

b)Periodos de manuteng#o por interesse da Receita

c)Paradas acordadas entre a RECEITA e 0 SERPRO; ¢

d)Motivos de forga maior dentro dos prazos previstos no Plano de
Continuidade de Negdcios do SERPRO.
Os descontos incidem apenas sobre a parcela da RASE referente a despesas
de custeio.
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Finalidade

Garatlr a disponibilidade do sistema d_aprovac;ao de certificado e~-CPF para
funcionério da RECEITA.

Meta a cumprir

Disponibilidade mensal de 99.5%

[nstrumento Relatorio de ANS de Certificagfo Digital (Prestagdo de Contas)

de medicéio

Forma de Anélise do Relatério de ANS enviado pela contratada, comparando com os
acompanhamento registros de incidentes feitos na Central de Servigos e ferramentas de

monitoramento.

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de
calculo

Inicio de vigéncia

D =({(TM - TI)/TM)*100, onde:

D = Percentual de tempo de disponibilidade;

Ti = Somatério dos minutos de interrupgdio observados durante o
periodo de faturamento.

Tm = 43200, que representa o total de tempo do més de referéncia
considerando 30 dias por més no horario de 24 horas x 7 dias/semana ( 30
dias x 24 horas x 60 minutos )

Inicio da prestagédo do servigo

Descontos no
pagamento

Sangles

Observagdes

DESCONTO: pelo descumprimento do nivel de servigo contratado serd
aplicado desconto conforme a gradagéio definida na tabela seguinte:

Desconto
0,00 % do custo mensal do servigo
1,00 % do custo mensal do servigo
3,00 % do custo mensal do servigo
5,00 % do custo mensal do servico

Disponibilidade
99,50% <= disponibilidade
99,00% <= disponibilidade < 99,49%
97,50% <= disponibilidade < 98,99%
disponibilidade < 97,50%

Menos de 97,5% de disponibilidade configura prestagdo de servigo em
desacordo com o contratado, passivel de sangfio nos termos da Clausula
Décima Terceira do Contrato.
A indisponibilidade serd considerada como justificada quando ocorrerem as
seguintes situagdes:

a)Periodos de manutencdo por interesse da RECEITA;

b)Periodos de manutengfio por interesse da Receita

c)Paradas.acordadas entre a RECEITA ¢ o SERPRO; e

d)Motivos de forga maior dentro dos prazos previstos no Plano de
Continuidade de Negocios do SERPRO.
Os descontos incidem apenas sobre a parcela da RASE referente a despesas
de custeio.

s
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. DIGITAL DA RECEITA
* 5.5 Local da Entrega de Produtos e Execucdio de Servicos

Os treinamentos de Agente de Registro poderdio, de comum acordo entre as partes, serem
executados nas dependéncias da RECEITA.

6 Itens Faturaveis (IFA)

CODIGO IFA DESCRICAO

04.04.01 Certificado Emitido para Usudrio

Descrigéo Refere-se ao certificado tipo A3 emitido para usuario da RFB

04.04.02 Autoridade Certificadora - Processamento de Dados

Descri¢io Refere-se ao servigo de Criagdo, hospedagem, operagio e manutengio de
Autoridades Certificadoras em ambiente de alta disponibilidade e seguranca.

04.04.03 Arquivamento de Dossiés.

Descricéo Refere-se ao servigo de Arquivamento e gerenciamento dos Dossiés dos
Titulares de Certificado Digital e-CPF para usuérios da RFB e dos Dossiés
dos Agentes de Registro

04.04.04 Certificado de M4quina Emitido

Descri¢éo Refere-se ao certificado de méquina emitido para uso da RFB

Locais de Prestagfo do Servigo

Regional Brasilia

CNPJ: 33.683.111/0002-80; Inscrigio Municipal: 07334743/002-94;
Inscrigéio Estadual: (Isento)

End: SGAN Av. L2 Norte, Quadra 601 Moédulo “G”; Brasilia— DF CEP:
70836-900 '

Telefone: (61) 2105.9000 Fax: (61) 2105.9806

Regional S&o Paulo

CNPJ: 33.683.111/0009-56; Inscri¢iio Municipal: 8.242.483-0; Inscri¢io
Estadual: (Isento)

End: Rua Olivia Guedes Penteado, no. 941 - Bairro Capela do Socorro
S#o Paulo - SP - CEP: 04766-900;

Telefone: (11) 2173 1622/1641/1377 - FAX: (11) 21735 1388
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Diario Oficial da Unifio - Seggo 2

N® 27, sexta-feira, 7 de fevereiro de 2014

SECRETARIA DA RECEITA FEDERAL
DO BRASIL
DELEGACIA DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL
DE JULGAMENTO EM SALVADOR
RETIFICACAO
No Extrato de Termo Aditive N°® 2/2013 publicado no D.O.
de 30/12/2013 , Segio 3, Pag. 137. Onde se 18: Vigéneia: 0140122014
a 31/05/2014 Leia-se : Vigencia: 01/01/2014 a 31/12/2014 Onde se
|&: Assinatura: 63/12/2013 Lefa-se @ Assinatera: 3171272013

{SICON - 06/02/2014) 170010-0000E-2014NEOG001

SUBSECRETARIA DE GESTAO CORPORATIVA
COORDENACAOQ-GERAL DE PROGRAMACAC
E LOGISTICA

N° 3/20t4 UASG 170010
Nimero do Contrato: 3/2013.

N® Processo; FG168002149201216.
DISPENSA N° 215/2012. Contratante: MINISTERIO DA FAZENDA
-CNPJ Centratado: 33683111000107. Contratado : SERVICO FE-
DERAL DE PROCESSAMENTO -DE DADOS {SERPRO). Objeto:
Prorrogagdo do praze de vigéneia do Contrato n® 0372013, maniidas
as condigdes ¢ ajustando 08 Anexes clencados, Fundamento Legal:
Lei 8.666:93 ., Vigéncia: 08/01/2014 a 07/05/2014. Valor Total:
R$337.247.603,44, Data de Assinatura: 07/01/2014.

(SICON - 06/02/2014) 17¢0E0-900(1-2014NEHD001

AVISO DE LICITACAO
PREGAO N° 172014 - UASG 170010

N° Processo: 12440000499201388 . Objeto: Pregfio Cleirdnico -
Aquisigio de materiais de consuno em geral, para atendimento das
necessidades dos QrgEes Centrais da Receita Federal do Brasil-RFB,
conforme especificagdes e quantidades constantes do Anexo I do
Edital - ESPECIFICACOES DETALHADAS DO OBJETO. Tota! de
ltens Licitados: 000632, Edita): 0022014 de ORh00 as 12h00 ¢ de
I3t 4s £7h39. Endercgo: Esplanada Dos Ministérios, Bloco “p" Ane-
xo "a" 2° Andar BRASILIA - DF. Enteega das Propostas: 2 partir de
0770272014 4s 08h00 no sile www.comprasnel.gov.br. Aberura das
Propostas: 20/02/2014 s 10h09 sile www.comprasnet.gov.br,

ANDRE lLI? D05 BANTOS
Pregoviro

{SIDEC - 06/02/2014) 170010-09701-2014NECOO00L

SUPERINTENDENCIA REGIONAL
DA 1P REGIAQ FISCAL
DELEGACIA DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL
EM CUIABA

EXTRATO DE TERMO ABITIVO N 12014 UASG 170192

Nimero do Conirato: 12013,

N Processo: 14108000048201276.

PREGAC SISPP N° 11/2012. Contratante: MINISTERIO DA FA.
ZENDA -CNPJ Cont:atado: (8518233000192, Contratado : PRIME
SUPRIMENTOS E EQUIPAMENTOS -DE INFORMATICA LTDA -
. Objeto: A prorrogacdo da vigéneia ¢ & indicagdo <a dolagdo or-
gamiestdria ¢ da nola de empenho por onde correrdio as despesas do
contrald. Fundamento Legal: Lei 8666/93 | Vigéncia; 01/02/2014 a
ggglgg{s Valor “Total: R$94.531,20. Dam de Assinatura:

1 4.

(SICON - 06/02/2014) 170(H0-C0001-2014NEOCO001

SUPERINTENDENCIA REGIONAL
. DA 3" REGIAO FISCAL
ALFANDEGA DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL
NO AEROPORTO INTERNACIONAL PINTO
MARTINS

RETIFICACAD

Ne Exirato de Contrato N° 1/2013 publicado ne DO, de
13/02/2013 , Seqo 3, Pég. 72. Onde se 1 Vigéncia: 07/02/2013 a
06/0%/2084 Leia-sc : Vigéncia: 07/02/2053 a 06/10/2014

{SICON - 06/02/2014) |70010-00001-2014NEDGO0D]

DELEGACIA DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL
EM JUAZEIRO DO NORTE

EXTRATOS DE TERMOS ADITIVOS

TERMO ADITIVO N° 1/2084 UASG $70042

Nimezo do Conlrato: 6/2¢12.

N* Progesso: 103 15720769200208,

PREGAO SRP N° 1/2032, Conlratante: MINESTERIO DA FAZEN-
DA -CNPJ Contsatade: 330001180001 79. Coniratade : TELEMAR

NORTE LESTE $/A - Ohﬁ;elo Promogagiio do contrato de n°® 06/2012,
cormrespondenie a prestagdo de servigos de tele fonia fixo-fixo ¢ fixo-
mével, nas modalidades Iocal ¢ longa distincia nacional com exc-
cugEe na Dc]eiacla da RFB em Juazeire do Nerte, ofe. item 11 da
Ata de RP SRRF03/Dipol n® 01/2012. Fundamento Legal: At 57,
Lei 3. Vigéncia: 01/2/2014 a 30/09/2015.

RSSd 246, 35 Data de Assinawra: 33/01/2014.

(SICON - 06/02/2014) 170010-00001-2014NE000001

TERMO ADITIVO N° 172014 UASG 170042
Nimerp do Contrate: 7/2012.
N" Pr sso 10315’:‘20‘.".’020I224
0 S 12012, Contratante; MINISTERIO DA FAZEN-
A -CNPJ Conualadn 233000118060179, Contratade : TELEMAR
NORTE LESTE S/A -Objeto: Prorrogagio do confrato de n® 0772012,
comespondentc a prestagdo de servigos de tele fonia fixo-fixo e fixo-
mével, nas modalidades local & longa distiucia nacional com exe-
cugdo nas Agéncias jusisdicionadas a Delegacia da RFBem Juazeiro
do Norte, conforme regisirado no item §2 da Ata de RP SRRY03/Di-
pol n* 0172012, Fundamento Legah: An. 57 da Lei 8.666i93. Vi-
dncia: 01402/2014 a 30/09/2015. Valor Tetal: R$34.862,60. Data de
ssinatura: 3170172014,

(SICON - 06/02/2014) 170010-00001-2614NECG0001

DELEGACIA DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL
M TERESINA

RETIFECACAO

falor Totat:

No Extrato de Contrato N° 572013 publicado na D.O. de
07/01/2014 , Segdio 3, Pig. 78. Onde se 1&: Vigéncia: 3]1‘]2!20]3a
30/12/2014 Leia-se : Vlgcncza OL/Q/2014 a 3171272014

(SICON - 06/02:2014) 170010-00001 - 2014NEGO0001

SUPERINTENDENCIA REGIONAL
N DA 3 REGIAOQ FISCAL
ALFANDEGA DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL
NO AEROPORTO INTERNACIONAL DE SALVADOR-
DEPUTADO LUIS EBDUARDO MAGALHAES

EXTRATO DE TERMO ADYTIVO N° 2/2514 DASG 170078

Nimeso do Contrato: 00005/2012, subrogado pelaUASG: E70078 -
g}\]l&l}%} ONAL RECEITA FEDERAL

NePp s30: 10509720068201293.

PREGAO SISPP W° 172012 Coniratante; MINISTERIO DA FAZEN-

DA CNPI Contratado: 08528285000140. Conirauado : FORTES

SERVICGS LTDA -Objeto: Prorrogar a vigéncia do contrato original

?or mais 20 {vinte) meses, 1endo inicio em 14/01/2¢14 ¢ términe em
3/09/2015. Fundamento Legal: Lei 8.666/93 . Vigéncia: 14/01/2014

:;NIDB;I':%MOIS Valor Towl: RS104.175,00. Data de Assinatura:

{SICON - 06/02/2014) 1700 1G-00001-2014NEQOBH)1

ALFANDEGA DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL
NO PORTO DE SALVADOR

EXTRATO DE TERMO ADMITIVG

TERMOC ADITIVO N° 42054 UASG 170078

Nomero do Contrate: 90002/2012, subrogado pelsUASG: 170078 -
SUPREGIONAL RECEITA FEDERAL

SARF/BA.

N Progesso: 12689720£34261280.

PREGAC SESPP N® 17/2011. Coniratante: MINISTERIO DA FA-
ZENDA -CNPJ Conrratado: 70237672000281, Contratado ; DINA-
MO VIGILANCIA LTDA -Cbjetes Inclusio do adicional de peri-
¢culosidade do contrate de presiacao de servicos continuados de vi-
gilancia armada e monitoranento eletronico como consequencia da
aprovacao do ancxo 3 - atividades ¢ pperacoes cont exposicas a
toubos ou outras ¢sp ¢ violencia fisica nas idades profis-
sionais de seguranca pessoal ou trlmmual - da norma regulamen-
sadora n°t&, conforme portaria n° 1.885, de 2 de dezembro de 2013
em anexo. Fuadamento Legal: lei $666/93 , Vigéngia: 24/01/2014 2
g;;g?gg{z Valor Totat; RS67.8EL79. Data de  Assipatura:

{SICON - 96/02/2014) 176010-00601-2014NE00000 L

SUPERINTENDENCIA REGIONAL
DA & REGIAO FISCAL

EXTRATO DE TERMO ADITIVO

TERMO ADITIVO N° 172014 UASG 170088

Nimero do Conlrato: 2/2012.

N* Processo; 10680725440201267.

PREGAO SISPP N° 3/2012. Contratante: MINISTERIO D.f\ FAZEN-
DA .CNPJ Contratado: 01639658060100, Contratado : ELYSEE
VIAGENS I TURISMO LTDA - -EPP. Objeto: Acréscimo contratual
no valor equivalente a 25% do conitrato original de prestagio de
servigos continuos de agenciamento de viagens. Fundamento Legal:
lei 8.666/93 . Vigéncia: 24/0172014 a 31/08/2015. Valor Total:
RS63.080,00. Data de Assinatura: 24/01/2014.

(SICON - 06/02/2014) 170010-06001-2014NE0CE001

DELEGACIA DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL
EM POCOS DE CALDAS

AVISG DE LICITACAC
PREGAO N® 272014 - UASG 176325

N* Processo: 1748000001826130¢ . Objeto: Pregdo Eletrénico - Con-
tmtal;io de Pessoa Jundlca S:mprcsa cspcua izada), por meio de

gdo publica na ;mgﬁo [ elrﬁmco . para a prestagio
de servige de ia téenica A do pro-
Jeto de arquitetura ¢ basico completo do prcdlu sede da DRE/PCS a
ser construido em tereno proprio da Unide, focalizado na rua Jodo
Pinheiro 1 1.652, Bairro Vila Cruz, Pocos de Caldas-MG. Felal de
Itens Licitados: 00001, Editat: 07!0200!4 de 09100 4s 1Eh00 e de
i4h 3s §6h0d. Enderego: Rua: Szo Paulo N° 461 Centro - POCOS DE
CALDAS - MG. Entrega das Propostas: 2 mmr de 07/02/2014 &s
08h00 no site www.eomprasnet Zovbr. rora das  Propostas:
20/02/2014 45 09100 site wwav.comprasnet.gov.br.

THIAGO LAMEGO CARDOSO
Pregogite

{SIDEC - 06/02/2014) 1700§0-00001-2014NECDOO

INSPETORIA DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL
EM BELO HORIZONTE

AVISO DE LICITAGRO
LEH.AG

A Cumnssao e letaczo da [nspclnna da RFB em Belo

Horizonte de Leilao para Pessoas
Fisicas Ju d nes edial’ LPJ 1o
6[5]{)0.’00000}:‘20]4

Mercadorias: Minéric de Titdnio, Informatica, Eletrocletnd-
nicos, Veiculos, Partes ¢ Pegas de veiculos, Vestuario, Video game.,
Som Aulomouvo. Ferramentas ¢ ouiros,

eriodo de Apresenlacio das Proposlas 12 de fevereira de
2014 as Sh até 24 de fevereiro de 2014
.. Dala de realizagie da Sessdo Pnbhca dia 25 de fevereiro a
partir das 11:30h.

Enderego: wwav.receita.fazenda; éov br, acesso w0 Centro Vir-

ma] de Atendimento ao Contribuinte (e-CAC), opgdo de atendimento
“Sistema de Leitio Elelrénico”.

Clientela: Pessoas Juridicas regulanmente constiwfdas ins-
crilas no Cadastro Nacionat de Pessoas Juridicas - CNPJ e Pessoas
Fisicas, maiores de 18 anos cu cimancipadas, inscritas ne Cadastro de
Pessoas Flsicas - CPF. ambas portadoras de certificado digilal valido
de acordo com o item 4 {quatro} do Edital,

Coundigses de Pagamenln O pagamento deverd ser feito con-
formic. mm 9 (nove) do Edital, ou scja, m(ug;almmtc até o primeiro

il <e adjudicagio; ou 20% até o primeiro dia

4 data dc dudi 208 80%
oito dias id 2 data da adi

lnforrnaf;écs 31 3421-09! em Bclo Horizonte; {33}
3279-7215 ¢cm Guvemador Valadarc& (34)3338 -5044 em Uberaba . ¢
em Varginha 535) 3221-26

Lidita Dlspomvcl para consulta pela intornet no enderego
wwwreceita fazenda.gov.br.

termos  do

no prazo de

Belo Horizonte, 3 de leverairo de 2014,
E BENFI RREIRA
Presidente da Comissgo de Licilagdo

SUPERINTENDENCIA REGIONAL
DA 7* REGIAQ FISCAL
ALFANDEGA DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL
NO PORTO DE ITAGUAIL

EXTRATO DE TERMO ADITIVO

TERMO ADIT[VO N“ 2/2012 UASG 170116
Ninnero do Contrato: 00028/2018, subregado pelaUASG: 170116 -
SUl;lEEﬁlONAL RECB]TA FEDERAL

N° Progesso; 11684001163201064.

PREGAO SiSPP N* 7/2010. Contratante: MINISTERIO DA FAZEN-
DA -CNPF Contratade: 68365530000110. Contratade : ANGEL'S
SERVICOS TECNICOS i.T[)A -Ob cto; Prorrogagio dc. prazo con-
tratmal. Fundamenio Legal: 8666/63. Vigencia: 03/092012 a
01419/2013. Valor Tofal: R$368 282,64,
01/0972012.

(SICON - 06/02/2014) 170010-0000 1-2014NE00G00L

DELEGACIA DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL
EM NOVA 1GUACU

EXTRATO DE DISPENSA DE LICITACIO

DISPENSA DE LICITACAD N° 672014 - UASG 170122
N° Processo: 15570000022201313 . Objeto: Contratagio de pessoa
Juridica para ]ires(a\:ao do servigo de forecimento de energia eltrica
para o imdvel ocupado pela Delegacia da Receita Federal do Brasil
cm Nov?}o&?a;u cm regime de média tensio. Total de ltens Li-
citados: 1. Fundamento Legal: Ant. 24° Incise XXI[ da Lei n*
8.666 de 21/06/1923.. Justificativa: O ob]elo 2n
prevista no Inciso XXH do artigo 24 da Eci n° 8666/1993. Declara io
de Dispensa em 068272014, MARCO AURELIO DE CASTRO
MENTA, Chefe do Sepol. Ratificegic em 060272014, CARLOS AL—
ERTO ‘DO AMARAL AZEREDO, Delgado. Valor Giobal: R$
340.124,02. CNPJ] CONTRATADA : 60.444.437/000146 LIGHT
SERVICOS DE ELETRICIDADE 5 A.

(SIDEC - 06/02/2014) 170010-00001-2014MEG0O001

ata de  Assinatura:

uadra.se na hipétese

Este documento pede ser verificade no enderego elelronico hitp:/fwww.in, govbeasenicidadeiml, D

pelo codigo 00032014020700128

conforme MP n' 2.200-2 de 24/08/2001, que institui a
Infrzestrattira de Chaves Pablicas Brasilekra - ICP-Brasil.




