CONTRATO RBF/COPOL N° 12/2013.
PROCESSO MF/N® 10168.002150/2012-41

PRIMEIRO TERMO ADITIVO AO CONTRATO DE
PRESTAGAO DE SERVICOS ESTRATEGICOS DE
TECNOLOGIA DA INFORMAGAO, QUE ENTRE SI
CELEBRAM A UNIAO, REPRESENTADA PELA
SECRETARIA DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL -

.+ RECEITA E A EMPRESA DE TECNOLOGIA E
INFORMACOES DA PREVIDENCIA SOCIAL -
DATAPREV.

Aocs Q ! dias do més de }sr"‘"ﬁ/‘ﬂ de 2014 na Secretaria da
Receita Federal do Brasil, situada na Esplanada dos Ministérios, Bloco "P", 72 andar, desta
cidade de Brasilia, Distrito Federal, de um lado, a Unido, por intermédio da Secretaria da
Receita Federal do Brasil, inscrita no CNPJ/MF sob o n2 00.394.460/0058-87, neste ato
representada pela Coordenador-Geral de Programagao e Logistica Substituto, Sr. Rodrigo
Octavio Maciel, de conformidade com o inciso Il do artigo 298, do Regimento Interno da
Secretaria da Receita Federal do Brasil, aprovado pela Portaria MF n2 203, de 14 de maio
de 2012, doravante denominada simplesmente RECEITA, e de outro lado, a Empresa de
Tecnologia e Informagdes da Previdéncia Social -DATAPREV, Empresa Plblica Federal,
inscrita no CNPJ/MF sob o no 42.422.253/0001-01, estabelecida na cidade de Brasilia - DF,
no Setor de Autarquias Sul, Quadra 01, blocos E/F, neste ato representada por seu
Presidente Substituto, Sr. Alvaro Luis Pereira Botelho, portador da cédula de identidade n2
e do Cadastro de Pessoa Fisica-MF e por seu
- Diretor de Relacionamento, Desenvolvimento e Informagbes Substituto, Sr. Daniel Darlen
Correa Ribeiro, portador da cédula de identidadeh e do Cadastro de
Pessoa Fisica-M_ doravante denominada simplesmente DATAPREYV,
tém entre si, justo e avengado, e celebram, por for¢a do presente instrumento, elaborado de
acordo com a minuta previamente examinada pela Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional, ex vi do disposto no Paragrafo Unico do artigo 38, da Lei no 8.666, de 21 de junho
de 1993, e em conformidade com. o constante do Processo MF no 10168.002150/2012-41,
um Contrato de prestacéo de servicos de tecnologia da informacg3o, que se regera pelas
disposicdes da Lei no 8.666, de 21 de junho de 1993, e pelas seguintes clusulas e
condigbes:;

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente Termo Aditivo tem por objeto a prorrogagdo do prazo de vigéncia do
Contrato n® 12/2013, a realizacdo de ajustes nos servigos descritos nos Anexos |
(Especificagéo do Servico de Produgdo de Sistemas) e Il (Especificacdo do Servigo de
Desenvolvimento e Manutencdo de Sistemas), a alteragic dos Anexos 1.1 (Valor por
Sistema em Produc¢do), para acréscimo dos sistemas REST-Ci e DISO WEB, e IV
(Detalhamento do Orgamento), a aplicagdo de reajuste do valor contratual, além da
retificagdo do numero do CNPJ da contratada.
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Fica retificado o primeiro parégr’éfdﬂaa bontrato RFB/Copol n® 12/2013, no que
diz respeito ao numero do CNPJ da Contratada, que deve ser considerado o nlmero
42.422.253/0001-01.

CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA

O prazo de vigéncia do contrato RFB/Copol n® 12/2013 fica prorrogado por doze
meses, a contar de 22 de janeiro de 2014.

CLAUSULA TERCEIRA - DO VALOR DO TERMO ADITIVO

O valor estimado dos servigos a serem prestados para a vigéncia deste termo
aditivo € de R$ 181.780.622,28 (cento e oitenta e um milhdes, setecentos e oitenta mil,
seiscentos e vinte e dois reais e vinte e oito centavos), representando um aumento de
2,30% (dois pontos percentuais e trinta centésimos) sobre o valor total original reajustado
do contrato.

CLAUSULA QUARTA - DA DOTAGAO ORGAMENTARIA E DA NOTA DE
EMPENHO

A despesa com a execucio deste Aditamento correrd a conta do Programa de
Trabalho 04126211020VG0001 — Elementos de Despesa 339039 e 449039.

Para atender as despesas inerentes ao presente aditamento, no exercicio de
2014, foram emitidas as Notas de Empenho Estimativas n® 2014NE800059, n°
2014NEB00060 e n° 2014NE800061, nos respectivos valores de R$ 10,00 (dez reais), R$
10,00 (dez reais} e R$ 10,00 (dez reais).

CLAUSULA QUINTA ~ DAS ALTERAGOES DOS ANEXOS

O Anexo | - Especificagdo do Servigo de Produgio de Sistemas - passa a
vigorar com a redacéo do Anexo A do presente Termo Aditivo.

O Anexo 1.1 (Valor por Sistema em Produgao) passa a vigorar com a redag@o do
Anexo B do presente Termo Aditivo.

O Anexo |l — Especificagdo do Servigo de Desenvolvimento e Manutencdo de
Sistemas — passa a vigorar com a redagio do Anexo C do presente Termo Aditivo.

O Anexo IV (Detalhamento do Orgamento) passa a vigorar com a redacéo do
Anexo D do presente Termo Aditivo.

Paragrafo Unico: As alteracdes acima elencadas ndo alteram o objeto
contratado.

CLAUSULA SEXTA — DAS RATIFICAGOES

Ficam mantidas todas as demais Clausulas, condicdes e Anexos do Contrato
Original.

CLAUSULA SETIMA - DA VALIDADE E EFICACIA

O presente Termo Aditivo somente tera validade depois de aprovado pelo
Subsecretario de\Gestdo Corporativa da Secretaria da Receita Federal do Brasil, em

atendimento ao determina o inciso “I' do art. 33 do Decreto n°® 93.872, de 23 de
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dezembro de 1986, e considerando o disposto no inciso “I” do art. 277 do Regimento interno
da RECEITA, aprovado pela Portaria MF n° 203, de 14 de maio de 2012, e somente tera
eficacia depois de publicado, mediante extrato, no Diario Oficial da Uni&io, em conformidade
com o disposto no Paragrafo Unico do art. 61, da Lei n® 8.666, de 1993.

Paragrafo Unico - PUBLICACAO - Incumbird 4 RECEITA providenciar, a sua
conta, a publicagdo do extrato deste Contrato no Diario Oficial da Unido e dos eventuais
Termos Aditivos que forem firmados, até o quinto dia Util do més seguinte ao das
respectivas assinaturas, para ocorrer no prazo de 20 (vinte ) dias daquela data, conforme
disposto no Paragrafo Unico do artigo 61 da Lei n° 8.666, de 1993.

CLAUSULA OITAVA - DOS ANEXOS

Constituem parte integrante deste Aditivo, independente de transcrigdo, os
sequintes anexos:

A) Anexo | - Especificacdo do Servigo de Produgéo de Sistemas
B} Anexo I.1 — Valor por sistema em producéo

C) Anexo |l —~ Especificacdo do Servigo de Desenvolvimento e Manutengéo de
Sistemas

D) Anexo |V ~ Detalhamento do Orgamento

CLAUSULA NONA - DO FORO

Para dirimir divergéncia da execucdo deste Termo Aditivo, utilizar-se-4 a

Céamara de Conciliagdo da Advocacia-Geral da Unido, nos termos do artigo 11 da Medida

- Proviséria n? 2.180-35, de 24 de agosto de 2001, c/c Portaria AGU n2 1.281, de 27 de
setembro de 2007.

Caso haja necessidade de manifestagéo judicial, fica eleito o foro da Segdo
Judiciaria do Distrite Federal para dirimir qualquer controvérsia do Contrato.

E, para firmeza e como prova de assim haverem, entre si, ajustado e contratado,
foi lavrado o presente Termo Aditivo, que depois de lido e achado conforme, é assinado em
trés vias de igual teor e forma, pelas partes e pelas testemunhas, abaixo nomeadas, tendo
sido arquivado na Divisdo de Administragio de Contratos da RECEITA, com registro de seu
extrato, de acordo com o caput do artige 60 da Lei n® 8.666, de 1993, e dele extraidas as
cbpias necessarias.

RECEITA

2R

Rodrigo Octavio Maciel
Coordenador-Geral de Programacgéo e Logistica Substituto

;6o AL ﬁim?.’{}ra
. , e O
ALVARO LYiS PEREIRA BOTELHO Conrd s  (TAPREY
{ o Cranbos e Presidente Substifuto ‘Juo' ipl 113

Pag. 3/4



@Rece'rta Federaﬁnl;

T——

DANIEL DARLEN CORREA RIBEIRO
Diretor de Relacionament#, Desenvolvimento e Informacgdes Substituto
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ANEXO |
ESPECIFICAGAO DO SERVICO DE PRODUQi\O DE SISTEMAS

1 Objeto

Contratagdio de hospedagem e processamento dos sistemas informatizados da RECEITA

relacionados no anexo L1, nos ambientes de producio, desenvolvimento, homologacgo. e
treinamento, incluindo Bancos de Dados, Aplicagses ¢ Sftios Web. :

2 Objetivo

Prover a disponibilidade dos sistemas de TI para-utilizagdo peios servidores da RECEITA,
Orgfios e entidades externas, necessarios para atingir os objetivos da administracdo tributéria federa],

3 Requisitos

A DATAPREV devera atender, no minimo, aos requisitos gerais e tecnoldgicos a seguir
“ descritos. : '

3.1 Requisitos Gerais )

3.1.1. O servigo de Produgdo de Sistemas serd prestado nos centros de processamento de
 dados da DATAPREY, contemplando a implementacio, configuragio e manutengdo de recursos de
- hardware e software, conectividade internet, quando necessério, bem como a estruturacio de
- Processos de armazenamento, Seguranga, monitoragio, gerenciamento e processamento.

3.1.2. A DATAPREV, na execuclo dos servigos operacionais objeto da contratacfo, devers

seguir as melhores praticas de gerenciamento de servigos definidas pela ITIL (Information
Technology Infrastructure Library). ’

3.1.3. Adicionalmente a0s sistemas constantes do anexo [, 1, poderio ser incluidos no €scopo
do servigo objeto de contrata¢do, novos sistemas nio previstos quando da assinatura do contrato.

diminui¢io de funcionalidades do sistema, a desativacfio parcial de sistemas o qualquer alteracéio
‘que modifique o custo mensal do sistema. :

.3.1‘.5. Todas as modificagdes previstas nos itens 3.1.3 e 3.1.4 necessitam apresentacio de
Proposta comercial especifica pela DATAPREV e sua respectiva aprovagio pela RECEITA.

3.1.6. Poderdo ser solicitados pela RECEITA relatérios de apuracles especiais, mediante
demanda especifica no sistema de controle de demandas — SCD, sem dnus adicional, até o limite de
10 (dez) apuragdes.

3.1.7. Poderio ser solicitadas recuperagdes de dados bem como alteragdes diretamente em

1
bases de dados, em cardter emergencial oy pontual, nfo prevista pelas solucdes de TI existentes, a
pedido da RECEITA. _ . G
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- ANEXO I o -
ESPECIFICAGAO DO SERVIGO DE PRODUGAO DE SISTEMAS
3.2 Regquisitos legais - g o - o

3.2.1. Retengio de logs de bancos de dados por no minimo 16 (dezesseis) anos, conforme -
“documento  “Informagfio Coger/Codis/Diedi n° 073/2008” ou de acordo com o artefato
Levantamento de Eventos de Log — LEL preenchido pela RECEITA e validado pela Coordenagéo-
~ Geral de Auditoria Interna (Audit) € Corregedoria-Geral (Coger), para 0s dados armazenados desde
janeiro de 2009: . ~ : ‘

3.2.2 A DATAPREV ¢ vedada a-divulgagio de informagdo obtida em razdo do oficio sobre a
situagfio econdmica ou financeira do sujeito passivo ou de terceiros e sobre a natureza € 0 estado de
seus negocios ou atividades, conforme determinagéio do Codigo Tributario Nacional — CTN, sempre:
prejuizo de outras normas legais. o ‘ ,

33 Requi&itos de plataﬁ)rma tecnologica

3.3.1. Requisitos de seguranga - O acesso as bases,de produggio dos sistemas da RECEITA
devera observar os requisitos de seguranga estabelecidos pela RECEITA e a0 que segue:

&) computadoresi instalados em sala de seguranca méximia, com controle de acesso
fisico feito por meio de dispositivos de scguranca,
b)  conexdo arede de comunicagdes e internet protegida por firewall;
¢}~ conexfo segura para acesso; ¢ IR
d)  protegdo contra acessos indevidos aos arquivos de dados.

3.3.2. Requisitos de manutencio ¢ armazenamentor

a) ‘execugio dé backups; e _ : o -
b) descarte de logs conforme ‘defini¢do da RECEITA comunicada formalmente a
DATAPREV.. | i |

P

~ 3.3.3. Requisitos de Acesso

a) Deveré ser permitido o acesso direto as bases de dados dos sistemas informatizados,
conforme solicitagiio da RECEITA, mediante critérios de acesso e responsabilidade a
serem definidos pela RECEITA ¢ acordados com a DATAPREYV, até 180 dias da data

de assinatura desse contrato. Até que sejam definidos os critérios de acesso ¢
" responsabilidades, as solicitagdes de acesso direto as bases deverdo ser avaliadas pela
. 4rea de seguranga da DATAPREV ¢ da RECEITA.

b) Caso a concessdo de acesso as bases incotrra em indisponibilidade dos servigos, as

penalidades e sangdes previstas no contrato € nos Acordos de Niveis de Servigos ndo
poderdo ser aplicados a DATAPREV.. : S ‘

3.3.4. Requisitos de Capacidade e Disponibilidade:

a) Capacidade de processamento adequada para atendimento dos servigos contratados 4
"~ com os niveis de servigos acordados; ' T _

b) Permanente monitoragio, gerenciamento € administragiio do ambiente produtivo;

c) i

dado com a RECEITA@
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' ANEXO | ‘
 ESPECIFICAGAO DO SERVICO DE.PRODUCAO DE SISTEMAS
Execugfo de atividades de programagdo ¢ controle da operagiio dos Servigos;
Mediante solicitagio da RECEITA € acordo entre as partes, podera ser solicitada a
ampliagdo do periodo de disponibilidade dos sistemas para dias nfHo-titeis,
respeitando prioritariamente o calendério de paradas programadas da DATAPREYV,
de maneira pontual, para atender a uma necessidade especifica, sem dnus. Nesse

ra

caso, a ampliag¢io do periodo niio serd computada para fins de aferigsio de Niveis de
Servigos; o : : A
Balanceamento de carga, quando cabivel; para garantir tempos de resposta
adequados; , :

Utilizagdo de storages (discos magnéticos externos) ficara a critério da DATAPREYV
de acordo com a arquitetura adotada. : :

Armazenamento de arquivos em fitas magnéticas résidentes em silos roboticos.

Requisitos Tecnoldgicos

a)

- 3.4.1 Requisitos de Software

- A DATAPREV devera prover o conjunto de software bésico necessario ao

processamento e armazenamento dos sistemas e dados da RECEITA, composto de no
minimo: sistema operacional, software de comunicacio, sistemas de bancos de dados ¢
softwares utilitarios, : ' : ’ o

3.4.2 Requisitos de Implantagﬁo

J

b)

c)

Os sistemas do anexo 1.1 serdo agrupados em categorias, que doravante serfio referidas como

A DATAPREYV s6 iniciars a produgfo de novo sistema e implementari a nova versio

de sistema aps autoriza¢do formal da RECEITA.

Ao entrar um- sistema em produgéio, ele estard sujeito aos acordos de niveis de

servigos, conforme Termo de Entrada em Produgio — TEP, respectivo.
A desativagfo de qualquer sistema devera ser solicitada e autorizada formalmente pela

"RECEITA a DATAPREYV, constando da solicitagiio, obrigatoriamente, defini¢&o quanto

ao destino a ser dado as informagdes. No caso de determinago da guarda dos dados, a
DATAPREV apresentari a RECEITA avalia¢io de impacto técnico, operacional e
financeiro. :

3.4.4. Requisitos para o ambiente das categorias de sistemas: .

CATXX, levando em conta aspectos de tecnologia e uso.

Categoria . [Requisitos para o ambiente da Cat_egéia_ :%__::_TJ
CATO1 Sistemas on-line, disponiveis nos dias uteis, com perfodo de aferigdio de Niveis

de Servigo das 7:00 as 19:00 (horério de Brasilia).

Manutengéies realizadas em finais de semana e feriados. Quando inevitivel; emJ
dias tteis e das 19:01 horas até as 06:59 horas do dia seguinte (horério de[
" Brasilia), observando o disposto no item 6.2 : ‘

A disponibilidade dos sistemas s poderd ser interrompida, por iniciativa dali
DATAPREYV, ap6s prévia autorizagiio da RECEITA. |
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o ANEXO1 |
ESPECIFICACAO DO SERVICO DE PRODUGAO DE SISTEMAS
FATOZI ' Sistemas . batch,- executados conforme periodicidade e critérios a serem] -
' acordados. : - ' : 1

Independentemente do horario de funcionamento dos sistemas do anexo. 1.1, a RECEITA
- podera solicitar, de comum acordo, motivada e justificadamente, a manutengdo da disponibilidade
dos sistemas fora do horario de aferigio dos niveis de servigo. N#o serfio. aplicaveis a csses Servigos
os indices previstos no Acordo de Niveis de Servigos. '

4 Estratégia de Contratagio

4.1 Critérios de mensuragdo - _ 4
‘ Os servigos objeto desse contrato, definidos no anexo L1, serdio mensurados por meio da

sistemdtica de Acordo de Niveis de Servigos - ANS.

A ficha técnica de cada sistema do anexd I.l,'formalment_e aprovada detalhada, ¢ parte
integrante do presente contrato. T -

4.2  Processo de Avaliagdo dos Niveis de Servicos

- Durante a prestagéo mensal dos servigos, a RECEITA acompanharé as ocorréncias de
indisponibilidades, registrando em controle proprio todas as informagdes relativas aos incidentes
ocorridos. Nessa apuragio, a RECEITA utilizar-se-4 da ferramenta de gestdo de registro de
incidentes (vide Cldusula terceira, item II, alinea f do contrato), para caracterizacdo do evento de
indisponibilidade, ocorrido no ambiente central da DATAPREV. o ‘

A DATAPREV enviard relatério mensal, end_ meio magnético, com assinatura - digital
realizada por meio de certificado emitido por Autoridade Certificadora da ICP-Brasil, contendo
minimamente as informagdes requeridas na definigdo do Relatério Mensal de Gerenciamento de

Niveis de Servigos (RGNS).

Durante o processo de avaliagdo dos niveis de servigo, a RECEITA podera solicitar
esclarecimentos complementares para tentar caracterizar o evento de indisponibilidade.

Cabera 38 DATAPREV apresentar esclarecimentos sobre 0s ques‘tionamentos, respeitando o
escopo, conforme detalhamento do item Acordo de Niveis de Servigos.

A vista dos seus registros de indisponibilidades, do R‘GNSK ede infoﬁnaq;‘ﬁés complementares
recebidas durante o periodo de avaliagio do ANS, a RECEITA realizara o cotejo de todos esses
. elementos e apurard o Nivel de Servigo praticado. ' :

A RECEITA tera acesso as ferramentas de registro de incidentes que a DATAPREV utiliza -
para aferir o nivel de servico e que serviram de base para a emissdo dos relatorios mensais.

, O Termo de Inicio de uma indisponibilidade ¢ o momento em que Sc identificar a
interrupgdo do servigo ou uma reducio de sua qualidade. Para isso, poderdo ser utilizados os
acionamentos registrados na Central de Servigos da Receita Federal, tanto abertos por ferramentas
automatizadas quanto por usuarios, € comunicados 3 DATAPREV. Na determinago do termo de
inicio de uma indisponibilidade poderd ser utilizada a data/hora do acionamento ou telas de-erros
anexadas aos respectivos acionamentos- em comparagiio com as ferramentas automaticas de
monitoragdio (quando houver essa Giltima). A caracterizagdo do termo de inicio deve ser feita

" comparando as informacdes disponiveis, sejam elas relatadas por usuarios ou pot mecanismos ‘
autométicos. Vale ressaltar que as ferramentas autométicas de monitoragio acompanharm. un@
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O termo de fim de uma indisponibilidade ¢ o momento em que se identificar a operagio

normal de um servigo. Para isso, poderdo ser utilizados 0s acionamentos registrados na Ceniral de
Servigos da Receita Federal, bem como informagdes de ferramentas autométicas. Assim como na

Para fins de apuragfio de ANS, apenas serfio consideradas indisponibifidades formalmente
comunicadas 8 DATAPREY. ' =

A avaliagfo de um incidente devera ser caso a caso, quando.da sua ocorréneia, e devers se-

basear em critérios objetivos.

4.3 Deﬁnz'g&“o de relatério mensal de Gerenciamento de Nz’véis de Servigos
(RGNS). ' '

O RGNS, na respectiva competéncia de apuragio, deverd confer as 5 (cinco) secdes

conforme descrito a seguir, sendo que alteracdes deverdo ser previamente acordadas entre as partes.

~ ARECEITA infqmnaré a DATAPREYV o modelo do RGNS.

4.3.1 Relagdo de evéntos de indisponibilidade, contendo minimamente para cada evento:
0 acategoria; ' ' ,

o cédigo do servico;

0 nome do servigo ‘

o namero do registro de indisponibilidade;
a data e hora de inicio da indisponibilidade;
a data e hora do completo restabelecimento da disponibilidade:
0 tempo total da indisponibilidade;

a descrigdo detalhada do evento de indisponibilidade;.

a ferramenta de origem das informagdes; e

opcionalmente, as justificativas da DATAPREV.

C Q0000000

4.3.2 Céleulo do Indicador de Disponibilidade (DISP)
O acategoria; \ -
o o cddigo do servigo;
© o nome do servigo;
o]

0 somatorio do tempo total da indisponibiiidade do servigo no ambiente central da
DATAPREYV, por codigo de servigo ; :
o o valor de disponibilidade d/o/;ervigo em percentual; - @
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. ANEXO | ' { :
ESPECIFICA(}AO DO SERVIQO DE PRODUGAO DE SISTEMAS
o percentual de desconto aplicado, por codigo de serv1<;o,
a base de célculo, por cddigo de servigo; e '
o valor do desconto aplic_ado; poi‘ c()digo de servigo.

/

© 4.3.3 Céleulo do ANS de Tempo Medlo de Reparo (MTTR)

¢

O 0 o0 0 0 0

a categoria;

0 codigo do servigo;

o nome do servigo; .

0 MTTR, em minutos, por codigo de serv190

o percentual de desconto aplicado, por cédigo de servigo;

‘a base de calculo, por codigo de servigo; e

o valor do desconto aplicado por cédigo de servig:o.

4.3.4 Célculo do ANS de Indlcador de Quantldade de Ocorrenmas (IQOM)

Q

000000

a categorla

~ o codigo do servigo;

o nome do servico;

a quantidade de Indisponibilidades reg1stradas,

o percentual de desconto aplicado, por cddigo de servigo;

a base de calculo, por codigo de servigo; e '
o valot do desconto aplicado, por eddigo de servigo.

4.3.5 Quadro Resumo da competéneia: - R ' - S B

Q

o0 o0O0O0CO

a categoria;

o codigo do servigo;

o nome do servigo; .

o valor total do desconto relatlvo ao indicador DISP, por codlgo de serv190

o valor total do desconto relativo ao indicador MTTR, por cédigo de servigo; -

“o valor total do desconto relativo ao indicador IQOM, por codlgo de servigo;

valor total dos descontds, por codigo de servigo; ,
valor total dos descontos. '

4.4 Conceito de Indzspombzl idade

Para efeito de aferi¢io dos Acordes de Nivel de Servn;o, conceltua -se uma indisponibilidade
do servigo conforme 0s conceitos a segmr . : ,

Ind1sp0n1b1hdade ¢ qualquer evento que nfo faca parte da operaqao padriio de um
servigo contratado, que cause interrupgéo ou reducdo da sua qualidade.

Para se  caracterizar uma 1nd1sp0n1b111dade é necessano que esse evento seja -
generalizado, independente de uma localidade, regifio ou usuario espe01ﬁc0

O servigo é considerado mdlspomvel quando ndo possa ser ut111zado, na operac;ao
padréo, pelo usuario fmal

equipamentos\ie infraestrutura € 0 usudrio ndo seja d1rec10nad0 a uma 1nfraestmtur@_

O servigo %zlsmerado mdlspomvel quando ocorrer queda.de um ou mais
s

- @/ ‘ . , - T
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em funcionamento normal. .

* O servigo ¢ considerado indisponivel, quando ndo ¢ possivel executar as agGes
essenciais de um sistema, mesmo que todos os ativos da infraestrutura’ para hospedar
0 servigo estejam disponiveis. Ou seja, um servidor disponivel ndo caracteriza um

servigo disponivel, pois & possivel que o servigo ndo esteja sendo entregue ao usuario
final, '

Nio sera Computada como indisponibilidé_de a quantidade de minutos que um servico ficar
interrompido fora do horario definido como periodo de disponibilidade para o sistema.

Néo serdo computados como indisponibilidade os eventos ocorridos em decorréncia de falha
na prestacdo do servico objeto de outro anexo especifico desse contrato. '

Nio serd computada como indisponibilidade a quantidade de minutos que um servigo for
interrompido dentro de uma janela de manutengio preventiva/corretiva previamente estabelecida
nesse anexo ou dentro de uma janela de manutengfo previamente autorizada, pela RECEITA.

Néo serfio computados como indisponibilidade os incidentes que, apds andlise, foram
descaracterizados como indisponibilidade do servico, desde que devidamente comprovado pela
DATAPREV e aceito pela RECEITA. - '

N&o ser4 computada como indisponibilidade a impossibilidade de acesso a um servigo desde

que exista outro meio disponivel a0 usudrio para acessar o servigo.

Nao serd computada como indisponibilidade a interrupcdo ou queda na qualidade dos
servigos-em decorréneia de extrapolagdo dos requisitos nfio-funcionais de usudrios simultdncos da
categoria do servico ou do proprio servigo, dos dois 0 maior entre eles,

4.5 Processo de Avaliagdo Servigos

1

A RECEITA apurard mensalmente os servigos do anexo 1.1 que efetivamente estdo em
produgfo. Para tanto, devera ser incluido sistemas que entraram em produgdo, excluir os sistemas

A DATAPREV enviara relatério dos SEIvigcos efétiv-ament'e' em produgéo, mensalmente, para
a RECEITA, denominado RGNS, '

A RECEITA de posse do relatério proprio previamente elaborado e de posse do RGNS,
realizard o cotejo das informagdes e notificard a DATAPREV do que foi efetivamente apurado.

A RECEITA informara 4 DATAPREYV, apos o' processo de Avaliagio dos Niveis de Servigo,
0 montante apurado.

o Quando um periodo apuragfo for diferente do periodo de afericdo mensal, os servigos
deverdo ser recebidos e atestagos de maneira proporcional ¢ os ANSs avaliados também de maneira
proporcional, nos casos em qfi$ couber. ' '
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4.6  Demais metodologias de avaliagdo : o

- dedicados & prestagio de servicos para a RECEITA - ¢ nas ferramentas utilizadas para aferigdo de
Niveis de Servigos, informando previamente & DATAPREV: : o :

A RECEITA podéré realizar auditorias nos ambientes de producdo da DATAPREV -

a)  escopo da auditoria;
b) periodo desejado; e

¢) - identificag@io dos responsdveis e dos participantes da auditoria.

A DATAPREV comunicard a RECEITA, formalmente, as. condigBes para realizagdio da -
“auditoria, incluindo aspectos de seguranga a serem observados. ' S '

5 Descrig#io do _Servig:o

5.0  Caracteristicas do Servigo :

Este servigo contef’npla as seguintes atividades:

. operagéo de computadores, fitotecas e equipamentos périféricds;
. administtaqﬁd ‘e manutengio de bases de dadds;
. moﬁitoraqﬁo de ambientes; ) .
. gerenciamento de disponibilidade;
. gerenciamehto de 'incideﬁtes_ ede prob}cmas;
e  planejamento ¢ andlise da produgio (PAP);
. produgio de sistemas em’ ambiente corporativo;
. administracio de arr_nazehamento; | \
e  suporte s plataformas dos sistemas da R‘ECHEITA;
. gerenciamento de mudangas;
. gerenc_iamento de conﬁgﬁra@ﬁo; ‘
. gerenciamento de niveis‘de servigos; '
. suporte a_homologagﬁo de sistemas_ e aplicatiifos‘; _
. ‘administragfo de seguranca da informag#o; 4
. plahe de contingéncia; 4 _
. fornecimento de informacdes para 0s entes conveniados com a RECEITA;
e  fornecimento de relatérios gerenciais e apuragio especial;
* implantagfio dos sistemas desenvolvidos pela DATAPREV;

817
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. participagio pontual, com prazos acordados entre as partes, da DATAPREV para

acompanhamento dos sistemas em situagBes criticas -efou -estratégicas definidas - pela
RECEITA;

. - suporte pos-producio no atendimento dos incidentes dos sistemas do anexo LT;

5.2 Formade Execugdo do Servigo'

Os servigos objeto desse contrato deverso respeitar as seguintes diretrizes:

Previamente 2 entrada em produgdo de novos sistemas ou novas versdes de sistemas, a
RECEITA devera receber, minimamente, as seguintes informacées: ? )

a) nome e codigo de servigo-do novo sisteima;

b)  nome e cédigo de servigo da nova versdo de sistema j& em produgdo e da antiga
versdo, caso haja altera¢iio dessas informag6es na nova versdo;

c) descrigfo resumida do sistema; ' -

dy categoria de Nivel de Servico, conforme anexo I.1;

€) ficha técnica do novo sistema ou da nova verséo; :

f) necessidade de investimento em infraestrutura para atendimento da demanda, se
houver; T

2) diagrama de Arquitetura do Sistema.

A entrada em produgdo de sistemas e novas versges de sistemas dever4 ser formalizada entre
as partes por meio de Termo de Entrada em Produgfo-TEP, em reunisio especifica para este fim. O
TEP dever conter os seguintes dados: :

area requisitante e servidor responsavel; ,

data de entrada em produgdo, reconhecida pelo Requisitante;
- Qestor do Contrato; : '

area da RECEITA: competente para atestar.o Servigo;

preposto da DATAPREV; e o

custo mensal do sistema.

“
* & o o 9 @

A reuniso para assinatura do TEP poderd ser substituida por outro ato de formalizagfio a ser
_definido entre as partes. ' , :

- Na auséncia de TEP devidamente forméliza;do, eventual prestagio do servico ndo serd
reconhecida pela RECEITA, que ficara desobrigada do pagamento referente ao sistema.

A'desativaq:'ﬁo de qualquer sistema devers ser solicitada, formalmente, pela RECEITA 3
DATAPREYV informando: '

’

a) nome e c6digo de servigo do sistema a ser desativado;
b) data desejada para que a desativagiio ocorra; e

¢) providéncias a serem tomad
~de Dados da DATAPREV,

oo

cm relagéio aos dados do sistema armazenados em Centro
| &

= o
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Antes de proceder a desativago, a DATAPREV informara formalmeﬁte a RECEITA:
a) cronograma para a desativagdo, discriminando agdes e prazos; o

b) providéncias que a RECEITA eventualmente precise adotar;

- Apbsa formalizag:ﬁb da RECEITA & DATAPREV quanto a desatiVac;éb do sistema, eventual
prestagdo do servigo ndo serd reconhecida pela RECEITA, desobrigando-a do pagamento referente
ao sistema. - . S . '

A RECEITA podera solicitar apuragfo especial & DATAPREYV, especificando e registrando a
demanda no Sistema de Controle de Demandas — SCD. A DATAPREYV devera apresentar proposta .
de execugdo contendo o prazo de atendimento da. demanda. A RECEITA deverd autorizar
formalmente o inicio da execugdio da demanda. A DATAPREYV. devera realizar a apuragfo especial
nos prazos e condigdes acordados e fornecer o resultado para a Coordenagiio-Geral de Tecnologia
da. Informagdo (COTEC). Cabera 4 RECEITA concluir a demanda tio SCD e atestar o recebimento
do produto final. As apurag3es especiais, até 0 limite de 10 (dez) ao longo da vigéncia do contrato,
ndo gerardio custos adicionais & RECEITA, ja estando computadas no custo total da produgéo e
deverdio ser executadas de forma célere, atendendo as necessidades da RECEITA.

Para apufac;ﬁb especial, entende-se como produto final os dados eXtraidoS das bases de
dados da RECEITA que atendam as especificacdes registradas na Demanda de Apuragao Especial.

A RECEITA poderd solicitar até' duas apuragdes especiais para obter o quantitativo de
acessos aos sistemas. Independente de ter sido atingido o limite méximo de apuragdes especiais
definidos nesse anexo. Essa apuragdo deverd ser detalhada na abertura da demanda e pode englobar
todos os sistemas presentes no Anexo 1.1 ‘ ' o ’ : :

O fornecimento de informagdes para convenentes da RECEITA seguird trimite préprio
definido pela RECEITA. ' :

A DATAPREV deverd fazer as corregBes necessarias nos servicos bem como as demais
agOes para instalagfio e configuragio dos sistemas do anexo .1 e prover o suporte pos-producéo na
corregdo de incidentes. ' : ' : : :

A DATAPREV deverd adotar a plataforma de gestdo de servigos padronizada pela RECEITA -
como forma de identificagfio, notificagéo ¢ tratamento de acionamentos de usudrios. Em prazo de
até 120 dias a contar da assinatura do contrato sers. definido novos fluxo, responsabilidades, -
ferramentas € processo para acesso da Dataprev as informagdes presentes na plataforma de gestdo
de servigos padronizada pela RECEITA. Até a implantagfo desta nova sistematica, permanece-
vigente a sistematica atualmerite em vigor. o ' ' o

_ A DATAPREV deverd notificar a RECEITA com, no minimo, 30 dias de antecedéncia
eventos de parada programada, que impactem na disponibilidade dos servigos contratados. A
RECEITA devera autorizar formalmente a execucio da parada prograimada, com no minimo, 15 dias
de antecedéncia ao evento. A DATAPREV nfio poderd executar a parada programada sem a
autorizagio da RECEITA. A execugdo de manutengfio corretiva emergencial para garanfir a
disponibilidade do servigo poderd ser realizada, em caréter excepcional, desde que haja prévia
autorizagdo da RECEITA., 4 : - ‘

A DATAPREV deverd\ehviar comunicado de parada programadﬁ, por e-mail, informando@ '

(T Crvtng
. L P
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minimamente: .

* data e hora de inicio da parada;

data e hora prevista de fim da parada;
descri¢do da atividade a ser realizada;
impacto para o usudrio; e '
¢odigo e nome dos servicos afetados.

Na descrigio do impacto para o usudrio, a DATAPREV devers informar se 0 impacto possui
extensdo em nivel local, regional ou nacional. Se ndo for nacional, a DATAPREV deverd informar
quais regides e/ou localidades. ‘ ‘

- Ao ser detectada uma indisponibilidade nos servigos do anexo I.1, a DATAPREV devers
enviar a RECEITA, por e-mail, comunicado de indisponibilidade dos servicos. A RECEITA
informara a lista de destinatarios. '

O comunicado também deverd ser enviado quando for restabelecido o funcionamento
normal do sistema. o

* Tais comunicados deveréio conter minimamente;
' * data e hora do registro de indisponibilidade;
data e hora fim do restabelecimento do funcionamento normal do SErvigo;
numero do registro de indisponibilidade, quando houver; .
previsdo de retorno; - _ ,
descrigéo da indisponibilidade: ' /
- nome dos servigos impactados; e '
solugdo aplicada;

—

A DATAPREV apresentard, mediante solicitacio formal da RECEITA e em casos
excepeionais, relatério detalhado sobre evento especifico de indisponibilidade que tenha afetado os
sistemas objeto deste contrato. ' '

A RECEITA solicitard formalmente participacgio pontual 3 DATAPREY para os sistemas do
anexo L1 em situagdes criticas e/ou estratégicas. ' o

3.3 Sala de Situacdo

A RFB, por.meio da COTEC, podera solicitar a participagiio pontual da DATAPREV em
eventos e situagSes criticas e estratégicas que envolvam os sistema_s da RECEITA. Essa participagio
¢ denominada sala de situacdo. ' ' ‘

A DATAPREV deverd oferecer equipe técnica qualificada para acompanhar a sala de
~ situagfio, que pode ser remota ou presencial, negociado entre as partes. A sala de situacio devers ter
- um prazo fixado e um evento especifico. '

A DATAPREV podera recusar a participagio na-sala de situagdo . desde que exista a
- ocorréncia de outras salas em dias coincidentes e dificuldade de equipe técnica, nesse caso, -a
COTEC devera escolher o evento es cifico para ser realizado, -~

el



: C ANEXO | S
ESPECIFIC/A(}AO DO SERVIGO DE F_’RODL}QI\O DE SISTEMAS

- A sala de situagfio devera ocorrer principalmente para:-

+ - implantagfo de sistemas ou nova versdo de verso de sistema; ou
«  eventos tributarios com massiva utilizagéo dos sistemas da RECEITA.

- A sala de situagfio poderad ocorrer em outras situacdes nfo elencadas no item anterior, desde -
que devidamente motivada pela COTEC.. ' : \ o ‘

A DATAPREV.poderé' sugerir a criaciio de sala de situag@io ndio prevista nos itens anteriores.

5.4  Procedimento para Recebimento dos Servigos

A DATAPREV deveré encaminhar mensalmente é'RECEI'TAs conforme _-prazos acordados |
neste Contrato, Relatério de Aprovagdo de Servigos —RAS ¢ RGNS - :

A RECEITA informars a DATAPREV .0 modelo do RAS.

_ O RAS ‘devera ser enfregue em meio impresso € magnético. Nesse Ultimo caso, 0 arquivo
devera ser editavel. O RAS devera conter, discriminadamente:’ )

e Valor total contratado, separado por categoria;

» Tventuais acréscimos em virtude de novo sistema ou nova versdio de sistema. Nesses
casos, deverd ser informhado: a categoria, o codigo de servigo, o nome, O valor
mensal e o total de dias de prestagio do servigo; G

e Eventuais decréscimos em virtude de desativacio de sistema, suspensdo. de

~ pagamento ou nova versdo de sistema.. Nesses casos, devera ser informado: .a .
categoria, o codigo de servigo, 0 nome, 0 valor mensal e o total de dias de prestagao
do servigo; ' ' '

o Outros acréscimos, compensagdes ¢ decréscimos; _

Eventuais descontos por descumprimento de Niveis de Servigo; e

*  Valor final a ser atestado. ' I

~ A RECEITA, ao receber o RGNS ¢ o RAS, avaliard o servigo prestado, aferiré o ANS
conforme definido no item 5.2 e procedera, se houver, aos ajustes necessarios no RAS. Concluido o
recebimento do servigq, a RECEITA informara 3 DATAPREV o valor a ser faturado. :

5.5  ‘Acordos de N. ivel de Servigo

Finalidade " Werificar a disponibilidade dos sistemés do anexo L1.

Meta a cumprir . 98%de disponibilidade dos sistemas

[nstrumento . Vide item 5.2

de medigdo - _

[Forma de _ Vide itern 5.2

'acompanhamento . ' :

IPeriodicidade Mensal. N\ ' : - o Q |

H
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1. Para os sistemas da CATC1, a disponibilidade do servico sers)
calculada com base nos tempos interrupedo do servigo (indisponibilidade). A
indisponibilidade serd apurada por meio de registro de incidentes,
cadastrados em ferramenta de gestdo, levando-se em consideracfo do regime
de operagdo do sistema e aplicando-se a férmula a seguir,

calculo

apresentado no item.3.4.4. Serdo considerados feriados as datas referenciadas

VL Disponibilidade - significa no apenas manter servidores no ar. Este

D = [(Tm - Ti) / Tm] *100, onde:
D = Percentual de Disponibilidade;
Ti = Somatério dos minutos de interrupgdo observados para cada
sistema, durante o periodo de faturamento.
"Tm = Total de 15120 (21 dias uteis) minutos no periodo de apuragio
da competéncia. constderando o regime de operacdio do sistema, conforme

no Calendério Oficial de Feriados e Pontos Facultativos publicados em
Portaria do MPOG - Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestiio,

11. Serd computada a quantidade de minutos em que o servigo ficou
indisponivel, considerando os registros de indisponibilidade, a fim de se
calcular a proporcionalidade da indisponibilidade e assim apurar o percentual
de disponibilidade praticado. o

I No ser4 computada como indisponibilidade a qu'antidade_de minutos

que estiver fora do horério definido como periodo de disponibilidade para o
sistema de cada categoria.

IV. O periodo reservado para os processamentos batch ¢ entre o horério
final e o inicial da disponibilidade de cada categoria de nivel de servigo, nos
casos em que isto for possivel, ou fora do horério de pico sempre dando
preferéncia para processamento on-line. :

V. N&o serfio computadas como indisponibilidades 6s eventos ocorridos
em ambientes que nio estejam sob gestdo da DATAPREV, bem como as
indisponibilidades ocorridas fora do regime de operagfio e devido a paradas
programadas ¢ acordadas entre as partes, '

conceito vai além, pois envolve a manutenciio das aplica¢des e dados
acessiveis para’ os usudrios finais. Um servidor disponivel, mas. com
aplicagGes indisponiveis nfo tem valor para o usudrio final porque ele nio
tem acesso as informagdes de que necessita.

VIL. A indisponibilidade de um sistema que afete o acesso a outros, com
aquele integrados, implicara na indisponibilidade de todos esses sistemas

VIII.  Para os sistemas: da CAT02; o percentual de disponibilidade sergl
calculado com base na quantidade de execuches realizadas em relagdo 4
quantidade de execugées previstas no periodo, conforme periodicidade
acordada para cada sistema, consoante a seguinte férmula:

‘D = [(Ex/Ep] *100, onde:- :
D = Percentual de Disponibilidade;

Er = Numero de execugses realizadas, conforme periodicidade

acordada para cada sistema.
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acordada para cada sistema.

Ep = Nimero de execugles previstas, conforme periodicidada

—
|
* Inicio de vigéncia

Inicio da vigéncia do conirato.

Descontos no
Pagamento

I Para sistemas da categoria CAT 01

Faixa Métrica

Desconto

98.00% <= disponibilidade

0,0 % do vaior mensal do sistema (vide anexo L.1)

90,00% <= disponibilidade < 98,00%

2.5 % do valor mensal do sistema (vide anexo L.1)

85,00% <= disponibilidade < 90,00%

5.0% do valor mensal do sistema (vide anexo L D

80,00% <= disponibilidade < 85,00%

7,5% do valor mensal do sistema (vide anexo'L.1)

75,00% <= disponibilidade < 80,00%

10,0% do-valor mensal do sistema (vide anexo 1.1y

70,00% <= disponibilidade < 75,00%

-12,5% do valor mensal do sistema (vide anexo 1.1)

65,00% <= disponibilidade < 70,00%

15,0% do valor mensal do sistema (vide anexo L1}

60,00% <= disponibilidade < 65,00%

17,5% do valor mensal do sistema (vide anexo LD

55,00% <= disponibilidade < 60,00%

20,0% do valor mensal do sistema (vide anexc L1}

50,00% <~ disponibilidade < 55,00%

22.5% do valor mensal do sistema (vide anexo I.1)

-1 45,00% <= disponibilidade < 50,00%

25,0% do valor mensal do sistema (vide anexo 1.1)

40,00% <= disponibilidade < 45,00%

27.5% do valor mensal do-sistema (vide anexo 1.1)

35,00% <= disponibilidade < 40,00%

30,0% do valor mensal do sistema (vide anexo L.1)

Disponibilidade <35,00%

50,0% do valor mensal do sistema {vide anexo 1.1)
cumulativamiente com a multa compensatéria da

I1. Para sisteinéis das categorias CAT02.'

' Garantia DATAPREV

| Clausula Décima Quinta do Contrato

Se D.< 100%, desconto percentual-de (100% - D) * valor mensal do
sisterna (vide anexo L.1). - :

Se D < 80% o desconto € aplicado cumulativamente com a multa
compensatéria da Clausula Décima Terceira do Contrato. = : '

e o valor total do desconto serd o somatério dos valores de descontos
apurados para cada sistema. que ficou com disponibilidade abaixo da

Observagdes

anexo 1.1).

1. “todos os indicadores serdo a-pEs‘entados no RGNS. :
11. Os descontos incidem apenas sobte 0 valor mensal do sistema (vide

Em até 90 dias apos o encerramento da migragio de todos os sistemas da RECEITA, objeto

~do Termo de Ajustamento de Conduta referente ao processo 2
1 .30.012.000011_/2004-_06, vigorardo os 2 ANS adicionais a seguir.

Verificar o tempo médio gagto para sanar uma indisponibilidade de sistema.

dministrativo MPF PA n°

| E}alida’de )
Meta a cumprir

Tempo méfip méaximo de 2 horas para sanar a indisponibilidade.
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Instrumento Vide item 5.2 _' o '
de medicio

- Forma de . |Vide item 5.2

v acompanhamento o R e
Periodicidade - Mensal. - e e
Mecanismo de . Somatério dos tempos de indisponibilidade para cada ocorréncia de
célculo indisponibilidade, por sistema, dividido pelo nfimero de ocorréncias

indisponibilidade, por sistema.
a indisponibilidade, a quantidade de minutos que estiver fora do. horario

II,  Serfio utilizados os' mesmos eventos de indisponibilidades € 08
mesmos critérips utilizados no ANS DISP para calcufar o MTTR,

Descontos no
pagamento

[nicio de vigéncia

Observages

. [prestagédo de contas.

 [2hs <MTTR < 3hs30min__[0,82 % do valor mensal do sistema videanexol]) =~

objeto do Termo de Ajustamento de Conduta referente ao processo
administrativo MPF PA n° 1.30.012.000011/2004-06.

Para sistemas das ategorias CATO1. ..

¢ MTTR - Tempo médio de recuperagfo efetivamente praticado.

- -
Faixa de tempo Descomto _____ ~  — T T
IMTTR < 2hs : 10,00 % do valor mensal do sistema (vide anexo 1. n_

2hs < MTTR < 2@@@9234 % do valor mensal do sistema (vide anexo 1.1

2hs330min < MTTR < 3hs . 0,58 % do valor mensal do sistema (vide anexo 1.1)

Phs30min < MTTR < dhs_10,96% do valor mensal do sistema (vide anexo L1

MTTR > 4hs 1,50 % do valor mensal do sistema (vide anexo I1.1)

* O valor total do desconto sera resultado do somatério dos valores de
descontos apurados para cada ocorréncia que ficou com tempo de
recuperacdo acima de 2hs, para cada sistema. '

1 todos os indicadores serfio apresentados no relatério mensal de

il Os descontos incidem apenas sobre o valor mensal do sistema (vide
anexo 1.1). ‘ '

I Esse ANS nfo constitui fato gerador de Asangﬁo' nos termos da

Clausula Décima Quinta do Contrato.

II. . Nao serd computada, para fins de apﬁragéo do tempo gasto para sanar]

definido como periodo de disponibilidade para os sistemas de cada categoria. |

90 dias apés o encerramento da migragio de todos os sistemas da RECEITA_, :
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ANEXO I

ESPECIFICA(}AO DO SERVI(.}O DE PRODU(}AO DE SISTEMAS

Finalidade Verificar a quantidade de vezes que um sistema CATO1 ficou indisponivel
Meta a cumprir Méaximo de trés ocorréncias de 1nd1sp0n1b1hdade no més. '
Instrumento Vide item. 5.2

de medicio

Forma de _Vide item 5.2

acompanhamento '

Periodicidade . |Mensal. .

Mecanismo de 1. Somatorio das ocorréncias de 1ndlspon1b1hdade por sisteina,
calculo

- lconsiderando as 1nd1sp0n1b111dades reglstradas

11. Néo serd computada a ocorréncia de mdlspomblhdade que ocorren
fora do hordrio. dé¢ funcionamento, desde que © ‘servigo tenha sido|
normalizado ainda fora do horério de funcionamento.: '

[I. Serdo utilizados os mesmos eventos de 1nd1spon1b111dades e os|
Mesmos critérios utilizados no ANS DISP para calcular o IQOM.

Inicio de vigéncia

90 dias ap6s o encerramento da migragio de todos os sistemas da RECEITA,
objeto do  Termo . -de Ajustamento de Conduta .referente ao processo
administrativo MPYF 'PA n° 1.30.012.000011/2004-06. -

f)‘éscontos no
pagamento

Para sistemas das categorias CATOI,

Desconto

|prestagfio de contas.

111, Esse ANS nfo constitui

- {Quantidade de indisponibilidades|
; .
De0a3 0,00 % do valor mensal do mstema
. (v1de anexo 1.1)
De 4'a 6 0,75% do valor-mensal do sistema (vide
) anexo 1.1)
De7a9 1,5% do valor mensal do sistema (vide
» ' anexo L.1)
De 10a 12 2,25% do valor mensal do sistema (v1de
1 . anexo 1.1)
. Acima de 12~ 3,0%.do valor mensal do 51stema (vide
o anexo 1.1)
Qbservagdes L. todos os. indicadores serfio apresentados no relatério mensal de,

Riis Os descontos 1n01dem apenas sobre o valor mensal do mstema (vide
-anexo L.1).
fato gerador de sang:ao Nnos term_os. dal -
Clauspla Décima Qumta do Contrato
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ANEXO|

ESPECIFICACAO DO SERVICO DE PRODUCAO DE SISTEMAS
Demais disposigdes acerca de ANS : '

Ndo serd considerado descumprimento de Nivel de Servigo a ocorréncia de
-indisponibilidade nas seguintes situagdes: '

a) . interrupgBes programadas para manutengdes preventivas e .configuragbes (upgrade
de hardware, de sistemas operacionais, corregio de desvios, adequagio tecnoldgica e
atendimento as necessidades do cliente), de iniciativa da DATAPREYV, previamente

~acordadas com a RECEITA e realizados de forma a trazerem o minimo de transtorno
ao funcionamento do sistema;

b). _periodos:' de manutengéo de interesse da RECEITA

¢) . incidentes que, apds andlise, foram descaracterizados como indisponibilidade do

' servico, desde que ‘devidamente comprovado pela DATAPREV' ¢ aceito pela
RECEITA; N | .

d) motivos de éa_lamidade publica e for¢a maior, de acordo com a conceituagdo prevista

em regulamentagfo legal,

Os descontos previstos nos acordos de nivel de servigo poderfio ser aplicados
cumulativamente.

5.6 Critérios para Redimensionamento do Servico
E permitia a entrada e saida de producdo de sistemas de informag&o, desde que 0 processo
~ descrito neste anexo seja obedecido. ;
3.7 Local da Entrega de Produtos e Execugdo de Servigos
Nas dependéncias da DATAPREV.

58 Itens faturdveis (IF4) .

CODIGO ~ INOME DO IFA
01.01.01 IProducdo de Sistemas da RFB
Descricéo Refere-se ao servico de producio de sistemas da RF

Natureza do  Servigos de Processamento de Dados ‘
Servigo _ _ B
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ANEXO Il
ESPEC!F!CA(}AO DO SERVI(;O DE DESENVOLVIMENTO E MANUTEN(}AO DE SISTEMAS

;

1 Ob jetb

Contratagfio de servigo de desenvolvimento e mahutengfio de sistemas para o desenvolvi-
mento de novos sistemas informatizados, ctiaglio de nova funcionalidade do porte de um médulo
ou siibsistema, € manutengio nos sistemas ja existentes na Relagdo de Sistemas da RECEITA.

2 Objetivo - *

Prover servigo de desenvolvxmento e manutengao de sistemas 1nformatlzados a RECEITA,
de modo a criar e manter os sistemas que apoiam os processos de negdcios estratégicos da Institui-
¢80, terceirizando as atividades operacionais do processo de desenvolvimento de software e permi-

tindo a essa maior foco na gestio dessas atividades e na def ini¢&o de novos sistemas e manutengfo
de sistemas ja existentes. : - :

AN /
3 Requisitos
3.1 Requisitos Gemis

- Metodologia de trabalho normas e padroes O desenvolvimento e manutengao de sistemas
deverfio ser elaborados ¢ documentados conforme os padrdes estabelecidos pela RECEITA.

A DATAPREV devera garantir ¢ se responsabilizar por:

a) Gerar ¢ entregar o(s) produto(s) resultante(s) da demanda por desenvolvimento e/ou

‘manutengao de SIStemaS‘

b) Prover e gerlr a mfraestrutura tecnologica necessdria dentro das dependenmas da DATAPREV
compreendendo computadores; softwares ¢ conexdes fisicas e logicas & réde da RECEITA, ou
seja, todo o conjunto 31stemlco necessar10 a prestag:ao dos serwt;os contratadOS‘ :

¢) Disponibilizar. estimativa de esforqo inicial, - " ajustado  ao fmal da especificagio e,
posteriormente, na conclusio da homologagao 0 esforc;o efetivamente reahzado.

d) Dlspomblhzar ao ﬁnal de cada fase do Fluxo de Sollmtag:ao de TI, quando. da entrega dos
produtos, a documentagao do projeto e artefatos exigidos na metodologia de desenvolvimento de
s:stemas da RECEITA, em comum acordo entre as partes, na forma deﬁmda pela Cotec.

e} Garantir a qualidade do software em suas caracterlstlcas de opera010na11dade, manutenibilidade

¢ adaptablhdade a novos ambientes;

\

f) Assegurar que o produto entregue seja seguro e. eﬁmente quanto ao desempenho ¢ consumo de
hardware' ' .

g) Assegurar que os soﬂwares ferramentas e hardware necessarios para o desenvolv1ment0 dos
produtos sejam adequadamente atuallzados, :

‘ h) Disponibilizar, a pedido da RECEITA -em ocasido preVIamente acordada entre as partes, suas.
dependéncias ¢ seu ambiente de hardware e ‘software para que sejam efetuadas andlises . €

auditorias com o devido suporte da DATAPREV; ¢




ANEXO ll '
ESPECIFICA(}AO DO SERVi(;O DE DESENVOLVIMENTO E MANUTENQAO DE S!STEMAS

i) Garantir as mtegragoes necessanas entre 0s sistemas. Essa mtegrag:ao deverd ter 31d0 testada €
estar disponivel em tempo de homologagao ¢ garantida no amb1ente de produgao

i) Registrar no Termo de Aprovagio da - ESpe(nfica(;ao de Servigos (Anexo 1), no sistema.

informatizado de controle de demandas, -2 meméria de calcu]o da contagem de referenc:a para
construgio da demanda. :

k) Registrar no Termo de Homologagao de Servicos (Anexo V), no sistema 1nf0rmat12ado de
controle de demandas, .caso haja variagio em relagio & contagem: de referenma, a memorla de
caleulo do esforgo detalhado efetivo na construgao da demanda;

:

I) Somente iniciar a execugao do servigo quando a demanda for aprovada pela Coordenaq;ao Geral
de Tecnologia da Informag:ao (COTEC) e -

-

3.2 Requisitos Tecnolo'gicos g o _ Lo

-

Software: O Desenvolvimento de S:stemas e Aphcat;vos Corporatwos deve ser elaborado
em piataformas definidas pela RECEITA. ,

3.3 Experiéncia Proﬁsszonal e_Capacitagd‘o Téenica

A DATAPREV devera manter em seus quadros, profissmnaxs com capacitacio e
experiéncia para a. execugao do servigo em plataformas homologadas. pela RECEITA, com
capac1ta<;ao e expenenma em todas as etapas de um processo de desenvolwmento de software '

4 Estratégia de antratag:ﬁo_
4.1 Crite’rio;c de mensuragio

Sera utlllzado como métrica para estimativa de tamanho das Demandas de

desenvolwmento e manutenc;ao de sistemas a metodologla de Andlise de Pontos por Fun(;ao -
APF. : :

_ Para execu(;ao das etapas de Espec1fica9§o, Construg:ao, Homologagao e Implantaqao '
podera ser utilizada a métrica de Homem-Hora nos .casos prev:stos no Gula de Contagem de
Ponto de Fungiio RFB e nos segumtes casos: - :

a) demandas CU_]O Termo de Aprova(;ao da Especzf icago de Servu;os tenha 31do assmado
antes da v1gen01a deste contrato utilizando-se a métrica Homem/Hora

b) Outros 'casos em. que a RECEITA comprove , mediante estudo de. v1ab111dade
tecmco/econom:co que a utzhzagao do Homem/Hora ¢ mais aphcavei

Nos casos excepcwnaxs onde a metrlca Homem/Hora for utrllzada 0 faturamento sera
'reahzado em pontos por fungio,uti lizando-se como critério- de conversao a relag:ao 1 Ponto. Por

Fun(;ao 18 Hor Hora ea DATAPREV devera detalhar a dlstrlbuxgao do esforgo I@

Pég 2 114




~  ANEXO Il -
ESPECIFICA(}AO DO SERVICO 'DE,DESENVOLVIMENTO E MANUTENGAO DE SISTEMAS
macroatividade do processo de desenvolvimento de software e por data; ‘onde couber e quais
sejam: ) ‘ S ] : . .
-Gestiio de Projeto; oL
- Requisitos; . _ N
- Andlise e Projeto; )
- Implementagfo
" - Testes; '
- Homologag&o
- Implantagdo; :
. Gestfio de Configurag#io;
- Medi¢#o e Andlise ¢
- Garantia da Qualidade. -

Eventuais divergéncias entre as-partes na contagem de esfor¢o para © desenvolvimento
e/ou manutencio de sistemas, independentemente da métrica, ndo serdo impeditivas para a entrada
em produgdo do servigo ‘

. , ‘ . .

42 Metodologia de avaliagio

O Servigo de Desenvolvimento ¢ manutengdo sera acompanhado e avaliado com base nos
produtos gerados como resultados do servigo contratado. : '

4.3 - Quantificacdo ou estimativa prévia

: 6'_000'(séi'sr r’hil) po'ntos'dc_a fungdio durante toda a vigén‘éia do contrato.
44 Propriedade do produto/servico e Direitos Autorais ‘
Sio de propriedade da RECEITA: '

_ a) Os produtos e quaisquer tipos de trabalhos rélacionados. a Demandas da RECEITA no-
ambito desta contratagdo; . ST - \

b) Os direitos. autorais da solugfio, do projeto, de ‘suas especificagdes técnicas, das
documentagbes produzidas e congéneres, ¢ de todos os demais produtos gerados na execugdo do
contrato, ficando proibida a sua utilizacdo sem que exista autorizaclo expressa da RECEITA, sob -
pena de muita, sem prejuizo das sangBes civis e penais cabiveis. Todos os direitos autorais da
solugdio, documentagio, “scripts”, bases de dados e congéneres desenvolvidos so da RECEITA,

ficando proibida sua utilizagio pela DATAPREV, sem a autorizacio expressa da RECEITA.

5 I_)escric;ﬁo‘do Servico

5.1 Caracteristicas-Gerais do Servico -
; _' O desenvolvimento compreende a ctiagio de novos sistemas.infotmatizados_ou a criaghio,”
"de nova funcionalidade do. porte de um médulo ou subsistema para sistemas ja existentes na
Relagéo deﬂiistemas da RECEITA. L &

/V L IR I SR l @ ‘ Pég.?) 4
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- ANEXON o -
ESPECIFICAGAO DO SERVIGO DE bESENVdIA.Vi_MENTOL E:MANUTENGAO DE SISTEMAS

As manutengfes sio modiﬂcagﬁes em sistemas da RECEITA, com o objetivo de prevengio .
€ corregdo de falhas, implementacio de ~melhorias ou adaptagses, Inclusive de “plataforma
tecnolégica, decorrentes ou nio de alteracSes de legislagao. . : '

ADATAPREV ¢ a RECEITA deverfio manter sigilo sobre quaisquer ihformagﬁes da outra
parte as quais tenham acesso. | | o IR , -

A RECEITA poders disponibili_zar_ os produtos des'envo'lvidds-para’seus':servidqres, pelos
meios que julgar conveniente, respeitadas as disposicses legais que regulam os-’direit_‘os antorais.

A DATAPREV ¢ a RECEITA néo poderﬁo divuigar projetos, sefviic;ds e solugdes de TI da

outra parte, nem falar em seu nome, ém nenhum tipo de midia, sem prévia autorizagio da outra.

52 Formade Execucio dos Servios

A solicitagfio de SErvigos de\de,senvolvimento ¢ manutengio de sistemag & realizada por -

meio de sistema informatizado disponibilizado pela RECEITA.

b) Nova Funcionalidade - desenvolvimento -de nova_funcionalidade do porte de um
médulo ou subsistema na mesma plataforma j4 definida para o sistema existente; .

¢) Manutencio Evolutiva - inclusgio, alterag_:ﬁo e/ou exclusdo de ;equisitos.funéionais, ou

ambiente e/ou de impIementat;é_o de sistemas desenvolvidos pela DATAPREYV, oy falthas em
sistemas desenvolvidos por outros orgéos e legados 3. RECEITA, Ab_‘range desempenho
inadequado que-cause problemas de uso oy funcionamento e quaisquer desvios em relagfio
a0s requisitos aprovados pelaRECEITA. R o '

© Pag.4/i4




;o | ANEXO Il

ESPECIFICAcAd DO SERVIGO DE DESENVOLVIMENTO E MANUTENCAO DE SISTEMAS .

“dados da aplicagiio ou gerar um relatorio especifico ou arquivo para o usudrio por meio de
recuperagio de informagGes na base da aplicagéo. .

f) Apoio. a especificagio - séo atividades desenvolvidas com a participagfio da
DATAPREY visando a elicitagio, andlise, documentagfio e validagdo de requisitos
funcionais e nfo funcionais quando o conhecimento do negécio pela- DATAPREV for
necessério antes de se-abrir uma demanda de desenvolvimento e manutengio de sistemas.

O Fluxo de Solicitagio de Servigos de TI demandado & DATAPREV obedece as fases de
Avaliagiio, Especificacio, Construgdo, Homologagdo ¢ Implantagfio, conforme detalhamento 2
seguir: ' - . :

- a) Avaliacfio — fase em que a COTEC, ap6s andlise e parecer da drea técnica, solicita &

DATAPREV estimativa de tamanho e esforgo. Poderfio também ser informados recursos

" computacionais, impactos ¢ tiscos para execug#o da Demanda. O Termo de Solicitagio de

Servigos deverd descrever de-forma clara ¢ detalhada as necessidades, funcionalidades,

usudrios, interagio com outros sistemas e requisitos nfio-funcionais. Caso o Termo de

Solicitagfio .de Servigos esteja insuficiente para avaliagio, a demanda poderd retornar a

" RECEITA para complementaggo de informagdes.

;

' b) Especificacio — fase em que Os processos necessarios para o detalhamento dos réquisitos
para o atendimento & Demanda sdo executados. Inicia-se com a aprovagiio do Termo de
~ Solicitagio de Servigos pela COTEC ¢ encerra-se com a entrega da Especificagio do ~
Sistema e da contagem de referéncia, assinatura do Termo de Aprovagio da Especificagio
de Servicos pelo prestador de servigos, pélo usuario especificador e pelo analista de
negocios. , : L : _

<

c) Aguarﬁando autorizagdo para Construgio - fase em que'aLRECEITA verifica se hd saldo
contratual suficiente para o esfor¢o detalhado. "

No caso em que a RECEITA n#o se manifestar pela autorizagio. da construgio da demanda

em até 10 (dez) dias uteis, a DATAPREV podera repactuar o cronograma de atendimento
sem sofrer nenhuma sansio. - : '

d) Construgio — fase em que os requisitos sdo materializados em servigos através do
- desenvolvimento de produtos de TI; etapa de responsabilidade da DATAPREV, que se
inicia apos a assinatura do Terme de Aprovagfo da Especificagio de Servigos ¢ encerra-se
com a liberagfio do sistema, j& construido e devidamente testado pela DATAPREYV, para
homologagiio e assinatura do Termo de Liberagio de Servigos para Homologagdo pela
DATAPREV ¢ pelo analista de negécios. Deverd ser incluido nesta - fase, se houver
necessidade, o desenvolvimento da funcionalidade para carga de dados para os ambientes
de homologagdio, produgHo e treinamento, sem necessidade de demanda especifica.

-

¢) Aguardando autorizagio de alteraciio de esforgo — fase em que a.RECEITA verifica se
ha saldo contratual suficiente para o aumento de esforgo detathado gerado a partir alteragio
de escopo de uma demanda a pedido da RECEITA. ’

f)-Homologagiio — fase em que o Soligitante avalia os produtos entregues ¢ os aprova em
- termo especifico, caso atendam aosffequisitos especificados; étapa de responsabilidade da

If;ég.5 14-
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ESPECIFICAGAO DO SERVIGO DE_DE_SENVOLVIMENT__O E MANUTENGAO DE SISTEMAS

RECEITA, com o suporte da DATAPREV, que se¢ inicia apds a assinatura' do Termo de
Liberagio de Servigos para Homologagio e encerra-se apbs a homologacgo e aceitagfio do
sistema e assinatura do Termo-de Homologagio de Servigos, pelo usuario especificador,
pelo prestador- de servigos e pelo analista de negécios. Neste momento, a DATAPREV

poderd ‘informar’ o esforgo detalhado. efetivo quando houver variacio em relagio a
contagem de-referéncia, limitando a 5% (cinco porcento) quando for para maior;

g) Implantagsio — fase em que o servico de TI & disponibilizado para uso, quando o Analista
de Negdeios deve concluir a Demanda; etapa de responsabilidade conjunta da DATAPREV
e da RECEITA, que se . inicia apds’ a aceitagiio do servigo. e assinatura do Termo de
Homologagio de Servigo pela RECEITA. o : ' .

As prinéi_pais atividades das fases do Fluxo de Solicitégﬁo de Servigos 'dc;TI :

: Especificag:iiol (etapa de 'reSpdnsabiiidéde da’ RE__CEITA_' com pérticipaéﬁo da-
DATAPREV): - R ' L , :
* Elicitar, Analisar, Documentar e’ Va}i_dér _Requisitoé:.f Funcionais 'correspohdentes as
funcionalidades (Casos de Uso, Regras de Neg6eio e Casos de Testes) que cliente e ususrios
€speram que sejam realizadas pelo sistema; o

* Elicitar, Analisar, Documentar e Validar Requisitos N#io Funcionais correspondentes as
‘caracteristicas de qualidade e restrigdes técnicas do sistema. Essas tm a ver com a
Usabilidade, Confiabilidade, Desempenho, ~ Suportabilidade (UCDS), tais como:
compatibilidade com ambientes e sisternas operacionais, padrées de seguranca (ndo
repadio e rastreabilidade), padraes de arquitetura da aplicacio, restrigdes de hatureza legal;

* Elicitar, Analisar, Documentar ‘¢ Validar Requisitos de Implantagio do Sistema
correspondentes a todos os aspectos envolvidos na implantagfio da solugéo, tais como:
requisitos de hardware; requisitos de software, necessidade. de ‘infragstrutura de 'réde e
comunicagfio; L C - _ D _

¢ Elicitar, Analisar, Documentar ¢ Validar 0 Modelo de Entidade-Relacionamento-Atributo do
sistema em face do Modelo Corporativo de Dados da RECEITA; '

- o Elicitar, Ahélisar, Docurnentar e Validar o Mo&elo_ i) _ProcésSo 'de Negécio em face do. -
Modelo Corporativo de Processos de Negéci_os da\'RECEITA_; :

* Detalhar e informar tamanho, esforgo, prazo, recursos computacionais € riscos para execuco
do Projeto; - . L : B = ' '

* Apresentar cronograma detathado das entregas pfogrém_a_das para o Projeto.
' Cohstrucé’ib_ .(et'ap'a de xfesponsébiiidade.da DATAPREV):
. Pfanejar Iﬁaplen;entégéo;' _ |

* Elaborar especificagio logica e fisica do software;

. ImplementaroﬂKire; - o N @
\ N\ N
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e Desenvolver casos de Teste;
-» Testar o software;

e Implementar 'fun_cioﬁalida&ic de carga de dados.

Liberacio do proﬂ_utb pai‘a Hom‘ologa(;ﬁo (etapa de réspon'sabil_idadq da DATAPREV):
J Planejar homologagio;
. Preparar ambiente para homologag:ao

. Drspomblhzar software no ambiente de homologagao,

Homologacio (etapa de responsabllldade da RECEITA com part1c1pa(;a0 da
DATAPREV):

. Homologar o produto de software.

_"Implantac;ﬁo (etapa de responsabilidade da'DATAPREV):
» Plancjar implantagﬁo;.
. Preparar ambiente de producio;
~® Preparar dados para produgao = ~
* Garantir que. amblente de produc;ao esteja preparado,

e Disponibilizar o software em ambiente de produgéo, medtante ‘solicitagiio formal da
RECEITA. : .

A DATAPREV devera executar, também, as seguintes atividades de gestdio do brocesso de
desenvolvimento do software, sem prejuizo da gestdo do processo de software da RECEITA:

2) Gestiio do' Projeto — consiste no acompanhémehto do projetb de software demandado™
- pela RECEITA, com base no plano de atendimento: resultados parciais vs. plancjado (linha

de base); acompanhamento das atividades; agbes corretivas (replanejamento); resultados
finais (estimado vs. realizado); ¢ licSes aprendxdas,

b) Gestdo dos Reqms;tos da Solugfio - consiste em obter, orgamzar e -documentar 0s
. requisitos do sistema: E um processo que. estabelece e mantém o acordo entre o clienfe ¢ a-
equipe de projeto no que se refere & 1mplementa(;ao desses requisitos. Tem como foco
mitigar eventtiais mudangas que ocorram .no$ requisitos ji4 acordados; monitorar os

relacionamentos entre os requisitos; ¢ estabelecer as dependéncias entre os artefatos .
produzidos durante o processo de desenvolvimento do sistema;

/ﬂ — @ ' TRegTi14 "
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-

¢) Gestiio de Cdnﬁgu'r_agﬁo do Software — consiste em.manter a integridade. dos artefatos e

dos produtos gerados durante o ciclo de vida do software;

d) Garantia de Qualidade do Software — consiste em assegurar o cumptimento das
atividades constantes neste contrato referentes ao desenvolviments de software..

Deveré ser providenciada pela DATAPREV toda a infraestrutura tecnolégica necesséria ao
atendimento das demandas de desenvolvimento € .manutencio de sistemas, respeitados casos

extraordindrios onde poderd ser acordado ‘entre “as partes cronograma ‘especifico para
disponibilizagio da infraestrutura. ‘ T ‘

A RECEITA pode, a qualquer tempo e a seu critério, definir e solicitar atualizagio para.

' seus sistemas, em virtude de mudangas de versdes de sistémas operacionais, de linguagens de
desenvolvimento, de bancos de dados, de ferramentas especificas da solucio tecnolégica e de.
ferramentas de apoio ao desenvolvimento, segundo sua necessidade ¢ conveniéncia técnica e
administrativa, podendo’ solicitar apoio 8 DATAPREV para avaliar os impactos dessas alteragSes
¢, s¢ for o caso, repactuar prazos anteriormente estabelecidos. ' T

O prazo para a etapa de construgio de uma demanda de desenvolvimento-e manutengio de
sistemas, que se inicia na assinatura do Termo de Aprovagio da Especificagio de Servicos e
encetra-se na assinatura do ‘Termo de Liberagsio de Servigos para - Homologagdio,. serd dado -
mediante cronograma acotdado entre as partes.. S -

~

5.3 Procedimento para Recebimento, _Ca'n’c,elamento e/ou Suspensio dos Servigos

A avaliagfio do(s) produto(s) resultantes de cada fase do Fluxo de Solicitagio de Servigos -
de TI devera ser executada pela RECEITA. O.procedimento consiste em verificar se os requisitos
dos produtos especificados foram corretaménte atendidos, ¢ se a documentagﬁo ‘estd correta e

completa, quando, entfo, os agentes intervenientes da RECEITA (Usuério Espeéiﬁcac__ior ¢ Analista
- de Negocios Cotec) e o agente interveniente da DATAPREV ‘(Coordenador de Negdcios
DATAPREV) deveriio assinar o respectivo termo de aprovacio. A DATAPREV somente deverd -
continuar o atendimento de Demandas quando o respectivo termo de .aprova¢o da fase anterior
estiver devidamente assinado pelos agentes intervenientes. Demandas sb serdio  consideradas
encerradas quando os respeétivos termos de aprovagfio de cada fase estivétem devidamente
assinados por todos os agentes intervenjentes. -- 2 R .

As entregas correspondem aos prod'utosr gerados do final das fases de Eépébiﬁcaqﬁo ~0 que\
ocorre quande da assinatura do Termo de Aprovagio -da Especificagio de Servigos — e de
homologagfio das demandas — o que ocorre quando da assinatura do Termo de Homologaciio de
Sistemas. ' Lo T L '

Para as demandas cuja previsio de atendimento ultrapasse ‘0. prazo de 60 (sessenta) dias,
poderdo ser definidas entregas intermediarias, mediante acordo entre as partes, associadas a um .
~ Termo de Aprovagiio de Entrega Intermediaria, conforme definido na Sistemética de Entregas
Intermediarias, detathada no item 5.3.1 deste Anexo. -~ g ' o
- Homologagdes e/ou entregas recusadas 3 (rés) vezes pela RECEITA, por nio atenderem .
a0s requisitos acordados entre as partes quando da especificaglio da demanda, decorrentes de acdo
ou omissio da DATAPREV, configura execuco do servigo em desacordo com os termos
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' contratados, ‘passivel de sangﬁo nos termos da Clausula Décima Terceira do Contrato. O prazo das
préximas entregas podera ser prorrogado, em comum acordo entre as partes.

As alteragBes de cronograma motivadas pela RECEITA ndo acarretario Onus para a
DATAPREV. As alteragdes em cronograma provocadas pelos usuérios demandantes, que possam
levar 4 manutencdo, pela DATAPREV, de equipe em espera, deverfio ser comunicadas- pela
RECEITA com antecedéncia, de forma que a DATAPREV possa replanejar e realocar a equipe
para atendimento a outras demandas.

_ A RECEITA podera cancelar ou suspender uma Demanda sempre que julgar necessario,
medlame justlﬁcatwa e comunicagio prev1a 3 DATAPREYV.

A Contagem de Pontos de Fungo de demandas canceladas serd proporcional ao esforgo
- acumulado a0 longo do seu desenvolwmento conforme dxstrlbulgao de esforq:o mostrada na tabela

a seguir:-

N

-

Macroatividade do - Esforgo %
Processo de o
Desenvolvimento L
| Macroatividade - Acumulado
Requisitos 30 © 30
Désign/Arquitetura 10 40
| Implementagdo 50 90
Homo}Ogaqﬁo 5 95
Implantagiio’ 5 100

A suspensao de demanda, nos casos em que a RECEITA der causa implicara no
pagamento 3 DATAPREV dos servigos efetivamente fealizados até’o momento da suspensao de

acordo com a quantidade de pontos de fungfio executados até o momento, conforme regra acima e
quando a demanda ficar suspensa por prazo superior a 3 (trés) meses.

A retomada do atendimento de demandas suspensas acarretard novo. planejamento do
servu;o a ser realizado de comum acordo entre as partes.

A DATAPREV encaminhard In'ensalmente a RECEITA o Relatério de Aprovaqad de

Servnc;os ~ RAS e o Relatério de Gerenciamento de Niveis de Servigo - RGNS, detalhando 08
servigos executados no periodo do faturamento discriminando:

a) identificagfo das DemandaS'

b) tamanho (poritos de fungfo) ou esforc;o (homem- hora) - nas s1tuagoes excepcionais onde esta’.
metrlca for utilizada - realizado por demanda;

~¢) valor dos descontos de ANS.

@

N
B\
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A RECEITA poder4 solicitar demonstrativo dos servigos efetivamente realizados quando se
tratat de faturamento de demandas canceladas ou suspensas. '

Ll

5.3.1 Sistematica de Entregas Intermediarias i
Para fins de gestdo das entregas intermediarias, uma demanda poderd ser identificada como
Produto, e a esta poderfio ser vinculadas outras demandas relacionadas ao mesmo Produto. ,

Em todos Os casos de entregas intermediarias, -essas apenas serfo possiveis mediante
cronograma fisico-financeiro acordado entre as partes no inicio da fase de especificagiio e/ou no
inicio da fase de construgdo, e respeitando o minimo. de 40% do valor financeiro do
desenvolvimento a ser pago quando do término da Implantagiio. . '

I

54 Acordos de Nivef de Servigo

[Verificar o indice de cumprimento de prazo

. L
Finalidade
- desenvolvimento € manutenco de sistemas.

IDCP das demandas de

- Meta a cumprir - |Cumprir todos os prazos de ‘entrega das demandas.
Instrumento - ' ~ [Relatério de ANS de Desenvolvimento (Prestagfo de contas).
de medicio ' o T : g . ‘
Forma de ~ |Anélise do relatério de ANS enviado pela contratada; corparando com os
acompanhamento registros no sistemainformatizado de controle de demandas. .
Periodicidade ~ Mensal. - L R L L
‘M’ecamsmo de %desconto = dias dé‘ atfaso _ . _ . )* 25
Célculo _ total de dias do cronograma de construcio
Inicio de vigéncia = |Inicio da vigéncia do contrato. ' o
Descontos no - "~ |Se. houver descumprimento  injustificado de cronograma, ¢ %desconto for
Pagamento .. |maior do que 0,025, aplica-se %adesconio sobre o valor correspondente dal
__|demanda. _ R -
Sangdes ' Se %desconto for maior do que 0,25 (dias de atraso > total de dias do

cronograma) configura-se prestagdo de servico em desacordo com o
contratado, passivel de sangfio nos termos da Cléusula Décima Terceira do|

Contrato. ,
Observages Para calculo dos dias de atraso leva-se em- consideragio o tempo. previsto
: k ‘ entre a assinatura do Termo de Aprovagfio da Especificagio de Sistemas e o
) Termo. de Liberagdo de Servigos para Homologagdo frente o efetivamente
praticado, : R '
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ahdade

Verificar o indice de qualidade do produto - IDQP entregue nas demandas de|
desenvolvimento e manuteng:ao de sistemas.

Meta'a cumprir

[Entregar produtos para homologagao com taxa de erros de no maximo 0,4

_ erros por PF

Instrumento Relatono de ANS de Desenvolvnmento (Prestag;ao de contas):

de medicio

Formade - Anahse do relatério de ANS cnwado pela contratada, comparando com o0s
Jlacompanhamento registros no sistema informatizado de controle de demandas.

Per_iqdi(:idade Mensal : )

_léfl’ecamsmo de %doscon oD QP (quautidade de erros )*-0’01 5

lculo :

tamanho PF demanda |

Inicio de vigéncia

Apuragéo a partir do inicio da vigénecia do contrato e aplicagfo dos desconto
a partir do sétimo més de vigéncia deste contrato..

Descontos no
Pagamento

Se houver descumprimento. injustificado. da qualidade do produto

- |disponibilizado para homologaglio, e o %descontoIDQP for maior do quel
10,0060, aplica-se %descontoIDQP sobre o valor cotrespondente da. demanda.

O valor do desconto est4 limitado a 10% do valor da demanda.

Observagdes

Este ANS sera aferido somente para demandas faturadas em PF, que passem
por eventos de homologag#io (presenciais ou & disténcia) e que tenham os
erros registrados na ferramenta corporativa de registros de erros.

Este ANS nfio deverd ser aplicado a demandas menores que 40 (quarenta)

Pontos de Fum;ao e aquelas ligadas a sistemas desenvolvidos por terceiros e
absoryidos pela DATAPREV.

As sugestBes e novos requisitos identificados durante a homologag#o, ndo

- iserfio con31derados COMO erros para efelto de calcuio do ANS.

0 IDQP nao sera apurado para os casos excepmonals em que as demandas forem
mensuradas em Homem-hora (HH).

Em casos que a demanda sofra, desconto pelo ANS de cumprimento de prazo, ele ndo
sofrera desconto de ANS de quahdade do produto..

5.5 Crttertos para Quantificagdo ¢ Redtmenswnamento do S’erwgo

A contagem de pontos de fungfio nio ajustado seri realizada com base na metodologla

descrita no Manual de Praticas de Co

gens de Pontos de Fungao (CPM), versdo 4.3.1, publicado
. _ @&
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belo IFPUG (International Function Point Users Group ¢ em - .Guia de Contagens de Pontos de.’
Fungdo RFB, versio 4.7. o T Rt ‘ _ _

A analise de Pontos de Fungo nfo ajustado ocorrerd em trés momentos: 1) Estimativa de
- esforgo Inicial que ocorre no momento da andlise contratual da demanda 2) Contagem de
Referéncia apés o aceite dos requisitos (Especificaciio dos Casos de Uso e Regras de Negécio) e
assinatura do Termo cortespondente; e 3) Contagem  de . Esforco Detalhado Efetivo apés a
homologac#io da solugsio ¢ assinatura do Termo correspondente. } I ‘ ]
A RECEITA poders alterar os requisitos de uma demanda, devendo ser feita uma nova
estimativa de tamanho e esforco, podendo haver revisdo do cronograma do desenvolvimento, sem.

prejuizo 8 DATAPREV. -

A RECEITA e a DATAPREV deveriio estar.em comum acordo quanto 3 estimativa inicial
para o atendimento de Demanda, realizada apds o recebimento do documento: inicial de requisitos
(Anexo I).'A Contagem de Referéncia serd baseada em um Documento de Visfio (Anexo 1I), tendo
como ‘boa prética a previsio de evolucio de requisitos durante o detalhamento-da especificagiio
especialmente em projetos de médio ou grande porte, '

A RECEITA ¢ a DATAPREV deverfio estar em comum acordo quanto 3 quantidade de
Pontos de Fungfio para atendimento da Demanda, cuja contagem de referéncia sers informada no

final da fase de Especificaciio, levando-se em consideragiio a documentagdio produzida na
“especificagio. ' B ' '

As mudangas ocorridag durante a etapa de construcdo deverfo ser objeto de replanejamento
formalizado em nova versdo do Termo de Aprovagiio da Especificagiio de Servigos, o

~ Ao final da fase de Homologagfio, ocorrera verificagio de esforgo. detalhado efetivo
baseado nas funcionalidades efetivamente implementadas durante a etapa da construgio.

Divergéncias no item anterior serfio resolvidas por acordo entre as partes ou por. auditoria
‘externa, contfatada pela RECEITA, 3s suas proprias expensas, quando 6.acordo no for possivel.

A RECEITA poders. alterar os requisitos de uma demanda, devendo ser feita uma nova
estimativa de tamanho e esforgo, podendo haver revisio do cronograma do projeto, sem prejuizo 4
DATAPREV." Para mudangas de requisitos que impliquem aumento na quantidade de pontos de
fungfio -superior a 30%, recomenda-se a abertura de nova demanda para implementaciio  das
mudangas propostas, . - .

Quando forem utilizados comp'ohen_tes, rotinas, médulos ou bibliotecas que forem de

deve ser observado que as fung@es transacionais fornecidas por esses. componentes estio fora do
escopo da contagem de pontos-dé funggo do s__ervig:oKZ' o ' -
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5.6  Garantia
 ADATAPREV garante que:

“a) Na execugéo dos servigos nio serdo violados quaisquer direitos de- titularidade de
terceiros; : '

;

b) O produto desenvolvido é originél_; 7
¢) A utilizagio pela RECEITA do produto desenvolvido em virtude do presente contrato
ndo lesionard qualquer direito de terceiros ou da DATAPREV, obrigando-se 2

DATAPREV a indenizar a(s) parte(s) prejudicada(s) em caso-de violagdo de quaisquer
das garantias acima; - . .

DA DATAPREV garante o r_egulés_r funcionamento dos produtos pelo prazo de vigéneia do

presente contrato, desde que os produtos sejam utilizados de acordo com 0s manuais €
especificagdes técnicas a ele referentes.

e) As garantiasracima sio concedidas sém prejuizo daquelas'preyistas na Lei 8.078/90.

-

As manuteng@es’ corretivas decorrentes de falhas na prestagdo de servigo por parte da

DATAPREV serfio realizadas sem Onus para a RECEITA. Os demais casos serfio remunerados
pela RECEITA. ' ‘ :

.

5.7  Local da Entrega de Produ:o§ e Execugdo dos Servigos -

Os servicos deverfio ser executados prioritariamente nas instalagdes da DATAPREV, que
devera providenciar, as suas expensas, toda a infraestrutura de hardware e software, bem como 08
recursos - fisicos necessérios & prestagdo dos servigos contratados, incluindo os ambientes e
ferramentas de apoio para deserivolvimento, testes ¢ homologagdo dos servigos.

A DATAPREV devera disponibilizar .os artefatos desenvolvidos, inclusive: a massa de
testes definida pela RECEITA, sendo sua atribuiglio providenciar, sem Onus para a RECEITA, os
recursos de hardware, software e comunicagio necessarios para 0 acesso, observando 0s requisitos

- de seguranga acordados entre as” partes para regular o acesso aos sistenas ¢ ambientes
informatizados da RECEITA. .

_ “ A critério da RECEITA, a etapa de homolbgar;ﬁo_ podera ser executada nas dependéncias da
RECEITA, cabendo 3 DATAPREV a preparagéo do ambiente a ser utilizado seguindo normas do
ambiente informatizado da RECEITA. '

6. Ttem Faturdvel (_IFA) -

— —— _ - : —
1 CODIGO NOME DO IFA = .
0L .~ | Desenvolvimento e Manutengdo de Sistemas — ponto de funcio \
Descricio Refere-se ao tamanho efetivamente realizado para cada Demanda de
¢ desenvolvimento e manutengiio de sistemas, baseado na métrica pontos de fung#o.
N L . N, . . '
) ::rirgsa do Desenvolvimento € ma@}tengao de sistemas informatizados,

y =
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CODIGO [ NOME DO IFA ‘ L

02 Consultoria a Especificagio — homem-hora

_ ' Atividades desenvolvidas c_orh a participagio - da - DATAPREV visando a
Descrigio elicitagio, anlise, documentagiio e validagdio de requisitos funcionais e nfio-
. o funcionais. ' ' '

Natureza do envolvimen ) N R !
Servico- Desenvolvimento e manutengio de‘ sistemas informatizados. _
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ANEXO IV - cmq>_._._,>z_mzqo DOS PRECOS

(12 MESES)
Identificacdo dos Servicos e Pregos {R$) - -
; . : - Qtde. -
_ e Unidade de . | (Total) L :
ltem _ Um:oB.:mmmo : Medida m_ﬁc__‘m:a_.;o o Unitario Total
1 |Servigo de Ummm:<o_<m:._m:ﬂo_._sm::8.:%0 de Sistemas Ponto de m:rmmo Ocasional 6.000 R$ 993,48 . R$ 5.960.880,00
Il |Servigo de Ummm:omzno e Proposigéo de Solugoes 3 Hora-homem Ocasional . 2.400 R$ 220,83 R$ 529.992,00
m mmzmmo de Produg3o de Sistemas
Taxa Mensal " Mensal 12 R$ 14.607.479,19 " R$ 175.289.750,28

Servigos de Gestio da Receita Previdenciaria

. | <m_o_. ._.,oﬁw_\ _.m_mmimno

- R$ 181.780.622,28|

_ Valor Mensal Estimado-

‘RS 15.148.385,19|
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RESULTADQ DE JULGAMENTO

CONCORRENCIA N° 6728/2013
Objeto: Sele¢do de pessoas fisicas ou juridicas, para exploragdo de
atividade lotérica, por meio do regime de permissdo, no Estado de
Sao Paulo. Participantes vencedores e respectivos valores da tarifa de
permissdo ofertados: ITEM 01 - Rodrigo Augusto Chaves, CPF n°
322.663.528-06, valor de R$ 164.981,00; ITEM 02 - Elias Alves de
Souza, CPF n° 806.579.589-72, valor de R$ 75.200,11; ITEM 03 -
Odete Dissordi, CPF n° 091.548.558-37, valor de R$ 71.999,80;
ITEM 04 - Jaqueline Elias Aranha, CPF n° 322.221.858-74, valor de
R$ 48.003,00; ITEM 05 - Igor Castro de Oliveira, CPF n°
230.504.258-22, valor de RS 92.741,54; ITEM 06 - Hércules da Silva
Monteiro, CPF n° 118.209.678-67, valor de R$ 101.999,00; ITEM 07
- Gilson Sobral de Oliveira, CPF 074.472.588-73, valor de R$
118.999,99; ITEM 08 - Celso Antonio Morelli, CPF 079.267.488-03,
valor de R$ 66.000,00; ITEM 09 - Edson Aparecido Guimardes, CPF
168.189.478-59, valor de R$ 91.500,00; ITEM 10 - Andre Gomes
Rodrigues, CPF 291.991.518-55, valor de R$ 56.961,22; ITEM 11 -
Ricardo José Guimardes Jr, CPF 277.049.578-05, valor de R$
100.020,99; ITEM 12 - Antonio Carlos da Silva, CPF 163.414.358-
27, valor de R$ 108.899,99. Os resultados encontram-se consubs-
tanciados na Ata n° 019/2014 a disposi¢do na CPL/SP e no site da
CAIXA: www.caixa.gov.br

A COMISSAO

SUPERINTENDENCIA REGIONAL
RIO DE JANEIRO CENTRO

EXTRATOS DE INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO

CONTRATANTE: Caixa Econdmica Federal; CONTRATADA: Pon-
tos de Fuga Produgdes Artisticas Ltda.OBJETO: Patrocinio para a
exposigdo "Design Brasileiro Moderno e Contemporaneo" Contra-
tagdo Direta: com inexigibilidade de licitagdo, conforme art. 25, da
Lei n.° 8.666/93.VALOR: RS 230.000,00 (Duzentos e trinta mil
reais). Autorizagdo : AP 101/2014.

d CONTRATANTE: Caixa Econdomica Federal; CONTRATADA:
Fundagdo de Pesquisa dos Amigos do Hospital Naval Marcilio Dias;
OBJETO: Patrocinio do evento 80 anos - Hospital Marcilio Dias;
Contratagdo Direta; com inexigibilidade de licitagdo, conforme art.
25, da Lei _8.666/93; VALOR: R$ 30.000,00 (trinta mil reais); AU-
TORIZACAO: AP 257/2014.

Contratante: CAIXA ECONOMICA FEDERAL; Contratada: GUTO-
RUOCCO PRODUCOES CULTURAIS EIRELI; Objeto: PATROCI-
NIO PARA O PROJETO INDIVISIVEL; Modalidade: CONTRA-
TACAO DIRETA: COM INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO, con-
forme art. 25, da Lei n® 8.666/93. Valor: RS 132.340,00 (cento e trinta
e dois mil trezentos e quarenta reais); Autorizagdo: AP 143/2014.

COMISSAO DE VALORES MOBILIARIOS
EXTRATO DE CONTRATO N° 5/2014 - UASG 173030

N° Processo: RJ-2013-13395.

INEXIGIBILIDADE N° 23/2013. Contratante: COMISSAO DE VA-
LORES MOBILIARIOS -CNPJ Contratado: 04196645000100. Con-
tratado : IMPRENSA NACIONAL -Objeto: Contrato de prestagdo de
servigos de publicagdo de matérias no Diério Oficial da Unido. Fun-
damento Legal: Lei n° 8.666/93 . Vigéncia: 17/01/2014 a 16/01/2015.
Valor Total: R$370.000,00. Data de Assinatura: 17/01/2014.

(SICON - 04/02/2014) 173030-17202-2014NE800007
EXTRATO DE TERMO ADITIVO N° 2/2014 - UASG 173030

Numero do Contrato: 4/2013.

N° Processo: RJ-2012-14752.

INEXIGIBILIDADE N° 25/2012. Contratante: COMISSAO DE VA-
LORES MOBILIARIOS -CNPJ Contratado: 62652961000138. Con-
tratado : AGENCIA ESTADO LTDA -Objeto: Termo aditivo ao con-
trato de prestagdo de servigos broadcast. Fundamento Legal: Lei
n.°8.666/93. Vigéncia: 08/01/2014 a 07/01/2015. Valor Total:
R$644.097,00. Data de Assinatura: 07/01/2014.

(SICON - 04/02/2014) 173030-17202-2014NE800007
EXTRATO DE TERMO ADITIVO

PROCESSO: RJ-2012-9677

CONTRATO N° 007/2013

TERMO ADITIVO N° 01

Contratante: COMISSAO DE VALORES MOBILIARIOS. CNPJ
Contratado: 04.196.645/0001-00 Contratado: IMPRENSA NACIO-
NAL Objeto: SERVICO DE FORNECIMENTO DE ASSINATURAS
DO DIARIO OFICIAL DA UNIAO. Fundamento legal: Lei n°
8.666/93 e suas alteragdes posteriores. Vigéncia: 15/01/2014 a
14/04/2014. Valor Total: R$ 244,70. Fonte: 2012NE800034. Data de
Assinatura: 14/01/2014.

ESCOLA DE ADMINISTRACAO FAZENDARIA

EXTRATO DE DISPENSA
DE LICITACAO N° 4/2014 - UASG 170009

N° Processo: 12500000012201496 . Objeto: Locagao de salas de aula
Total de Itens Licitados: 00001. Fundamento Legal: Art. 24°, Inciso X
da Lei n° 8.666 de 21/06/1993.. Justificativa: Unico estabelecimento
de ensino a atender todas as necessidades basicas da ESAF para
utilizagdo para aplicagdo de provas Declaragio de Dispensa em
04/02/2014. TONY HIKARI YOSHIDA. Diretor de Administragdo.
Ratificagdo em 04/02/2014. ALEXANDRE RIBEIRO MOTTA. Di-
retor-geral. Valor Global: RS 16.900,00. CNPJ CONTRATADA :
00.709.873/0001-78 ACEL ADMINISTRACAO DE CURSOS EDU-
CACIONAIS LTDA.

(SIDEC - 04/02/2014) 170009-00001-2014NE000007

SECRETARIA DA RECEITA FEDERAL
DO BRASIL
DELEGACIA DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL
DE JULGAMENTO EM CAMPINAS

EXTRATO DE TERMO ADITIVO N° 1/2013 - UASG 170301

Nimero do Contrato: 7/2012.

N° Processo: 17546000114201237.

PREGAO SRP N° 11/2011. Contratante: MINISTERIO DA FAZEN-
DA -CNPJ Contratado: 02449992000164. Contratado : VIVO S.A. -
Objeto: Transferéncia da titularidade da contratada para a Telefonica
Brasil S/A, CNPJ 02.558.157/0001-62. Fundamento Legal: Lei
8666/93. Vigéncia: 06/09/2013 a 13/07/2014. Data de Assinatura:
06/09/2013.

(SICON - 04/02/2014) 170010-00001-2014NE000001

DELEGACIA DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL
DE JULGAMENTO EM JUIZ DE FORA

EXTRATO DE CONTRATO N° 1/2014 - UASG 170297

N° Processo: 18192000013201367.

PREGAO SISPP N° 1/2014. Contratante: MINISTERIO DA FAZEN-
DA -CNPJ Contratado: 08030124000121. Contratado : AGENCIA
AEROTUR LTDA - EPP -Objeto: Contratagdo de pessoa juridica
para a prestagdo de servigos de agenciamento de viagens: emissdo,
remarcagdo e cancelamento de passagens aéreas nacionais nos termos
da IN MP/SLTI n° 7, de 24/08/2012, bem como quaisquer outras
providéncias necessarias ao regular e adequado cumprimento das
obrigagdes decorrentes do contrato, para atendimento das necessi-
dades de deslocamento de servidores da DRJ/JFA/MG. Fundamento
Legal: Lei 8666/93 . Vigéncia: 10/02/2014 a 09/10/2015. Valor Total:
R$68.179,20. Data de Assinatura: 27/01/2014.

(SICON - 04/02/2014) 170010-00001-2014NE000001

DELEGACIA DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL
DE JULGAMENTO EM RIBEIRAO PRETO

EXTRATO DE TERMO ADITIVO N° 3/2014 - UASG 170307

Numero do Contrato: 2/2010.

N° Processo: 17460000037200960.

PREGAO SISPP N° 1/2010. Contratante: MINISTERIO DA FAZEN-
DA -CNPJ Contratado: 61600839000155. Contratado : CENTRO DE
INTEGRACAO EMPRESA -ESCOLA CIE E. Objeto: Inclusao da
localidade Campinas no con-trato celebrado em 2010 entre a
DRJ/RPO e o CIEE. Fundamento Legal: Lei 8666/93 . Data de
Assinatura: 06/01/2014.

(SICON - 04/02/2014) 170010-00001-2014NE000001

SUBSECRETARIA DE GESTAO CORPORATIVA
COORDENAGCAO-GERAL DE PROGRAMAGCAO
E LOGISTICA

EXTRATO DE INEXIGIBILIDADE
DE LICITACAO N° 1/2014 - UASG 170010

N° Processo: 12440000557201373 . Objeto: Distribuigdo de publi-
cidade legal impressa e/ou eletronica de interesse da Secretaria da
Receita Federal do Brasil pela Empresa Brasil de Comunicagao. Total
de Itens Licitados: 00001. Fundamento Legal: Art. 25°, Caput da Lei
n° 8.666 de 21/06/1993.. Justificativa: Necessidade de dar publicidade
aos atos licitatorios, que ultrapassam a R$650.000,00, decorrentes de
Pregdo Eletronico Declaragdo de Inexigibilidade em 04/02/2014.
NILTON COSTA SIMOES. Coordenador-geral de Programagio e
Logistica. Ratificagdo em 04/02/2014. MARCELO DE MELO SOU-
ZA. Subsecretario de Gestdo Corporativa. Valor Global: R$
635.431,16. CNPJ CONTRATADA : 09.168.704/0001-42 EMPRESA
BRASIL DE COMUNICACAO S.A. - EBC.

(SIDEC - 04/02/2014) 170010-17001-2014NE000001

EXTRATO DE TERMO ADITIVO N° 1/2014 - UASG 170010

Nimero do Contrato: 12/2013.

N° Processo: 10168002150201241.

DISPENSA N° 2/2013. Contratante: MINISTERIO DA FAZENDA -
CNPJ Contratado: 42422253000101. Contratado : EMPRESA DE
TECNOLOGIA E -INFORMACOES DA PREVIDENCIA SOCI.
Objeto: A prorrogagdo do prazo de vigéncia do Contrato n° 12/2013,
a realizagdo de ajustes nos servigos descritos nos Anexos I e II, a
alteragdo dos Anexos L1, para acréscimo dos sistemas REST-CI e
DISO WEB, e IV, a aplicagdo de reajuste do valor contratual e
retificagdo do nimero do CNPJ da contratada. Fundamento Legal: Lei
n° 8.666 de 1993. Vigéncia: 22/01/2014 a 21/01/2015. Valor Total:
R$181.780.622,28. Data de Assinatura: 21/01/2014.

(SICON - 04/02/2014) 170010-00001-2014NE000001

SUPERINTENDENCIA REGIONAL
DA 1* REGIAO FISCAL
INSPETORIA DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL
EM CORUMBA

EXTRATO DE DISPENSA
DE LICITACAO N° 2/2014 - UASG 170110

N° Processo: 10108722330201338 . Objeto: Servigos postais de re-
messa expresa - Sedex e remessa econdmica - PAC. Total de Itens
Licitados: 00001. Fundamento Legal: Art. 24°, Inciso VIII da Lei n°
8.666 de 21/06/1993.. Justificativa: O servigo ¢ prestado pela ECT,
empresa publica, e os valores sdo compativeis com o de mercado.
Declaragdo de Dispensa em 04/02/2014. ELIZABETH CRISTINA
SATO JAHA. Chefe da Sapol. Ratificagdo em 04/02/2014. EDUAR-
DO FUJITA. Inspetor-chefe. Valor Global: R$ 6.000,00. CNPJ CON-
TRATADA : 34.028.316/0009-60 EMPRESA BRASILEIRA DE
CORREIOS E TELEGRAFOS.

(SIDEC - 04/02/2014) 170018-00001-2014NE000001

INSPETORIA DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL
EM MUNDO NOVO

EXTRATO DE DISPENSA
DE LICITACAO N° 2/2014 - UASG 170247

N° Processo: 10142720003201414 . Objeto: Contratagdo de servigos
terceirizados rem , em Cc | ia da rescisdo do Con-
trato Administrativo 43/2013 DRF/CGE/MS, para prestagdo de ser-
vigo continuado de dois postos de recepcionista, um posto de copeira,
quatro postos de digitadores, dois postos de motorista, um posto de
operador de empilhadeira, seis postos de carregador e um posto de
oficial de manutengdo, totalizando dezessete postos, para atender a
IRF/MNO/MS. Total de Itens Licitados: 00008. Fundamento Legal:
Art. 24° Inciso XI da Lei n° 8.666 de 21/06/1993.. Justificativa:
Contratagdo de empresa remanescente do Pregdo Eletronico
DRF/CGE/MS 06/2013, em virtude de rescisdo ontratual. Declaragao
de Dispensa em 03/02/2014. LAILA AVELINA SILVA MOTA DE
JESUS. Chefe da Sapol. Ratificagdo em 03/02/2014. ARCHIMEDES
VIANA JUNIOR. Inspetor-chefe Substituto. Valor Global: R$
464.378,40. CNPJ CONTRATADA : 09.484.770/0001-21 SILVIA
HELENA FERNANDES JUCA - EPP.

(SIDEC - 04/02/2014) 170010-00001-2014NE000001

INSPETORIA DA RECEITA FEDERAL
DO BRASIL EM PONTA PORA

EXTRATO DE DISPENSA
DE LICITACAO N° 3/2014 - UASG 170111

N° Processo: 10109972017201416 . Objeto: Constitui objeto do pre-
sente processo a contratagio de pessoa juridica para efetuar a re-
configuragdo da central telefonica instalada na IRF/PPA/MS, a fim de
evitar o redirecionamento automatico de ligagdes externas para di-
versos setores. Total de Itens Licitados: 00001. Fundamento Legal:
Art. 24°, Inciso II da Lei n® 8.666 de 21/06/1993.. Justificativa:
Dispensa de Licitagdo, em razdo do valor da referida despesa se
enquadrar ao disposto no artigo 24, inciso II. Declaragdo de Dispensa
em 03/02/2014. GRAZIELLA COSTA BRAZ LOURENCO. Chefe
da Sapol Irf/ppa. Ratificagdo em 03/02/2014. MARCELO RODRI-
GUES DE BRITO. Inspetor-chefe Irf/ppa. Valor Global: R$ 1.000,00.
CNPJ CONTRATADA : 04.674.092/0001-46 NETWARE TELECO-
MUNICACOES E INFORMATICA LTDA - EPP.

(SIDEC - 04/02/2014) 170111-00001-2014NE000001
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