MINISTERIO DA FAZENDA
SECRETARIA DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL
Receita Federal SUPERINTENDENCIA REGIONAL DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL DA 102 REGIAO FISCAL

PROCESSO: 11080.729031/2016-95

CONTRATO SRRF10 N° 12/2016

TERMO DE CONTRATO DE PRESTAGAO DE
SERVICOS N° 12/2016, QUE FAZEM ENTRE SI A
UNIAO, POR INTERMEDIO DA
SUPERINTENDENCIA REGIONAL DA RECEITA
FEDERAL DO BRASIL DA 10° REGIAO FISCAL, E
A EMPRESA TELEFONICA BRASIL S.A.

A UNIAO, por intermédio da Superintendéncia Regional da Receita Federal do Brasil da 10°
Regido Fiscal - SRRF10, com sede no 5° andar do Edificio-Sede do Ministério da Fazenda no
Rio Grande do Sul, sito na Av. Loureiro da Silva, 445, Centro, CEP 90013-,900, na cidade de
Porto Alegre/RS, inscrita no CNPJ sob o n® 00.394.460/0147-97, neste ato representada pelo Sr.
Luis Antoénio da Silva Machado, Chefe da Divisdo de Programagio e Logistica da
Superintendéncia Regional da Receita Federal do Brasil da 10* Regido Fiscal, no uso da
atribuicdo gue Ihe confere o paragrafo primeiro do artigo 298 do Regimento Interno da Secretaria
da Receita Federal do Brasil (RFB), aprovado pela Portaria MF n® 203, de 14/05/2012, publicada
na Segdo 1 do Diario Oficial da Unido (DOU) de 17/05/2012, e tendo em vista o disposto no |
artigo 61 da Lei n° 8.666/93, e suas alteragdes, doravante denominada CONTRATANTE, e a
empresa Telefénica Brasil S. A., inscrita no CNPJ/MF sob o n°® 02.558.157/0001-62, sediada na
cidade de S&o Paulo/SP, na Avenida Engenheiro Luiz Carlos Berrini, n® 1.376, Bairro Cidade |
Mongées, CEP 04571-936, que apresentou os documentos exigidos por lei, doravante designada
CONTRATADA, neste ato representada pelos seus Procuradores, a Sra. Nivea Antunes Bovo,
brasileira, divorciada, publicitaria, portadora do documento de identidade n® 19.148.906-2.
expedido pela SSP/SP, inscrita no CPF/MF sob o n° 134.736.478-10, e o Sr. Sérgio Cherez
Paiva, brasileiro, casado, profissional de propaganda e marketing, portador do documento de
identidade n°® 33.604.5050, expedido pela SSP/SP, inscrito no CPF/MF sob o n® 272.784.788-20,
tendo em vista o que consta no Processo n® 11080.729031/2016-95 e em observancia as
disposicoes da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, da Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002,
do Decreto n® 7.892, de 23 de janeiro de 2013, do Decreto n° 2.271, de 7 de julho de 1997 e da
Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n°® 2, de 30 de abril de 2008 e suas alteragbes, resolvem
celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregéo (Eletrdnico) n° 03/2015, realizado
pelo Departamento de Ciéncia e Tecnologia do Exército Brasileiro (DCT-EB) — UASG 1600786,
mediante as clausulas e condigdes a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

i O objeto do presente instrumento & a contratagéo de servigos de comunicagio
de dados, por rede de telefonia mével, com acesso a Internet, para uso simultaneo de
até 300 (trezentos) estacdes de trabalho (fixas, moveis ou portateis) de propriedade da
10% Regido Fiscal, que serdo prestados nas condicdes estabelecidas no Termo de -
Referéncia, Anexo | do Edital do Pregéo (Eletrénico) DCT-EB n° 031’201{ L LfASQQGOO?E ’,_,Lf
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1.2, Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregéo, identificade no
preambulo e a proposta vencedora, independentemente de transcricéo.

13 Objeto da contratacéo:

Comunicagao de Dados
Item | SIMCARD - Conexdo de| Ponto de

26 Dados a Internet Acesso s 27,00 8.100,00 | 87.200,00
(Acesso llimitado)
1.4. O item 26 corresponde aos Servicos de Comunicagdo de Dados por Rede de

Telefonia Movel com acesso a Internet em estacdes de trabalho (fixas, méveis ou portateis)
de propriedade da CONTRATANTE.

1.5. Conexédo de Dados a Internet — pacote de servigo de dados, com conexdo a
internet, associado ac acesso maével, com acesso ilimitado e taxa de transmissdo de dados
de até 1 Mbps (um megabits por segundo) na area de cobertura 3G, ou tecnologia superior,
disponivel em todo territérioc nacional, incluidas eventuais taxas de deslocamento e
adicionais. As velocidades de transmiss@o de dados podem variar conforme a area de
cobertura onde o servico & utilizado. Na drea de cobertura GSM EDGE a velocidade maxima
nominal de transmiss&@o de dados & de 120 Kbps (cento e vinte kilobits por segundo). O
acesso 20s servicos de dados € ilimitado e deverdo ser considerados franquia minima de 10
GB, sem interrupgéo do servigo, podendo, no entanto, a velocidade ser reduzida quando do
alcance da franquia e n&o podera haver cobranga adicional quando da ultrapassagem.

1.6. A CONTRATADA ofertard disponibilidade integral e ininterrupta, mediante
concessao propria ou conveniada (roaming) sem 6nus adicional para o DCT na area de
cobertura, ou seja, em todo o territério nacional brasileiro, 24 horas por dia, 7 dias por
semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardadas as interrupgoes
autorizadas pela Anatel, causas fortuitas e motivos de forga maior; e

2 CLAUSULA SEGUNDA — VIGENCIA

2.1, O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato & aquele fixado no Edital, ou seja,
de 12 (doze) meses, com inicio na data de 09/12/2016 e encerramento em 08/12/2017,
podendo ser prorrogado por interesse das partes por iguais e sucessivos periodos, até o
limite de 60 (sessenta) meses, desde gue haja autorizag&o formal da autoridade competente
e observados os seguintes requisitos:

244, Os servigos tenham sido prestados regularmente;
2.1.2. A Administracdo mantenha interesse na realizag&o do servigo;
2.100B. O valor do contrato permanega economicamente vantajoso para a

Administracéo; e
2.1.4. A contratada manifeste expressamente interesse na prorrogacao.

2.1.5. A CONTRATADA nao tem direito subjetivo a prorrogacéo contratual.

2.2 A prorrogagé@o de contrato devera ser promovida mediante celebracéo de termo
aditivo.

% CLAUSULA TERCEIRA - PREGO
3:1. O valor estimado total da contratag@o é de R$ 97.200,00 (noventa e sete mil e

duzentos reais).
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32 No valor acima estao incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas
decorrentes da execugédo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete,
seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratago.

3.3 O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos

a CONTRATADA dependerao dos quantitativos de servigos efetivamente prestados, ou seja,
do quantitativo de pontos de acesso efetivamente utilizados nas estagées de trabalho (fixas,
moveis ou portateis) desta Superintendéncia.

4. CLAUSULA QUARTA — DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1, A despesa decorrente da contratagdo do objeto desta licitagcdo correra no
exercicio de 2016 e seguintes através da seguinte Dotagdo Orgamentaria: 25103 — Receita
Federal do Brasil, Programa de Trabalho 04.122.2110.2000.0001; Natureza da Despesa
3390-39 — Servigcos de Terceiros — Pessoa Juridica; Gestao: 0001 TESOURQO; do Orgamento
Geral da Unido.

4.2. Foi emitida pela SRRF10/Dipol Nota de Empenho 2016NE800625 & conta da
Dotacéo Orgamentaria especificada no caput desta clausula, para fazer face as despesas
inerentes a este contrato nos proximos 12 (doze) meses, o que abrange os exercicios de
2016 e 2017. Para os demais exercicios, se for o caso, serdo emitidas novas Notas de
Empenho para atender as despesas correspondentes, em conformidade com o disposto no
§ 4° do art 30 da IN SLTI/MPOG n® 2/2008.

5. CLAUSULA QUINTA — PAGAMENTO

51. O pagamento dos servigos sera efetuado mensalmente, devendo a fatura
telefénica ser encaminhada a CONTRATANTE, no minimo 20 (vinte) dias antes do seu
vencimento, com todos os valores em reais (R$).

5.2, O pagamento sera creditado em nome da CONTRATADA, em conta corrente por
ela indicada ou por meio de ordem bancéria para pagamento de faturas com cédigo de
barras, uma vez satisfeitas as condigGes estabelecidas nessa contratagao.

5.3. Havendo erro na fatura ou circunstancias que impegam a liquidagéo da despesa,
aquela sera devolvida e o pagamento ficard pendente até que a empresa providencie as
medidas saneadoras do problema. Nesta hipotese, o prazo (quinze dias) para o pagamento
iniciar-se-a apos a regularizacdo da situagdo e/ou reapresentacdo da fatura, ndo
acarretando qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

5.4, Nenhum pagamento de fatura em atraso sera efetuado enquanto estiver
pendente de corre¢do, por motivo de valores de tarifas cobradas indevidamente ou acima do
contratado, ndo cabendo a suspenséo dos servigos contratados por falta desse pagamento,
sob pena de aplicagdes de sang¢bes contratuais.

5.5. A correcdo das Faturas sera de inteira responsabilidade da operadora
CONTRATADA, sendo obrigatéria a apresentac&o do detalhamento dos valores corrigidos
sempre que exigido pela Fiscalizagao do contrato.

5.6. Durante o periodo decorrido entre a data de vencimento da fatura original e da
fatura corrigida ndo devera incidir corregdo monetaria e nem multas de mora, sempre que a
motivacdo pelo ndo pagamento das faturas seja decorrente de erros ou falhas da
CONTRATADA.

5.7, Multas eventuais aplicadas por infracdo aos dispositivos editalicios e contratuais
poderéo ser descontadas das faturas a vencer, desde que seu processo de apuracéo esteja

transitado em julgado na esfera administrativa.
S— N—
5 A TR
£ r}\ & / r}.‘
4 P i g
& VIVO S A ,.] s !/" iy

Contrato SRRF10 n® 12/2016 — Acesso a Internet por estagdes de trabalho (fixas, méveis e p‘«a‘{ateis) w‘fégina ETIR
o 3 X
o

o2 N9y /]




5.8. As Notas fiscais/faturas devem ser emitidas com a indicagdo dos tributos
Federais a que se refere a Lei n° 9.430/1996, contando sempre valor bruto dos servigcos
contratados.

5.9. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento por culpa comprovada da
CONTRATANTE, o valor devido sera corrigido em conformidade com a legislag&o vigente.

5.10. Transcorrido o devido processo referente a multas contratuais os valores das
mesmas poderao ser glosados em faturas com vencimento vindouro.

6. CLAUSULA SEXTA — REAJUSTE

6.1 O preco consignado no contrato sera corrigido anualmente, observado o
interregno minimo de um ano, contado a partir da data limite para a apresentacao da
proposta, pela variagdo do indice IST (indice de Servicos de Telecomunicagbes) ou outro
indice que venha a substitui-lo no caso de extingdo, observados os precos praticados no
mercado, calculado mediante a seguinte férmula:

R=V. (I —lo) / lo
onde:
R — Valor do reajuste procurado;
V —Valor contratual a ser reajustado;
| lo— indice inicial — refere-se ao indice correspondente a data de apresentacio da
proposta;
| - indice relativo & data do reajuste.

8.2, Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera
contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

T CLAUSULA SETIMA — GARANTIA DE EXECUCAO
2% | A CONTRATADA prestara garantia no valor de R$ 972,00 (novecentos e setenta

e dois reais), correspondente a 1% (um por cento) do valor total do contrato, no prazo de 10
(dez) dias, observadas as condi¢des previstas no Edital.

8. CLAUSULA OITAVA — REGIME DE EXECUGAO DOS SERVICOS E
FISCALIZAGAO

8.1, A CONTRATADA devera habilitar/ativar os servicos de telecomunicacées
mediante solicitacdo da CONTRATANTE.

8.2 O servigo de Conexéo de Dados & Internet somente deve ser habilitado quando
for expressamente solicitado.

8.3. A fiscalizac&o e gerenciamento dos servigos serdo exercidos por representante
previamente designado pela CONTRATANTE, neste ato denominado gestor ou fiscal do
contrato, de acordo com o Art. 67, da Lei n.° 8666/93 e suas alteragdes.

8.4. A fiscalizagdo ndo inclui e nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA,
mesmo se perante terceiros, por quaisquer irregularidades nos servicos resultantes de
utilizacdo de pessoal inadequado ou sem qualificagdoe técnica necessaria, ndo implicando
corresponsabilidade do CONTRATANTE ou de seus agentes e prepostos (Art. 70, da Lei n.°
8666/93).

8.5. O contrato sera executado sob a fiscalizagdo e acompanhamento de pessoa
indicada pelo CONTRATANTE, que se incumbira de fazer pedidos, receber e atestar as
notas fiscais/faturas, bem como observar o fiel cumprimento do contrato, nos termos do art.
66 da Lei 8.666/93.

8.6. Em conformidade com os arts. 73 a 76 da Lei B8.666/93, os servigos seréo
recebidos: /1— : r\&\
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8.6.1. Provisoriamente, no ato da utilizagdo do servigo comunicacdo de dados através
das estacdes de trabalho (fixas, méveis ou portateis).

8.6.2. Definitivamente, guando da conferéncia da conformidade do documento de
cobranca com os servigos efetivamente executados (atesto do documento).

8.7 Os servicos em desacordo com o especificado no edital, no contrato ou na
proposta serdo rejeitados total ou parcialmente, conforme o caso, obrigando a
CONTRATADA a ressarcir seu valor, sob pena de ser considerada inadimplente, sem
prejuizo das demais sangbes aplicaveis.

8.8. O recebimento provisorio ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil pela
solidez e seguranga dos servigcos, nem a ética-profissional pela perfeita execugdo do
contrato, dentro dos limites estabelecidos na lei ou neste instrumento.

8.9. A CONTRATANTE monitorara os precos dos servicos, de forma a manter
atualizados os valores praticados no mercado, podendo rever os precos registrados a
qualguer tempo, em decorréncia de sua variagéo.

9. CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES DA CONTRATADA E DA
CONTRATANTE
9.1. : nsabili resultant i n° B.666/! Lei n® 9.472/97
do respectivo contrato de concesséo ou termo de autorizacdo assinado com a ANATEL e
mai i ico regulamentar inent i TRATADA deverg
9.1.1. Responsabilizar-se pelo cumprimento dos postulados legais vigentes, de ambito

federal, estadual ou municipal, como tambeém assegurar os direitos e o cumprimento de
todas as obrigactes estabelecidas pela regulamentagédo da ANATEL, inclusive quanto aos
pregos praticados;

8.1.2. Prestar o servico, objeto desta contratacdo, 24 horas por dia 7(sete) dias por
semana, durante todo periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de
interrupcées programadas e devidamente autorizadas pela ANATEL.

9.1.3. Disponibilizar facil acesso para registro de ocorréncias, defeitos e interrupgdes
dos servicos, solicitacdo de servicos e esclarecimentos. Esse atendimento devera estar
disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana.

9.1.4. Zelar pela perfeita execugao dos servigos e registrar as solicitagées de imediato,
corrigindo no prazo maximo estabelecido em regulamento pela ANATEL, qualquer
ocorréncia de interrupgdo na prestacéo dos servigos contratados.

9.1.5. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, em
observancia as normas legais e regulamentares aplicaveis e, inclusive, as recomendacoes
aceitas pela boa técnica.

9.1.6. Implantar, adequadamente, a supervisao permanente dos servigos, de forma a se
obter uma operacéo correta e eficaz.

8.1.7. Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, a execucao do contrato, salvo com
expressa autorizacdo da CONTRATANTE.

9.1.8. Relatar & Fiscalizacdo do contrato toda e qualquer irregularidade observada
guanto & execucao dos servigos objeto da contratagéo.

9.1.9. Responder administrativa, civil e penalmente por quaisquer danos materiais ou
pessoais ocasionados 8 CONTRATANTE e/ou a terceiros, por seus empregados, dolosa ou
culposamente, quando comprovada a culpa ou dolo da CONTRATADA.
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9.1.10. Atender prontamente quaisquer exigéncias do representante da CONTRATANTE,
inerentes ao objeto da contratacéo, obedecidos os prazos regulamentares estipulados pelas
resolucbes da ANATEL.

9.1.11. Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, gqualquer anormalidade nos servicos e
prestar os esclarecimentos julgados necessarios;

9.1.12. Encaminhar fatura, mensalmente, em papel ou fornecida via meio eletrénico, via
WEB, contendo o valor global dos acessos, acompanhado do respectivo detalhamento dos
servicos prestados discriminando os valores a serem pagos.

9.1.13. Recalcular e reemitir Faturas com novo prazo de pagamento, em no maximo 30
(trinta) dias corridos, quando constatados erros de tarifas ou cobrangas, sem incidéncias de
quaisquer encargos adicionais, nem blogueios ou cortes dos servigos, sendo de
responsabilidade exclusiva da CONTRATADA o recalculo das Faturas e a prestacdo das
informacgdes necessarias ao pleno entendimento dos valores gue estiverem sendo
apresentados para pagamento.

9.1.14. A Fiscalizacao do contrato sera exercida no interesse da CONTRATANTE e nac
exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por
quaisquer irregularidades, e, na sua ocorréncia, ndo implica corresponsabilidade do Poder
Publico ou de seus agentes e prepostos.

9.1.16. Ressarcir & CONTRATANTE as interrupgbes imotivadas ou aquelas que nao
tiverem sido informadas e que vierem a impedir o trafego de entrada e saida de dados

B.1.16. O valor de ressarcimento devera ser calculado de forma proporcional ao periodo
de interrupcéo, considerando-se uma disponibilidade mensal (30 dias) de 24 horas
ininterruptas.

8.1.17. Zelar pelo sigilo dos dados cadastrais da CONTRATANTE sé divulgando-os para
terceiros com expressa anuéncia da SRRF10.

9.1.18. Em nenhuma hipotese veicular publicidade ou qualguer outra informagao acerca
da prestacéo dos servigos do contrato, sem prévia autorizagdo da SRRF10.

9.1.19. Manter sigilo absoluto sobre quaisquer informagdes que venha a ter
conhecimento em virtude do Contrato.

9.1.20. Garantir sigilo e inviolabilidade das informacgdes e comunicagdes realizadas por
meio do servigo desta contratagdo, salvo nas hipéteses previstas em lei.

9.1.21. Zelar pela perfeita execugdo dos servicos contratados, devendo as falhas, gue
porventura venham a ocorrer, serem sanadas em até 24 (vinte e quatro) horas.

91.22. Credenciar por escrito, junto a CONTRATANTE, um PREPOSTO idéneoc e
substituto com poderes de decis&o para representar a empresa, principalmente no tocante a
eficiencia e agilidade da execucdo dos servicos objeto deste Contrato; e tambem
disponibilizar consultor técnico, informando no caso de ambos o nimero do telefone movel,
fixo e e-mail funcional para contato sempre que for necessario.

9.1.23. Iniciar a prestacdo dos servigos na data de 9 de dezembro de 2016.

9.1.24. Responder, em relagdo aos seus empregados, por todas as despesas
decorrentes da execucdo dos servigos, tais como salarios, encargos sociais, trabalhistas e
previdenciarios, seguros, impostos, taxas e contribuicdes, indenizagdes, alimentagao e
transporte de seus empregados, além de outras que porventura venham a ser criadas e
exigidas pelo Governo Federal, Estadual ou Municipal.

9.1.25. Responder pelos danos comprovadamente, apds ampla defesa, causados
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empregados ou prepostos, quando na execugé@o dos servigos, ndo excluindo ou reduzindo
essa responsabilidade em funcao da fiscalizagdo e acompanhamento realizados pela
CONTRATANTE.

9.1.26. Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infragdo praticada por seus
empregados ou prepostos durante a execucgio dos servigos, ainda que nas dependéncias
da CONTRATANTE.

9.1.27. Atender prontamente quaisquer exigéncias da administragao inerentes ao objeto
desta licitacao.

9.1.28. Prestar os servicos de forma meticulosa e constante, mantendo-os sempre em
perfeita ordem.

9.1.29. Manter, durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigagbes assumidas, todas as condigdes de habilitacdo e gualificacio exigidas na licitagéo
de origem.

9.1.30. Assumir a responsabilidade por todos os encargos sociais, trabalhistas e
previdenciarios previstos na legislagio em vigor, obrigando-se a salda-los na época propria,
vez que os seus empregados nao manterdo nenhum vinculo empregaticio com a
CONTRATANTE.

9.1.31. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigagbes
estabelecidas na legislagado especifica de acidentes do trabalho, quando em ocorréncia da
especie, forem vitimas os seus empregados no desempenho dos servicos ou em conexao
com eles, ainda que acontecido em dependéncias do CONTRATANTE.

9.1.32. Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civel ou penal,
relacionadas aos servigos, originariamente ou vinculadas por prevengéo, conexdo ou
contingéncia.

9.1.33. Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais oriunda do
objeto do contrato.

9.1.34. Executar fielmente o objeto contratado, de acordo com as normas legais,
verificando sempre seu bom desempenho, realizando os servicos em conformidade com a
proposta apresentada e nas orientagées do CONTRATANTE, observando sempre os
critérios de qualidade.

9.2 Além d rigacd r anci Lei n°® /!
CONTRATANTE devera:

9.21. Exercer a fiscalizagao dos servigos por servidores especialmente designados.
9.2.2. Assegurar-se da boa prestagao e da boa qualidade dos servigos prestados.
9.2.3. Assegurar-se de que os pregos contratados estdo compativeis com aqueles

praticados no mercado pelas demais prestadoras dos servigos, objeto da contratagéo, de
forma a garantir que aqueles continuem a ser os mais vantajosos para a CONTRATANTE.

924, Documentar as ocorréncias havidas e controlar as ligacdes realizadas.

9.2.5. Fiscalizar o cumprimento das obrigagbes assumidas pela CONTRATADA,
inclusive quanto & continuidade da prestacéo dos servicos, que, ressalvados os casos de
forca maior, justificados e aceitos pelo CONTRATANTE, ndo devem ser interrompidas.

9.2.6. Emitir pareceres em todos os atos relativos a execugao do contrato, em especial,
aplicagdo de sancdes, alteracdes e repactuacbes do contrato.

927. Disponibilizar instalagGes necessarias a prestagéo dos servigos.
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9.2.8. Relacionar as dependéncias das instalagées fisicas, bem como os bens de sua
propriedade que serdo disponibilizados para a execucéo dos servigos, quando for o caso,
com indicacéo do respectivo estado de conservagao,

9.2.9. Permitir o acesso dos empregados da CONTRATADA, quando necessario, para
execucao dos servigos.

9.2.10. Indicar as areas onde os servigos serdo executados.

8.2.11. Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA.

9.2.12. Efetuar o pagamento nas condigdes e pregos pactuados.

9.2.13. Prestar as informacgées e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
empresa vencedora com relagao ao objeto do contrato.

9.2.14. Proporcionar todas as facilidades necessarias ao bom andamento do servigo
desejado.

9.2.15. Comunicar formalmente qualquer anormalidade ocorrida na execugédo dos
Servigos.

9.2.16. Solicitar, sempre que julgar necessario, a comprovagao do valor vigente dos
precos na data da emissao das contas telefonicas.

10. CLAUSULA DECIMA — SANGOES ADMINISTRATIVAS.

10.1: O licitante que, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, nao
assinar o contrato ou ata de registro de pregos, deixar de entregar documentacao
exigida no edital, apresentar documentacido falsa, ensejar o retardamento da
execucido de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execucao do
contrato, comportar-se de modo inidéneo, fizer declaracéo falsa ou cometer fraude
fiscal, garantido o direito & ampla defesa, ficara impedido de licitar e de contratar com a
Unido, e sera descredenciado no SICAF, pelo prazo de até cinco anos, sem prejuizo das
multas previstas em edital e no contrato e das demais cominacgdes legais.

10,2 A Empresa devera prestar suporte técnico em periodo integral, com atendimento
imediato em caso de falha nos entroncamentos de entrada, nos entroncamentos de saida,
bem como nos demais componentes ou equipamentos de responsabilidade da Empresa;

10.3. As interrupgbes programadas dos servicos deverdo ser comunicadas a
CONTRATANTE com antecedéncia minima de 3 (trés) dias Uteis e somente serao realizadas
com a concordancia da CONTRATANTE;

10.4. Todas as ocorréncias serdo registradas pela CONTRATANTE, que notificara a
Empresa, atribuindo pontos para as ocorréncias segundo a tabela abaixo. A atribui¢do dos
pontos sera efetivada apés manifestacéo e justificativa apresentada pela empresa.

Nao atendimento do telefone ou email fornecido pela CONTRATADA para

os contatos e registro das ocorréncias

tobranga por servicos nao prestados 0,3
|

ECobranq,a fora do prazo estabelecido na regulamentagao pertinente 0,3
|Cobranga de valores em desacordo com o contrato 03

- ?\ Y
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traso na ativagéo dos servigos, nas alteragdes de caracteristicas

ecnicas ou nas alterages de endereco, para cada 5 dias corridos de 0.3
atraso
Atraso na prestagdo de informagdes e esclarecimentos solicitados pela 03
CONTRATANTE, para cada 24 horas de atraso !
Nao atendimento a qualguer outra obrigagdo expressa neste documento 03
nao especificada nesta tabela '
Nao cumprimento dos prazos estipulados neste termo (para cada dia ou 03
fracao) ;
Interrupgéo da prestacéo dos servigos em uma capital (para cada hora
totalizada pela soma de interrupgdes), sem comunicagado prévia e 1
acordada com a CONTRATANTE.
Interrupcéo da prestacéo dos servigos em um municipio (para cada hora 03
totalizada pela soma de interrupgées) com mais de 200.000 habitantes. !
Nao funcionamento do acesso movel por falha de cobertura, registrada 0.1
reclamac&o junto & Contratada (por evento). *
Nao atendimento a qualquer outra obrigagdo no Edital e seus Anexos nao 0.1
especificada nesta tabela 2
Quebra do sigilo telematico sem o devido processo legal. 7

10.5, A cada més sera apurado o somatério da pontuacdo decorrente dos registros de

ocorréncias até o presente momento. Esta soma servira como base para que a
CONTRATANTE aplique as seguintes sangdes administrativas, de modo que, atingindo o
quantum necessério a configuragdo de uma sangdo, esta sera imediatamente aplicada,
observado o processo administrativo:

1 (um) ponto gg;/a?r;(gr;c:,aié g:z«i; r::lio ;g:tr::tgfdo aplicado anteriormente
2 (dois) pontos Glosa correspondente a 1% do valor mensal da Fatura.
3 (trés) pontos Glosa correspondente a 2% do valor mensal da Fatura.
4 (quatro) pontos Glosa correspondente a 3% do valor mensal da Fatura.
5 (cinco) pontos Glosa correspondente a 4% do valor mensal da Fatura.
6 (seis) pontos Glosa correspondente a 8% do valor mensal da Fatura.
7 (sete) pontos Glosa correspondente a 10% do valor mensal da Fatura.
A cadaportoacima de 7 |S88 corasponcent o 0% scscil de 34 acada

10.6. O resultado da apuragéo da pontuacéo e respectiva aplicagao da adverténcia ou

do percentual da glosa serdo comunicados pelo FISCAL DO CONT,
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notificagao formal a CONTRATADA, gue tera 05 (cinco) dias Uteis, a partir do recebimento
da comunicagao, para contestar.

10.7. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestagéo do servigo com
menor nivel de conformidade, que poderd ser aceita pela CONTRATANTE, desde que
comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante de fatores imprevisiveis e alheios
ao controle do prestador (por motivo ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior),
conforme § 1°, art. 33, da IN SLTI/MPOG n° 02/2008.

10.8. Caso nao seja aceita a justificativa, o FISCAL DO CONTRATO realizara a
adverténcia ou a glosa correspondente nas faturas vincendas, conforme pontuagéo e
respectivos percentuais estabelecidos na tabela do item 10.5.

10.9. A Contratada devera apresentar, ao FISCAL DO CONTRATO, a fatura do més
seguinte & aplicacdo da glosa com o seu valor reduzido do respectivo percentual. Todavia,
caso a CONTRATADA se recuse a glosa-la ou ndo a envie alterada tempestivamente, a
Administragcdo a podera realizar a glosa de oficio.

10.10. Caso nao haja faturas com vencimento futuro para a efetivacdo da glosa, os
valores respectivos poderdo ser descontados de valores pendentes de pagamento pela
CONTRATANTE.

10.11. Ultrapassadas as etapas acima, em caso de aplicacdo de glosa, devera ser
preenchido um Formulario em trés vias, sendo que uma a 1? via sera arquivada pelo FISCAL
DE CONTRATO, a 2% via sera entregue a CONTRATADA e a 3* via sera juntada ao
PROCESSO DE PAGAMENTO relativo & Nota Fiscal em que incidiu a glosa;

10.12. A cada adverténcia ou glosa os valores do somatorio serdo zerados, de forma a
nado haver duplicidade:

10.13. O reinicio do acumulo de pontos dar-se-da a partir da aplicacdo da
glosa/adverténcia e se encerrara até a préxima linha de pontuagao acumulada.

Ex. Aplicou-se a adverténcia em razao do acumulo das fragdes relativas as
ocorréncias que somaram 1 ponto. A partir dessa aplicagdo, o somatoério sera
zerado e a acumulagédo reiniciara até atingir 2 pontos, e assim sucessivamente,
conforme exemplo de relatério abaixo:

io | Aphcacio

Nao atendimento do telefone
fornecido ou email pela 03
CONTRATADA para os contatos ¢
e registro das ocorréncias.
Interrupgéo da prestacéo dos
servicos em um municipio (para
cada hora totalizada pela soma 0.3
de interrupgdes) gue seja sede ’
de uma Delegacia do Adverténcia
CONTRATANTE.

02/05/xx

04/06/xx

N&o funcionamento do acesso
movel em localidade do item 5.2
19/06/xx por falha de cobertura, 0,1
registrada reclamagcao junto a
Contratada (por evento).

- A

Somatério dos pontos e aplicagsfo Akl N -
A ) =

@ VIVOS.A b

4. S
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N&o atendimento a qualquer
outra obrigacéo no Edital e seus

Anexos nao especificada nesta 0.1
tabela.

Tentativas de originar ou
receber chamadas que nao
resultem em comunicagdo com
21/06/xx o nimero chamado, por motivo 0,5
de congestionamento na rede,
superior a 4% (quatro por
cento).

21/06/xx

Adverténcia

Atraso na prestagdo de
informacdes e esclarecimentos
28/06/xx solicitados pela 0,3
CONTRATANTE, para cada 24
horas de atraso.

Somatério dos pontos e aplicagdo

| Aplicacéo

Tentativas de originar chamadas
que resultem em comunicagao 05
com o numero chamado inferior g
a 70% dos casos (por evento)
Tentativas de originar ou
receber chamadas que n&o
resultem em comunicag&o com
o numero chamado, por motivo 0.1
de falha de cobertura em
localidade do item 5.2,

registrada reclamac&o junto a Glosa de 1%
Contratada (por evento). |

03/07/xx

05/07/xx

Atraso na ativagéo dos servicos,
na entrega dos aparelhos, nas
alteracées de caracteristicas 03
técnicas ou nas alteracées de ?
endereco, para cada 5 dias
corridos de atraso

Somatério dos pontos e aplicagdo

10/07/xx

10.14. Em caso da CONTRATADA somar 8 pontos fica facultada 8 CONTRATANTE a
rescisdo unilateral sem énus financeiro do contrato.

10.18. A fim de nao haver descontinuidade dos servigos, no caso acima, a
CONTRATANTE poderad aguardar a efetivagdo de nova contratagédo para rescindir
unilateralmente o contrato.

10.16. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF, e no caso de
suspens&o de licitar, por descumprimento parcial ou total do contrato, a licitante devera ser
descredenciado por igual periodo, ou seja, por prazo nao superior a 02(dois) anos, conforme
inciso Il do artigo 87 da Lei n°8.666/93, sem prejuizo das multas previstas no instrumento
convocatério e das demais cominagdes legais.
%
= VIVOSA ,.j |5

i i .
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11;

12.

13.

14.

10.17. As sancbes agui previstas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas
isoladas ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis e previstas na Lei n®
8.666/93.

10.18. Em qualquer hipotese de aplicacdo de sangdes serd assegurado a
CONTRATADA o contraditério e ampla defesa;

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — RESCISAO

1.7 O presente Termo de Contrato podera ser rescindido nas hipéteses previstas no
art. 78 da Lei n°® 8.666, de 1993, com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei,
sem prejuizo da aplicag@o das sangtes previstas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

.2, Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a
CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.
3 A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisao
administrativa prevista no art. 77 da Lei n® 8.666, de 1993.
11.4. O termo de resciséo, sempre que possivel, sera precedido:
11.4.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente
cumpridos;
11.4.2. Relagao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
11.4.3. Indenizagées e multas.
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — VEDAGOES
12.1. E vedado a8 CONTRATADA:
12.4.1. Caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualguer operagao
financeira;
12.1:2: Interromper a execugdo dos servicos sob alegagdo de inadimplemento

por parte da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.
CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - ALTERAGCOES

13.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65 da Lei n°
8.666, de 1993.
13.2. A CONTRATADA é obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os

acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco
por cento) do valor inicial atualizado do contrato.
1321 E vedado efetuar acréscimos nos guantitativos fixados pela ata de
registro de pregos, inclusive o acréscimo de que trata o § 1° do art. 65 da Lei n°
8.666, de 1993.
13:3. As supressbes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes
poderdo exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do
contrato.
CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOS CASOS OMISSOS

14.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as
disposicoes contidas na Lei n° 8.666, de 1993, na Lei n° 10.520, de 2002 e demais normas
federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposigdes contidas na Lei n® 8.078, de
1990 — Cédigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.




15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — PUBLICAGAO

15.1. Incumbird 8 CONTRATANTE providenciar a publicagéo deste instrumento, por
extrato, no Diario Oficial da Unio, no prazo previsto na Lei n® 8.666, de 1993.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — FORO
16.4. A esfera judicial para solucionar os litigios que decorrerem da execugéo deste

Termo de Contrato sera o Foro da Justica Federal em Porto Alegre/RS, Sec¢ao Judiciaria do
Estado do Rio Grande do Sul.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em duas (duas)
vias de igual teor, que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado pelos contraentes.

Porto Alegre/RS, 10 de novembro de 2016.

CONTRATANTE: B\M

UNIAO

SUPERINTENDENCIA REGIONAL DA RECEITA FEDERADDO BRASIL DA 10° REGIAO FISCAL
Luis ANTONIO DA’SILVA MACHADO

CHEFE DA DIVISAO DE PROGRAMACAO

A ea

CONTRATADA: it
TEL@EﬁﬁlpA’BRAS]L SA.
NIVEA ANTUNES Bovo
PROCURADORA

SeTgio Cherez B3y, _

U l.uUN L..'(]'a[
TELEFONICA BRASIL S.A.
SERGIO CHEREZ PAIVA

PROCURADOR
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