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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO PUBLICO DE ENERGIA ELETRICA PARA CONSUMIDORES
TITULARES DE UNIDADES CONSUMIDORAS DO GRUPO B

$3}

ik 1 E R

Identificacio: 40033378

Consumidor: DELEGACIA DA RECEITA FEDERAL S J DO RIO PRETO
Enderego: Rua Brasil, 1816 - CATANDUVA - SP, CEP: 15800030

N° Docurmento: 00.394.460/0124-09

A COMPANHIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA, CNPJ 1° 61,416,244/0001-44, com sede Av Paulista, 2439 5 andar - CEP 01311-936, dorgvante
denominads DISTRIBUIDORA, em confonmidade com a Lei n° 8078, de 11 de setembro de 1990, ¢ o consuntidor identificado scima dosts, doravante denominado
CONSUMIDOR, responsével pela unidade congymidora também identificada scima, aderem, de forma integra), a este Countrato de Presmgilo de Servigo Piblico de Energia
Eldtrica para unidades consumidors do Grupo B, na forma deste Conirato de Ades#io.

DAS DEFINICOES

1. CARGA INSTALADA: soma das poténcias noevinais dos equipamentos elétricos instalados nm ynidede consumidora, em condicBes de entrar em funcienamento,
expressa em quikwatls (KW,

2. CONSUMIDOR: pessoa fisica ou juridica, de direito miblico ou privado, lagalmente representada, que sclicite o fornecimento de energia ou ¢ uso do sistema ekirico 4
distribuidora, assumindo as chrigncles decomenies deste atendimento 3(s) sua(s) unidade(s) consumidara(s);

3. DISTRIBUIDORA: agente tiular de concesslio ou permissfio federl pam prestar o servico piblico de distribuigdo de energia elétrica;

4, ENERGIA ELETRICA ATIVA: aquels que pode set convertida em outrs forma de encTgia, expressa em quilbwatts-hora (kWh);

5. ENERGIA ELETRICA REATIVA: aguls que circula onfre os diversos campos elétricos ¢ magnéticos de um sistema e correnic Rkermnads, sem produzir trabetho,
expresse ein quilvolt-ampdre-reativo-hora (kovarh):

6. GRUPO B: grupamenic compesto de umidades consumidaras com fornecimento em tensiio inferiar & 23 quilovolts (kVY;

7. INDICADOR DE CONTINUIDADE: valor que expressa a duragdo, em horas, ¢ o nimero de iternamgBes ocorrides na woidade congumidors em um determinado
periodo de tempo;

8. INTERRUPGAQ DO FORNECIMENTO: desligamanto tempordrio da enetgin eclétrica pare conservagio e manatenglo da rede elétrica e em situagdes de casos
fortuitce pu de forga maior;

9. PADRAO DE TENSAO: niveis miéximng e minimos de tensfio, cxpressos em vols (W}, em que a distribnidors deve cairegar a enetgia e¥trica na unidade consumidora,
de azords com o8 velores cstabelecidos pels ANEEL;

10. PONTO DE ENTREGA: conextio do sistema ¢ktrico da distribuidora cam a umidade consumidora ¢ sitaa-se no frmite da vis piiblica com a propriedade onde esie
Inealzade 8 ynidade consumidors;

11, POTENCTA DISPONIBILIZADA: poténcia em quiovolt-ampire (kVA) de que o sistema elétrico da distribuidors deve dispor para atender ans equipamentos eléiricos
dz wniiade consumidara;

12. SUSFENSAO DO FORNECIMENTO: desligamento de energin elétrica da wnidade consumidora, sempee que o consumidor niip cumpri com as suaa obrigagies
defimidas np Cl4usula Quarta;

13. TARIFA; valor moncthrio estabelecido pela ANEEL, fixado em Reais por unidade de encrpin clétrica ativa ou da demanda de pot2nci ativa: o

14, UNIDADE CONSUMIDORA: confunto compaato por instalagSes, equipsmentos clétricon, conditores e acessdrios, nchrida a subestagiio, quando do fornecimento em
tensio primria, caracterizado pelo recebimento de energia eléirca em apenas um ponto de entrega, com medicio ndividualzada, correspondente a wum (inico consumidor &
localizado ent uma mesma propriedade ou em propriedades contiguas;

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

Este insthonento contém 8 principais condiples da preaticlio ¢ utilzacio do servico piblico de energin e¥trica eotre a distribuidora e o consumidor, de acordo com as
Condicdes Gorais de Fornecimendo de Eneryria ERirica ¢ demais regulamentng expedidos pela Agéncia Naciona! de Energia EMtrica - ANEEL.

CLAUSULA SEGUNDA: DOS PRINCIPAIS DIREITOS DO CONSUMIDOR

L. receber energin ektrica em sua unidade consumidora nos padrdes de tensdo e de indices de continwidade estabelecidos;

2. ser orieniado sobre o usp cficicnte da cnergia eltrica, de mode e reduzir desperdicios ¢ garantir a seguranca na sus wiiizacio;

3. cscolher uma entre peko menos 6 (seis) datas disponbileadas pela distriwidos pars o vencimento da fatura;

4. receber a fatura com amecedineia minima de 5 (cinco} dias fiteis da data do vencimento, exceto quando se tratar de unidades consuntidoras classificadas como Poder
Pliblico, Tyminag&o Piblica e Servigo Piblico, cuio prazo deve ser de 10 {dez) dias Gtets;

5. responder apenas por dbitog relativos & fatura de energia e¥trica de sus responsabilidade;

6. ter o servigo de aterxdimento teleffinico gratuito dsponivel 24 (vinte £ quatro) hors por din e sete dias por semana pars & solugio de problemas smargenciais;

7. ser atendido em suas solicitagdes e reclimagdes feitas i distriuidors sem ter que se deslocar do Mumicipio ande se encontra a unidade consurmidor

8. ser informado de forma objetiva sobre as provid@ncias sdotadas quanto ds suss solickagdes ¢ reclamagBes, de acordo com as condigBes e prazns de execuciio de cada
situaglio, sempre que provistos em normas ¢ regulamentos;

9. ser informada, na fatura, scbre a existénca de faturas niio pagas;

10. ser mformado, na fatura, do percentual de reafumte da tarify de energin eirica aplicdvel n sua unidade consumidors & data de inicio de sua viglnci;

11. ser ressarcilo por vakres cobrados ¢ pagos ndevidaments, acrescidos de atualizagiio monethria e furos;

12. ser informado, pof esctito, cam antecedéncia minima de 15 (quinze) digs, schee & possibifidade da suspensio de fornecimento por faka de pagrmento;

13. ter 2 ensrgin clétrica religeda, no caso de suspensiio indevida, sem quaisquer despesas, 1o prazo méxino de até 4 (quatro) boras, a partir da constatagio da distrincdora

ou da informagio do ¢onsyrmidor;

14, receber, em caso de suspensio indevida da fornecimento, o crédito estabelecido na regul tagiin especifica;

15. ter m energi ektrica rcligada, no prazo méximo de 24 (vinte e quatro} horas para a drea whama ou 48 (quarents e oito) horas para 8 drea rural, observadas as
Condigdes Geras de Fornecimento;

16. ser ressarcido, quando coubet, por meo de pagamento em moeda cormente no prazo méximo de 45 (quarenta e cinco) dins, A partir da respectiva data de salicitagdo ow,
ainda, aceiar o conseria ou a substituicio do equipamento danificado, em furgdo da prestagiio do servico inadequado do fomecimento de energia elétrica;

17. receber, por meio da fatura de snergia eirica, importingia monetira se houver descumprimento, por parte da distrbuidora, doe padrfies de stendsnento fenicos e
comercials estabelecidos pela ANEEL;

1R. ser informado sobre a ocorréncia de interrupgdes programadas, por meio de jornais, revistas, radio, tleviséio ou oubro meio de comumicagio, com amecedénca minima
de 72 (setentn e duas) homs;

19. ser nformado, por documento escrito & individual, sotwe a8 mtermupgiles programadas, com anteceddncia minima de 5 (cinco) dias (e, quando existir na unidade
consumtidom pessod que depends de equipamentos elétricos indinpersive’s A vida;

20, ter, para fins de consults, nos locais de atendiments, acesso s narmas e padries da distriidors e As CondigBes Gerais de formecimento de Energia Ektrica;

21. quando da suspensiio do fornecimento, ser tftrmado das condigBes de encerramentn da re
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23, ger informado sobre o direfo 3 Tarifa Socisl de Energis E¥irica - TSEE e sobre s critirios e procedimentos par a obtengiio de tal beneficio, s¢ for o casoje
24, receber, aié o més de maio do ano correme, declaragio de quitagio amal de débites do ano anterir, referentes o consumo de energin elétrica.

CLAUSULA TERCEIRA: DOS PRINCIPAIS DEVERES DO CONSUMIDOR

1. manter a adequacio técnica € a seguranga das instalagiies elétricas da unidade consumidora, de acordo com as norems oficks hrasieims;

2. responder pela guarda e integridade dos equipamentos de mediciio quando instalidos o mierior de sua propeiedade;

3. manter ivre, nos empregados e representames da distribuidora, para fins de inspegdo e kitura, o acesso ds nstalagdes dn vnidade consumidoea relacionadas com a
mediziio e protegiio;

4, pagar o fatum de encrgin ckétrica até a data do vencimento, sujeitando-se 35 penafidades cabiveis em caso de descumprimenito;

5. informar & disirbuidors sobre a existéuci de pessoa residente que use equipsmentos elétricos ndispensdves 4 vida na unidade consumidora;

6. manter o6 dados cadastrais da unidade congumidora atuaiadoa junto A distribuidor, especiaimente quando da mudanca do titular, solicitando a alteragio da tiularidade
ou 0 encerramerdo da relacio contratual, se for o caso;

7. informar as alteragdes da atividade exercida {ex.: residencial; comercial; industrial; rural; erc.) na unidade comsumidora;

8. consultar u disttibuidors quando o aumento de carga instalada da unidade consumidora exigr a elevagio da poténcia disponibilizada; e

9, ressarcit a distribuidors, no ¢aso de mvestimentos realzmdos pam o fomecimentn da unidade consumidora e ndo amontizados, excetuando-se aqueks reakzados em
conformidade com oe progranms de miversatoneiio dos servizos.

CLAUSULA QUARTA: DA SUSPENSAO DO FORNECIMENTO

Nio se caracteriza como descontmuidade do serviga a sua intervupgdo imediata, pelas razdes descritas pos ftens | e 2 seguintes, ou apds prévio aviso, pelaz razdes descritas
m tens 3 a 5

1. deficidncia téenica ou de seguranga em reiabgdes da unidade consumidora que oferegam risco iminente de danos 8 pessoas, bens ou Ao sEtema eléirico;

2. fornecimenta de energia elétrica a terceiros;

3. impedmento do acesso de empregadas ¢ representanies da distriidora pars kitura, substivicdo de medidor ¢ inspeedes necessérig;

4. razdes de ordem tienkca; e

5. falkm de pagamento da fatura de enerpia eléirica.

CLAUSULA QUINTA: DA EXECUCAO DE SERVICOS E CONTRIBUICOES DE CARATER SOCIAL

A distrivddora pode:

1. executar servigos vinculados & prestagiic do servige pliblico ou & ulifragiic da energia ekétrica, observadas as restrigies constantes do contrate de concessdc e que o
consymidor, por sua bvie escoha, opte por conlretar; e

2, inehair na fatura, de forma discriminada, contriwizbes de cardter social desde que autoreadas antecipadamente e expressamenie pelo consunidor,

CLAUSULA SEXTA: DO ENCERRAMENTO DA RELACAO CONTRATUAL

Pode ccomer por:

1. pedido voluntirio do titular da unidade consumidora para encermamento da relagiio contratual,

2. decurso do praso de 2 (dois) ciclos completos d2 fatumments Rpde 8 suspensio regular ¢ mintzrmupin do fornecimento & vnidade conswmidory; &

3. pedide de fornecimentn formulsdo por nove Rteressado referente & mesma wnidade consumidora.

CLAUSULA SETTM A: DOS RECURS0S E DA COMPETENCIA

1. vencido 0 prazo pam o atendmento de uma solcitagio ou rechmagio feilm para a distrinddors, ou se houver discordincis em relagio As providénciss adotadss, o

LS ot

conswrider pode contatar a ouvidoris da distribuidora;

2. a ouvidoria da distribuidora deve communicar 2o consurnidor, em até 15 (quinze) dins, as providéncias adotadas quanto s suas sclicitagdes ¢ reclamagies, cientificando-o
sobre a possiblidede de reclamagiio direta 4 apgénch estadual convenmda ou, em sus swéneia, 3 ANEFL, caso perssta discordneia;

3. sempre que ado for oferecido o servico de ouvidoria pela disiribuidora, as aolicitagdes e reclammagdes podem ser apreserntadas pelo consumidor diretamente 4 agéncin
estadum] convenimda, ou, em 5@ aséne, diretamente 3 ANEEL.
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Ministério da Fazenda

PAGINA DE AUTENTICAGAO

O Ministério da Fazenda garante a integridade e a autenticidade deste documento
nos termos do Art. 10, § 1%, da Medida Provisdria n® 2.200-2,
de 24 de agosto de 2001 e da Lei n° 12.682, de 09 de julho de 2012.

Documento autenticado digitalmente conforme MF n® 2.200-2 de 24/08/2001. Corresponde & fé publica do servidor,
referente & iguaidade entre as imagens digitalizadas e os respectivos documentos ORIGINAIS,

Histérico de agdes sobre o documento:

Documento juntado por CARLOS HENRIQUE DA SILVA em 15/12/2015 14:10:00.

Documento autenticado digitaimente por CARLOS HENRIQUE DA SILVA em 15/12/2015.

Esta copia / impressao foi realizada por GUSTAVO FALCHETTE em 24/08/2018.

Instrugdo para localizar e conferir eletronicamente este documento na Internet:

1) Acesse o enderego:
hitps:/icav.receita fazenda.gov.br/eCAC/publicoflogin. aspx

2) Entre no menu "Legislacdo e Processo",
3) Selecione 2 opg¢ao "e-AssinaRFB - Validar e Assinar Documentos Digitais”.
4) Digite o codigo abaixo:

EP24.0918.15370.5GKS

5) O sistema apresentara a cdpia do documento eletrénico armazenado nos servidores
da Receita Federal do Brasil.

Codigo hash do documento, recebido pelo sistema e-Processo, obtido através do algoritmo shatl:
BC55293B6CB42988A455795D0FBAAODIF64C5ETR

Pagina inserida pele Sistema e-Processa apenas para controle de validacio £ autenticagio do documento do processe i
1601L.720070/2015-83, Por ser pagina de controle, possu uma numeragio independente da nuneraghic conslante no provesso,



Ministério da Fazenda
Secretaria da Receita Federal do Brasil
Superintendéncia da Receita Federal do Brasil na 82 Regiao Fiscal
Delegacia da Receita Federal do Brasil em Sao José do Rio Preto
Segdo de Programagao e Logistica

PRIMEIRO TERMO ADITIVO AO
CONTRATO DRFSJR N° 01/2016 -
PROCESSO ADMINISTRATIVO
16011.720070/2015-83 -
PRESTACAO DE SERVICOS DE
FORNECIMENTO DE ENERGIA
ELETRICA PARA A AGENCIA DA
RECEITA FEDERAL DO BRASIL EM
CATANDUVA-SP, QUE ENTRE SI
CELEBRAM A UNIAO, POR
INTERMEDIO DA DELEGACIA DA
RECEITA FEDERAL DO BRASIL EM SAO
JOSE DO RIO PRETO E A COMPANHIA
NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA,
CNPJ N° 61.416.244/0001-44.

A UNIAO, por intermédio da DELEGACIA DA RECEITA FEDERAL
DO BRASIL EM SAO JOSE DO RIO PRETO, CNPJ n.° 00.394.460/0124-09,
situada na Rua Roberto Mange, n® 360, Jardim Morumbi, CEP 15090-150, Sao
José do Rio Preto - SP, neste ato representada pelo Chefe da Secdo de
Programacdo e Logistica - SAPOL, Sr. GUSTAVO FALCHETTE, consoante
competéncia que lhe foi delegada pelos artigos 250 e 298, pardgrafo 1° da
Portaria MF n© 203 de 14 de maio de 2012 - Regimento Interno da Secretaria da
Receita Federal do Brasil - publicada no Diario Oficial da Unido em 17/05/2012, e
tendo em vista o disposto no artigo 61 da lei 8.666/93, de 21/06/1993, em
sequéncia denominada simplesmente CONTRATANTE, e, de outro lado, a
empresa COMPANHIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA, CNPJ- no°
61.416.244/0001-44, sediada na Avenida Paulista, 2439 -5° Andar, Sao Paulo/SP,
CEP 01311-936, neste ato representada pelos senhores procuradores
DALESSANDRO LUIS MAFEI, brasileiro, separado judicialmente, gerente de
servigos técnicos e comerciais, portador da cédula de identidade RG 21.577.746
SSP/SP, inscrito no CPF/MF 181.575.638-10; e, LUIZ MORETO VICENTIN
JUNIOR, brasileiro, casado, gerente de construg@o do sistema, portador da cédula
de identidade RG 26.746.061-2 SSP/SP, inscrito no CPF/MF 252.349.538-40,
daqui por diante denominada simplesmente CONTRATADA, resolvem, na forma
da lei n® 8.666/93, e normas de direito comum, no que forem aplicaveis, e em
decorréncia da incorporacdo da empresa Companhia Nacional de Energia Elétrica
pela empresa Energisa Sul-Sudeste Distribuidora de Energia S.A., celebrar o
presente TERMO ADITIVO AO CONTRATO DE ADESAO DRFSJR N° 01/2016,
mediante as seguintes clausulas e condigoes que aceitam, ratificam e outorgam

entre si: P ,_,é_g
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CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO
O presente Termo Aditivo tem como objeto a substltUIgao da
titularidade da empresa contratada do Contrato de Adesao DRFSJR n° 01/2016.

PARAGRAFO UNICO - DA ALTERACAO DA CONTRATADA

Fica substituida a empresa Companhia Nacional de Energia Elétrica,
CNPJ 61.416.244/0001-44 do Contrato de Adesdo DRFSIJR N° 01/2016, pela
empresa Energisa Sul-Sudeste Distribuidora de Energia S.A., CNPJ
07.282.377/0001-20, sediada na Rodovia Assis Chateaubriand, s/n, km 455, Vila
Mariana, em Presidente Prudente-SP, CEP 19053-680, em virtude de
incorporagcao nos termos da Resolucdo Autorizativa 6318/2017 -ANEEL.

CLAUSULA SEGUNDA - VALIDADE E EFICACIA

O presente Termo Aditivo s6 tera validade e eflcama depo:s de
aprovado pela autoridade competente, e publicado seu extrato no Diario Oficial
da Unido.

CLAUSULA TERCEIRA - RATIFICAGCAO DAS CLAUSULAS E CONDICOES

E, para firmeza e como prova de assim haverem, entre si, ajustado
e contratado, é lavrado o presente Termo Aditivo, de acordo com o artigo 60 da
lei n° 8.666/93, o qual, depois de lido e achado conforme, é assinado, em 3
(trés) vias de igual forma e teor, pelas partes contratantes abaixo firmadas.

S30 José do Rio Preto/SP, O\ de Oudclwe de 2017.

-

— 2t v-'ff<__'

—  GUYTAVO FALCHETTE
da.Secdo de/Programiagdo e Logistica
Delegacia da Re

APOL
do Rio Preto

[ta Federal do/Brasil em S&o ]

DALESSANDRO LU EIl
CPF 181.575.638-10
Procurador

LUIZ MORETO VICEN
CPF 252.349.538
Procurador

Testemunhas:
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enercisa

CONTRATO DE ADESAO PODER PUBLICO

A

DISTRIBUIDORA

Razao Social: ENERGISA SUL-SUDESTE - DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S.A.

Endereco sede: Rod. Assis Chateaubriand, s/n° km 455 -

Vila Mariana

CNPJ: Insc. Estadual:

Cidade: Presidente

CEP: 19053680 Prudente

Estado: SP

07.282.377/0001-20 | 562408684115

CONSUMIDOR - Unidade consumidora: 9/4003337-5

Razao Social: MINISTERIO DA FAZENDA- DELEGACIA DA
REC FED DO BRASIL EM SAO JOSE DO RIO PRETO

CNPJ: Insc. Estadual:

00.394.460/0124-09

Endereco: Rua Brasil, 1816 - Agéncia da Receita Federal do

Brasil - Jardim Brasil

CEP: 15800-030

Cidade: Catanduva

Telefone:

Estado: SP 17 3201 9521

e-Mail: yumiko.arakawa@receita.fazenda.gov.br

C

INFORMACOES EXIGIDAS PELA LEI N° 8.666/93

Ato autorizativo da contratacao: Art. 25 - CAPUT

Numero do processo de dispensa de licitacao:
16011.720070/2015-83

Classificacao funcional programatica do crédito previsto para as despesas: Natureza da Despesa

33903943- Servicos de Energia Eleétrica.

Foro da sede da administracao publica: Foro Federal de Sao José do Rio Preto - Secao Judiciaria

do estado de Sao Paulo.

Por estarem justas e contratadas, as partes firmam o presente Contrato em 2 (duas) vias de igual

teor e forma, na presenca de duas testemunhas.

Presidente Prudente, 18 de Setembro de 2017.

/]

D ASSINATURAS DOS REPRESENTANTES LEGAW
PELO CONSUMIDOR) R
Nome: Gustav 'Nome:
Cargo: Ana Tributario da Réceita Federal Cargo:
do Brasil. / 8o
CPF: 169.845.078-80 CPF:
Nome: Nome: < L_
Cargo: Cargo: E y _ _
i 10D Luis Mafei

CRF: / CPF: werente de Servicos Comerciais
Testemunha ] /) Testemunha

. e - A . Re oA
Nome: Yumiko Arakawa - Nome: AMONAR 1D - A W

) viviane Batella Barnack

CPF: 025.684.648-01 CPF:

80800.005662.2017

Coordanagho de Gestfio de

47 L
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Yal=1s : CONTRATO DE ADESAO PODER PUBLICO

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO PUBLICO DE ENERGIA ELETRICA PARA CONSUMIDORES
TITULARES DE UNIDADES CONSUMIDORAS DO GRUPO B

A DISTRIBUIDORA, em conformidade com a Lei no 8.078, de 11 de setembro de 1990, e o
CONSUMIDOR responsavel pelas unidades consumidoras vinculadas ao seu CNPJ, aderem, de forma
integral, nos termos deste Contrato de Adesao, objeto de inexigibilidade de licitacao de acordo
com o artigo 25 da Lei n° 8.666, de 1993.

DAS DEFINICOES

1. carga instalada: soma das poténcias nominais dos equipamentos elétricos instalados na unidade
consumidora, em condicoes de entrar em funcionamento, expressa em quilowatts (kW);

2. consumidor: pessoa fisica ou juridica, de direito publico ou privado, legalmente representada,
que solicite o fornecimento de energia ou o uso do sistema elétrico a DISTRIBUIDORA, assumindo
as obrigacoes decorrentes deste atendimento a(s) sua(s) unidade(s) consumidora(s);

3. distribuidora: agente titular de concessao ou permissao federal para prestar o servico publico
de distribuicao de energia elétrica;

4. energia elétrica ativa: aquela que pode ser convertida em outra forma de energia, expressa em
quilowatts-hora (kWh);

5. energia elétrica reativa: aquela que circula entre os diversos campos eletricos e magnéeticos de
um sistema de corrente alternada, sem produzir trabalho, expressa em quilovolt-ampere-reativo-
hora (kVARh);

6. grupo B: grupamento composto de unidades consumidoras com fornecimento em tensao inferior
a 2,3 quilovolts (kV);

7. indicador de continuidade: valor que expressa a duracao, em horas, e o nimero de interrupgoes
ocorridas na unidade consumidora em um determinado periodo de tempo;

8. interrupcao do fornecimento: desligamento temporario da energia eléetrica para conservacao e
manutencao da rede eletrica e em situacoes de casos fortuitos ou de forca maior;

9. padrao de tensao: niveis maximos e minimos de tensao, expressos em volts (V), em que a
DISTRIBUIDORA deve entregar a energia elétrica na unidade consumidora, de acordo com os
valores estabelecidos pela ANEEL;

10. ponto de entrega: conexao do sistema eléetrico da DISTRIBUIDORA com a unidade consumidora
e situa-se no limite da via publica com a propriedade onde esteja localizada a unidade
consumidora;

11. poténcia disponibilizada: poténcia em quilovolt-ampere (kVA) de que o sistema elétrico da
DISTRIBUIDORA deve dispor para atender aos equipamentos elétricos da unidade consumidora;

12. suspensao do fornecimento: desligamento de energia elétrica da unidade consumidora, sempre
que o CONSUMIDOR nao cumprir com as suas obrigacoes definidas na Clausula Quarta;

13. tarifa: valor monetario estabelecido pela ANEEL, fixado em Reais por unidade de energia
elétrica ativa ou da demanda de poténcia ativa; e M
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14. unidade consumidora: conjunto composto por instalacoes, equipamentos elétricos, condutores
e acessorios, incluida a subestacao, quando do fornecimento em tensao primaria, caracterizado
pelo recebimento de energia eletrica em apenas um ponto de entrega, com medicao
individualizada, correspondente a um unico CONSUMIDOR e localizado em uma mesma
propriedade ou em propriedades contiguas;

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

Este instrumento contém as principais condicoes da prestacao e utilizacao do servico publico de
energia elétrica entre a DISTRIBUIDORA e o CONSUMIDOR, de acordo com as Condicoes Gerais de
Fornecimento de Energia Elétrica e demais regulamentos expedidos pela Agéncia Nacional de
Energia Elétrica - ANEEL.

CLAUSULA SEGUNDA: DOS PRINCIPAIS DIREITOS DO CONSUMIDOR

1. receber energia elétrica em sua unidade consumidora nos padroes de tensao e de indices de
continuidade estabelecidos;

2. ser orientado sobre o uso eficiente da energia elétrica, de modo a reduzir desperdicios e
garantir a seguranca na sua utilizacao;

3. escolher uma entre pelo menos 6 (seis) datas disponibilizadas pela DISTRIBUIDORA para o
vencimento da fatura;

4. receber a fatura com antecedéncia minima de 10 (dez) dias Gteis da data do vencimento;
5. responder apenas por debitos relativos a fatura de energia elétrica de sua responsabilidade;

6. ter o servico de atendimento telefonico gratuito disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia e
sete dias por semana para a solucao de problemas emergenciais;

7. ser atendido em suas solicitacoes e reclamacoes feitas a DISTRIBUIDORA sem ter que se deslocar
do Municipio onde se encontra a unidade consumidora;

8. ser informado de forma objetiva sobre as providéncias adotadas quanto as suas solicitacoes e
reclamacoes, de acordo com as condicoes e prazos de execucao de cada situacao, sempre que
previstos em normas e regulamentos;

9. ser informado, na fatura, sobre a existéncia de faturas nao pagas;

10. ser informado, na fatura, do percentual de reajuste da tarifa de energia elétrica aplicavel a
sua unidade consumidora e data de inicio de sua vigéncia;

11. ser ressarcido por valores cobrados e pagos indevidamente, acrescidos de atualizacao
monetaria e juros;

12. ser informado, por escrito, com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias, sobre a possibilidade
da suspensao de fornecimento por falta de pagamento;

13. ter a energia elétrica religada, no caso de suspensao indevida, sem quaisquer despesas, no
prazo maximo de até 4 (quatro) horas, a partir da constatacao da DISTRIBUIDORA ou da
informacao do CONSUMIDOR;

- N
ﬁ L

Pagina 3 de 6



¢ _ CONTRATO DE ADESAO PODER PUBLICO

14. receber, em caso de suspensao indevida do fornecimento, o credito estabelecido na
regulamentacao especifica;

15. ter a energia elétrica religada, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas para a area
urbana ou 48 (quarenta e oito) horas para a area rural, observadas as CondicGes Gerais de
Fornecimento;

16. ser ressarcido, quando couber, por meio de pagamento em moeda corrente no prazo maximo
de 45 (quarenta e cinco) dias, a partir da respectiva data de solicitacao ou, ainda, aceitar o
conserto ou a substituicao do equipamento danificado, em funcao da prestacao do servico
inadequado do fornecimento de energia eletrica;

17. receber, por meio da fatura de energia elétrica, importancia monetaria se houver
descumprimento, por parte da DISTRIBUIDORA, dos padroes de atendimento técnicos e comerciais
estabelecidos pela ANEEL;

18. ser informado sobre a ocorréncia de interrup¢des programadas, por meio de jornais, revistas,
radio, televisao ou outro meio de comunicacao, com antecedéncia minima de 72 (setenta e duas)
horas;

19. ser informado, por documento escrito e individual, sobre as interrupcoes programadas, com
antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis, quando existir na unidade consumidora pessoa que
dependa de equipamentos elétricos indispensaveis a vida;

20. ter, para fins de consulta, nos locais de atendimento, acesso as normas e padroes da
DISTRIBUIDORA e as Condicoes Gerais de Fornecimento de Energia Elétrica;

21. quando da suspensao do fornecimento, ser informado das condicoes de encerramento da
relacao contratual;

22. cancelar, a qualquer tempo, a cobranca na fatura de contribuicoes e doacoes para entidades
ou outros servicos executados por terceiros por ele autorizada; e

23. receber, até o més de maio do ano corrente, declaracao de quitacao anual de debitos do ano
anterior, referentes ao consumo de energia elétrica.

CLAUSULA TERCEIRA: DOS PRINCIPAIS DEVERES DO CONSUMIDOR

1. manter a adequacao técnica e a seguranca das instalacoes elétricas da unidade consumidora,
de acordo com as normas oficiais brasileiras;

2. responder pela guarda e integridade dos equipamentos de medicao quando instalados no interior
de sua propriedade;

3. manter livre a entrada de empregados e representantes da DISTRIBUIDORA para fins de
inspecao e leitura dos medidores de energia;

3. manter livre, aos empregados e representantes da DISTRIBUIDORA, para fins de inspecao e
leitura, o acesso as instalacoes da unidade consumidora relacionadas com a medicao e protecao;
(Redacao dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

4. pagar a fatura de energia elétrica ate a data do vencimento, sujeitando-se as penalidades
cabiveis em caso de descumprimento; : ,")

&
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5. informar a DISTRIBUIDORA sobre a existéncia de pessoa residente que use equipamentos
elétricos indispensaveis a vida na unidade consumidora;

6. manter os dados cadastrais da unidade consumidora atualizados junto a DISTRIBUIDORA,
especialmente quando da mudanca do titular, solicitando a alteracao da titularidade ou o
encerramento da relacao contratual, se for o caso;

7. informar as alteracoes da atividade exercida (ex.: residencial; comercial; industrial; rural; etc.)
na unidade consumidora;

8. consultar a DISTRIBUIDORA quando o aumento de carga instalada da unidade consumidora exigir
a elevacao da poténcia disponibilizada;

9. ressarcir a DISTRIBUIDORA, no caso de investimentos realizados para o fornecimento da unidade
consumidora e nao amortizados, excetuando-se aqueles realizados em conformidade com os
programas de universalizacao dos servicos; e

10. todas as unidades consumidoras cujo cadastro esteja vinculado ao CNPJ deste CONSUMIDOR,
estao automaticamente submetidas a este contrato.

CLAUSULA QUARTA: DA SUSPENSAO DO FORNECIMENTO

Nao se caracteriza como descontinuidade do servico a sua interrupcao imediata, pelas razoes
descritas nos itens 1 e 2 seguintes, ou apos previo aviso, pelas razoes descritas nos itens 3 a 5:

1. deficiéncia técnica ou de seguranca em instalacoes da unidade consumidora que oferecam risco
iminente de danos a pessoas, bens ou ao sistema elétrico;

2. fornecimento de energia elétrica a terceiros;

3. impedimento do acesso de empregados e representantes da DISTRIBUIDORA para leitura,
substituicao de medidor e inspecdes necessarias;

4. razoes de ordem técnica; e

5. falta de pagamento da fatura de energia elétrica.

CLAUSULA QUINTA: DA EXECUGAO DE SERVIGOS E CONTRIBUIGOES DE CARATER SOCIAL
A DISTRIBUIDORA pode:

1. executar servicos vinculados a prestacao do servico publico ou a utilizacao da energia eletrica,
observadas as restricoes constantes do contrato de concessao e que o CONSUMIDOR, por sua livre
escolha, opte por contratar; e

2. incluir na fatura, de forma discriminada, contribuicoes de carater social, desde que autorizadas
antecipadamente e expressamente pelo CONSUMIDOR.

CLAUSULA SEXTA: DO ENCERRAMENTO DA RELACAO CONTRATUAL

Pode ocorrer por: “ N
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1. pedido voluntario do titular da unidade consumidora para encerramento da relacao contratual;

2. decurso do prazo de 2 (dois) ciclos completos de faturamento apos a suspensao regular e
ininterrupta do fornecimento a unidade consumidora; e

3. pedido de fornecimento formulado por novo interessado referente a mesma unidade
consumidora.

CLAUSULA SETIMA: DOS RECURSOS E DA COMPETENCIA

1. vencido o prazo para o atendimento de uma solicitacao ou reclamacao feita para a
DISTRIBUIDORA, ou se houver discordancia em relacao as providéncias adotadas, o CONSUMIDOR
pode contatar a ouvidoria da DISTRIBUIDORA;

2. a ouvidoria da DISTRIBUIDORA deve comunicar ao CONSUMIDOR, em até 15 (quinze dias), as
providéncias adotadas quanto as suas solicitacoes e reclamacoes, cientificando-o sobre a
possibilidade de reclamacao direta a agéncia estadual conveniada ou, em sua auséncia, a ANEEL,
caso persista discordancia;

3. sempre que nao for oferecido o servico de ouvidoria pela DISTRIBUIDORA, as solicitacoes e
reclamacoes podem ser apresentadas pelo CONSUMIDOR diretamente a agéncia estadual
conveniada, ou, em sua auséncia, diretamente a ANEEL.

CLAUSULA OITAVA: DAS LEIS ANTICORRUPCAO

O CONSUMIDOR declara que conhece as varias leis e convencoes aplicaveis no Brasil que proibem
atos de corrupcao e outros atos lesivos contra a administracao publica, dentre elas a Convencao
Anticorrupcao da OCDE, a Convencao das Nacoes Unidas contra a Corrupcao (Decreto Federal n
5.687/06), o Codigo Penal Brasileiro, a Lei de Improbidade Administrativa (Lei n~ 8.429/1992), Lei
n° 9.613/98 e a Lei n’ 12.846/2013, doravante denominadas, em conjunto, “Leis Anticorrupcao”.
Em todas as atividades e atos relacionados a execucao do presente Contrato, compromete-se a
CONSUMIDOR a cumprir e fazer cumprir, por si e por seus’administradores, colaboradores e
terceiros, rigorosamente, as Leis Anticorrupcao. -
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