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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGO PUBLICO DE ENERGIA
ELETRICA PARA UNIDADES CONSUMIDORAS ATENDIDAS
EM BAIXA TENSAO

A CPFL — Companhla Paulista de Forga e Luz, CNPJ ne 33.050.196/0001-88, com
sede na Rodovia Campinas Mogl Mirim n®, 1755 — km 2,5 - Jardim Santana — CEP 13088-900
- Campinas - SP, doravante denominada CONGESSIONARIA em conformidade com a Lei ne
8.078 de 11 de setembro de 1990, a o consumidor abalxo identificado, deravante denominado
CONSUMIDOR, aderem, de forma Integral, a este Contrato de Prestagio de Servigo Plblico
de Energia Elétrica para Unidades Consumideras atendidas em Balxa Tensdio, na forma de
Contrato de Adeso, com base nas Condigdes Gerals de Fornecimento de Energia Elétrica, e
pelos demals regulamentos presentes e futuros que disciplinam a prestaglo do servigo
piblico de energia eléfrica:

Nome: MINISTERIO DA FAZENDA MF SRF 8 RF DRF EM 8 J DO RIO PRETO
Documento: 00394460012409

Endereco: R MAL DEODORO DA FONSECA, 1358, CENTRO, OLIMPIA
CEP: 15400-000

Cédigo da Unidade Consumidora: 24914398,

DAS DEFINIGOES
Para os fins e efeitos deste Contrato sfo adotadas as seguintes definigbes:
15 CARGA INSTALADA: soma das poténcias de cada equipamento elétrico, ou
eletrodoméstico, que esteja Instalado na unidade consumidora, expressa em quilowatt

7 ) CONCESSIONARIA: empresa distribuidora de energla elétrica, responsavel pela
prestagdo de servigos publicos de energla elétrica;

3 CONSUMIDOR: pessoa fisica (Individue) cu jurfdica (empresa) que solicitar a
CONCESSIONARIA o fomecimento de enargia eléfrica e assumir a responsabilidade
pelas obrigagbes fixadas em regulamentos que dispSem sobre a prastagio do servigo
plblico de energla elétrica;

4 ENERGIA E ICA CONSUMIDA: fotal da energla eléirica uflizada pelos
equipamentos elétricos, ou eletrodomésticos, da unidade consumidora, medida em
quilowatt-hora (kWhj;

5 GRUPQ B: grupamento composto de unidades consumidoras com fornecimento em
tenséo inferior a 2,3 quilovelts (kV) e faturadas neste Grupo;

3 INDICADCR DE CONTINUIDADE: valor que expressa a duragfo em horas e o
nimero de Interrupgfies ocomidas na unidade consumidora em um determinado
parlodo de fempo;

7. INTERRUPGAC DO FORNECIMENTO: desligamento temporario da energla elétrica
para conservagio & manulengio da rede eléfrica & em situagBes de casos fortulios ou
de forga maior;

8 PADRAO DE TENSAO: niveis méximos e minimos de fensSo, expressos em Volts
(V), em que a CONCESSIONARIA deve entregar a energla elética na unidade
consumidora, de acordo com os valores estabelecidos pela ANEEL;

8 PONTQO DE ENTREGA: & o ponto de conexfio do sistema eléfico da
CONCESSIONARIA com as Instalaghes elétricas da unidade consumidora;

10. POTENCIA DISPONIBILIZADA: poténcia de que o sistema elétrico da
CONGESSIONARIA deve dispor para aiender os equipamentos elélricos, ou
elefrodomésticos, da unidade consumidora;

11.  POTENCIA ELETRICA: & a quantidade de energia eléica que cada equipamento
eléfrico ou eletrodoméstice pode consumir, por unidade de fempo, medida em
quilowatt (kW);

12. SUSPENSAQ DE FORNEGIMENTO: & o desligamento de energia eléfrica da unidade
consumidora, sempre que © consumidor ndc cumprir com as suas obrigagbes
definidas na Clausula Quinta;

13. TARIFA: valor monetérip, fixado em Reals, por unidade de energla eléfrica
congumida;

14. UNIDADE CONSUMIDORA: residéncia, estabelecimento comercial, de servigos,
Industrial, rural ou do poder plblico, composio de InstalagBes e equipamentos
elétricos, caraclerizados pelo recebimento de energia elética em um s6 ponto de
entrega, com medigio Individualizada.

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

Este Instrumento contém as principals condiges da prestaciio e utilizagaio do servigo piblico
de energla elétrica entre a CONCESSIONARIA e o CONSUMIDOR, de acordo com as
Condigbes Gerais de Fornecimento de Energia Elétrica, e sem prejulzo dos demais
regulamantos expedidos pela Agéncia Nacional de Energia Eléfrica - ANEEL.

CLAUSULA SEGUNDA: DA ABRANGENCIA
Este Contrato aplica-se acs consumidores pertencentes ao Grupo B, com fornecimento de
energla elétrica em Balxa Tensdo.

DAS CONDIGOES BASICAS DA PRESTACAQ DO SERVIGO

CLAUSULA TERCEIRA: DOS PRINCIPAIS DIREITOS DO CONSUMIDOR

Os pﬂndpals direitos do CONSUMIDOR séo:

Receber energia elétrica em sua unidade consumidora, nos padrdes de tenséic e de
Indices de continuidade estabelecidos;

2 Ser orientado scbre o uso eficlente da energla elétrica, de modo a reduzir
desperdiclos e garantir a seguranga ha sua utilizagso;

3 Escolher uma entre pelo mencs 6 (sels) datas disponibilizadas pela
CONCESSIONARIA para ¢ vencimento da fatura;

4 Recaber a fatura com anfecedéncla minima de 5 (cinco) dias Gtels da data do
vencimento e de 10 (dez) dias Gtels, da mesma data, quando a unidade consumidora
for classificada como Poder Pablico ou Servigo Publico;

5 Responder apenas por débitos relativos & fatura de energla eléfrica de sua
responsabilidade;

6 Ter o servigo de atendimento telefdnico gratulto disponivel 24 (vinte e quatro) horas
por dia para a solugéio de problemas emergenciais,

7. Ser atendido em suas solicitacies e reclamagdes feltas & CONCESSIONARIA sem
tor que se deslocar do municiplo onde se enconfra a unidade consumidora;

8 Ser Informado, no prazo méximo de 10 (dez) dias Utels, sobre providénclas quanto as
solicitagfes ou reclamagles;

9 Ser informade, na fatura, sobre a existéncia de faturas ndo pagas

10.  Ser informade, na fatura, do percentual de reajuste da taﬂfa da ene'gfa elética e a
data de inclo de sua vigéncla,

1. Ser ressarcido, em dobro, por valores cobrados e pagos Indevidamente, salvo
hipétese de engane justificavel;

12.  Ser Informado, por escrito, com antecedéncla minima de 15 (quinze) dlas, sobre a
possibilidade da suspensao de formecimento por falta de pagamento;

13.  Ter a energla eléfrica religada, no caso de suspensfo indevida, sem quaisquer
despesas, no prazo méximo de atd 4 (quatro) horas, a parr da constatagfio da
CONCESSIONARIA ou da informagsio do CONSUMIDOR;

14. Receber, em caso de suspens8o Indevida do fomecimento, pelo malor valor entre ¢
dobro da rellgagio de urgéncla ou 20% (vinte por cento) do Iiquido da primelra fatura
emitida apés a religag8o da unidade consumidora;

15. Ter a energia eléirica religada, no prazo méximo de 24 {vinte & quatro) horas, apds
Informar o pagamento de fatura pendente;

16.  Ser ressarcido, quando couber, pelo conserto ou reposicio de equipamentos elétricos
ou eletrodomésticos danificados em fungéio da prestagéio do servige inadequado do
fomecimento de energla elétrica, no prazo maximo de 20 (vinte) dias Utels, a partir da
respectiva data de solicitaglio;

17. Ser informado sobre a ocoméncia de Interrupges programadas, por meio de jomals,
revistas, radio, televisio, ou oufro melo de comunicagfio, com antecedéncia minima
de 72 (sefenta e duas) horas;

18. Ser Informado por documento escrito e Individual, sobre as interrupgdes
programadas, com antecedéncla minima de 5 (cinco) dlas Utels, quando existir na
unidade consumidora pessoa que dependa de equipamentes eléfricos indispensavels
avida;

19. Ter, para fins de consulta, nos locais de atendimento, acesso 4s Normas e Padrdes
da CONCESSIONARIA e &s Condigdes Gerals de Fomecimento de Energla Eléfrica;
)

20. Ter a unidade consumidora classificada de modo a proporcionar a aplicagfio da tarifa
mals vaniajosa a que o consumidor fiver direlto, em especial quanto a Subclasse
Resldencial Balxa Renda e Classe Rural.

CLAUSULA QUARTA: DOS PRINCIPAIS DEVERES DO CONSUMIDOR

Os prindpals deveres do CONSUMIDOR séo:
Manter a adequagdio técnica e a seguranga das Instalagles elétricas Intemas da
unidade consumidera, de acordo com as hormas oficlals brasilelras;

2 Respender pela guarda e Infegridade dos equipamentos de medigio quando
instalados no interior da unidade consumidora;

3 Manter livre a entrada de empregados e reprasentantes da CONCESSIONARIA para
fing de Inspegdio e leftura dos medidores de energla;

4 Pagar a fafura de energla eldirica até a data do vencimento, sujeitando-se s
penalidades cablvels em caso de atraso;

5 Informar & Concesslondria sobre a existéncla de pessea, na unidade consumidora,

que use equipamentos elétricos indispenadveis & vida;

Manter os dados cadastrals atualizados junto & CONCESSIONARIA;

Informar as alteragBes da atividade exercida {comércio, residéncia, rural, servigos) na

unidade consumidera; e

8 Consuliar a CONCESSIONARIA quando o aumento de carga Instalada da unidade
consumidora exigir a elevagdo da potdncia disponibilizada.
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CLAUSULA QUINTA: DA SUSPENSAO DO FORNEGIMENTO

N&c se caracteriza como descenfinuidade do servige a sua inferrupgBio em sifuagSo de
emergénda conforme itens 1 a 3 abalxo, ou ap6s prévio aviso, conforme os lfens 4 ¢ 5:
razbes de ordem técnica cu de seguranga das instalaghes;

procedimentos irregulares constatados na unidade consumidora;

revenda ou fomecimento de energla a terceiros;

impedimento do acesso de empregados @ representantes da CONCESSIONARIA,
para leitura e inspe¢do necessarias; e

5 falta de pagamento da fatura de energia elétrica.
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CLAUSULA SEXTA: DA EXECUGAQ E COBRANGA DE OUTROS SERVIGOS

A CONCESSIONARIA podera:

1l executar outres servicos que ndo estelam vinculades & prestagio de servigos
plblicos de energla elélrica, desde que o CONSUMIDOR, por sua livre escolha,
decida por contratar; e

2 Inclulr na fatura, de forma discriminada, a cobranga de outros servigos, desde que
autorizada antecipadamente pelo CONSUMIDOR.

CLAUSULA SETIMA: DA RESCISAD

Este Contralo podera ser rescindido nas sequintes situagbes:

L por aglo do CONSUMIDOR: mediante pedido de desligamento ou alteragiio da
titularidade da unidade consumidora;

2 por agio da GONCESSIONARIA: quando houver solicitagio de alieraclo de
responsabilidade da unidade consumidora por novo Interessado.

CLAUSULA DITAVA: DOS RECURSOS E DA COMPETENCIA

Caso 0 CONSUMIDOR tenha solicitagBes ou reclamagbes sobre a prestacio do servigo
devera fazéas & CONCESSIONARIA, e nSio concordando com o resultado obtido tem o
direftc de apresentar recurso em primelra Instincla & Agéncla Estadual conveniada. Caso néc
haja Agéncia convenlada no Estado o consumidor podera recorrer 8 ANEEL.
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O Ministério da Fazenda garante a integridade e a autenticidade deste documento
nos termos do Art. 10, § 1°, da Medida Proviséria n® 2.200-2,
de 24 de agosto de 2001 e da Lei n° 12,682, de 09 de julho de 2012,

Documento autenticado digitalmente conforme MP n®2.200-2 de 24/08/2001. Corresponde & fé publica do servidor,
referente a igualdade entre as imagens digitalizadas e os respectivos documentos ORIGINAIS.

Historico de agdes sobre o documento:

Documento juntado por CARLOS HENRIQUE DA SILVA em 07/04/2015 11:48:00.

Documento autenticado digitalmente por CARLOS HENRIQUE DA SILVA em 07/04/2015.

Esta cépia / impresséo foi realizada por GUSTAVO FALCHETTE em 25/09/2018.

Instrucdo para localizar e conferir eletronicamente este documento na Internet:

1) Acesse o endereco:
https://cav.receita.fazenda.gov._br/eCAC/publico/login.aspx

2) Entre no menu "Legislagdo e Processo”.
3) Selecione a opcéo "e-AssinaRFB - Validar e Assinar Documentos Digitais".
4) Digite o cédigo abaixo:

EP25.0918.15411.VDK3

5) O sistema apresentara a copia do documento eletrénico armazenado nos servidores
da Receita Federal do Brasil.

Cadigo hash do documento, recebido pelo sistema e-Processo, obtido através do algoritmo shat:
CEBFCAES02DA43DD47334E165777354E4F335276




