SP SAO JOSE DO RI1I0O PRETO DRI

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGO PUBLICO DE ENERGIA
ELETRICA PARA UNIDADES CONSUMIDORAS ATENDIDAS
EM BAIXA TENSAO

A CPFL — Companhia Paulista de Forga @ Luz, CNPJ ne 33.050.196/0001-88, com
sede na Rodovia Campinas Mogi Mirim n®, 1755 — km 2,5 — Jardim Santana — CEP 13088-900
- Campinas - SP, doravante denominada CONCESSIONARIA, em conformidade com a Lel re
8.078 de 11 de setembro de 1990, e o consumidor abalxo identificado, doravante denominado
CONSUMIDOR, aderem, de forrm Infegral, a este Confrato de Prestacdo de Servigo Plblico
de Energla Elétrica para Unidades Consumidoras atendidas em Baixa Tens&o, na forma de
Confrato de AdesSo, com base nas CondigSes Gerals de Fornecimento de Energia Elétrica, e
pelos demais regulamentes presentes e futuros que disciplinam a prestacio do servigo
plblico de energla elétrica:

Nome: MINISTERIO DA FAZENDA MF SRF 8 RF DRF EM S J DO RIO PRETO
Documento: (0394460012409

Enderego: R WILK FERREIRA DE SOUZA, 280, VL ITALIA, SAD JOSE DO RIO PRETO
CEP: 15035-510

Cédigo da Unidade Consumidora: 21284598.

DAS DEFINIGOES
Para os fins e efeitos deste Contrato s80 adotadas as seguintes definigbes:
1. CARGA INSTALADA: soma das poténcias de cada equipamento eléfrico, ou
elefrodomésiico, que esteja instalado na unidade consumidora, expressa em quilowatt

2 CONCESSIONARIA: empresa distribuidora de energla elétrica, responséavel pela
prestagsio de servigos plblicos de energla elétrica;

3 CONSUMIDOR: pessca fisica (individuo) ou |uridica (empresa) que solicitar &
CONCESSIONARIA o fomecimento de energia elétrica e assumir a responsabilidade
pelas obrigagbes fixadas em regulamentos que dispdem sobre a prestagfo do servigo

plblico de entrkgmelética

4 ENERGIA El ICA CONSUMIDA: fotal da energla eléfrica ufilizada pelos
equipamentos eléfricos, ou eletrodomésticos, da unidade consumidora, medida em
quilowatt-hora (kWh);

§ GRUPO B: grupamento composto de unidades consumidoras com formnecimento em
tenso inferior a 2,3 quilovolts (kV) e faturadas neste Grupo;

& INDICADOR DE CONTINUIDADE: valor que expressa a durago em horas e o
nimero de Interrupgdes ocomidas na unidade consumidora em um determinado
periodo de tempo;

F i INTERRUPGAQ DO FORNECIMENTO: desligamento tempordrio da energla elétrica
para conservagBo e manutengio da rede eléfrica & em situagbes de casos fortuitos ou
de forga maior;

8 PADRAO DE TENSAO: nfvels méximos e minimos de tens8o, expressos em Volts
(v}, em que a CONCESSIONARIA deve entregar a energla elérica na unidade
consumidora, de acordo com os valores estabelecidos pela ANEEL;

9 PONTO DE ENTREGA: & o ponto de conexSio do sistema elétrico da
CONCESSIONARIA com as instalaghes elétricas da unidade consumidora;

10. POTENCIA DISPONIBILIZADA: poténcia de que o sistema eléfrico da
CONCESSIONARIA deve dispor para afender os equipamentos elétricos, ou
eletrodomésficos, da unidade consumidora;

11.  POTENCIA ELETRICA: & a quantidade de energla elétrica que cada equipamento
eléfrico ou eletrodoméstico pode consumir, por unidade de tempo, medida em
quilowatt (kW);

12 SUSPENSAQ DE FORNECIMENTO: & o dasligamento de energia elétrica da unidade
consumidora, sempre que o consumidor nfo cumprir com as suas obrigagbes
definidas na Cléusula Quinta;

13.  TARIFA: valor monetério, fixado em Reals, por unidade de energla eléfica
consumida;

14, UNIDADE CONSUMIDORA: residéncia, estabelecimento comercial, de servigos,
Industrial, rural ou do poder publico, composto de Instalagies e equipamentos
elétricos, caracierizados pelo recebimento de energia elétrica em um s6 ponto de
anfrega, com medigio individualizada.

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

Este Instrumento contém as principals condigbes da prestagdo e utilizagio do servigo publico
de energla elétrica enfre a CONCESSIONARIA e o CONSUMIDOR, de acordo com as
Condiges Gerals de Fornecimento de Energla Elétrica, e sem prejuizo dos demals
regulamentos expedidos pela Agéncia Nacional de Energia Elétrica - ANEEL.

CLAUSULA SEGUNDA: DA ABRANGENCIA
Este Contrato aplica-se aos consumidores pertencentes ao Grupo B, com fornecimento de
energla elétrica em Baixa Tens&o.

DAS CONDIGOES BASICAS DA PRESTAGAO DO SERVIGO

CLAUSULA TERCEIRA: DOS PRINCIPAIS DIREITOS DO CONSUMIDOR

Ds prlnclpals direitos do CONSUMIDOR séo:

Receber energia eléfrica em sua unidade consumidora, nos padrdes de tensdo e de
indices de continuidade estabelecidos;

2 Ser orlentado sobre o uso eficiente da energia elétrica, de modo a reduzir
desperdicios e garantir a sequranga na sua utlizagso,

3 Escolher uma entre pelo menos 6 (sels) datas disponibllizadas pela
CONCESSIONARIA para o vencimento da fatura;

4 Receber a fatura com aniecedéncia minima de 5 (cinco) dias Gteis da data do
vencimento e de 10 (dez) dias Utels, da mesma data, quando a unidade consumidora
for classificada como Poder Piblico ou Servigo Publico;

5 Responder apenas por débltos relativos & fatura de energla elétrica de sua
responsabllidade;

6 Ter o servigo de atendimento telefdnico gratulto disponivel 24 (vinte e quatro) horas
por dia para a solugéic de problemas emergencials;

7 Ser atendido em suas solicitagBes e reclamagdes feitas & CONCESSIONARIA sem.

fer que e deslocar do municiplo onde se encorifra a unidade consumidora;

8 Ser Informado, no prazo méximo de 10 (dez) dias Gtels, sobre providénclas quanto as
solicitagbes ou reclamagbes;

9. Ser informado, na fatura, sobre a existéncia de faturas n&o pagas;

10.  Ser informado, na fatura, do percentual de reajuste da tarifa de energia eléfica e a
data de inicio de sua vigéncia,

1, Ser ressarcido, em dobro, por valores cobrados e pagos indevidamente, salvo
hipétese de engano |ustificavel;

12.  Ser Informado, por escrito, com antecedéncla minima de 15 (quinze) dias, sobre a
possibilidade da suspenséo de fomecimento por falta de pagamento;

13. Ter a energia elétrica religada, no caso de suspensdo indevida, sem qualsquer
despesas, no prazo méaximo de até 4 (quatro) horas, a parir da constatagio da
CONCESSIONARIA ou da Informaggio do CONSUMIDOR;

14, Receber, em caso de suspensBo indevida do fomecimento, pelo malor valor entre o
dobro da religagsio de urgéncla ou 20% (vinte por cento) do liquido da primelra fatura
emitida apds a religagio da unidade consumidora;

15.  Ter a energla eléfrica religada, no prazo méximo de 24 (vinte e quatro) horas, apds
informar o pagamento de fatura pendente;

16.  Ser ressarcido, quando couber, pelo conserto ou reposicio de equipamentos elétricos
ou eletrodomésticos danificados em funglio da prestagiio do servigo inadequado do
fornecimento de energla elétrica, no prazo méaximo de 20 (vinte) dias Utels, a partir da
respeciiva data de solicitacdo;

17. Ser informado sobre a ocorréncia de interrupgbes programadas, por melo de jomals,
revistas, radio, televisdo, ou outro melo de comunicag8o, com antecedéncia minima
de 72 (sefenta e duas) horas;

18. Ser Informado por documento escrito e Individual, sobre as Interrupgles
programadas, com antecedéncla minima de 5 (cinco) dlas Utels, quando existir na
unidade consumidora pessoa que dependa de equipamentos eléfricos Indispensavels
avida;

19. Ter, para fins de consulta, nos locais de atendimento, acesso s Normas e Padrfes
da CONCESSIONARIA e &s Condigbes Gerals de Fomecimento de Energla Eléfrica;
e

20.  Ter a unidade consumidora classificada de modo a proporcionar a aplicagio da tarifa
mals vantajosa a que o consumidor tiver direito, em especial quanto a Subclasse
Resldencial Balxa Renda e Classe Rural.

CLAUSULA QUARTA: DOS PRINCIPAIS DEVERES DO CONSUMIDOR

Os prlndpals deveres do CONSUMIDOR séo:
Manter a adequacéio técnica e a seguranga das Instalagdes elétricas intemas da
unidade consumidora, de acordo com as normas oficlals brasllelras;

2 Responder pela guarda e Infegridade dos equipamentos de medigdo quando
instalados no interior da unidade consumidora;

3 Manter livre a entrada de empregados e representantes da CONCESSIONARIA para
fing de Inspegdio e leltura dos medidores de energla;

4 Pagar a fatura de energla elétrica até a data do vencimenio, sujeffando-se s
penalidades cablvels em caso de afraso;

5 Informar & Concesslondria sobre a existéncla de pessoa, ha unidade consumidora,

que use aquipamentos elétricos indispenséveis a vida;

Manter os dados cadastrais atualizados junto & GONCESSIONARIA

Informar as alteragbes da atividade exercida (comércio, residéncia, rural, servigos) na

unidade consumidora; e

8 Consultar a CONCESSIONARIA quando o aumento de carga Instalada da unidade
consumidora exigir a elevacio da poténcia disponibilizada.

-~

CLAUSULA QUINTA: DA SUSPENSAO DO FORNECIMENTO

N&o se caracteriza como desconfinuidade do servigo a sua inferrupgo em situaglo de
emergéncla, conforme ltens 1 a 3 abalxo, ou apds prévie aviso, conforme os ltens 4 ¢ 5:
razbes de ordem técnica ou de seguranga das Instalaglies;

procedimentos irregulares constatados na unidade consumidora;

revenda ou fomecimento de energla a terceiros;

impedimento do acesso de empregados e representantes da CONCESSIONARIA,
para leitura & inspe¢lio necessarias; &

5 falta de pagamento da fatura de energla elétrica.

FARRY XN

CLAUSULA SEXTA: DA EXECUGAO E COBRANGA DE OUTROS SERVIGOS

A CONCESSIONARIA podera:

1. executar outros servigos que ndo estejam vinculades a prestacdo de servicos
plblicos de energla elétrica, desde que o CONSUMIDOR, por sua livre escolha,
dacida por confratar; e

2 Incluir na fatura, de forma discriminada, a cobranga de outros servigos, desde que
autorizada antecipadamente pelo CONSUMIDOR.

CLAUSULA SETIMA: DA RESCISAO

Esta Contrato podera ser rescindido nas seguintes situagfes:
por agio do CONSUMIDOR: mediante pedido de desligamento ou alteragio da
titularidade da unidade consumidora;

2, por agio da CONCESSIONARIA: quando houver solicitaclio de alferaglo de
responsabllidade da unidade consumidora por novo interessado.

CLAUSULA OITAVA: DOS RECURSOS E DA COMPETENCIA

Caso o CONSUMIDOR tenha solicitagbes ou reclamagles sobre a prestagfio do servico
devera fazé-las 4 CONCESSIONARIA, e nfo concordando com o resultado cbtido tem o
direito de apresentar recurso em primeira instancia & Agéncla Estadual convenlada. Caso nfio
haja Agéncla conveniada no Estado o consumidor podera recorrer a ANEEL.

BN COMISSAQ
=7 ez € ANEEL
CPFL BN ENERGIA
ENERGIA 0800 0 55 5591 ar:::I ok
8660 61361695 WWW.cspe.sp.gov.br WWW, .gov.

www.cpfl.com.br
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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGO PUBLICO DE ENERGIA
ELETRICA PARA UNIDADES CONSUMIDORAS ATENDIDAS
EM BAIXA TENSAO

A CPFL — Companhia Paulista de Forga @ Luz, CNPJ ne 33.050.196/0001-88, com
sede na Rodovia Campinas Mogi Mirim n®, 1755 — km 2,5 — Jardim Santana — CEP 13088-900
- Campinas - SP, doravante denominada CONCESSIONARIA, em conformidade com a Lel re
8.078 de 11 de setembro de 1990, e o consumidor abalxo identificado, doravante denominado
CONSUMIDOR, aderem, de forrm Infegral, a este Confrato de Prestacdo de Servigo Plblico
de Energla Elétrica para Unidades Consumidoras atendidas em Baixa Tens&o, na forma de
Confrato de AdesSo, com base nas CondigSes Gerals de Fornecimento de Energia Elétrica, e
pelos demais regulamentes presentes e futuros que disciplinam a prestacio do servigo
plblico de energla elétrica:

Nome: MINISTERIO DA FAZENDA MF SRF 8 RF DRF EM S J DO RIO PRETO
Documento: (0394460012409

Enderego: R WILK FERREIRA DE SOUZA, 290, FD VL ITALIA, 8A0 JOSE DO RIO PRETO
CEP: 15035-510

Cédigo da Unidade Consumidora: 35938374.

DAS DEFINIGOES
Para os fins e efeitos deste Contrato s80 adotadas as seguintes definigbes:
1. CARGA INSTALADA: soma das poténcias de cada equipamento eléfrico, ou
elefrodomésiico, que esteja instalado na unidade consumidora, expressa em quilowatt

2 CONCESSIONARIA: empresa distribuidora de energla elétrica, responséavel pela
prestagsio de servigos plblicos de energla elétrica;

3 CONSUMIDOR: pessca fisica (individuo) ou |uridica (empresa) que solicitar &
CONCESSIONARIA o fomecimento de energia elétrica e assumir a responsabilidade
pelas obrigagbes fixadas em regulamentos que dispdem sobre a prestagfo do servigo

plblico de entrkgmelética

4 ENERGIA El ICA CONSUMIDA: fotal da energla eléfrica ufilizada pelos
equipamentos eléfricos, ou eletrodomésticos, da unidade consumidora, medida em
quilowatt-hora (kWh);

§ GRUPO B: grupamento composto de unidades consumidoras com formnecimento em
tenso inferior a 2,3 quilovolts (kV) e faturadas neste Grupo;

& INDICADOR DE CONTINUIDADE: valor que expressa a durago em horas e o
nimero de Interrupgdes ocomidas na unidade consumidora em um determinado
periodo de tempo;

F i INTERRUPGAQ DO FORNECIMENTO: desligamento tempordrio da energla elétrica
para conservagBo e manutengio da rede eléfrica & em situagbes de casos fortuitos ou
de forga maior;

8 PADRAO DE TENSAO: nfvels méximos e minimos de tens8o, expressos em Volts
(v}, em que a CONCESSIONARIA deve entregar a energla elérica na unidade
consumidora, de acordo com os valores estabelecidos pela ANEEL;

9 PONTO DE ENTREGA: & o ponto de conexSio do sistema elétrico da
CONCESSIONARIA com as instalaghes elétricas da unidade consumidora;

10. POTENCIA DISPONIBILIZADA: poténcia de que o sistema eléfrico da
CONCESSIONARIA deve dispor para afender os equipamentos elétricos, ou
eletrodomésficos, da unidade consumidora;

11.  POTENCIA ELETRICA: & a quantidade de energla elétrica que cada equipamento
eléfrico ou eletrodoméstico pode consumir, por unidade de tempo, medida em
quilowatt (kW);

12 SUSPENSAQ DE FORNECIMENTO: & o dasligamento de energia elétrica da unidade
consumidora, sempre que o consumidor nfo cumprir com as suas obrigagbes
definidas na Cléusula Quinta;

13.  TARIFA: valor monetério, fixado em Reals, por unidade de energla eléfica
consumida;

14, UNIDADE CONSUMIDORA: residéncia, estabelecimento comercial, de servigos,
Industrial, rural ou do poder publico, composto de Instalagies e equipamentos
elétricos, caracierizados pelo recebimento de energia elétrica em um s6 ponto de
anfrega, com medigio individualizada.

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

Este Instrumento contém as principals condigbes da prestagdo e utilizagio do servigo publico
de energla elétrica enfre a CONCESSIONARIA e o CONSUMIDOR, de acordo com as
Condiges Gerals de Fornecimento de Energla Elétrica, e sem prejuizo dos demals
regulamentos expedidos pela Agéncia Nacional de Energia Elétrica - ANEEL.

CLAUSULA SEGUNDA: DA ABRANGENCIA
Este Contrato aplica-se aos consumidores pertencentes ao Grupo B, com fornecimento de
energla elétrica em Baixa Tens&o.

DAS CONDIGOES BASICAS DA PRESTAGAO DO SERVIGO

CLAUSULA TERCEIRA: DOS PRINCIPAIS DIREITOS DO CONSUMIDOR

Ds prlnclpals direitos do CONSUMIDOR séo:

Receber energia eléfrica em sua unidade consumidora, nos padrdes de tensdo e de
indices de continuidade estabelecidos;

2 Ser orlentado sobre o uso eficiente da energia elétrica, de modo a reduzir
desperdicios e garantir a sequranga na sua utlizagso,

3 Escolher uma entre pelo menos 6 (sels) datas disponibllizadas pela
CONCESSIONARIA para o vencimento da fatura;

4 Receber a fatura com aniecedéncia minima de 5 (cinco) dias Gteis da data do
vencimento e de 10 (dez) dias Utels, da mesma data, quando a unidade consumidora
for classificada como Poder Piblico ou Servigo Publico;

5 Responder apenas por débltos relativos & fatura de energla elétrica de sua
responsabllidade;

6 Ter o servigo de atendimento telefdnico gratulto disponivel 24 (vinte e quatro) horas
por dia para a solugéic de problemas emergencials;

7 Ser atendido em suas solicitagBes e reclamagdes feitas & CONCESSIONARIA sem.

fer que e deslocar do municiplo onde se encorifra a unidade consumidora;

8 Ser Informado, no prazo méximo de 10 (dez) dias Gtels, sobre providénclas quanto as
solicitagbes ou reclamagbes;

9. Ser informado, na fatura, sobre a existéncia de faturas n&o pagas;

10.  Ser informado, na fatura, do percentual de reajuste da tarifa de energia eléfica e a
data de inicio de sua vigéncia,

1, Ser ressarcido, em dobro, por valores cobrados e pagos indevidamente, salvo
hipétese de engano |ustificavel;

12.  Ser Informado, por escrito, com antecedéncla minima de 15 (quinze) dias, sobre a
possibilidade da suspenséo de fomecimento por falta de pagamento;

13. Ter a energia elétrica religada, no caso de suspensdo indevida, sem qualsquer
despesas, no prazo méaximo de até 4 (quatro) horas, a parir da constatagio da
CONCESSIONARIA ou da Informaggio do CONSUMIDOR;

14, Receber, em caso de suspensBo indevida do fomecimento, pelo malor valor entre o
dobro da religagsio de urgéncla ou 20% (vinte por cento) do liquido da primelra fatura
emitida apds a religagio da unidade consumidora;

15.  Ter a energla eléfrica religada, no prazo méximo de 24 (vinte e quatro) horas, apds
informar o pagamento de fatura pendente;

16.  Ser ressarcido, quando couber, pelo conserto ou reposicio de equipamentos elétricos
ou eletrodomésticos danificados em funglio da prestagiio do servigo inadequado do
fornecimento de energla elétrica, no prazo méaximo de 20 (vinte) dias Utels, a partir da
respeciiva data de solicitacdo;

17. Ser informado sobre a ocorréncia de interrupgbes programadas, por melo de jomals,
revistas, radio, televisdo, ou outro melo de comunicag8o, com antecedéncia minima
de 72 (sefenta e duas) horas;

18. Ser Informado por documento escrito e Individual, sobre as Interrupgles
programadas, com antecedéncla minima de 5 (cinco) dlas Utels, quando existir na
unidade consumidora pessoa que dependa de equipamentos eléfricos Indispensavels
avida;

19. Ter, para fins de consulta, nos locais de atendimento, acesso s Normas e Padrfes
da CONCESSIONARIA e &s Condigbes Gerals de Fomecimento de Energla Eléfrica;
e

20.  Ter a unidade consumidora classificada de modo a proporcionar a aplicagio da tarifa
mals vantajosa a que o consumidor tiver direito, em especial quanto a Subclasse
Resldencial Balxa Renda e Classe Rural.

CLAUSULA QUARTA: DOS PRINCIPAIS DEVERES DO CONSUMIDOR

Os prlndpals deveres do CONSUMIDOR séo:
Manter a adequacéio técnica e a seguranga das Instalagdes elétricas intemas da
unidade consumidora, de acordo com as normas oficlals brasllelras;

2 Responder pela guarda e Infegridade dos equipamentos de medigdo quando
instalados no interior da unidade consumidora;

3 Manter livre a entrada de empregados e representantes da CONCESSIONARIA para
fing de Inspegdio e leltura dos medidores de energla;

4 Pagar a fatura de energla elétrica até a data do vencimenio, sujeffando-se s
penalidades cablvels em caso de afraso;

5 Informar & Concesslondria sobre a existéncla de pessoa, ha unidade consumidora,

que use aquipamentos elétricos indispenséveis a vida;

Manter os dados cadastrais atualizados junto & GONCESSIONARIA

Informar as alteragbes da atividade exercida (comércio, residéncia, rural, servigos) na

unidade consumidora; e

8 Consultar a CONCESSIONARIA quando o aumento de carga Instalada da unidade
consumidora exigir a elevacio da poténcia disponibilizada.

-~

CLAUSULA QUINTA: DA SUSPENSAO DO FORNECIMENTO

N&o se caracteriza como desconfinuidade do servigo a sua inferrupgo em situaglo de
emergéncla, conforme ltens 1 a 3 abalxo, ou apds prévie aviso, conforme os ltens 4 ¢ 5:
razbes de ordem técnica ou de seguranga das Instalaglies;

procedimentos irregulares constatados na unidade consumidora;

revenda ou fomecimento de energla a terceiros;

impedimento do acesso de empregados e representantes da CONCESSIONARIA,
para leitura & inspe¢lio necessarias; &

5 falta de pagamento da fatura de energla elétrica.

FARRY XN

CLAUSULA SEXTA: DA EXECUGAO E COBRANGA DE OUTROS SERVIGOS

A CONCESSIONARIA podera:

1. executar outros servigos que ndo estejam vinculades a prestacdo de servicos
plblicos de energla elétrica, desde que o CONSUMIDOR, por sua livre escolha,
dacida por confratar; e

2 Incluir na fatura, de forma discriminada, a cobranga de outros servigos, desde que
autorizada antecipadamente pelo CONSUMIDOR.

CLAUSULA SETIMA: DA RESCISAO

Esta Contrato podera ser rescindido nas seguintes situagfes:
por agio do CONSUMIDOR: mediante pedido de desligamento ou alteragio da
titularidade da unidade consumidora;

2, por agio da CONCESSIONARIA: quando houver solicitaclio de alferaglo de
responsabllidade da unidade consumidora por novo interessado.

CLAUSULA OITAVA: DOS RECURSOS E DA COMPETENCIA

Caso o CONSUMIDOR tenha solicitagbes ou reclamagles sobre a prestagfio do servico
devera fazé-las 4 CONCESSIONARIA, e nfo concordando com o resultado cbtido tem o
direito de apresentar recurso em primeira instancia & Agéncla Estadual convenlada. Caso nfio
haja Agéncla conveniada no Estado o consumidor podera recorrer a ANEEL.

BN COMISSAQ
=7 ez € ANEEL
CPFL BN ENERGIA
ENERGIA 0800 0 55 5591 ar:::I ok
8660 61361695 WWW.cspe.sp.gov.br WWW, .gov.

www.cpfl.com.br
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