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CONTRATO MULTIPLO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS E VENDA DE PRODUTOS, QUE ENTRE SI
FAZEM A CONTRATANTE IDENTIFICADA ABAIXO E A EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E
TELEGRAFOS.

CONTRATANTE: S — P
' Dencminagio/Nome por extenso
MINISTERIO DA FAZENDA

|CN PJMF |InscricAo Estadual
00 384 460/0128-24 ISENTO
E!G LA/Mome resurmido Ramao de Alrvidade:
DELEG. REC FED.DO BRASIL EM GUARULHOS | B4.11-6-00 - Administragao publica em geral
Endereco
| AV MAL HUMBERTO DE A C BRANCO, 1253 - VILA AUGUSTA
Cidade: UF: CEP
GUARULHOS : 5P . _ 0704 0-030
| Telefone | FAX:
11-2425-7286

' Endereco Eletrénico:
hitp/hwww receita. fazenda. gov.br

"Mome do R Fte5-|:h:|r15.§|'|.re1
PAULD ANTONIO ESPINDOLA GONZALEZ

Cargo/Fungao R ' CPF o=
DELEGADO | — ssp-se A

Mome do Responsavel;

i Cargo: RG: CPF:

CONTRATADA: N _
| ECT - Empresa Piblica, constituida nos termos do Decreto-Lei n® Eﬂﬁ de 20 dE margo de 1969, Ll/

| Mome da Diretoria Regional: [ CNPJ/MF:
| 880 Paulo Metropolitana | 34.028.316/0031-29
Enderego:
Rua Mergenthaler, 582, Bloco Il, 24° Andar — Vila Lecpoldina
| Cidade: IUF: | CEP:
' S0 Paulo _
Telefone FAX:
{11) 4313.8040 (11} 4313.B043
Enderego Eletrdnico:
 gevarspmi@correios.com.br
Diretor Regional
Wilson Abadio de Qliveira

'RG: ] | PE:
1L _ B hm

Gerente de Vendas no "u"Ell'Ele“ =
Sebastido Sérgio de Souza

IRG e T | PE: S
B Fl M h . -

05311 =900

As partes, acima identificadas, tém, entre si, justo e avengado e celebram por forga do presente
Instrumento, elaborado conforme disposto no art. 62, § 3° I, da Lei B.666/93, conforme Processo n®
....... .. CONTRATO DE PRESTACAQ DE SERVICOS e VENDA DE PRODUTOS, de

acordo com as seguintes clausulas e condigoes: >
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- CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente contrato tem por objeto a prestagio, pela ECT, de servicos e venda de produtos,
gue atendam as necessidades da CONTRATANTE, mediante adesio ao(s) ANEXO(s) deste
Instrumento contratual que, individualmente, caracteriza(m) cada modalidade envolvida.

CLAUSULA SEGUNDA — DA EXECUGAO DOS SERVICOS

2.1. Os procedimentos operacionais a serem adotados pelas partes encontram-se no(s)
respactivols) ANEXO(=).

2.2. A gqualguer momento a CONTRATANTE podera solicitar 4 ECT a inclusdo ou a
exclusaoc de senvigos no presente contrato, procedimentos estes que deverio ocomer por meio de
termo aditivo ou por apostilamento, conforme opgio da CONTRATANTE. e registro na Ficha
Resumo, a ser assinada pelas partes.

2.2.1. A inclusdo de servigo(s) dar-se-a apos analise da viabilidade pela ECT, por meio do
acréscimo do(s) ANEXO(s) correspondente(s), rubricado(s) pelas partes, contendo os procedimentos
pertinentes ao servigo incluido, efetivando-se quando da assinatura da Ficha Resumo.

2.2.2. A exclusdo ocorrera mediante comunicacao formal de qualguer uma das parles, com
prova de recebimento e aviso prévio de no minimo 30 (trinta) dias, com a devida assinatura de nova
Ficha Resumo.

2221 Quando a solicitagae de exclusdo ocorrer concomitantemente & solicitagao de
inclusdo de mesmo servigo ou servigo substituto, com cota minima superior, a exclusdo e incluso
ocorrera na data da formalizagdao da Ficha Resumo, independente do aviso prévio a que se refere o
subitem anterior

2.2.3. Encontram-se definidas na Ficha Resumo anexa, assinada e rubricada pelas partes,
as informacdes contratuais relativas aos servigos prestados.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE [ %
A COMTRATANTE se compromete a:

3.1. Informar & ECT, com antecedéncia minima de 15(quinze) dias (teis da data de inicio
das operaches, os seus representantes credenciados a utilizarem o(s) servigo(s) previsto(s) no(s)
AMNEXO(s) deste contrato, se for o caso.

3.1.1. Devera ser informado @ ECT o nome do Orgio e do seu responsavel, enderego,
telefone para contato e os tipos de servicos a serem utilizados pelo Orgdo credenciado.

3.1.2. Controlar a utilizagao dos servigos por parte de seus representantes credenciados

3.1.2.1. Por representantes credenciados entendam-se os orgdos, filiais, ou, no casoc de
helding, dessa e de suas empresas controladas, cuja utilizagio do contrato for autorizada pela ECT.

3.1.3 A infragdo contratual por parte de qualguer das pessoas enumeradas no subitem
3.1.2.1. sera de responsabilidade da CONTRATANTE, apurada nos termos deste contrato.

3 2. Quando da utilizagio de servigos que preveem frangueamento por chancela, indicar no
angulo superior direito do anverso dos objetos, por processo grafico, etiqueta ou canmbo, a chancela
Contralo Miltiplo Comvencional — l:}rgﬁ-::- Piblico = 01102014 2
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de frangueamento padrao, fornecida pela ECT em arquivo eletrénico, contendo as seguintes

informacgbes:
a) Dados fixos: nome do servigo & a marca Correios;

b) Dados varidveis: nomero @ ano de assinatura do contrato, Diretorias Regionais de
origem do contrato e de postagem & nome ou sigla da CONTRATANTE.

3.2.1. A Chancela de Frangueamento prevista no subitem anterior devera ser utilizada,
exclusivamente, em objetos distribuidos pela ECT, por meio do presente contrato,

3.21.1. A ndo observancia ao uso exclusivo da chancela de franqueamento implicara no
pagamento de multa, pela CONTRATANTE, correspondente a 10% (dez por cento) do valor
verificado no dltimo faturamento do respectivo confrato.

3.2.1.2. A multa a que se refere o subitem anterior incidira sobre cada objeto identificado
pela ECT & gue tenha sido distribuido por terceiros, sem prejuizo das sangdes instituidas pela quebra
do monopdlio postal, se for o caso, limitada a 50% da importancia do faturamento tomado como base
para sua aplicacao.

3.2.1.3. No caso de franquia postal, o drgdo ou entidade devera ser orientada por escrito
{carta, oficio, telegrama), no sentido de que nac seja, em hipotese alguma, adotada a situagdo
descrita nos subitens 3.2.1. ao 3.2.1.2.

3.3. Observar as condigdes gerais de aceilagio de objetos estabelecidas pela ECT,
especificadas nos ANEXQS, site dos Correios efou nas Tarifas/Tabelas de Pregos, quanto a peso,
dimensdes, acondicionamento & demais normas previamente informados pela ECT, inclusive o
enderecamento completo com a utilizagdo do CEP, estabelecidas para cada modalidade de servigo

3.4, WHilizar embalagens adequadas ao peso, as condigdes de aceitagio e natureza do j
conteudo, conforme site dos Correios efou recomendagdes da ECT. /}

S
3.5. Informar a ECT e manter atualizados (por carta, oficio ou telegrama) todos os dados

cadaslrais, incluindo o(s) enderego(s) para a entrega de fatura(s).

3.5.1. Oz mesmos meios de informacio citados no item 3.5, devem ser adotados para
comunicagbes e solicitagbes diversas.

3.6. Informar a unidade de vinculagdo do confratc o endereco de cormeio eletrénico,
telefones e fax para os contatos que se fizerem necessdrios @ comunicar, de imediato, sempre gue
ocorrer qualguer alteragio.

3.7. Postar os objetos nas Unidades previamente acordadas com a ECT.

3.8, Apresentar, ocbngatoriamente o cardoc de postagem, quando da ulilizagdo dois)
servico(s) elou aquisigio de produtos postais.

3 81. A CONTRATANTE & a (nica responsavel pelos Cartdes de Postagem fornecidos pela
ECT para a postagem, inclusive por parte de seus representanies credenciados, respondendo por
danos causados por sua utilizagio indevida.

3.8.1.1. Em caso de perda, roubo ou extravio do cartdo de postagem, a CONTRATANTE
permanecera responsavel, enquanto ndo comunicar o fato oficialmente & ECT, por meio de
correspondéncia com prova de recebimento.
Contrato Miltiplo Convencional — Chrga:r Poblico = 011052014 3
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3.8.1.2. Na hipotese de qualquer alteragdo no cartdo de postagem, comunicar a ECT para
as providéncias de substituigio.

CLAUSULA QUARTA — DAS OBRIGAGOES DA ECT

4 1. Compete previamente aos Cormreios:

4.1.1. Disponibilizar

a) os dados e critérios necessarios ao cumprimento da Clausula Terceira;

b) informagbes necessarias a execugao deste contrato,

c) condigbes de aceitagio de cada servigo e prazos de entrega;

d) especificacies a serem observadas na confeccdo e identificacdo dos objetos; e

&) formuldrios citados no(s) anexo(s) @ modelos de documentos a serem confeccionados.
4.1.2. Fomecer

a) tabelas de pregos e tarifas relativas aos servigos previstos neste contrato e atualizagbes;

b) os cartdes de postagem para cada 6rgao credenciado a utilizar os servigos @/ou adquirir
os produtos previstos no(s) ANEXO(s).

4 2 Estabelecer, em conjunto com a CONTRATANTE, as Unidades Operacionais & de f.f'
Atendimento credenciadas para a prestacio dos servigos elou venda de produtos, bem como o
orienta-las a respeito da execugio dos servigos. ,.f’r e

4.3 Prestar 4 CONTRATANTE todas as informacgdes necessaras para utilizagdo dos
Senicos contratados.

4 4 Disponibilizar a fatura de cobranga no sife dos Correios, conforme previsto na Ficha
Fesumo anaxa a aste contrato.

4 5. Enviar a fatura de cobrancga para o enderego indicado pela CONTRATANTE.

4 6. Executar o(s) servigo(s) previsto(s) no(s) ANEXO(s), conforme normas estabelecidas
pela ECT.

CLAUSULA QUINTA - DA REMUNERAGAQ, DO REAJUSTE E DO REEQUILIBRIO

5.1. Pela prestagio dos servigos previstos no(s) ANEXO(s) a este contrato, a
CONTRATANTE pagara a ECT os valores contidos nas Tabelas especificas a cada servigo,
fornecidas pela ECT, e pelos servicos adicionais e venda de produtos confratados, os valores
mencicnados, respectivamente, na Tabela de Pregos e Tarifas de Servigos Nacionais, Pregos
Internacionais, Pregos SEDEX Mundi, Tarifas Documentos & Demais Servigos e Tabela de Produtos,
vigentes na data da prestagio dos servigos & aquisicao de produtos, sendo reajustados nas mesmas
datas e segundo os mesmaos indices da modificagdo das mesmas.
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5.1.1. Os valores previstos no subitem 5.1. terSo suas vigéncias adstritas as Tabelas
indicadas no mesmo subitem e serdo alterados quando da modificacio das mesmas.

2.1.1.1. O reajuste das Tabelas mencionadas no subitem anterior observara a periodicidade
legal minima de 12 (doze) meses, contada a partir da data do inicio da vigéncia da tabela, indicada
no seu proprio texto.

5.1.1.2. O prazo estipulado no subitem 5.1.1.1. podera ser reduzido, se o Poder Executivo
assim o dispuser.

5.2. Independente do procedimento de reajuste, os valores definidos para os servigos
prestados e para os produtos vendidos poderdo ser revistos, visando & manutengdo do equilibrio
econdmico-financeiro do contrato, na hipotese de sobrevirem fatos imprevisiveis, ou previsiveis
porém de conseqléncias incalculaveis, retardadores ou impeditivos da execugdo do ajustado, ou
ainda, em caso de forga maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando alea econdmica
extraordinaria e extracontratual.

5.3. Havendo forma de valor e reajuste distintos daqueles previstos no subitem 5.1, os
mesmos serao estabelecidos no proprio ANEXD relative aos procedimentos do servigo a que se
referem os valores e reajustes diferenciados.

5.4 A revisio das tarifas dos servigos prestados pela ECT sera promovida pelo Ministério
das Comunicag¢bes, em conformidade com o Art. 70, | da lei n® 9068, de 29 de junho de 1995,
combinada com o arligo 1° da Portaria n® 152, de 9 de julho de 1997, do Ministério da Fazenda

5.5. A ECT devera informar a CONTRATANTE os novos valores dos servigos e produtos
sempre gue ocorrer atualizacio em suas tarifas efou tabelas.

CLAUSULA SEXTA - DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO

6.1. Respeitado o cronograma definido na Ficha Resumo anexa a este contrato, a ECT
disponibilizara a CONTRATANTE, no enderego
http:/flwww2 correios.com.br/produtos_servicos/sfo/defaull.cfm, para efeito de pagamento, a fatura
mensal cormespondente aos servigos prestados e produtos adquiridos previstos nofs) ANEXO(s),
levantados com base nos documentos de postagem e venda de produtos.

6.1.1. Adicionalmente, a ECT entregara a CONTRATANTE, no endereco pré-estabelecido, a
fatura mensal, respeitados o Periodo Base (Ciclo de Faturamento) e o vencimento da fatura,
definidos na Ficha Resumo anexa que & parte integrante deste contrato.

6.1.2. Ma hipdtese de ndo haver tempo habil para a consolidacio de todas as postagens
efetuadas no periodo de faturamento, aquelas remanescentes serdo faturadas efou consideradas
para a concessao de descontos em periodo posterior.

6.2. Os servigos prestados no presente contrato ficam isentos do pagamento da Cota
Minima de Faturamento estabelecida para os mesmos, exceto com relagdo aos servigos SEDEX
40436 e SEDEX 40444 que, se contratados, devem observar a Cota Minima de Faturamento
estabelecida, respectivamenta, na Tabela de Precos @ Tarifas de Servicos Nacionais, nas Tabelas de
FPregos especificos, prevalecendo agquela de maor valor, vigente no ultimo dia do ciclo de
faturamento do més de competéncia do faturamento.

6.2.1. A cota minima de faturamento sera commespondente aquela de maior valor dentre os
senvicos de mesma pericdicidade definida na Ficha Resumo.
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5.2.1.1. Quando da contratacio de servigos customizados, fica estabelecida uma cola
minima individual de faturamento que sera indicada nos anexos, vigente no Gltimo dia do ciclo de
faturamento do més de competéncia do faturamento,

6.2.1.2. A Cota Minima de Faturamento sera cobrada apos o segundo periodo base (ciclo)
de faturamento indicado na Ficha Resumo anexa, contado a partir do ciclo inicial de faturamento,
independentemente do dia de assinatura, vigéncia do contrato e da periodicidade escolhida pela
CONTRATANTE.

5.2.1.2.1. Aisencao citada no subitem anterior ndo se aplica a contralos sucedaneos.,

6.2.1.3. Havendo inclusdo efou exclusdo de ANEXO que altere o valor da Cota Minima de
Faturamento, o novo valor serd cobrado de forma proporcional, considerando a data de sua
inclusao/exclusao;

6.2.1.4. No caso de suspensdo do cumprimento de suas obrigagies conforme disposto no
subitem 8.1.3.1., nao havera incidéncia de Cota Minima de Faturamento no periodo abrangido pela
suspensdo, sendo aplicada a proporcionalidade pelos dias utilizados nos periodos base (ciclo)
anteriores a suspensao e postenores a reativagio.

6.2.1.5. Na hipotese de o valor a ser pago pelo cliente, relativo aos servigos prestados, ser
inferior & Cota Minima de Faturamento do periodo, a fatura emitida ao final de cada periodo incluira,
além desse valor, um complemeanto para que o montante a ser pago atinja a importancia citada

6.2.1.5.1. Havendo alteracdo no contrato que implique em mudanga de valor de cota minima
dentrg do pericdo de faturaments, o calcule do complemento a ser cobrado levara em consideracio
a proporcionalidade dos valores de cotas minimas utilizadas dentro do periodo.

6.2.16. Podera ocorrer a restituigio, mediante crédito em fatura posterior, de parte da
complementacdo financeira correspondente ao valor de postagens remanescentes quando da. U,.s
ocorréncia da situagdo descrita no subitem 6.1.2. o

622 O valor da Cota Minima de Faturamento sera revisto quando da atualizagdo das
Tabelas ou dos ANEXOS indicadas nos subitens 6.2, e 6.2.1. respectivamente.

6.3 O pagamento da fatura devera ser realizado por via bancaria, conforme instrugbes
constantes do proprio documento de cobrancga

6.3.1. A forma de pagamento por meio de crédito em conta corrente somenle sera aceita
mediante autorizacio prévia & expressa da area financeira da ECT. Eventual depodsito sem a
anuéncia da ECT ndo caractenzara a guitacdo da fatura, estando a CONTRATANTE sueita as
sanches previstas no subitem B.1.4;

6.3 2. Quando o pagamento ocorrer pela rede bancaria, a baixa da fatura dar-se-a apds o
crédite na conta corrente da ECT e a respectiva compensacio de chegue que porventura venha
intermediar a liquidagio do titulo.

6.4. Mo caso de o pagamento das faturas ser efetuado por meio do SIAFI - Sistema
Integrado de Administragio Financeira do Governo Federal, deve ser utilizado o procedimento
DBFatura = Extra-3IAFI, gque possibilita a operacionalizagio do pagamento com a indicagao do
codigo de barras ou linha digitavel constantes do boleto de cobranga.
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6.5. Qualquer reclamagao sobre erros de faturamento devera ser apresentada pela
CONTRATANTE, preferencialmente, junto a Central de Atendimento dos Correios — CAC ou por
escrito (carta, oficio, telegrama), @ recebera o seguinte tratamento:

6.5.1. reclamagdc apresentada sem o pagamento da fatura sera admitida até a data do
vencimento:

a) se for procedente, a ECT emitira nova fatura com o valor correto @ com nova data de
vencimento, e

b) se for improcedente, a CONTRATANTE pagara a fatura. Caso o pagamenio ocorra apds
o vencimento, a CONTRATANTE pagara a fatura mais os acréscimos legais previstos no subitem
8.1.4., independente do prazo necessario para a apuragao por parte da ECT,

6.5.2 Apos a data de vencimento, a reclamagdo somente sera aceita com o pagamento
integral da fatura;

6.6. Os encarges e multas decorrentes de atraso de pagamento de faturas, bem como
débitos e créditos relativos a eventuais ajustes conforme critérios estabelecidos neste contrato serdo
lancados em fatura posterior, devidamente discriminados.

6.6.1. Os créditos devidos pela ECT, relativos a indenizagdes, cujos fatos geradores foram
apurados & devidamente comprovados pela ECT, serfo pagos diretamente a CONTRATANTE via
credito em fatura

CLAUSULA SETIMA — DA VIGENCIA

7.1. O prazo de vigéncia do presente confrato, em conformidade com o Inciso I, do Artigo
57 da Lel 8.666/93, sera de 12 (doze) meses a parlir da data de sua assinatura, podendo prorrogar-
se por meio de termo aditivo, por periodos iguais e sucessivos até o limite de 60 (sessenta) meses.

7.2. A vigéncia inicial do(s) ANEXO{s) sera indicada na Ficha Resumo, em conformidade
com o subitem 2.2.1., & ndo excederd a do contralo.
|"‘q,_

CLAUSULA OITAVA — DO INADIMPLEMENTO \\{’/

8.1. O inadimplemento das obrigagdes previstas no presente contrato, ou a ocorréncia de
quaisquer das siluagbes descritaz no Art. 78, da Lei B.BBG/MS3, =erd comunicado pela parte
prejudicada a outra, mediante nolificagio escrita, com prova de recebimento, para que a parte
inadimplente, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, regularize a situagao ou apresente defesa;

8.1.1. e for apresentada defesa, a parte prejudicada devera ze manifestar sobre esta no
MEsMo prazo,

8.1.2. Quando a decisdo molivada ndo acolher as razdes da defesa, a parte inadimplenta
devera regularizar a siuagao no prazo de 48 [(quarenta e oito) horas, contadas a parir da
comunicacio formal desse falo;

8.1.3. O descumprimento do subitem anterior poderd ensejar a rescisdo do contrato, a
critério da parte prejudicada, sem prejuizo de eventual indenizacio por perdas e danos além das
demais sangdes contratuais e legais aplicaveis;
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" 8.1.3.1. O atraso de pagamento por prazo superior a 90 (noventa) dias concede a ECT o
direito de suspender o cumprimento de suas obrigagdes ou rescindir o contrato conforme previsto no
Artigo 78, da Lei 8.666/93.

8.1.4. Ocorrendo atraso de pagamento, o valor devido serd atualizado financeiramente,
entre as datas prevista e efetiva do pagamento, de acordo com a variaglo da taxa referencial do
Sistemna de Liquidagio e Custédia — SELIC Meta, ocorrida entre o dia seguinte ao vencimento da
obrigagdo e o dia do efetivo pagamento, acrescido de multa de 2% (dois por cento) e demais
cominagdes legais, independentemente de nolificagio.

8.1.4.1. Meste caso, 0% encargos decorrentes do atraso de pagamento serdo cobrados em
fatura posterior.

8.1.5. Se parmanecer inadimplenta, a CONTRATANTE terd seu CNPJ inscrito no Cadasiro
Informativo de Creditos ndo Quitados do Setor Publico Federal = CADIN, pela ECT, em obediéncia
ao disposto na Lei 10.522 de 19 de julho de 2002,

8.1.5.1. Este dispositivo ndc se aplica aos "Orgdos Publicos Federais”.

816 Sera de responsabilidade da CONTRATANTE as custas cartoriais, caso haja
necessidade de a ECT recorrer ao mecanismo de "PROTESTO DE TITULO", para reaver os seus
valores devidos, por atraso no pagamento de faluras, podendo ser pagas diretamente nos carldrios
ou ressarcidas 4 ECT se o pagamento das custas ocorrer de forma antecipada.

CLAUSULA NONA — DA RESCISAD
9.1. O presente confrato podera ser rescindido a qualquer tempo:

9.1.1. por interezse de gualquer uma das partes & mediante comunicacdo formal, com prova
de recebimento & aviso previo minimo de 30 (trinta) dias, _ J.-'

9.1.1.1. Quando a solicitagdc de rescisdo ocorrer concomitantemente a formalizacao de | f
contrato sucedaneo, com cota minima igual ou superior, a rescisdo podera ocorrer na data da/ |
formalizagio do pedido, independente do aviso prévio a que se refere o subitem anterior. Z /

9.1.2. por inadimplemento, conforme consta na Clausula Qitava; e

9 1.3. na hipdtese de ocorrer qualquer das situagbes e formas previstas no bojo dos artigos
78 & 79 da Lei B.666/93, obedecido ao disposto no subitem 8.1.;

8.2, Quando ocorrer interesse pldblico, a ECT podera rescindir unilateralmente o contrato,
nos casos especificados no inciso | do art. 79 da Lei 8.666/93, nos termos do art, 58, |l, combinado
com paragrafo 3° do artigo 62, do mesmo Estatuto Licitatorio,

8.3. No caso de rescisdo, fica assegurado a ECT o direito de recebimento dos valores
correspondentes aos servigos prestados a CONTRATANTE e produtos adquiridos pela masma até a
data da rescisdo, bem como a proporcionalidade das cotas minimas contratadas, de acordo com as
condigbes de pagamento estabelecidas neste contrato.

94 Da mesma forma fica garantida a CONTRATANTE a devolugio de seus objetos e
valores devidos para repasse.
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CLAUSULA DECIMA - DA DOTAGAD ORGAMENTARIA

10.1. Os recursos orcamentarios para a cobertura das despesas decorrentes deste contrata
tém seu valor estimado em R$ 30.380,85

10.2. A classificagdo destas despesas se dara da seguinte forma:
Elemenio de Despesa; 339039

Projeto/Atividade/Programa de Trabalho: ND 338039 SUBITEM: 47 - SERVICOS DE
COMUNICACAD EM GERAL;

10.3. Nos exercicios seguintes, as despesas corfrerdo a conta de dotagbes orgamentarias
proprias, consignadas nos respectivos Orcamentos-Programa.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA APROVAGAO E DISPENSA DE LICITAGCAO

11.1. O presente contrato tera validade depois de aprovado pelos orgdos competentes da
CONTRATANTE e da ECT.

11.2. A realizagdo de licitagio & a prestacio de garantia foram dispensadas com base no
Artigo 24, Inciso VI, da Lei B.666/93.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS DISPOSICOES GERAIS
12.1. A ECT nao se responsabiliza:
12.1.1. por valor incluide em objetos postados sem a respectiva declaragao de valor,

12.1.2. pela demora na execugao de gualguer servigo, resultante de omissdo ou ermo por
parte da CONTRATANTE; / ]

12.1.3. por prejuizos indiretos e beneficios ndo-realizados; [

12.1.4. por objeto que, no todo ou em parte, seja confiscado ou destruido por autoridade
competente, desde que haja comprovagio documental;

12.2. A responsabilidade da ECT cessa, sem prejuizo do disposto no(s) respectivo(s)
AMEXO(s), nas seguintes condicdes:

12.2.1. quando o objeto tiver sido entregue no endere¢o do destinatario a quem de direito ou
restituido 8 CONTRATANTE;

12.2 2. terminado o prazo para a reclamagao, previsto em ANEXO, para cada sanvigo;

12.2.3. em caso fortuito ou de forga maior (catastrofes naturais, revolugio, motim, tumulio e
qualguer outre movimento de natureza popular), regularmente comprovados, impeditivos da
exgcucio do contrato;

12.2.4, nos casos de paralizacio da jommada de trabalho independentemente de sua
vontade;

Contrato Miltiplo Convencional — Orgéo Piblico — 01/10/2014 g
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12.3. Em caso de exfravio, perda ou espoliagio de objetos postados sob registro, a
responzabilidade da ECT esta limitada aos pregos postais mais o valor de indenizacdo constante da
Tabela de Pregos e Tarifas de Servicos Nacionais,

12.3.1. Esses valores serdo pagos a CONTRATANTE, conforme previsto no subitem 6.7.1.,
Clausula Sexta.

17.4. Nao devem ser incluidos nos objetos postados, quando for o caso, materiais
relacionados no Artigo 13 da Lei n® 6.538, de 22/06/1978, e na Lista de Objetos Proibidos da Unido
Fostal Universal - UPU;

12.4.1. A ECT se reserva o direito de proceder, eventualmente, 4 abaertura dos objetos
recebidos, para fins de verificagdo e controle de seu contelido, na presenca de representante legal
da CONTRATANTE ou do destinatario;

12.4.1.1. Nos casos de objetos postados como Mala Direta Postal Especial - MDPE ou Mala
Direta Postal Basica - MDPE o conteddo podera ser venficado a qualguer momento, sem a
necessidade da presenga de representante legal da CONTRATANTE ou do destinatario.

12.4.2 Apos analise de viabilidade pela CONTRATADA, podem ser transportados pelos
Correios materiais sujeitos a legislagdo especifica, com formalizagao de Termo, Apenso ou
documento congénere.

12.5. As partes responderdo pelo cumprimento das exigéncias relativas a documentagao
fiscal, na forma da legislagéo vigente, sendo que os tributos que forem devidos em decorréncia direta
ou indireta do presente contrato ou de sua execugdo constituem &nus de responsabilidade exclusiva
do respective contribuinte, conforme definido na legislagao vigente.

12.5.1. Havendo imputaco de responsabilidade tributaria a uma parte em decorréncia de
fato cuja responsabilidade originaria seja da outra parte, cabera a esla ressarcir aquela os valores
efetivamenie pagos. I

1252, Para efeito do ressarcimento exposto no subitem anterior, a obrigacdo sesd /
considerada direito liquido e certo, devendo ser realizada em 10 (dez) dias, contados da data| day
comprovagao de recebimento da comunicagio oficial do seu pagamento. oy

12.6. Em complementacio & obrigatoriedade legal expressa nos arligos 5° e 6° da Lei
6.538/78, as partes devem também guardar sigilo absoluto sobre informagbes proprietarias e
confidenciais necessarias a prestagio dos servigos ora contratados, quais sejam, documentos,
informacdes e programas inerentes acs servigos contratados.

12.6.1. As informagdes proprietarias e confidenciais necessarias a prestagac dos Eﬂwiﬂﬂs
ora contratados mencionadas no subitem anterior referem-se a planos de triagem de objetos,
softwares de gerenciamento de postagem, solugdes logisticas, dentre outras.

12.6.1.1. Quando houver necessidade de divulgagdo de qualguer uma dessas informagdes,
por determinagio de orgdo competente para tal, a parte interessada devera solicitar, previamente,
autorizagio expressa a outra.

12.7. As disposicies contratuais e de seu(s) respectivo(s) ANEXO(s) deverao ser

interpretadas harmonicamente, considerando os procedimentos inerentes ao(s) servigo(s)
prestado(s), assim como ao0s costumes e normas vigentes

Contraie Maltiplo Comvencional — Dr-ﬁgu- Pablico = 011002014 10
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12.8. Este contrato podera ser revisto total ou parcialmente, a qualquer época, mediante
previo entendimento entre as partes com a celebragao de respectivo Termo Aditivo, se for o caso;

12.8.1. Alteragdes decorrentes de especificagbes da prestagéo de servigos e produtos, no(s)
respectivo(s) Anexo(s) contratado(s) serdo formalizadas por apostilamento, respeitando-se o
disposto no Art. 55 da Lei 8666/1993,

12.9. Em caso de conflito quanto aos aspectos operacionais prevalecem as peculiaridades
de cada servigo sobre os termos do presente confrato, estando as disposigbes previstas no(s)
respectivols) ANMEXO(S);

12.9.1. Havendo lacuna nos ANEXOS, serSo aplicados os procedimentos gerais previstos
neste contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO FORO

Para dirimir as questdes oriundas deste contrato, sera competente o Foro da Justica
Federal, Se¢ao Judiciaria de Sao Paulo/SP, com exclusio de qualquer outro, por mais privilegiado
que saja

Por estarem justos e contratados, assinam o presente contrato em 02 (duas) vias de igual
teor @ forma, na presenga das testemunhas abaixo:

3lde U termbo d doly

Pela CONTRATANTE: Pela ECT: |"Ir

PAULO ANTONIO ESPINDOLA GOMNZALEZ WILSON At‘ADI 1'DE GLI\FEIEA
DELEGADO-CFF: IR - 1 > Diretor Reglonal
M

(00.394.460/0128-24] oo

ETECACT DA RECETa FERERA B BRAS -
DECERAL o R SEBASTIAO SERGIO DE SOUZA LM/
Gerente de Vendas no Varejo — DR/S

A, Prigs. Humberto deé Alencar
Castelo Branco. 1253
vila Leonor - CEP DF024-170

GUARULHOS - SP
TESTEMUNHAS: #

F )
I. r i T
F LT il
i} : __| 1
- 2 b

JudEMARA DA S. WANDRATSCH RAMOS ANDER APARECIDO MAGALHAES
cer: -0 CPF:
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS x|
NUMERO
FICHA RESUMO - CONTRATO DE PRESTAGAD DE DATA
SERVIGOS E VENDA DE PRODUTOS 21 l e I I q
CONTRATANTE NUMERO DO CONTRATO
MINISTERIO DA FAZENDA N23CE 1 RY

CODIGO ADM PRAZO DE VIGENCIA CONTRATUAL
1GS2 coug lixfly & 3piajey
CICLO DE FATURAMENTO (PERIODO BASE) VENCIMENTO DA FATURA 1

[Servigos prestados do dia 01 ao dia 21 do més
saguinte

Dia 23 do més seguinte a0 da prestagio do servigo (Periodo
Basa)

ENTREGA DA FATURA

DISPONIBILIZACAD DA FATURA

DATA LIMITE PARA A ENTREGA DA FATURA = DATA LIMITE PARA A DISPONIBILIZAGAO DA FATURA
NO ENDEREGO PRE-ESTABELECIDO MA INTERNET

10 dias antes do vencimento da fatura.
5 dias uteis antes do vencimenio da fatura.

Ficardo disponibiizadas g enderacs
it fhenana i . b/ L sfc/default.cf

Obs Ma  hipilese de bhaver alraso na|m as faluras (com cddigo de barras) e os correspondentes
disponibilizagio da falura, o vencimentos seralextralos, contendo ansaliticamente os langamentos gque
prorrogado pelo numero de dias do referido atraso, | deram origem ao referido decumento de cobranga.

DR DE ORIGEM DO CONTRATO

ORGAO GESTOR DO CONTRATO ).;/‘

DRISPM GEVARDRIZPM .-" 3

FATURAMENTO

[ DESCENTRALIZADO POR CENTRO DE CUSTO [<] CENTRALIZADO

ESPECIFICIDADES DOS SERVICOS

SERVICOS CONTRATADOS | N T 0 | DA COTAMINMA| MINMA |  UNIDADE DE
SERVIGO | SERVIGO EXCLUSIVA?| VINCULAGAO

Id1ﬂEE-ENEGMENDA PAC | . Nao NS
4D096-SEDEX CONTRATO - Nao S e W

Ficha Resumo perencente ao contralo = 1A 02014 |
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| Pela CONTRATANTE: Pela ECT: g . é}hﬂz Fa:
| |'IHA'|.Q- I'll,;-] [: r;;:.l:;?"':' T o
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FPAULO ANTONIO ESPINDOLA GONZALEZ W'ILEGH'A.B#DI'D DE OLIVEIRA
DELEGADO - CPF: 275.079.688-12 Diretor Regional SPMN
/00.394.460/0128-24] gV
DELEGACIA 014 RECEITA FEDERAL DO BRASIL Wdﬂf: e
N GLAR HOS :
Ay Pres. Humbarto de Alencar SEBASTIAQ SERGIODE SOUZA
Castalo Branco, 1253 Gerente de Vendas no Varejo — DR/SPM

| Wila Leonor - CEP 07024-170
GUARLILHOS - 3P
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mﬂ““m EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS
TERMO E CONDIGOES DE PRESTAGAO DE SERVIGO SEDEX

1. SERVIGO

SEDEX & o senigD de remessa expressa de documentos & mercadorias.

1.1, O zenigo SEDEX possul 0% seguinies servicos adicionais:

a. Aviso de Recebimento — AR: sewvigo gue possibilla a devolugdo de avizso conlendo
dala da entrega e assinatura do recebedor da encomenda;

b. Mao Propria — MP: servigo que garante a entrega da encomenda exclusivamente &
pessoa indicada pelo rematente;

¢. Valor Declarado — VD: servico pelo qual o cliente declara o valor da mercadoria,
postado sob registro, para fing de ressarcimento em caso de extravio ou espoliacdo. O
senvico prevé a indenizacio no valor declarado, proporcional ao dano (parcial ou total)
do conteddo. O valor limite esta definido na Tabela de Pregos do senvigo,;

d. Disque Coleta: servigo de coleta domiciliar ndo programada, soliclada eventualmente
via internet ow via CAC — Central de Atendimente dos Correios. As localidades
atendidas pelo servico podem ser consultadas no site dos Cormaios;

e. Coleta com Frequéncla Programada: sewvigo de colela domiciliar, realizada em dias
& horarios previamente estabelecidos com as unidades ocperacionais de relacionamenio
do chente @ nas localidades que apresentam viabilidade operacional. Senvigo oferecido
axclusivamante aos clientes de contrato,

f. Devolugio de Documento = DD: servigo gque permite o retorne de documento ou de
via de nota fiscal, ac remelente, apds a entrega do objeto. Servigo oferecido
axclusivamante aos clientes de contrato,

g. Logistica Reversa: modalidade de remessa de encomendas em processc de pos-
venda ou pos-consume para entrega exclusamante no andersso indicado pela
contratante. Servico oferecido exclusivamente aos clientes de confrato e prestado
mediante as condicfes estabelecidas no Termo de Uso do Servigo Logistica Reversa,
disponivel no site dos Correios,

2. POSTAGEM

21. A postagem da encomenda poderd ser realizada de segunda-feira a sabado nas
Agéncias de Cormeios, ou de segunda a sexta-feira por meio da coleta domiciliar,

Vigéncia: 02/09/2013 -
it
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2.2

22,

EE R e

TERMO E GDHDIQC}EE DE PRESTAGAO DE SERVIGO SEDEX

O horario limite de postagem para encaminhamento do objelo no mesmo dia vana de
acordo com a localidade e a agéncia, devendo sempre ser confirmado na propria
unidade de atendimanto, no momento da postagem

Para remessas efeluadas apds o horano limite de postagem da agéncia, o prazo previsio

de entrega serd acrescido em 1 (wm) dia il
3. ABRANGENCIA DO SERVICO
O servigo SEDEX & prestado em todo o terrnifdrio nacional
4. LIMITES DE PESO E DIMENSOES
41,

O peso maximo admidido para o servico SEDEX & 30 kg,

4.2,

Az dimensdes minimas e maxamas admitidas para o servigo SEDEX 580

ENVELOPE CAlXAPACOTE ROLD
Dimensdes Miximas Demensdes Maxsmas
Cemansias Maior DS | Dimensdes ’ -
Minimas | Dimenssal Minimas Maior =~ Comprimento + | Minimas | Maior EF;E:;;T:

. Demansdo Largura + -ﬂ-ltu'a. .Dln'r-l}f“sﬁﬂ Disirnetrs .
16 cm x a1 f

Bemx11 | soem | 11emx | 105em 200 cm 18om (| 105em | 200em

&m = &m 28 cm (™)

{*) Enmmmun:n
(**} Comprimanio + 2 Veoes o Dimatro

5. CONDICOES PARA ACEITAGAD DO OBJETO

51. Todo cbjeto devera ser acondicionads em embalagem gue resisla a0 peso, 4 forma e 4
naturaza do conteddo, bem como as condigbes de transporte

5.1.1. Oz objetos deverdo ser acondicionados de forma a no colocar em rsco a integridade
fisica dos operadores, of aquipamenios postals & os demas objelos

5.2. As indicacdes de enderecamenio no cbjeto (nome, enderego e CEP). tanto do remetente

gquanto do destinatdrio, deverfio esiar legiveis, corretas e completas. Se possivel, devera

ser indicado também um ndmers de telefona para contato

Vigéncia: 02/08/2013
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TERMO E CONDIGOES DE PRESTAGCAO DE SERVICO SEDEX

5.2.1. N&o serfio aceitos e nem entregues objetos cujas indicacbes de enderecaments ndo
permitam assegurar a correta enlrega da remessa ao destinatario.

5.3. A postagem de qualquar marcadoria sujeita a tributacio devera ser acompanhada do
respactivo documento fiscal, conforme estabelece a Legisiagio Tributaria Brasileira,

5.3.1. O documento fiscal relatvo & mercadona deverd, praferencialments, ser acondicionado
em envelope plastioo transparente aulo-adesivo, afikado externamente & embalagem do
abjato.

5.3.2. A obrigatoriedade de cumprimenio da legislacho tributara vigente & de intesra
responsabilidade do REMETENTE

6. PROIBICOES
6.1. MNao & aceito @ neam entregue pelos Corraios:

a. Objets com peso, dimensbes, volume, formato, enderecamento, franqueamento ou
acondicionamento em desacordo com as normas regulamentares ou com as previstas
em convengdes e acordos intermacionais aprovados pelo Brasil; ¥,
b. Objeto cujas indicacies de anderacameanto ndo parmitam assegurar a cormala antraga ~ 7 ’
ac destinatério; X/
. Dbjeto com endereco, dizeras ou desenhos injuricsos, ameacadores, ofensivos a moral
ou ainda confranos a ordem publica ou aos interesses do Pais:
d. Objato cuja circulacio no Pais, exportacdo ou imponacho, esteja proibida por ato de
autoridade competente;
&, Cuaisguer bens ou produtos proibidos pela lei brasileira ou profegidos pala |egislacao
ambiantal,
f. Contedde clagsificado como perigoso conforme especificados am noMas nNacionais
para transporie aéreo ou terrastre;
g. Armacdo de arma de fogo, munigdes & axplosnags de qualguer natureza;
h. Substincia explosiva, radivativa, deterioraved, fétida, nauseante, comosiva, nociva ou
faciimente inflamavel, cujo tramsporie ou Manuseio constitua pengo ou possa danificar
outro objeto;
I. Cocaina, dpio, morfina, demais estupefacienies & cutras substancias de uso proibido;
Jo Cigaros e produtos similares (em (odos 05 paises),;

3
Vigéncia: 02/08/2013 e
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k. Animal vivo, excelo o3 admitidos em convencio internacional ratificada pelo Brasil;
Planta viva;

. Animal morto;
Crssos humanos ou de animais;
Cinzas humanas ou de animais, excelo restos mortals humancs provenentes de
incineracdo (cremagio),
p. Mercadorias com limile de Declaracio de Valor superior a0 previsto nas Tabelas de
Pregos dos Corraios;
gq. Moeda de valor corrente (a transferéncia de numerarios 26 & admitida guando efetuada
por meio do servigo Vake Postal).

e 2 3

6.2. A infringéncia & gqualguer um dos dispositivos fratados antencrmente acamslard a
apredngdo ou ratencdo do objelo, podendo este ser confiscado ouw destruido por
auloridade competente, ndo cabendo qualguer indenizacdo ao chente

6.3. O remetente de qualguer cbjeto posial & responsavel pela danificacio produzida em
outro objeto em virtude de inobservincia de dispositives legais e regulamentares, desde
qui nao tenha hawdo amo ou negligéncia por pare dos Correlos

7. PRAZOS DE EMTREGA

7.1, Os prazos de entrega poderdo ser consultados nas Agéncias de Cormeos, no site
whanw correins com, br @ na Ceniral de Atendimento dos Cormeios = CAC. v s

T.2. Serdo classificadas como excegdo, para eferto de contagem do prazo estabelecido para
entrega, sem que 550 seja caracterizado como descumprimenio do prazo, as seguintes
situaghes:

a. Indicagio incometa ou  incompleta, pelc REMETENTE, do enderego do
DESTINATARIO, inclusive com relaclio ac CEP,

b. Retencio ou reguisicho do objeto para fiscalizagdo por autoridades competentes
[alfandegarias, ambiantais, santdrias, efc.);

¢. Localizagdo do DESTIMATARIO em &rea ndo acessivel, de forma permanente ou
tempordria, para a entrega;

d. Ocorréncia de siluagdo de nalureza forluita e de forga maicr, como terremclo, ciclone,
tempestade, inundacdo, guerra, queda de aesronave, embargo, alos ou omissdes de
autondades publicas, afc.;

Vigéncia: 02/09/2013 g
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e. Enderego do DESTINATARIO em drea rural
8. ENTREGA
8.1. Entrega Externa

B.1.1. Mas |ocalidades com entrega domiciliar, o5 objelos serfio entregues no endereco do
DESTINATARIO,

B.1.2. O cbjeto serd entregues, medianie recibo, a qualguer pessca adulta, civilmente capaz,
gue se apresente no endereco indicado para recebé-o,

81.3. Caso o REMETENTE queira que o objelo sefa entregue exclusivamenie ao
DESTINATARIO, deve contratar o servigo adicional de M&o Propria - MP,
preferencialmenta com Aviso de Recebimento - AR

8.1.4, Serfio efetuadas até trés tentativas de entrega no enderego do DESTINATARIO, em dias
uteis consecutivos

8.1.5. Em cada tentativa de entrega, o carteiro deixara um aviso informando quando efetuara

uma nova tentativa.

B8.1.6. Sera caracterizada como tentailiva de entrega o comparecimanto do carteira no enderaco ;'I

indicado pelo REMETENTE. {/’_’"‘\"

8.1.7.5erdo caracterzados como impossibilidade de entrega os seguintes motivos:

a. Auséncia do DESTINATARIO ou de qualguer pessoa apta para receber o objelo;
b. Mudanga do DESTINATARIO do endereco indicado;
c. Recusa de recebimento pela pessoa apta a receber.

B.1.8. Objetos destinados a edificios comencias ou residencials com mais de um pavimento,
condomings, meparticio plblica ou qualguer oulra estrutura de coletividade, serfo
eniregues aos responsaveis no andar térred ou na portana (administradones, ganenies,
porteiros, zeladares ou empregados), cessando assim a responsabilidade da ECT sobre

a remessa

5
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8.1.9, Caso néo seja possivel a entrega do objelo, apds 3 (inds) tentativas, serd deixado um
avigo comunicando que o objeto deverd ser retirado na Agéncia de Comeios mais
proxima do enderego do DESTINATARIO por um periodo de 7 (sete) dias corridos. Apos
asie prazo o objeto sera devolvido imediatamente ao REMETENTE

8.2. Entrega Interna

B.2.1. Podera ocomer enfréga na Agénoia de Correios mais pricama do endereco do
DESTINATARIO, quando se tratar de

Objeto com entrega frustrada (apds 3* tentativa de entrega domiciliar)
Ojeto enderecads i drea onde nbo exisla unidade distribuidona;

Chojeto enderecado & area rural;

Objeto enderecado a area de dificill acesso, praibida ou de nsco ao carairg.

g s &b

8.3. Informacdo de Entrega

8.3.1. O cliente podera acompanhar o tramite de sua ramessa desde a postagem até a
gnirega, alraviés do ndmeno de registro do objelo,

8.3.2. Az informaches referentes ao rastreameanto do objelo poderdo ser obtidas pelo sie dos
Correios ou pala Central de Atendimanio dos Corraios = CAC,

9. PRAZO DE GUARDA i
8.1. HNo destino:

a. Prazo de 7T (sete) dias comidos: objeto enderecado 4 Posta Restante Pedida ou nos

casos citados no subilem B.2.1.;

b. Prazode 30 (rinta) dias cormidos: objelo enderacado & Caixa Postal
8.2, HNadevolugio:

Praza de 20 (vinte) dias comidos: objeto devolido ao remetente cujo endareco sea

Caixa Postal, Posta Restante Padida ou nos casos citados no subitem 8.2.1.,
10. DEVOLUGAD

L
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10.1. A devolucho do objeto a0 REMETENTE ocormrera apds o prazo de guarda estabelecido
para o senvigo, conforme indicado no subitem 9.1,

10.2. Nao sendo possivel a devolugdo do objeto, apds 3 (trés) tentativas de entrega domiciliar,
sera deado no endereco do REMETENTE, um aviso comunicando que o objeto devera
ser redirado nternamente na Agéncia de Correics, por um pericdo de até 20 (vinte) dias
comdos, contados a partir da data de emissdo do aviso.

10.3. Casc o objeto ndo seja procurado pels REMETEMTE no periodo citado no subifem
anterior, sera retido em local especifico por um periodo de 120 (cenio & vinte) dias. Apds
esie prazo, sera considerado como refugo e sua recuperacdo serd invidvel,

11. RECLAMAGOES E INDENIZAGOES
11.1. Registro da Reclamagio

11.1.1. O cliente poderd formalizar uma reclamacio, no sie dos Correios ou na Central de
Atendimenio dos Correios — CAC, alravés da abertura de um Pedido de Informacis —
Pl, pelos seguintes motivos:

Encomenda entregue com alraso,
Encomenda viclada;

Avaria parcial ou total do objeto;
Encomenda extraviada;
Encomenda devolvida indevidamente (-\/

R,

11.1.2. A abertura do Pl permitira identificar, corrigir ou reparar possiveis ndo conformidades
operacionais,

11.1.3. O Pl podera ser aberlo a partir do 1° dia Otil seguinte ao prazo previsio para a enirega
da encomenda, até o prazo maximo de 90 dias comdos, contados a partir da data de
postagem do objetlo constante no respectivo recibo,

11.1.4. Apds o prazo de 90 dias, o3 Coreios considerarBo o objeto como devidamente
entregue & am perfeitas condipbes, ndo cabendo mais qualquer tipd de reclamatio ou
pedido de indenizacdo por pare do REMETENTE ou do DESTINATARIO.

Wigénoia: 020972013
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11.2. Apuragio da Reclamacio

11.2.1. Caracterizada a procedéncia da reclamacio, serd providenciada a indenizacio
correspondente, de acorde com as mformagias regisiradas no Pedido de Informagio —
Pl

11.2.2. Os Pls para o5 casos indicados no subilem 11.1.1. serdo apurados em 5 (cinco) dias
uleis [objetos registrados nacionais), contados a partir do dia Ot seguinte ao da
apresentacio da reclamagdo, Apds enceraments do Pl, o prazo para pagamenio da
indenizaco esta previsto para 10 (dez) dias (teis

11.3. Pagamento da Indenizagao

11.2.1. Por extravio ou avaria total:

a. Sem contratagho de Declaragio de Valor:
Devolugho do valor da remessa, dos senvicos adicionais eventualmente adquinidos na
postagem & do valor da Indenizacdo Automatica, vigente na data de autonzacdo do
pagamento da indenizacio,

b. Com contratagao de Declaragao de Valor:
Devolucho do valor da remessa, dos servigos adicionais eventualmente adquindos na
postagem & do Valor Declarado, exceto Ad Valorem, vigente na data da autonzacdo do
pagaments da indenizagdo

11.3.2. Por avaria parcial:

a. Sem contratagdo de Declaragao de Valor:
Devolugio do valor da remessa, dos senvigos adicionais eventualmente adquindos na
postagem & da importéncia equivalente a0 dano causado ou na proporgdo do peso
faltante, comespondente & fragho da Indenizagio Automatica, wigenle na data de
autorizacio do pagamento da indanizagio.

b. Com contratagho de Declaragho de Valor:
Devolugdo do valor da remassa, dos serncos adicionais eventualmente adquiridos na
postagem e da imporiéncia equivalente ao dano causado ou na proporgdo do peso
faltanie, corespondente & fraglo do Valor Declarado, exceto Ad Valorem, vigente na
data de autorizacio do pagamenio da indenizacio.

11.3.3. Por atraso na entrega:

Vigéncia: 020852013
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Devolugio de 30% do valor pago na postagem da remessa. Os valores referentes aos servigos
adicionais eventualmente adquindos ndo serdo devolvidos,

11.3.4. Oz valores relativos &s indenizactes serdo pagos conforme a seguir:

a. Crédito em Conta Corrente: para chentes pessoas fisicas e juridicas, com ou sem
contralo, que indicarem uma agéncia e conta bancana no Pedido de Informacio — P,

b. Crédito Contra Recibo via Banco do Brasil: para clienies pessoas fisicas, que ndo
indicaram uma conta bancaria no Pedido de Informagio — P;

¢. Crédito via Autorizacio de Pagamento: para clientes pessoas fisicas, residentes am
localidades ndo atendidas pelo Banco do Brasil, e para Orgos Pablicos, por meio de
Guia de Recolhimenio Unico = GRU.

11.4. Responsabilidade sobre Indenizagtes

11.4.1. Os Correios ndo se responsabilizam e ndo concedeam indenizagbes para:

a. Objelo entregue com atraso em fungdo de enderegaments incometo ou incomplelo, que
impossibilite a entrega ao DESTINATARIO ou a devolugio ao REMETENTE;

b. Objeto enfregue com atrase, danfficado ou extraviado em decoméncia de siluagies de
nafureza foruita & de forga maior, tais como: tempestades, inundacdes, queda de
barreiras, fechaments de aeroportos, quada de asronaves, tarremolos, cclones, alos
ou omssdes de autondades publicas, elc.;

c. Objeto entregue com atraso em fungio de retencdo ou requisicio para fiscalizagio por
aulondades competentes alfandeganas (Receita Federal ou Estadual), sanitdrias £
(Wigitdncia Sanitana) ambientais, etc.; /

d. Objeto com dano de nalureza elétrica, magnética, gravaghes eletrdnicas, fotograficas .f"_h_'"“—"’
ou de fiimagens, gque tenham perda cu avanas, =

a. Objelo ndo entregue, apds as tentalivas de entrega previstas para 8 modalidade, em
fungio de auséncia ou da recusa de recebimento pelo DESTINATARIO.

12. DISPOSICOES GERAIS

12.1. Para os clientes sem conirato, os servigos serdo prestados por meio do pagamenio a
vista, respeitadas as condigdes de aceilagdo de pagamento em uso nos Comeios, gue
poderdo ser consultadas nas Agéncias de Cormreios, no site dos Cormeios & na Central de
Atendimento dos Correios = CAC

9
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12.2. Para os clientes com confralo os senvigos serbo presiados por meo do pagamenis a

faturar

12.3. Para verfficagdo do cumprimento da legislaglio fiscal, os objetos poderfio ser retidos no
trafego postal, a qualquer momanto, pelas autoridades competentes.

13. ACEITAGAO DAS CONDIGOES DE PRESTAGAO DO SERVIGO

A CONTRATANTE e os Comeios aceitam as condigdes estipuladas neste TERMO no caso de
qualquer conflito ou inconsisténcia com outra declaragho verbal ou escrita existente entre as

partes,
14, LEGISLAGAO APLICAVEL

Se houver conflio anfre as regras constantes no presente TERMO e os interesses do cliente,
. prevalecardo, respectivaments, em ordem de pricridade, o Confrato de Prestagio da Senvigos
| & as Mormas internas da ECT.

10
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ANEXO DO CONTRATO N.7

SERVIGCO SEDEX - 40096

1. Definigbes

2. 1.1. Servigo de remessa da linha expressa que consiste no recebiments nas unidades
da ECT el/ou coleta, transporte e entrega de objetos SEDEX, SEDEX 10, SEDEX 12,
SEDEX HOJE e SEDEX MUNDI;

1.2. As remessas expressas nacionais poderdo ser postadas com os seguintes servigos
opcionais:

a) Declaragdo de Valor — servigo que permite assegurar o real valor mercantil
inerente ao objelo postado, que exceda a indenizacio automatica;

b} Pagamento na Entrega — servigo que entrega a encomenda contra pagamento
de valor estipulado pelo remetente;

c) Devolucdo de Documento, DD = servico que permite o retorno de documento ouw
de via de nota fiscal, ao remetente. apds a entrega do objeto.

d) Coleta Programada - servico que permite a coleta domicilidria nas localidades
com viabilidade operacional;

&) Disque Coleta — servigo que permite a coleta domiciliaria a pedido, na area de
abrangéncia prevista;

f} Logistica Reversa — modalidade de remessa de mercadonas e documentos em
processo de pos-venda ou pos-consumo, prestade mediante condighes
estabelecidas no termo de uso do servigo,

g) Aviso de Recebimento, AR - servico que possibilita a devolugao de aviso
contendo data de entrega e assinatura do recebedor do objeto;

h) Mao Propria, MP — servigo que garante a entrega do objeto exclusivamente 3
pessoa indicada pelo remetente,

2. Obrigagdes

2 1. A CONTRATANTE se compromete a:

2.1.1. Observar as condicbes & as regras especificadas no termos de prestagao dos
servicos SEDEX, SEDEX 10, SEDEX 12 e SEDEX Hoje, disponiveis no portal da ECT:

(http:/ fwww correigs. oom. br/Produtosaz /' complementos / pdf/ Termo_Prestacao_servicos_se
dex.pdf).

2.1.2. Observar as condigches & as regras especificadas no Termo de Condigies Gerais de
Prestacio dos Servicos de Remessa de Objelos Postais Internacionais para o semvigo
SEDEX Mundi, disponivel no portal da ECT:

ihttp:/ /www.correios,.com, br/ produtosaz/ pdf /termo_prestacdo_servigos_internacionais_ma

io_2008. pdf?);
2.1.3. Observar as condigfes e as regras especificas para utilizagio do servigo Logistica

Reversa estabelecida no termo de condigies de uso do servigo disponivel no portal da
ECT:
|
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(http./ /www.correios.com. br/Produtosaz /complementos/ pdf/ Termo_Prestacae_Servico_Lo
gistica_Reversa,pdf);

2.1.4. Observar as condigdes e as regras especificas para utilizago do servico Devolucio
de Documento, DD:

2.1.41. O servigo adicional de DevolugGo de Documento, DD sera prestado
exclusivamente se a postagem dos objetos for apresentada de forma eletronica, conforme
descrito no subitem 2.1.4.2., seguinta;

2142 Na prestagido do servico adicional de Devolugdo de Documento, DD serd
necessario que a CONTRATANTE: 1) efetue a postagem de forma eletrénica com
utilizagdo de sistema fornecido pela ECT, ou sistema proprio, desde que com leiaute de
postagem compativel com o sistema da ECT, 2) emita o rotulo de enderegamento do
objeto de acordo com o padrdo definido pela ECT, e 3) poste o objeto acompanhado do
envelope que serd ulilizado na devolucio do documents ou de via de nota fiscal, o gual
devera ter o leiaute também definido pela ECT

2.1.5. Produzir, opcionalmente, as etiquetas de cddigo de barras, de acordo com a faixa
numerica & o algoritmo de calculo do digito verificador fornecidos pela ECT,

2.1.6. Postar os objetos com etiqueta |ogica de forma eletronica com utilizagdo de sistema
fornecido pela ECT ou sistema proprio com leiaute compativel com o sistema da ECT.

2.1.6.1. Nesse caso, a postagem se dara com a ulilizagdo de sistema fornecido pela ECT
ou sistema propno com leiaute compativel com o sistema da ECT.

2.2. A ECT se compromete a:
221 Formecer a CONTRATANTE:

a) Sistema padrdo para postagem eletronica, ou leiaute para a configuragio das |
informacbes de postagem em meio magnético quando o cliente optar em utilizar .
sistema proprio; i

1
b) Efiquetas de registro com codigo de barras; K/

) Faixa numérica para impressao das eliquetas de registro com codigo de barras
{etiquetas logicas);

d) Sistema padrio para postagem SEDEX Mundi com etiqueta ldgica;, acesso pelo
endereco: httpwanw correins com. br/sedexhMundipostagemidefault. cfm;

&) Leiaute da etiqueta de enderegamento & outros formularios utilizados para o
Servi¢o de Devolugio de Documento, DD;

fi Formularios: Aviso de Recebimento, Certificado de Postagem e Lista de
Postagem

2.2.2. Efetuar a coleta dos objetos ou recebé-los na unidade de vinculagio, desde que
atendidas todas as disposicbes previstas na Clausula Terceira do Confrato, do qual este

ANEXO faz parte;

2.2.3. Transportar @ entregar os objetes nos enderegos indicados, mediante recibo, a
gualguer pessoa civilmente capaz gque se apresente para recebé-las;

-
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2.2.4. Emitir os Avisos de Chegada para os objetos SEDEX Pagamento na Entrega e
armazena-los pelo prazo de 07 (sete) dias comridos, para entrega interna pela Agéncia da
ECT mais prioxima do endereco do destinatario;

2.2.5. Restituir a CONTRATANTE os cbjetos cuja entrega ndo tenha sido possivel,
indicando sempre a causa determinante da impossibilidade, na forma regulamentar;

226, Indenizar a CONTRATANTE quando ocorrer avaria ocasionada comprovadamente
por manuseio indevido no trajeto do objeto, ou extravio, furto ou roubo, enguante o objeto
estiver sob a responsabilidade da ECT;

227, Restituir a CONTRATANTE quando ocomrer atraso na entrega do objeto
comprovadamente ocasionado pela ECT, os pregos de postagem, nos termos constantes
da respectiva tabela,

2.2.8. A indenizagdo de que trata o subitemn 2.2.6. e a restituigio de pregos de postagem
de que trata o subitem 2.2.7. somente serdo efetuadas mediante registro de reclamacgao
pela CONTRATANTE;

229 Ressarcir & CONTRATANTE o valor integral do servigo adicional Devolugio de
Documento, guando contratado e ndo prestado ou prestado parcialmente;

2.2.10. Durante os meses de dezembro de cada ano, sera acrescido 1 (um) dia Otil no
prazo de entrega para fins de restituigio dos pregos postais.

3. Pregos e Reajuste

31 Pela prestacio dos servigos contratados, definidos no item 1, a CONTRATANTE
pagara a ECT:

3.1.1. Servigo SEDEX - precos constantes da Tabela SEDEX 40096,

3.1.2. Servicos SEDEX 10, SEDEX 12, SEDEX Hoje e SEDEX Mundi = precos
constantes das tabelas de precos dos respeclivos servigos,

31.3. Pagamento na Entrega - precos constantes da Tabela de Pregos e Tarifas de
Servigos Macionais;
\

3.1.4. Declaragio de Valor = percentual de Ad Valorerm constante da tabela de precos do || I,J’
respectivo servigo,

315 Aviso de Recebimento e Mio Prépria — pregos constantes da Tabela de Pregos e
Tarifas de Servigos Nacionais;

316 Devolugdo de Documento — pregos constantes da Tabela de Pregos e Tarifas de
Servigos Macionais;

317 Coleta Programada - pregos conslantes da Tabela de Pregos de Coleta
Programada;

318 Disque Coleta - precos constantes da Tabela de Pregos de Disque Coleta;
319 Logistica Reversa — pregos constantes da tabela de pregos Logistica Reversa.

3.2. Os pregos estabelecidos nos subitens 3.1.1.a 3.1.9. tém suas vigéncias adstritas as
respectivas tabelas de pregos e serdo alterados quando da modificacio destas;

=
. |
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3.2.1. Os valores definidos na tabela SEDEX 40096, fornecida pela ECT, serdo revistos
anualmente, para a justa remuneracio dos servigos @ a manutencgio do equilibrio
econémico-financeiro do contrato.

3.2.2. A periodicidade de reajuste estabelecida no subitem 3.2.1. podera ser reduzida por
determinagao do Poder Executivo, conforme dispde a legislagio vigente.

4. Vigéncia deste ANEXO

O presente ANEXO tera sua vigéncia iniciada a partir da data de assinatura das partes e
encermada por ocasido do enceramento do Conbrato Mdlliplo ou por meio de assinatura
de termo aditivo, conforme descrito nos subitens 2.2. e 2.2 2. do Contrato do qual ele faz
parte.

L B B
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1. SERVIGD

PAC & o servico de eancomenda da linha econdmica para o envio exclusivo de mercadoria.
2. ABRAMNGEMNCIA

0 servigo de Encomenda PAC possul cobertura nacional

3. POSTAGEM

3.1, A postagem podera ser realizada em dias uteis de 2* a sabado, nas agéncias credenciadas ou
através de coleta domiciliar.

a, Clente avulso: pagaments & vista;
b. Clenie com confrato: com faturamento mensal.

3.2, © hordrio imite de posiagem para encaminhaments no mesmo dia varia de acordo com a localidade f
& a agéncia, devendo sempre sar confirmado na propria unidade no momento da postagem .'I

3.3. Para remessas efetuadas apds o hordrio limite de postagem da agéncia, o prazo prévisto de éntréga "‘\./
serd acrescido em 1 (um) dia Gtil. '

3.4. O cliente de contrato podera postar suas encomendas de forma indnidualizada ow agrupada,
3.5, O clignte sem contralo somente poderd postar suas encomendas de forma individualizada,
3.6, O sarvigo de Encomanda PAC possul 05 SEguinies Senicos optionailg.

a. Valor Declarado — WD: Servigo que permite segurar encomendas am vakores supanones aos da
cobertura da Indenizagio Automdtica. O valor Emite da declaracho de valor estad definido na
fabela de precos do serico;

b. Devolugho de Documaento — DD: Servigo gue permile o retorno de docurmento ou via de nota
fiscal assinada, ao remetenta, apds a entraga do objeto (exclusive para dientes de contrato);

Vigéncia: 210872013 1
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c. Coleta Domicliar com Frequéncia Programada: Servigo de coleta domiciliar com freguéncia
programada, realzada em dias e hordrics previamenie estabelecidos com as wnidades
operacionas & de acordo com a viabibdade comercial da ECT {(exclusive para clientes de
contrato),

d. Coleta Domiciliar Nio Programada: Servigo de coleta domiciliar ndo programada & oferecido a
todos o clentes @ nas localidades atendidas pelo servico Disque Coleta. As localidades
atendidas pelo Disque Colela podem ser consultadas no site waw cormeios com br

&. Loglstica Reversa: Modalidade de remessa de mercadonias em processo de pos-venda ou pos-
consumo, axclusivamante para dientes com contrato. O Termo de Uso desse servico estd
disponivel para consulta no sile www comesos com.br;

f. Aviso de Recebimento — AR: Servigo que possibilita a devolucio de avizo contendo data de
enirega e assinatura do recebedor da encomenda;

g. Mo Prdpria = MP: Servico que garante a entrega da encomenda exclusivamente & pessoa
indicada pelo remetente;

h. Grandes Formatos — GF: Servigo adicional. exclusive para clientes de contrato, que permite a
postagem de encomenda com dmensdes acma dos padrdes convencionais definidas no
subitem 6.1, exclusivamenie enireé localidades (faxas de CEP) credenciadas & disponibilizadas
no Portal da ECT: (hilp:l L COITRIDS, fencomenda zofdefault.cfm).

4. DISQUE COLETA

4.1, Os padidos de coleta poderdo ser afeluados em qualquer horario & dia da semana, através dos

canars:

a. Central de Atendiments ao Chente = CAC: 0800 725 7282

b. Site: www cormeios com. brfdisquecoletalpedido
4.2, A colela podera ser agendada para até 2 [dois) dias apds a efetivacho do pedido e serd realizada
em dias dtels de 2* a 6 feira no endereco ndicado pelo chente, exceto NOs casos em que for vedada o

aCEEE0 do carteirds 30 lodal

4.21. O Disque Coleta ndo admite postagem de encomenda com dimensbes acima dos padries
convencionais, previstas no subitem 6.1

Vigéncia: 210872013
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4.3. Ao efeluar o pedido de colela o cliente poderd solicitar a compra de embalagens, qua he sardo
entregues no ato da coleta.

4.4, Fawas horanas dé coleta

a. Coleta Normal:
i. Realizada entre 14h e 18h;
ii. Fara as colatas normais a senem afeluadas no mesmo dia da solicdacdo, o horano imité para
o registro do pedido & até as 18h;
ili. Os pedidos de coleta captados apds as 16h serfio programados para o proximo dia Gl
S@guinie
b, Coleta Especial:
i. Realizada entre 18h & 20h;
ii. Os pedidos de coleta especial serfio captados até 35 18h.

& LIMITES DE PESOS

5.1. A Encomenda PAC tem peso limite de:
a. Cliente sem contrato - Tabela Cadigo 41106 r\-/
i. 30 kg: remessa individual am ambito nacional T

b. Cliente com contrato — Tabelas Codigos 41088, 41211 & 41300
i. 30 kg rermessa individual em ambito nacional;
ii. 50 kg remessa indnidual em dmbito estadual, nas localidades com viabilidade operasonal,
iii. 800 kg: remessa agrupada em dmbiio nacional.

c. Para efeito de tarifagio serd considerado o maior peso verificado enire:
i. Peso fisico: pesagem na balanca;
ii. Pesocubico: calculads em centimetros, com base no comprimento x largura x altura = 6.000;

Vignecia: 21/08/2013 3
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Excegio: Quando o peso cubico calculado apresentar um valor de até 10 kg, a precificagio do
abjeto se dard pelo peso fisico (pesagem na balanga), apenas neste caso ndo serd considerado o
malor peso, entre o fisico & o clbico

6. LIMITES DE DIMENSOES

6.1. As dimensdas miimas & maximas convencionais permitidas para o sarvigo de Encomanda PAC

M

S40

Dimenshes Maximas Dimensies Maomas
Dimensbas Dimeansies - .
Minimas | Minimas imenta +
Masar Compnmeanto + Malor Cn?;‘;ﬂi ':I:j
Dimensdo | Largura + Altura Dimenséo Cidmetro
18 x11x2em| 105cm 200 cm 18 amf(*) 105 cm 200 cm
: | 28 cm (%) |

{*) Camprimento
(**) Comprimento + 2 Vazes o Diameiro

6.2. Limites de dimensdes admitidas no servigo de Encomenda PAC postada com o $enigo adiconal

Grandes Formalos = GF, entre localidades credenciadas

GRANDES FORMATOS
E:P.I}:NP.&{.‘.EITE ROLO

Maior Cumprrm ento + | Maior Comprimanto + 2
| Dimensfo | Largura + Afura | Dimensag | wezés o Didmetro

|
150 cm 300 em 150 cm 300 cm

7. CONDIGOES PARA ACEITAGCAD DOS OBJETOS

Vigéncia: 21082013 4
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T.1. Toda encomenda dévera sér acondicionada e fechada pelo remetente em embalagem que resista
ao peso, a forma e a natureza do conteddo, bem como as condipbes de transporte.

T.2. Mo serdo aceitos objelos no gqual a embalagem coloque em risco o conteddo da remessa, a
integridade fisica dos operadores, equipamentos postals e demais objelos

7.3. Os objetos deverfio ser apresentados com o enderecamento corelo e complels do REMETENTE e
do DESTINATARIO, preferencialments com o nimero do telefone para contaio.

7.4, Nao serdd acetos objelos cujas mdcagdes de enderagamentd nao permitam assegurar a corrata

antrega da remessa ao destinatario

7.5. Os chjetos deverfic ser apresentados com & padronizagio prevista para enderegamento, com a
ulilizaclio do Cédigo de Enderecaments Postal = CEP, preferencialmente em cbdigo de barras, no
padrio estabelecido pela ECT

7.6. Se o DESTINATARIO possuir um CEP especifico, este deverd ser utilizado

T.7. A postagem de mercadona sujeita a tributagdo devera ser acompanhada do réespecivoe documento

fiscal, de acordo com a legislagio vigente.

7.8, O documents fgcal relative & mercadora dewvera ser acondicionado em envelope plastico 'ﬁ\\_/
transparente autoadesivo e afixado de preferéncia externameante & encomeanda.

7.9. A obrigatoriedade de cumprimente da legislacho tributdna & de inteira responsabilidade do
remetante.

7.10. Somente para clientes com contrato sera admitido acondicionaments de Encomenda PAC em
envelope bolha ou confeccionado em ouiro material resisiente a impacto, quando o conteada for
constituido por marcadona de pequend valume & peso

B. PROIBIGOES (LEI 6.538/T8, Art. 13)

8.1. Os Correios ndo aceitam a postagem deé encomendas contends;

Vigkncia 21/082013 5
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Substancias explosivas, radicativas, deteriordveis, fétidas, nauseantes, cofrosivas, nocivas ou
facilmante inflamawveis;

. Substancias que, ao serem manuseadas ou ransporiadas, constituam pengo OuU POSSaM Causar

danos a sadde, tais como virus & bacténas;

Animals vivos, excelo agueles admitidos em acordo ou convéngao intemacional (abelhas,
sanguassugas, bicho-da-seda, parasilas e predadores de imsetos nocivos), desde gue
permutados entre institvigies reconhecidas oficialmente e embalados em condigbes apropriadas;

d. Animais morios;

9.1, Os

9.2. Os
&* feira;

fins de r

Plantas vivas;

Entorpecentes e substancias psicotrdpicas (gue provocam alucinagbes e delinio). Excelo quando
o fratar de remessas com auvltorizacdo legal com finalidade maédica cienlifica @ mediante a
apresentagio de documentacio especifica;

. Ohjetos cujo conteddo ou tear alentemn contra a seguranca nacional;
. Munigies ou armas de fogo, am parte ou pecas de reposicdo, exceto quando dewdamente

autorizado pelo exército brasideiro @ somente para cliente com contrato aspecial & especifico;
Crzg0s humanos e de animais;

Contelde classificads como perngoso conforme especiicados em normas nacionais para
transporie adéreo ou terrastra;

Cuaisquer outros bens ou produlos proibidos pela lei brasileira ou protegidos pela legislacio
ambienial;

Mercadorias com imite de Declaracio de Valor superior ao previsio nas iabelas de precos dos
Coamaios:

Moeda de valor corrénte.

9. PRAZOS DE ENTREGA

prazos poderdo ser consuliados mas agéncias dos Comeios, na Ceniral de Atendimenta ac

Clhante (0800 725 0100) & no calculadar de prazos disponivel no site www, comeios com. br

prazos de entrega serdo considerados como limites méximos e calculados em dias dbeis de 2* &

estiiuicho dos precos postais;

Vigéncia: 2108/2013
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9.2.2, O prazo de eéntréga regulamentar de Encomenda PAC postada com servigo adicional Grandes Formafos
serd acrescido de J{irds) dias dbeis.

9.3, Serdo classificadas como excecdo, para eferto de contagem do prazo estabelecido de entrega, sem
gue i550 saja caracterizado como descumprimenico do prazo comprometido pela ECT, as seguintes
situagdes:

8. Indicagio incorreta ou incompleta, pelo REMETEWTE, do endereco do DESTIMATARIO,
inclusive com relaclio ao CEP,

h. Relencio ou regquesiho da encomenda para fiscakizacho por autondades compélentes
(alfandeganas, ambientais, sanitanas ou outras);

¢. Localizagio do DESTINATARIO estiver em drea de risco ou ndo acessivel, de forma permanente
ou temporaria, para a entrega;

d. Ocorréncia de siduacio de natureza foriufla e de forca maior, como terremoto, ciclone,

tempestade, inundagio, guarra, queda de aarcnave, ambargo, atos ou omissies de autoridades
publicas, etc.;
e. Indicaciio de endereco do DESTINATARIO em drea rural

N
1. ENTREGA I

e

10.1. Entrega Externa

10.1.1, Mas localidades contermpladas com entrega domiciliar, a5 encomendas ser@o antrégues no
endereco do DESTIMNATARID, indicads pelo REMETENTE no préprio objelo

10.1.2. Onde ndo houver viabilidade operacional ou em #rea rural ou drea de risco, a entrega sera
realizada exclusivamenie na agéncia mais proxima do endeneco do destinatano,

10.1.3. A Encomenda serd eniregue, mediante recibo, a qualquer pessoa adulta, civilmente capaz, que
s& apresente no endereco indicado para recebé-la

10.1.4. Serdo afeluadas abé trés tenialivas de entrega no enderego do DESTIMATARIO, em dias (teis

consecutivos.

Vigéncia: 21082013 T
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10.1.5. Em cada tentativa de anfrega, o careiro deixara um aviso de aberia de que fard a nova tenfativa
no proximo dia Otil

10.1.5. Méo havera entrega de Encomendas PAC com adicional Grandes Formatos em Caixa Postal,
Posta Restante Pedida ou destinada & drea com resiricio de entrega.

10.1.8. Serdo caractenzados como IMPOSSIBILIDADE DE ENTREGA o5 seguintes molivos:

8. Auséncia do DESTIMATARID ou de pessoa apta para receber o objeto;
b. Mudanga do DESTIMNATARID do endereqo indicads;
€. Recusa de recebimento pelo DESTINATARIC ou pela pessoa apta a receber,

10.1.7. Encomenda FAC destinada a edificios comerciais ou residenciais com mais de um pavimento,
condominios, reparicio pablica ou gualquer cutra estrutura de coletividade, serdo enlragues no andar
férren ou na poraria a0s responsaveis (administradores, genenies, porieiros, Ieladoris ou empregados
credenciados), cessando assim a responsabilidade da ECT sobre os objetos. {

comunicando que o cbjeto devera ser retirado na Agéncia dos Comeios mais proxima do andéreco do
DESTIMATARID por um periodo de 7 (sete) dias comidos. Apds este prazo o objelo serd devolvido
imadiatameante ac REMETENTE

10.1.8. Caso ndo seja possivel a entrega do objeto. apds 3 (irés) tentativas, sera deixado um aviso (__,_.

10.2, Entrega Inberna

10.2.1. Podera ocomer entrega interma na Agéncia dos Correios mais proxima do enderedn do
destinatano, quando s& tratar de

Dbjeto enderecado a locabdade onde ndo existe unidade distribuidora;

Objelo enderecado a locakidade ou zona rural ndo atingida pela distribuigdo domiciliar,
Dbjelo enderecads a localidade de acesso dificl, proibido ou area de risco ao carteino;
Objeto com entrega frusirada apds 3* tenfaliva de entrega domiciliar.

B 0 oW

10.3. Informagédo de Entraga

Wigkncia: 21/08/2013 B
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10.3.1. Com o ndmero de registro, o cliente podera acompanhar 8 sua remessa desde a postagem aié a
anirega no site wal Cofmaios com br

10.3.2, Az informagdes referentes ao encaminhaments & enfrega da encomenda lambém poderdo ser
oblidas por maio da Central de Aendimento ao Clignte = CAC (0800 725 0100)

10. DO PRAZO DE GUARDA
11.1. No desting

11.1.1. Prazo de 7 (sete) dias comidos: encomenda enderecada & Posta Restante Pedida ocu nos casos
citados nos sublitens 10.1.8 & 10.2.1

11.1.2. Prazo de 30 (trinta) dias comidos: encomenda enderecada & Caixa Postal.
11.2. Ma devolugio /

11.2.1 Prazo de 20 (vinte) dias comidos: encomenda devolvida ao remetente cujo endereco seja; Caixa /
Postal, Posta Restante Caida @ Posta Restante Pedida, /""""f

11. DEVOLUGAD

12.1. A devolugio da Encomenda PAC agc REMETEMNTE ocorrera imediatamente. apos o prazo de
guarda estabelecido para o servigo, conforme indicado no subitem 11.1.1. e 11.1.2.

42.2. A encomenda gue apresentar impossibilidade de devolugho e ndo for retirada na unidade de
alendiments no perods estipulado no subitem 11.2.1., ficard retida pelo pericdo de 120 dias em local
especifico. Apds esse prazo serd considerada como refugo e sua recuperagho Serd inviavel.

1z. PEDIDO DE INFORMAGAO E INDENIZAGOES

13.1. Registro do Podido de Informagio

Vigéneia: 21/08/2013 9
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13.1.1 O pedido de informacdo — Pl sobre atraso na eéntrega ou suspeita de exiravio ou avaria podera ser
formulado no site www correios com.br ou por meio da Cenfral de Atendimento ao Cliente — CAC (0800
725 0100)

13.1.2. O pedido de informacio sobre atraso na enirega podera ser soliciiado a partir do 1 dia ot apos
O prazo previsio para a emrega

13.1.3. O registro do Pedido de Informagio — Pl devera ocorrer no prazo maximo de 90 dias coridos
contados @ partir da data de postagem do objelo, constante no respectivo recibo.

13.1.4. Para as situagdes em que a encomenda for enfregue no prazo, mas apresentar dano ou avaria, o
DESTINATARIO também podera formular Pedido de Informacso — Pl no site WY CORMEGS Com Br ou por
meio da Central de Atendimento ao Chente = CAC (DB0D 725 0100), no prazo de até 80 dias comdos
conlados a partir da data de postagem do objeto, constante no respectivo recibo,

13.1.5 Apds o prazo de 90 dias, o8 Correios considerarfo o objeto como devidamente entregue & em f

perfeitas condigdes, ndo cabendo mais qualquer ipo de reclamacio ou pedido de indenizaclo por parte f."

do REMETENTE ou do DESTIMATARIO .F:"/
[ 4

13.2. Pagamento da indenizacio

13.21. Caractenzada a procedéncia do Pedido de Informaclo, serd providenciada a indenizaglo
cormaspondants, de acardo com as informagdes nele registradas.

13.2.2. O valor a ser indenizado sera comespondents a4 soma das seguintes parcelas:

a. Sem declaragio de valor:
valor da remessa e dos senigos adicionais adquindos na postagem, vigenies na data de
aulonzacan da indenzagho. acrescido do valor da Indenzacio Autormatca

b. Com declaragio de valor:
alor da remessa ¢ dos senicos adicionais adquindos na postagem, vigeniles na data de
autonzacdo da indenizagdo, acrescido do Valor Declarado, exceto prémio (Ad Valonem)

Vigéncia: 21082013 10
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13.2.3. Mos casos de espoliagido ou avana parcial o pagamenio da indenizagio serd corespondente &
soma das seguintes parcelas;

a. Sem declaragio de valor:
Valor da remessa & dos servigos adicionais adguinidos na postagem, vigentes na data de
autorizagio da indenizagio, acrescido da importdncia equivalente ao dano causado ou na
proporgdio do peso faltante, cormespondente & fragio da Indenizagio Automdtica

b. Com declaracio de valor:
Valor da remessa e dos servigos adicionais adquiridos na postagem, vigentes na data de
autonzagao da indenizagdo acrescido da importancia equivalente ao dano causado ou na

proporgdo do peso faltante, cormespondente & fraclio do Valor Declarado, excelo prémic (Ad
Valoram).

13.2.4 Mos casos de atraso na entrega de Encomenda PAC, a indenizaglio sera comespondente a 30%
do valor da remessa. Os valores referentes aos servigos adicionais adquiridos nio serdo devolvidos.

13.3. Indenizagio Remessa Agrupada

a. For atraso na entrega:
Restituir 30% do preco total da remessa. Pregos relativos ao ad valorem e aos servigos e

produtos adicionais ndo serfo restituidos. I"‘/
b. Devoluglo por erro de servigo: L/
Restituir 100% dos precos postais, inclusive ad valorem & servigos adicionais.

13.3.1. Par avaria parcial

a. Remessa sem valor declarado;
-~ Restiluir 0 preco total da remessa e dos servigos adicionais, proporcional 8 quantidade de
volumes avariados. Produtos adicionais ndo serdo restituidos;
- Restituir o valor da indenizagio automatica, vigenie na data da postagem, proporcional &
guantidade de volumes avaniados & ao peso da parie faltante ou ao dano causado

b. Remessa com valor declarade
- Restituir o prego iolal da remessa @ dos servigos e produtos adicionais, proporcional &
guantidade de volumes avanados. Prémio (ad valorem) ndo serd restituldo;

Vighncia: 21/08/2013 11
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= Restituir o valor declarado, conforme Mota/Cupom Fiscal ou Formulirio de Discriminacio de
Conteddo proporcional & quantidade de volumes avariados & ao peso da parte faltante ou ao
dano causado,

13.3.2. Por extravio ou avaria total:

a. Remessa sem valor declarado:
- Restiiuir o prego total da remessa e dos servigos e produlos adicionais, proporcional 3
guantidade de wvolumes extraviades ou avanados:
- Restituir o valor da indenizacio automatica, vigente na data da postagem, proporcional &
gquanbdade de wvalumes axtraviados ou avanados

bh. Remessa com valor declaradeo:
= Restiuir o preco tolal da remessa & dos servicos e produtos adicionais, proporcional &
guantidade de volumes extraviados ou avariados. Prémio (ad valoram) ndo serd restituids;
- Restituir o valor declarado, conforme Mota/Cupom Fiscal ou Formulirio de Discriminacio de
Contedds, proporcional & guantidade de volumes extraviados ou avanados.

¢. Remessa parte com valor declarado @ parte sem valor declarado:
i. Parte sem valor declarado:

= Restiluir o valor da indenizacio autormdtica proporcional 4 quantidade de volumes do kote
ii, Parte com valor declarado:

- Restituir o valor declarade, proporcional 3 quantidade de wolumes com declaracho de valor,
mais o valor da indenizagio automdtica, proporcional 4 quantidade de volumes do lote,

13.3.3. Os valores relativos as indenizagdes serfio pagos de acordo &3 seguintes modalidades:

a. Crédite em Conta Corrente:
Para clientes pessoas fisicas @ juridicas com ou sem contrato que indicarern & conta banchria
no Pedido de Informacies = Pl

b. Crédito Contra Recibo via Banco do Brasil:

Fara clientes pessoas fisicas que ndo indicarem a conta bancéria no pedido de informagdes —
Pl

c.  Credito via Autorizagio de Pagamento:
Para pessoas fisicas em locais ndo atendidos pelo Banco do Brasil e para Orgdos Publicos,
com recalhimento por meio de Guia de Recolhimento Unico — GRU,

Vigencia: 2182013 12
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13.3.4. A indenizagdo poderd ser paga ac REMETENTE, ao DESTINATARIO ou & pessoa para a qual os
respectivos direllos temham sido transferidos, mediante procuracio especifica.

13.4, Responsabilidade sobre indenizagdes
13.4.1 O3 Codrelos ndo se responsabilizam e ndo concedem indenizacies para

a. Objetos enfregues com atraso em funcio de enderecamento incorreto ou incompleto, que
impossibilite a entrega ac DESTINATARIO ou a devolugio ao REMETENTE:

b. Objetos entregues com atraso, danificados ou extraviados em decorréndia de sifuagbes de
natureza fortuita & de forca maor, tais como tempestades, inundagbes, queda de barmeiras,
fechamento de aeroporios, queda de seronaves, terremolos, ciclones, greves, atos ou
omissies de aulondades pablicas, .,

c. Objetos entregues com atraso em fundgso de retencio ou requisicio da encomenda para
fiscalizacio por autoridades competentas alfandegarias (Receita Federal ouw Estadual),
sanitanas (Vigilancia Sanitaria) ambientais ou oufras;

d. Objetos com danos de nalureza eléinica, magnética, gravagdes elefrénicas, fotograficas ou de
filmagens, que tenham perda ou avanas,

e, Encomendas nfo entregues, apds as tentativas de enirega previstas para a modalidade, em
funcio de ausénca ou da recusa de recebimento pelo DESTINATARIO;

f. Awvarias ocasionadas por ulilizagio de ambalagem inadéguada,

g. Encomendas ndo entrégues gquando se tratar de repostagem

13. DISPOSIGOES GERAIS

14.1. Para o3 clientes sem contralo, 0% servigos serdo presiados por inlermédio do pagamenio a vista
(espécie ou chegue), respeitadas as condighes de aceitagdo em uso na ECT, as quais poderdo ser
consultadas nas Agéncias dos Comeios, na Central de Atendimento ao Clienta - CAC (D00 T25 0100)
OU MO SItE W cOMmeios. com. br,

14.2. FPara venflicacho do cumprmenic da legisiacio fiscal, os objetos poderSo ser retidos no fluxo
postal, ha gualquer momanta, pelas autondades compelentes

Vigéncia: 210852013
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14. ACEITAGAO DAS CONDIGOES DE PRESTAGAD DO SERVIGO

15.1. A CONTRATANTE & os Comelos aceilam as condicies estipuladas neste TERMO no caso de
gualguer conflito ou inconsisténcia com oulra declaragho verbal ou escrita existente entre as partes

15. DA LEGISLAGCAC APLICAVEL

16.1. Se houver conflito entre as regras constanies do presenie Termo de Condigdes Gerais de
Prestagao dé Senico @ os inleresses do cliente, prevalecerfo, respectivamente, em ordem de proridads,
o Contrato de Prestacio de Servicos e as Normas intermas da ECT, manualizadas.

Vigéncia: 2110872013 14
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ANEXD DO CONTRATO N.®

SERVIGCO PAC 41068

1. Definigbes

1.1. Servigo de remessa da linha econdmica que consiste no recebimento nas unidades da
ECT &fou coleta, transporte @ entrega de mercadorias, postadas de forma individualizada
ou agrupada par nota fiscal.

1.2. O objete PAC podera ser postado com os seguintes servigos adicionais:

a) Declaragdc de Valor — servigo que permite assegurar o real valor mercantil
inerente ao objeto postado, que exceda a indenizacio automatica;

b) Pagamento na Entrega — servigo que entrega a encomenda contra pagamento
de valor estipulado pelo remetente;

¢) Devolugio de Documento, DD - servigo que permite o retorne de documento ou
de via de nota fiscal, ac remetente, apds a entrega do objeto.

d) Coleta Programada - servico que permite a coleta domicilidria nas localidades
com viabilidade comercial;

e) Disque Coleta — servigo que permite a coleta domicilidria a pedido, na area de
abrangéncia previsia;

f) Logistica Reversa — modalidade de remessa de mercadorias e documentos em
processo de pos-venda ou pds-consumo, prestade mediante condigbes
estabelecidas no termo de uso do servigo;

g) Aviso de Recebimento, AR - servigo que possibilta a devolugdo de aviso
contendo data de entrega e assinatura do recebedor do objeto;

h) Mao Propria, MP - servigo que garante a entrega do objeto exclusivamente a
pessoa indicada pelo remetenie;

i) Grandes Formatos, GF — servico adicional que permite a postagem de
encomendas nacionais com dimensdes acima dos limites previstos no
Termo de Prestagdo de Servigo PAC, mencionade no subitem 2.1.1, entre
localidades credenciadas, disponivel para consulta no portal da ECT:

(hitp:fhwww. correios com brlencomendas/prazofdafault cim).
2. Obrigagbes

2.1. A CONTRATANTE se compromete a:

2.1.1. Observar as condigbes e as regras especificadas no termo de prestacio do servigo
FAL, disponivel no portal da ECT:
(hitp:/fwww correios com briProdutosaz/complementos/pdfiTermo Prestacao servico PAC pdf).

21.1.1. Para a modalidade de postagem agrupada por nota fiscal, deverdo ser
apresentadas, obrigatoriamente, as informagdes em postagem em meio magnético,
contendo a dimensfio dos objetos e o respectivo nimero de nota fiscal agrupadora.

2.1.2. Observar as condi¢bes e as regras especificas para utilizagio do servigo Logistica
Reversa estabelecida no termo de condigbes de uso do servigo disponivel no portal da
ECT:

Coniralo Multiplo ECT - Anexo Senvigo PAC 41068 com GF — versdo 23-08-13
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erza v 05 10 08 pdf);

2.1.3. Alender as condigbes e as regras especificas para utilizagao do servigo Devolugao
de Documento, DD

21.31. O servico adicional de Devolugio de Documento, DD sera prestado
exclusivamente se a postagem dos objetos for apresentada de forma eletronica, conforme
descrito no subitem 2,1.3.2., seguinte;

2132 MNa prestacao do servigo adicional de Devolugio de Documento, DD sera
necessario quée a CONTRATANTE: 1) efetue a postagem de forma eletrdnica com
utilizacdo de sistema fornecido pela ECT, ou sistema proprio, desde que com leiaute de
postagem compativel com o sistema da ECT, 2) emita o rotulo de enderecamento do
objeto de acordo com o padrio definido pela ECT, e 3) poste o objeto acompanhado do
envelope que sera utilizado na devolugdo do documento ou de via de nota fiscal, o qual
devera ter o leiaute também definido pela ECT.

2.1.4. Produzir, opcionalmente, as etiquetas de codigo de barras (etiquetas légicas), de
acordo com a faixa numérica e o algoritmo de calculo do digito verificador fornecidos pela
ECT,;

2.1.5. Postar os objetos com etiqueta l6gica de forma eletrdnica com utilizagdo de sistema
fornecido pela ECT ou sistema préprio com leiaute compativel com o sistema da ECT.

2.1.5.1. Nesse caso, a postagem se dara com a utilizagio de sistema fornecide pela ECT
ou sistema proprio com leiaute compativel com o sistema da ECT.

2.1.6. Postar as encomendas com dimensdes superiores ao padrdo convencional,
exclusivamente entre localidades credenciadas a entregar encomendas Grandes Formatos

- GF, disponivel para consulta no portal da ECT:
(hitp iwww. correios. com.briencomendas/prazo/default cfm)

2.1.6.1. Limites de dimensdes a serem observados na postagem de encomenda com o
servigo adicional GF:

a) maior dmensao (comprimento ou largura ou altura): 150 cm; o
b) soma maxima das dimensbes (comprimento + largura + altura); 300 cm. | o

2162 Na prestagao do servigo com adicional GF, a CONTRATANTE devera efetuar a
postagem de forma eletronica utilizando o SIGEP WEB ou sistema prdprio com leiaute
compativel com o sistema da ECT.

2.2. A ECT se compromete a;
221 Fornecer 8 CONTRATANTE

a) Sistema padrao para postagem eletrénica, ou leiaute para a configuragio das
informagdes de postagem em meio magnético quando o cliente optar em utilizar
sistema proprio;

b) Etiquetas de registro com codigo de barras;

c) Faixa numeérica para impressao das etiquetas de registro com codigo de barras
(etiquetas logicas);

Looniralo MhltiE:} ECT - Angxo EnwiE PG 41088 com GF — versdo 23-08-13
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d) Leiaute da eligueta de enderecamento e outros formularios utilizados para o
Servigo de Devolugdo de Documento, DD;

e) Formularios: Aviso de Recebimento, Vale Postal, Certificado de Postagem & Lista
de Postagem;

2.2.2. Efetuar a coleta dos objetos ou recebé-los na unidade de vinculagio, desde que
atendidas todas as disposicdes previstas na Clausula Terceira do Contrato, do qual este
ANEXO faz parte;

2.2.3. Transportar & entregar os objetos nos enderegos indicados, mediante recibo, a
gualguer pessoa civimente capaz que se apresente para recebé-los;

2.24. Emibir o Awvisos de Chegada para os objetos PAC Pagamento na Entrega e
armazena-los pelo prazo de 07 (sete) dias corridos, para entrega interna pela Agéncia da
ECT maig proxima do enderego do destinatario;

2.2.5. Restituir & CONTRATANTE os objelos cuja entrega nao tenha sido possivel,
indicando sempre a causa determinant2 da impossibilidade, na forma regulamentar;

226 Indenizar a CONTRATANTE, quando ocormer avaria  ocasionada
comprovadamente por manuseio indevido no trajeto do objeto, ou extravio, furto ou roubo,
enquanto o objeto estiver sob a responsabilidade da ECT;

2.2.7. Restituir 8 CONTRATANTE, guando ocormer atrazo na entrega do objeto
comprovadamente ocasionado pela ECT, os precos de postagem, nos termos constantes
da respectiva tabela;

2.2.8. Aindenizacio de que trata o subitem 2.2.6. & a restituicio de precos de postagem
de que trata o subitem 2.2.7. somente serdo efetuadas mediante registro de reclamacao
pela CONTRATANTE;

2.2.9. Ressarcir a CONTRATANTE o valor integral do servigo adicional Devolucas de
Documento, quando contratado e nao prestado ou prestado parcialmente;

2.2.10. Durante oz meses de dezembro de cada ano, sera acrescido 1 {um) dia atil no P
prazo de entrega para fins de restituigdo dos precos postais; \\_f,,

2211.0 prazo de entrega regulamentar de encomenda PAC postada com servigo :
adicional Grandes Formatos sera acrescido de 3(trés) dias Oteis.

3. Pregos e Reajuste

3.1. Pela prestacdo dos servigos contratados, definidos no item 1, a CONTRATANTE
pagara a ECT:

3.1.1. Servigo PAC - precos constantes da tabela PAC 41068,

3.1.2. Pagamento na Entrega — pregos constanies da Tabela de Pregos e Tarifas de
Servigos Nacionais;

3.1.3. Declaragio de Valor = percentual de Ad Valorermn constante da tabela de pregos do
respectivo senvigo,

314 Aviso de Recebimento @ Mao Propria — pregos constantes na Tabela de Precos e
Tarifas de Servigos Nacionais,
ECT - Anaxo Servico PAC 41088 com GF = versfio 23-08-13 3
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31.5 Devolugdo de Documento — pregos constantes na Tabela de Precos e Tarifas de
Semnvicos Nacionais,

3.1.6. Coleta Programada - precos constantes da Tabela de Pregos dea Coleta
Programada;

3.1.7. Disque Coleta — precos constantes da Tabela de Pregos de Disque Coleta;
318 Logistica Reversa — pregos constantes da tabela de pregos Logistica Reversa;
3.1.9. Adicional Grandes Formatos — pregos constantes do verso da tabela PAC 41068

3.2. Os precos estabelecidos nos subitens 3.1.1.a 3.1.9. tém suas vigéncias adstritas as
respechivas tabelas de precos e serdo alterados quando da modificacio destas;

3.21. Os valores definidos na tabela PAC 41068, fornecida pela ECT, serdo revistos
anualmente, para a justa remuneragado dos servigos e a manutengido do equilibrio
econdmico-financeiro do contrato.

3.2.2. A periodicidade de reajuste estabelecida no subitern 3.2.1. podera ser reduzida por
determinagao do Poder Executivo, conforme dispe a legislacio vigente.

4. Vigéncia deste ANEXO

O presente ANEXO tera sua vigéncia iniciada a partir da data de assinatura das partes e
encerrada por ocasido do encerramento do Contrato Mdltiplo ou por meio de assinatura
de termo aditive, conforme descrito nos subitens 2.2, e 2.2 2, do Contrato do qual ele faz
parte.

ok o
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CONTRATO MN® . ANEXO N*

! LIMITES DE DIMENSOES E DE PESOS

1. PESOS E DIMENSOES DOS OBJETOS
1.1. LIMITES DE PESO

1.1.1. Cartas no Regime Nacional
a) peso maximo 2 Kg;
b) faixas de pesos, em gramas, até 500 gramas, consideradas para efeito de
tarifacio:

Aré 20
Mais de 20 até 50
Mais de 50 até 100
Mais de 100 até 150
Mais de 150 até 200
Mais de 200 até 250
Mais de 250 até 300
Mais de 300 até 350
Mais de 350 até 400
Mais de 400 até 450
Mais de 450 até 500

c) aocs objetos com peso superior a 5009, serfo aplicadas as mesmas condigdes de
VALOR e prestagao do SEDEX (encomenda expressa — modalidade SEDEX -
tratamento acelerado de objetos). )

1.1.2. Impressos — Regime nacional (Impresso, Impresso Especial @ Mala Direta Postal)

a) postados em macgos ou pacotes: maximo de 10kg;

b} postados isoladamente: maximo de 5 kg,

c) acondicionados em malas abertas diretamente pelos edilores, distribuidores e
seus agentes: maximo de 20kg;

d) faixas de peso, em gramas, até 1.000 gramas, consideradas para efeito de
tarifacao:

At 20
Mais de 20 até 50
Mais de 50 até 100
Mais de 100 até 150
Mais de 150 até 200
Mais de 200 até 250
Mais de 250 até 300
Mais de 300 até 350
Mais de 350 até 400

Contralo Miltiplo ECT Anexo n® ., Limites de Dimensdes e de Pesos
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Mais de 400 atée 450
Mais de 450 até 500
Mais de 500 até 550
Mais de 550 até 800
Mais de 600 até 850
Mais de 50 até 700
Mais de 700 até 750
Mais de 750 até 800
Mais de 800 até 850
Mais de 850 até 900
Mais de 8900 até 950
Mais de 350  até 1000

1.1.21. Os objelos com peso superior @ 1.000 gramas: prego Unico para cada quilo ou
fracdo excedente.

1.1.3. Mala Direta Postal Domiciliaria: maximo de 300g
1.2. DIMENSOES MINIMAS E MAXIMAS
1.2.1. Minimas

a) Envelope: 90 mm x 140 mm

b) Em forma de rolo:
Comprimento + duas vezes o didmetro = 170 mm
A maior dimensao nao pode ser inferior a 100 mm

1.2.2. Maximas:

a) Envelope: e
Comprimento + largura + espessura = 900 mm
A maior dimensao ndo pode exceder a 800 mm

b) Em forma de rolo:
Comprimento + duas vezes o didmetro = 1.040 mm
A maior dimensdo ndo pode exceder de 900 mm

' Considerar as mesmas dimensdes para impressos dobrados
1.3. CARTA-RESPOSTA (CONVENCIONAL)

Dimensdes maximas: 300 mm x 400 mm

114 mm x 229 mm (forma de envelope)
Dimensdes minimas: 90 mm x 140 mm

114 mm x 162 mm (forma de envelope)

1.4 CARTAO POSTAL E CARTAO-RESPOSTA

Dimensdes maximas: 105 mm x 148 mm
Dimensdes minimas: 90 mm x 140 mm

Confrato Multipbo ECT Anexo n® .. Limites de Dimensfes e de Pesos
DIRETORIA REGIONAL DE SAQ PALLO METROPOLITAMA
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1.5. ENVELOPE ENCOMENDA-RESPOSTA

Dimensdes maximas: 300 mm x 400 mm
Dimensdes minimas:. 90 mm x 140 mm

1.6. FRANQUEAMENTO AUTORIZADO DE CARTAS - FAC

Dimensdes maximas: 120 mm x 235 mm
Dimensdes mimmas: 90 mm x 140 mm

1.7. ENCOMENDA NACIONAL

MODALIDADE PESO MAXIMO
Encomenda PAC — ambito nacional 30 Kg
Encomenda Expressa — SEDEX 30 Kg
Encomenda Expressa — SEDEX Hoje 10 Kg

1.7.1. Dimensdes
a) Em forma de pacolbe:
Maximas: comprimento + largura + espessura = 2000 mm
Maior dimensao = 1050 mm
Minimas: 90 mm x 140 mm em uma das faces
b) Em forma de rolo:

Maximas: comprimento + dobro do diametra = 2000 mm
Maior dimensao = 1050 mm

Minimas: comprimento + dobro do diametro = 170 mm
A maior dimensao ndo pode ser inferior a 100 mm
) Em forma de envelope, exceto Encomenda Mormal:
Minimas: 114 mm x 162 mm
1.8. DOCUMENTOS E ENCOMENDAS INTERNACIONAIS

1.8.1. Os limites de peso para os objetos postais internacionais sdo:

MODALIDADE I PESO MAXIMO
DOCUMENTO |- econdmico e expresso (EMS) |5 kg

- prigritario 2 kg
| - expressa (EMS) 30 kg
' - econémica 20 kg
FNCGMENDA - leve prioritaria 2 kg
' - leve econdmica 2 Kg

1.8.2. Limite de dimensdes

Contrato Mitplo ECT Anexo n® .. Limites de Dimensfes & de Pasos 3
DIRETORIA REGIOMAL DE aﬂl PALILO METROPOLITANA, :

Documento de 49 pagina(s) autenticado digitalmente. Pode ser consultado no endereco https://cav.receita.fazenda.gov. br/eCAC/publlcofogm aspx

pelo codigo de localizagdo EP13.0319.11238.Z80S. Consulte a pagina de autenticagéo no final deste documento.
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“H.2.1.
Ecofn®mica

MIMIMAS

i Caixa e envelope

Rolo

222 CORReIOS

MAXIMAS

20 mm = 140 mm

' Duas vezes o diametro +

compnments = 170 mm,
gendo a menor
dimensao superior a 100

Comprimento + largura +
espessura = 200 mm,
sendo a maior dimensao
inferior a 600 mm

Documentos Prioritdric @ Econdmico & Mercadorias Leve Prioritaria e Leve

Duas vezes o diametro +
comprimento = 1040
mm, sendo a maior
dimensdo inferor a 900

|mm. | mim.
1.8.2.2. Mercadoria Econémica e Expressa
. | MINIMAS | MAXIMAS
Comprimento + Iargura +
Caixa espessura = 1.5 m,
90 e x 140 mm sendo a maior dimensao
S __ |inferiora=1.05m
E: ;;T:ﬁ Q&fl?gaat;ur; Duas vezes o diametro +
Rolo sando a menor :E&p;?iﬂn;?ar ;imgnsg::;
imen i : ¥
smenRy SUpsTor & 100 | isriaes: = 1308 m.
1.9. MALOTE

1.9.1. Limite de peso: 30 kg
1.9.2. Acima de 30 kg 0 malote sera recusado e devolvido ao cliente.

2. Deve ser observado que ha tolerancia de mais ou menos 2 mm nas dimensbes
estabelecidas neste ANEXO.

3. Disposigbes Gerais

3.1. O presente ANEXO & parte integrante do Contrato celebrado entre a CONTRATANTE e
a ECT.

3.2. Ficam ratificadas todas as clausulas constantes do Contrato do qual este ANEXO faz
parte, para efeito de cumprimento das bases acordadas entre as partes

4. Vigéncia do ANEXO

A partir da inclusdo deste ANEXO, ficando vigente até a data de encerramento do Contrato
nfrgln_éric ou, antes desta data, por meio de assinalura de Termo Aditivo, conforme
descrito no subitem 2.2, do Contrato do qual este ANEXO faz parte

Caontrato Mﬂlllﬁ o ECT Anan:l n* .. Limites de Ehrnemﬂ-ee. & de Pasos
DIRE TORIA FEEEIL'JHI'-L CE SAD PAULD METROPOLITAMA

4

r
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Ministério da Fazenda

PAGINA DE AUTENTICACAO

O Ministério da Fazenda garante a integridade e a autenticidade deste documento
nos termos do Art. 10, § 1°, da Medida Proviséria n° 2.200-2,
de 24 de agosto de 2001 e da Lei n°® 12.682, de 09 de julho de 2012.

Documento autenticado digitalmente conforme MP n° 2.200-2 de 24/08/2001. Corresponde a fé publica do servidor,
referente a igualdade entre as imagens digitalizadas e os respectivos documentos ORIGINAIS.

Histérico de acdes sobre o documento:

Documento juntado por LUDMILA VERSIANI PIMENTA em 25/02/2015 10:46:00.

Documento autenticado digitalmente por LUDMILA VERSIANI PIMENTA em 13/02/2015.

Esta copia / impressdo foi realizada por RENATA LIMA DOS SANTOS DOMINGUES em 13/03/2019.

Instrucao para localizar e conferir eletronicamente este documento na Internet:

1) Acesse o enderego:
https://cav.receita.fazenda.gov.br/eCAC/publico/login.aspx

2) Entre no menu "Legislacéo e Processo".
3) Selecione a opgdo "e-AssinaRFB - Validar e Assinar Documentos Digitais".
4) Digite o codigo abaixo:

EP13.0319.11238.280S

5) O sistema apresentara a copia do documento eletrénico armazenado nos servidores
da Receita Federal do Brasil.

Caédigo hash do documento, recebido pelo sistema e-Processo, obtido através do algoritmo sha1l:
6A33002598A42298E0C3B15FDA53B166835CE70B

Pagina inserida pelo Sistema e-Processo apenas para controle de validacdo e autenticacdo do documento do processo n°
16105.720039/2014-12. Por ser pagina de controle, possui uma numeragdo independente da numeragao constante no processo.
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