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. CONTRATO MULTIPLO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS E VENDA DE PRODUTOS, QUE ENTRE SI
'FAZEM DELEGACIA DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL EM CAMPOS DOS GOYTACAZES E A

EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS.

CONTRATANTE.

Denominagao/Nome por extenso:
DELEGACIA DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL EM CAMPOS DOS GOYTACAZES

CNPJ/MF: Inscricdo Estadual:
00.394.460/0111-86

SIGLA/Nome resumido: Ramo de Atividade:
DRF/CGZ/RI]

Endereco:
AV RUI BARBOSA 975 CENTRO

Cidade: UF: CEP:
Campos dos Goytacazes RJ 28010-005

Telefone: FAX:
(22) 21018220 (22)21018242

Endereco Eletronico:
Derli.Nascimento@receita.fazenda.gov.br

Nome do Responsavel:
MARIA TERESA RIBEIRO MUNIZ SAMPAIO

Cargo/Fungao: RG: CPF:
CHEFE DA SAPOL 06143686-1 IFP/RJ 816.504.427-34

Nome do Responsavel:

Cargo: RG: CPF:

CONTRATADA.

ECT — Empresa Publica, constituida nos termos do Decreto-Lei n° 509, de 20 de margo de 1969.

Nome da Diretoria Regional: CNPJ/MF:
RIO DE JANEIRO 34.028.316/0002-94

Endereco:
AVENIDA PRESIDENTE VARGAS, 3077 — 23° ANDAR — CIDADE NOVA

Cidade: UF: CEP:
RIO DE JANEIRO RJ 20210-900

Telefone: FAX:
(021) 2503-8261/8158 (021) 2503-8407

Endereco Eletrénico:
rjgevec@correios.com.br

Diretor Regional:
OMAR DE ASSIS MOREIRA

RG: CPF:
06.353.570-2 IFP/RJ 891.834.107-59

Gerente de Vendas Corporativa
HELSON DOS SANTOS VELLEZ

RG: CPF:

337.627 MM 784.219.347-91
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As partes, acima identificadas, tém, entre si, justo e avengado e celebram por forca do presente
Instrumento, elaborado conforme disposto no art. 62, § 3° I, da Lei 8.666/93, conforme Processo n°
15528.000001/2014-96, CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS e VENDA DE PRODUTOQOS,
de acordo com as seguintes clausulas e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente contrato tem por objeto a prestagéao, pela ECT, de servigos e venda de produtos,
que atendam as necessidades da CONTRATANTE, mediante adesao ao(s) ANEXO(s) deste
Instrumento contratual que, individualmente, caracteriza(m) cada modalidade envolvida:

CLAUSULA SEGUNDA - DA EXECUGAO DOS SERVICOS

2.1. Os procedimentos operacionais a serem adotados pelas partes encontram-se no(s)
respectivo(s) ANEXO(s);

2.2. A qualquer momento a CONTRATANTE podera solicitar & ECT a inclusao ou a
exclusao de servicos no presente contrato, procedimentos estes que deverao ocorrer por meio de
termo aditivo.

2.2.1. A inclusao de servigos(s) dar-se-a apds andlise da viabilidade pela ECT, por meio do
acréscimo do(s) ANEXO(s) correspondente(s), rubricado(s) pelas partes, contendo os procedimentos
pertinentes ao servigo incluido, efetivando-se quando da assinatura do termo aditivo:

2.2.2. A excluséo ocorrera mediante comunicagéo formal de qualquer uma das partes, com
prova de recebimento e aviso prévio de no minimo 30 (trinta) dias.

2.2.2.1 Quando a solicitacao de exclusao ocorrer concomitantemente a solicitacdo de
inclusdo de mesmo servico ou servigo substituto, com cota minima superior, a exclusao e inclusao
ocorrera na data da formalizagéo do pedido, independente do aviso prévio a que se refere o subitem
anterior.

2.2.3. Encontram-se definidas na Ficha Resumo anexa, rubricada pelas partes, as
informagoes contratuais relativas aos servigos prestados.

2.2.3.1. Quando de aditamento visando a inclusdo e/ou exclusdo de ANEXOS, a Ficha
Resumo devera ser atualizada e rubricada pelas partes.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
A CONTRATANTE se compromete a:

3.1. Informar a ECT, com antecedéncia minima de 15(quinze) dias Uteis da data de inicio
das operacées, os seus representantes credenciados a utilizarem o(s) servigo(s) previsto(s) no(s)
ANEXO(s) deste contrato, se for o caso;

3.1.1. Devera ser informado a ECT o nome do Orgdo e do seu responsavel, enderego,
telefone para contato e os tipos de servigos a serem utilizados pelo Orgao credenciado;
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3.1.2. Controlar a utilizagao dos servigos por parte de seus representantes credenciados.

12

3.1.2.1. Por representantes credenciados entendam-se os 6rgaos, filiais, ou, no caso de
holding, dessa e de suas empresas controladas, cuja utilizagao do contrato for autorizada pela ECT.

3.1.3. A infragdo contratual por parte de qualquer das pessoas enumeradas no subitem
3.1.2.1. sera de responsabilidade da CONTRATANTE, apurada nos termos deste contrato.

3.2. Indicar no angulo superior direito do anverso dos objetos, por processo grafico, etiqueta
ou carimbo, a chancela de franqueamento padrao, fornecida pela ECT em arquivo eletrdnico,
contendo as seguintes informagoes:

a) Dados fixos: nome do servico e a marca Correios;

b) Dados variaveis: nimero e ano de assinatura do contrato, DRs de origem do contrato
e de postagem e nome ou sigla da CONTRATANTE.

3.2.1 A Chancela de Franqueamento prevista no subitem anterior devera ser utilizada,
exclusivamente, em objetos distribuidos pela ECT, por meio do presente contrato.

3.2.1.1 A nao observancia ao uso exclusivo da chancela de franqueamento implicara no
pagamerito de multa, pela CONTRATANTE, correspondente a 10% (dez por cento) do valor
verificado no ultimo faturamento do respectivo contrato.

3.2.1.2 A multa a que se refere o subitem anterior incidird sobre cada objeto identificado
pela ECT e que tenha sido distribuido por terceiros, sem prejuizo das sangées instituidas pela quebra
do monopdlio postal, se for o caso, limitada a 50% da importancia do faturamento tomado como base
para sua aplicagao.

3.2.1.3 No caso de franquia postal, o érgao ou entidade devera ser orientada por escrito
(carta, oficio, telegrama), no sentido de que nao seja, em hipdtese alguma, adotada a situacao
descrita nos subitens 3.2.1. ao 3.2.1.2.

3.2.2. O subitem 3.2 ndo se aplica aos servicos: Recebimento de contas/Inscricoes, Malote,
Mensageria, FAX Post, Telegrama, AR Digital, DNE, Caixa Postal, Mala Oficial e selo personalizado,
por nao utilizarem a chancela de franqueamento padrao.

3.3. Observar as condigbes gerais de aceitagdo de objetos estabelecidas pela ECT,
especificadas nos ANEXOS ou nas Tarifas/Tabelas de Pregos, quanto a peso, dimensdes e demais
normas previamente informados pela ECT, inclusive, o enderegamento completo com a utilizacao do
CEP, estabelecidas para cada modalidade de servigo.

3.4. Utilizar embalagens adequadas ao peso, as condigdes de aceitacdo e natureza do
contetdo, conforme recomendagées da ECT.

3.5. Informar a ECT e manter atualizados (por carta, oficio ou telegrama) todos os dados
cadastrais, incluindo o(s) endereco(s) para a entrega de fatura(s) e comunicacées diversas;
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3.6. Informar a unidade de vinculagdo do contrato o endereco de correio eletronico,
telefones e fax para os contatos que se fizerem necessarios e comunicar, de imediato, sempre que
ocorrer qualquer alteracao;

3.7. Postar os objetos nas Unidades previamente acordadas com a ECT.

3.8. Apresentar, obrigatoriamente o cartdo de postagem, quando da utilizacao do(s)
servigo(s) e/ou aquisicao de produtos postais;

3.8.1. A CONTRATANTE ¢ a Unica responsavel pelos Cartdes de Postagem fornecidos pela
ECT para a postagem, inclusive por parte de seus representantes credenciados, respondendo por
danos causados por sua utilizagdo indevida. Na hipétese de seus cancelamentos ou de
descredenciamento de preposto, os cartbes deverao ser restituidos a ECT no ato da formalizagao.
Quando da rescisao do contrato, a devolugao do cartdo deve ocorrer na Ultima postagem ao término
do prazo da vigéncia;

3.8.1.1. Em caso de perda, roubo ou extravio do cartdo de postagem, a CONTRATANTE
permanecera responsavel, enquanto ndo comunicar o fato oficialmente a ECT, por meio de
correspondéncia com prova de recebimento;

3.8.1.2. Na hipétese de qualquer alteragao no cartao de postagem, comunicar a ECT para
as providéncias de substituicdo, devolvendo o mesmo a ECT;

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGAGOES DA ECT
4.1. Fornecer previamente a CONTRATANTE:
a) os dados e critérios necessarios ao cumprimento da Clausula Terceira;
b) informagdes necessérias a execucao deste contrato;
¢) condigbes de aceitagao de cada servigo e prazos de entrega;
d) especificagbes a serem observadas na confecgéo e identificacao dos objetos;
e) formularios citados no(s) anexo(s) e modelos de documentos a serem confeccionados;
f) tabelas de precos e tarifas relativas aos servigos previstos neste contrato e atualizacgoes;

g) os cartoes de postagem para cada érgao credenciado a utilizar os servigos e/ou adquirir
0s produtos previstos no(s) ANEXO(s).

4.2. Estabelecer, em conjunto com a CONTRATANTE, as Unidades Operacionais e de
Atendimento credenciadas para a prestagdo dos servicos e/ou venda de produtos, bem como
orienta-las a respeito da execugéao dos servicos;

4.3. Prestar todas as informagdes necessarias & CONTRATANTE referentes a utilizagao
dos servigos contratados.
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4.4. Disponibilizar a fatura de cobranga no site dos Correios, conforme previsto na Ficha
Resumo anexa a este contrato;

4.5. Enviar a fatura de cobranga para o enderego indicado pela CONTRATANTE:

4. 6. Executar o(s) servigo(s) previsto(s) no(s) ANEXO(s), conforme normas estabelecidas
pela ECT;

CLAUSULA QUINTA — DA REMUNERAGAO, DO REAJUSTE E DO REEQUILIBRIO

5.1. Pela prestacdo dos servicos previstos no(s) ANEXO(s) a este contrato, a
CONTRATANTE pagard a ECT os valores contidos nas Tabelas especificas a cada servico,
fornecidas pela ECT, e pelos servicos adicionais e venda de produtos contratados, os valores
mencionados, respectivamente, na Tabela de Precos e Tarifas de Servigos Nacionais, Precos
Internacionais, Precos SEDEX Mundi, Tarifas Documentos e Demais Servicos e Tabela de Produtos,
vigentes na data da prestacédo dos servigos e aquisicao de produtos, sendo reajustados nas mesmas
datas e segundo os mesmos indices da modificagao das mesmas;

5.1.1. Os valores previstos no subitem 5.1. terdo suas vigéncias adstritas as Tabelas
indicadas no mesmo subitem e ser&o alterados quando da modificagdo das mesmas;

5.1.1.1. O reajuste das Tabelas mencionadas no subitem anterior observara a periodicidade
legal minima de 12 (doze) meses, contada a partir da data do inicio da vigéncia da tabela, indicada
no seu préprio texto;

5.1.1.2. O prazo estipulado no subitem 5.1.1.1. podera ser reduzido, se o Poder Executivo
assim o dispuser,

5.2. Independente do procedimento de reajuste, os valores definidos para 0s servigos
prestados e para os produtos vendidos poderdo ser revistos, visando a manutencao do equilibrio
econémico-financeiro do contrato, na hipétese de sobrevirem fatos imprevisiveis, ou previsiveis
porém de conseqliéncias incalculaveis, retardadores ou impeditivos da execugao do ajustado, ou
ainda, em caso de forga maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando alea econdmica
extraordinaria e extracontratual;

5.3. Havendo forma de valor e reajuste distintos daqueles previstos no subitem 5.1., os
mesmos serao estabelecidos no préprio ANEXO relativo aos procedimentos do servigo a que se
referem os valores e reajustes diferenciados.

5.4. A revisao das tarifas dos servicos prestados pela ECT sera promovida pelo Ministério
das Comunicagbes, em conformidade com o Art. 70, | da lei n° 9069, de 29 de junho de 1995,
combinada com o artigo 1° da Portaria n° 152, de 9 de julho de 1997, do Ministério da Fazenda.

5.5. A ECT devera informar 8 CONTRATANTE os novos valores dos servicos e produtos
sempre que ocorrer atualizacdo em suas tarifas e/ou tabelas.

CLAUSULA SEXTA - DAS CONDIGCOES DE PAGAMENTO
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6.1. Respeitado o cronograma definido na Ficha Resumo anexa a este contrato, a ECT
disponibilizara a CONTRATANTE, no enderego
http://www.correios.com.br/produtos_servigos/sfc/index.cfm , para efeito de pagamento, a fatura
mensal correspondente aos servicos prestados e produtos adquiridos previstos no(s) ANEXO(s),
levantados com base nos documentcs de postagem e venda de produtos.

6.1.1. Adicionalmente, a ECT entregara 8 CONTRATANTE, no endereco pré-estabelecido, a
fatura mensal, respeitados o Periodo Base (Ciclo de Faturamento) e o vencimento da fatura,
definidos na Ficha Resumo anexa que é parte integrante deste contrato.

6.1.2. Na hipotese de nao haver tempo habil para a consolidagao de todas as postagens
efetuadas no periodo de faturamento, aquelas remanescentes serdao faturadas e/ou consideradas
para a concessao de descontos em periodo posterior.

6.2. Os servicos prestados no presente contrato ficam isentos do pagamento da Cota
Minima Mensal de Faturamento ou valor minimo por postagem estabelecida para os mesmos, exceto
com relagao ao servico de MDP, bem como os servigos SEDEX 40436 e SEDEX 40444, que, se
contratados, devem observar a Cota Minima Mensal de Faturamento estabelecida, respectivamente,
na Tabela de Precos e Tarifas de Servicos Nacionais e nas Tabelas de Pregos especificos,
prevalecendo aquela de maior valor, vigente no ultimo dia do ciclo de faturamento do més de
competéncia do faturamento;

6.3. O pagamento da fatura devera ser realizado por via bancaria, conforme instrugoes
constantes do proprio documento de cobranca.

6.3.1. A forma de pagamento por meio de crédito em conta corrente somente sera aceita
mediante autorizagdo prévia e expressa da area financeira da ECT. Eventual depésito sem a
anuéncia da ECT nao caracterizard a quitagao da fatura, estando a CONTRATANTE sujeita as
sangoes previstas no subitem 8.1.4;

6.3.2. Quando o pagamento ocorrer pela rede bancaria, a baixa da fatura dar-se-a apos o
crédito na conta corrente da ECT e a respectiva compensagao de cheque que porventura venha
intermediar a liquidacao do titulo.

6.4. No caso de o pagamento das faturas ser efetuado por meio do SIAFI - Sistema
Integrado de Administragdo Financeira do Governo Federal, deve ser utilizado o procedimento
OBFatura — Extra-SIAFI, que possibilita a operacionalizagdo do pagamento com a indicagdo do
cédigo de barras ou linha digitvel constantes do boleto de cobranca.

6.5. Qualquer reclamacao sobre erros de faturamento deverd ser apresentada pela
CONTRATANTE, preferencialmente, junto a Central de Atendimento dos Correios — CAC ou por
escrito (carta, oficio, telegrama), e recebera o seguinte tratamento:

6.5.1. reclamagéo apresentada sem o pagamento da fatura serd admitida até a data do
vencimento:

a) se for procedente, a ECT emitird nova fatura com o valor correto e com nova data de
vencimento; e
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b) se for improcedente, a CONTRATANTE pagara a fatura. Caso o pagamento ocorra apos
o vencimento, a CONTRATANTE pagara a fatura mais os acréscimos legais previstos no subitem
8.1.4., independente do prazo necessario para a apuragao por parte da ECT;

6.5.2. Ap6s a data de vencimento, a reclamacao somente sera aceita com o pagamento
integral da fatura;

6.6. Os encargos e multas decorrentes de atraso de pagamento de faturas, bem como
débitos e créditos relativos a eventuais ajustes conforme critérios estabelecidos neste contrato serao
lancados em fatura posterior, devidamente discriminados.

6.6.1. Os créditos devidos pela ECT, relativos a indenizagbes, cujos fatos geradores foram
apurados e devidamente comprovados pela ECT, serdo efetivados, preferencialmente mediante
crédito em conta corrente ou, em segunda opg¢do, mediante recolhimento via GRU — Guia de
Recolhimento da Unido.

CLAUSULA SETIMA - DA VIGENCIA

7.1. O prazo de vigéncia do presente contrato, em conformidade com o Inciso I, do Artigo
57 da Lei 8.666/93, sera de 12 (doze) meses a partir da data de sua assinatura, podendo prorrogar-
se por meio de termo aditivo, por periodos iguais e sucessivos até o limite de 60 (sessenta) meses.

7.2. A vigéncia do(s) ANEXO(s) iniciar-se-4, a partir da assinatura do termo aditivo e nao
excedera a do contrato.

CLAUSULA OITAVA - DO INADIMPLEMENTO

8.1. O inadimplemento das obrigacées previstas no presente contrato, ou a ocorréncia de
quaisquer das situagbes descritas no Art. 78, da Lei 8.666/93, sera comunicado pela parte
prejudicada a outra, mediante notificacao escrita, com prova de recebimento, para que a parte
inadimplente, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, regularize a situacao ou apresente defesa;

8.1.1. Se for apresentada defesa, a parte prejudicada devera se manifestar sobre esta no
mesmo prazo;

8.1.2. Quando a decisao motivada nao acolher as razées da defesa, a parte inadimplente
devera regularizar a situagdo no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, contadas a partir da
comunicacao formal desse fato;

8.1.3. O descumprimento do subitem anterior podera ensejar a rescisdo do contrato, a
critério da parte prejudicada, sem prejuizo de eventual indenizagao por perdas e danos além das
demais sangdes contratuais e legais aplicaveis;

8.1.3.1. O atraso de pagamento por prazo superior a 90 (noventa) dias concede a ECT o
direito de suspender o cumprimento de suas obrigagoes ou rescindir o contrato conforme previsto no
Artigo 78, da Lei 8.666/93.

8.1.4. Ocorrendo atraso de pagamento, o valor devido sera atualizado financeiramente,
entre as datas prevista e efetiva do pagamento, de acordo com a variagao da taxa referencial do
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Sistema de Liquidagdo e Custddia — SELIC Meta, ocorrida entre o dia seguinte ao vencimento da
obrigacdo e o dia do efetivo pagamento, acrescido de multa de 2% (dois por cento) e demais
cominagoes legais, independentemente de notificacao.

8.1.4.1. Neste caso, os encargos decorrentes do atraso de pagamento serdo cobrados em
fatura posterior.

8.1.5. Se permanecer inadimplente, a CONTRATANTE tera seu CNPJ inscrito no Cadastro
Informativo de Créditos ndo Quitados do Setor Publico Federal — CADIN, pela ECT, em obediéncia
ao disposto na Lei 10.522 de 19 de julho de 2002;

8.1.5.1. Este dispositivo n3o se aplica aos “Orgaos Publicos Federais’.

8.1.6. Sera de responsabilidade da CONTRATANTE as custas cartoriais, caso haja
necessidade de a ECT recorrer ao mecanismo de “PROTESTO DE TiTULO”, para reaver os seus
valores devidos, por atraso no pagamento de faturas, podendo ser pagas diretamente nos cartérios
ou ressarcidas a ECT se o pagamento das custas ocorrer de forma antecipada.

CLAUSULA NONA - DA RESCISAO
9.1. O presente contrato podera ser rescindido a qualquer tempo:

9.1.1. por interesse de qualquer uma das partes e mediante comunicacao formal, com prova
de recebimento e aviso prévio minimo de 30 (trinta) dias;

9.1.2. por inadimplemento, conforme consta na Clausula Oitava; e

9.1.3. na hipétese de ocorrer qualquer das situacées e formas previstas no bojo dos artigos
78 e 79 da Lei 8.666/93, obedecido ao disposto no subitem 8.1.;

9.2. Quando ocorrer interesse publico, a ECT podera rescindir unilateralmente o contrato,
nos casos especificados no inciso | do art. 79 da Lei 8.666/93, nos termos do art. 58, I, combinado
com paragrafo 3° do artigo 62, do mesmo Estatuto Licitatério;

9.3. No caso de rescisdo, fica assegurado & ECT o direito de recebimento dos valores
correspondentes aos servigos prestados e/ou produtos adquiridos pela CONTRATANTE até a data
da rescisao, de acordo com as condigoes de pagamento estabelecidas no(s) ANEXO(s).

9.4. Da mesma forma fica garantida 8 CONTRATANTE a devolugdo de seus objetos e
valores devidos para repasse.

CLAUSULA DECIMA — DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

10.1. Os recursos orcamentarios para a cobertura das despesas decorrentes deste contrato
tém seu valor estimado em R$ 92.114,16 (noventa e dois mil cento e quatorze reais e dezesseis
centavos).

10.2. A classificagao destas despesas se dara da seguinte forma:
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Elemento de Despesa: 339039

o

Projeto/Atividade/Programa de Trabalho: 04125211022370001

10.3. Nos exercicios seguintes, as despesas correrao a conta de dotagbes orcamentarias
proprias, consignadas nos respectivos Orgamentos-Programa.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA APROVAGAO E INEXIGIBILIDADE DE LICITAGAO

11.1. O presente contrato tera validade depois de aprovado pelos 6rgdos competentes da
CONTRATANTE e da ECT.

11.2. A realizagao de licitacdo e a prestagéo de garantia foram dispensadas com base no
Artigo 25, Inciso |, da Lei 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS DISPOSIGOES GERAIS
12.1. A ECT nao se responsabiliza:
12.1.1. por valor incluido em objetos postados sem a respectiva declaragao de valor;

12.1.2. pela demora na execugdo de qualquer servico, resultante de omissao ou erro por
parte da CONTRATANTE;

12.1.3. por prejuizos indiretos e beneficios nao-realizados;

12.1.4. por objeto que, no todo ou em parte, seja confiscado ou destruido por autoridade
competente, desde que haja comprovagao documental;

12.2. A responsabilidade da ECT cessa, sem prejuizo do disposto no(s) respectivo(s)
ANEXO(s), nas seguintes condigoes:

12.2.1. quando o objeto tiver sido entregue no enderego do destinatario a quem de direito ou
restituido a CONTRATANTE;

12.2.2. terminado o prazo para a reclamagéo, previsto em ANEXO, para cada servigo;

12.2.3. em caso fortuito ou de forga maior (catastrofes naturais, revolugdo, motim, tumulto e
qualquer outro movimento de natureza popular), regularmente comprovados, impeditivos da
execucgao do contrato;

12.2.4. nos casos de paralisagdo da jornada de trabalho independentemente de sua
vontade;

12.3. Em caso de extravio, perda ou espoliacao de objetos postados sob registro, a
responsabilidade da ECT est4 limitada aos precos postais mais o valor de indenizagao constante da
Tabela de Precos e Tarifas de Servicos Nacionais:
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12.3.1. Esses valores serdo pagos a CONTRATANTE, conforme previsto no subitem 6.6.1.,
Clausula Sexta;

12.4. Nao devem ser incluidos nos objetos postados, quando for o caso, materiais
relacionados no Artigo 13 da Lei n°® 6.538, de 22/06/1978, e na Lista de Objetos Proibidos da Uniao
Postal Uriiversal - UPU;

12.4.1. A ECT se reserva o direito de proceder, eventualmente, a abertura dos objetos
recebidos, para fins de verificagdo e controle de seu contetido, na presenca de representante legal
da CONTRATANTE ou do destinatario;

12.5. As partes responderao pelo cumprimento das exigéncias relativas a documentagao
fiscal, na forma da legislagao vigente, sendo que os tributos que forem devidos em decorréncia direta
ou indireta do presente contrato ou de sua execugdo constituem 6nus de responsabilidade exclusiva
do respectivo contribuinte, conforme definido na legislagao vigente.

12.5.1. Havendo imputagao de responsabilidade tributaria a uma parte em decorréncia de
fato cuja responsabilidade originaria seja da outra parte, cabera a esta ressarcir aquela os valores
efetivamente pagos.

12.5.2. Para efeito do ressarcimento exposto no subitem anterior, a obrigacao sera
considerada direito liquido e certo, devendo ser realizada em 10 (dez) dias, contados da data da
comprovacao de recebimento da comunicagao oficial do seu pagamento.

12.6. Em complementagao a obrigatoriedade legal expressa nos artigos 5° e 6°, da Lei
6.538/78, as partes devem tambem guardar sigilo absoluto sobre informacdes proprietarias e
confidenciais necessarias a prestagdo dos servigos ora contratados, quais sejam, documentos,
informacdes e programas inerentes aos servigos contratados.

12.6.1 As informac0Oes proprietarias e confidenciais necessarias a prestacéo dos servigos
ora contratados mencionadas no subitem anterior referem-se a planos de triagem de objetos,
softwares de gerenciamento de postagem, solucdes logisticas, dentre outras.

12.6.1.1 Quando houver necessidade de divulgagao de qualquer uma dessas informagoes,
por determinagao de 6rgao competente para tal, a parte interessada devera solicitar, previamente,
autorizacao expressa a outra.

12.7. As disposicOes contratuais e de seu(s) respectivo(s) ANEXO(s) deverao ser
interpretadas  harmonicamente, considerando os procedimentos inerentes ao(s) servigo(s)
prestado(s), assim como aos costumes e normas vigentes.

12.8. Este contrato podera ser revisto total ou parcialmente, a qualquer época, mediante
prévio entendimento entre as partes com a celebragéo de respectivo Termo Aditivo, se for o caso:

12.9. Em caso de conflito quanto aos aspectos operacionais prevalecem as peculiaridades
de cada servico sobre os termos do presente contrato, estando as disposigdes previstas no(s)
respectivo(s) ANEXO(S);
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12.9.1. Havendo lacuna nos ANEXOS, serao aplicados os procedimentos gerais previstos
neste contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO FORO
Para dirimir as questées oriundas deste contrato, serd competente o Foro da Justica
Federal, Se¢ao Judiciaria do Rio de Janeiro, com exclusao de qualquer outro, por mais privilegiado
que seja.
Por estarem justos e contratados, assinam o presente contrato em 02 (duas) vias de igual

teor e forma, na presenca das testemunhas abaixo:

/3 V A0 gy g

Rio de Janeiro, « © % B 40 o014,
Pela’ COZNTRATANTE iPela ECT: | A .
MARIA TERESA R MUNIZ SAMPAIO MAR DE QSIS MOREIRA

CHEFE DA SAPOL DIRETOR REGIONAL
HELSON 31)0 SANF S VELLEZ
GERENTE DE VENDAS CORPORATIVAS

9

}; 5
\

TESTEM Nl-b :
— K Laiid helcua 2 Snva Gnncalves Ho
CPF: Raquel Duarte Bastos CPE: Mat, 8.602.744-0

Matricula 8.410.865-7 Cogrdenadera de Vendas
Consultora Comercial-Verejo Reven - 09/DR/RJ
Reven-08/DRIRJ
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NUMERO | ]
. _ CONTRATANTE | NUMERO DO CONTRATO
DELEGACIA DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL EM CAMPOS DOS
GOYTACAZES M 423 “H? 1 %

~ comcosom |

y :'f \n - VIGENCIA CONTRATUAL

28/04/2014 a 28/04/2015

— i

~ CICLO DE FATURAMENTO (

xiopo ease) |

;:VENCIMENTO DA FATURA

Servigos prestados do dia [ 01 Jaodia[ 31 ] do més
seguinte.

Dia [ 23 ] do més seguinte ao da prestagdo do
servigo (Periodo Base)

 ENTREGADAFATURA

 DISPONIBILIZAGAO DA FATURA

DATA LIMITE PARA A ENTREGA DA FATURA NO
ENDEREGO PRE-ESTABELECIDO

05(cinco) dias antes do vencimento da fatura.

Obs.. Na hipotese de haver atraso na disponibilizagao
da fatura, o vencimento sera prorrogado pelo nimero
de dias do refendo atraso

DATA LIMITE PARA A DISPONIBILIZAGAO DA
FATURA NA INTERNET

10(dez) dias antes do vencimento da fatura.

Ficardo disponibilizadas no endereco
http://www.correios.com.br/produtos_servico
s/sfc/index.cfm as faturas (com cédigo de barras) e
0s correspondentes extratos, contendo analiticamente
os langamentos que deram origem ao referido
documento de cobranga.

DR DE omesm DO CONTRATO f ORGQSN’ ST - llpo*rAmimm DO CONTRATO
. POR POSTAGEM| - POR _
[ ] o[ |MES

DESCENTRALIZADO POR CENTRO DE CUSTO

S

[ ]
FATURAMENTO
[ X ] CENTRALIZADO
SERVICOS CONTRATADOS | INiclo Do | TEINO | Nepo | uniDADE DE | SOLETA
(codigo/discriminagao) SERVICO SERVICO ANEXO VINCULACAO IA SIM/NAO
MALOTE 1 CEE/CAMPOS NAO
Contrato Multiplo Padronizado — Versdo Orgéo Plblico - ECT x DRF /2014. 2
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PR CORREIOS |,

SERVICOS CONTRATADOS | INicio DO | TERIINO | nepo | uNiDADEDE | SOLETA
(codigo/discriminagao) SERVICO SERVICO ANEXO VINCULAGCAO IA SIM/NAO
Todas Agéncias =
SEDEX 40096 2 préprias da ECT NAO
Todas Agéncias ;
CARTA COMERCIAL 3 oréprias da ECT NAO
— Todas Agéncias -
AQUISICAO DE PRODUTOS 4 proprias da ECT Néo
LIMITES DE PESOS E 5 Todas Agéncias NAo
DIMENSOES proprias da ECT
Todas Agéncias <
MDPB 6 proprias da ECT Nao
Pela CONTRATANTE: Pela EC T
4’{; / ug(,ﬁm o] a& f\
MARIA TER’I%SA’RIBEI%O MUNIZ SAMPAIO }%MAR SSI MOREIRA

CHEFE DA SAPOL

DIRETOR REGIONAL

HELSON’DOS SA

/
I
|
GERENTE DE VEN

W
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CONTRATO N° ; ANEXO N° 01

MALOTE

1. Definigoes

1.1. Servico de MALOTE consiste em coleta, transporte e entrega de
correspondéncia agrupada, conforme detalhamento apresentado na Ficha Operacional, que
é parte integrante deste ANEXO.

1.1.1. Correspondéncia agrupada — é a reunido, em volume, de objetos da mesma ou
de diversas naturezas quando, pelo menos, um deles for sujeito ao regime de exclusividade,
remetidos a pessoas juridicas de direito publico ou privado e/ou suas agéncias, filiais ou
representantes.

1.1.2. Percursos - Sao os trajetos previamente definidos pela CONTRATANTE, para
a realizagao do servico de coleta, transporte e entrega, tanto no sentido de ida quanto da
volta, podendo ser executado deniro de uma mesma cidade ou entre as localidades
definidas pela CONTRATANTE.

2. Execugdo dos servicos
2.1. Caracteristicas Gerais

21.1. A correspondéncia agrupada serd sempre acondicionada, pela
CONTRATANTE, em malote especifico, fornecido pela ECT, nos termos do subitem 6.1.

2.1.1.1. O peso maximo recomendado para o acondicionamento no malote é de 15
kg, sendo admitida remessa de até 30 kg, com o objetivo de atender remessa de objeto e
processos que nao podem seguir em embalagens separadas.

2.1.2. O servico de MALOTE sera executado entre as localidades definidas pela
CONTRATANTE, caracterizando 0s percursos sempre com ida e volta nas frequiéncias
definidas.

2.1.2.1. O prazo de entrega do MALOTE é o mesmo da Encomenda SEDEX e esta
disponivel para consulta na pagina dos Correios na WEB, no endereco:
www.correios.com.br/malote.

2.1.3. A coleta sera realizada conforme especificado na Ficha Operacional do
MALOTE anexa ao CONTRATO, podendo ocorrer entre 14/18h e a entrega entre 8/12h do
dia da chegada a localidade de destino.

2.1.3.1. Os horarios de coleta e de entrega estao sujeitos & adequagao em funcao de
peculiaridades regionais e de transporte em algumas localidades gue prestam o servico.

Anexo n° 19 MALOTE - Contrato Mdltiplo ECT — Modelo B ..DRFB.em Campos dos Goytacazes N°
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2.1.4. Em cada percurso, havendo viabilidade operacional previamente confirmada
pela ECT, estarao disponiveis os seguintes servigos adicionais:

2.1.4.1. Coleta Programada Diurna — coleta do malote entre 14/15h, 15/16h, 16/17h
e 17/18h, de segunda a sexta-feira, conforme opcao da CONTRATANTE;

2.1.4.1.1. Nos grandes centros, dependendo da viabilidade operacional, este servico
adicional podera ser oferecido no periodo da manhé, nas seguintes faixas horéarias: 8/9h,
9/10h, 10/11h e 11/12h.

2.1.4.2. Coleta Programada Noturna — coleta do malote, entre 18:00 e 20:00, de
segunda a sexta-feira, desde que possivel a expedicdo no mesmo dia.

2.1.4.3. Coleta/entrega Simultdnea — operagao de coleta e entrega de malote que
ocorre na mesma visita, de forma simultanea, em percurso de dmbito local/metropolitano.

2.1.5. A CONTRATANTE podera enviar malote fora da frequéncia contratada,
mediante a sua entrega diretamente na unidade operacional de vinculagao do contrato.

2.1.5.1. A CONTRATANTE podera aproveitar a presenga do carteiro do servigo
MALOTE para efetuar postagem avulsa de malote de percurso e freqiiéncia em outros dias
da semana.

2.1.5.2. A CONTRATANTE poderd, a seu critério, entregar o malote na unidade de
vinculagéo, caso queira antecipar ou postergar o horario definido para coleta domiciliaria.

2.1.5.3. Para retirar o malote na unidade operacional ou de atendimento, a
CONTRATANTE devera credenciar seu preposto, por meio de comunicacio escrita. Este
documento devera ficar arquivado na respectiva unidade da ECT.

2.1.6. O contrato do qual este ANEXO faz parte dara direito ao servico SEDEX
tabela 4009-6, mediante o respectivo ANEXO, sem exigéncia de cota minima.

2.2. Percursos

2.21. A CONTRATANTE podera solicitar, via internet, por meio de senha
(http://apps.correios.com.br/malote/):

a) a inclusdo de percursos, com antecedéncia minima de 10 (dez) dias
corridos;

b) a alteracdo de percursos, com antecedéncia minima de 10 (dez) dias
corridos;

C) a suspensao temporaria de contrato ou percurso (total ou parcial), com
antecedéncia minima de 10 (dez) dias corridos.

2.2.1.1. Poderao ser alterados, via internet, por meio de senha
(http://apps.correios.com.br/malote/):

a) endereco de origem ou de destino, ou ambos, desde que nao altere(m) a(s)
respectiva(s) localidade(s);

Anexo n°® 19 MALOTE - Contrato Mdltiplo ECT — Modelo B ..DRFB.em Campos dos Goytacazes N°
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b) razao social da CONTRATANTE, sem alteracdo no CNPJ;
c) freqiiéncia de percursos; e

d) fornecimento de novos malotes - por motivo de ampliagao da freqiiéncia ou
previsao de aumento de volume de objetos a serem transportados.

2.2.1.2. O periodo de suspensao tera duragdo minima de 15 dias e maxima de 30
dias.

2.2.1.3. Nao havera faturamento do percurso durante o periodo de suspensao.

2.2.1.3.1. Para uma nova suspensao devera ser atendido o intersticio minimo de 6
(seis) meses, contados da data de retorno do servigo.

2.2.1.4. O cancelamento de percurso devera ser solicitado com antecedéncia minima
de 15 (quinze) dias corridos, exceto quando se tratar de ANEXO com percurso Unico, caso
em que se aplicara o disposto no subitem 9.1.1 do contrato do qual este ANEXO faz parte.

2.2.1.4.1. Os malotes respectivos deverao ser devolvidos de imediato.

2.2.2. As modificagdes de que tratam os subitens 2.2.1., alineas “a” e “b”, € 2.2.1.1,
alineas “a”, “b" e “c”, serao efetivadas mediante comunicagao, por carta, da ECT a
CONTRATANTE, cuja copia serd apensa ao ANEXO respectivo, dispensada a emissao de

Termo Aditivo.
3. Obrigagdes

3.1. ACONTRATANTE se compromete a:

3.1.1. Utilizar exclusivamente malotes padronizados, fornecidos pela ECT nos
tamanhos médio e grande;

3.1.2. Introduzir no local apropriado do malote o cartao operacional fornecido pela
ECT, de modo que a face com o enderegamento de destino fique totalmente visivel,
evitando prejuizo a remessa em funcdo de encaminhamento indevido ou da possivel
devolugéo do malote para regularizacéo;

3.1.3. Entregar os malotes em até 3 (trés) minutos contados da chegada do preposto
da ECT a seu domicilio, na faixa horaria prevista neste ANEXO;

3.1.4. Fechar os malotes de forma a manter a seguranga e resguardar a
inviolabilidade do conteudo, utilizando os modelos de lacres plasticos de seguranga, que
atendem as especificagbes recomendadas pela ECT e disponiveis para consulta na pagina
do servigo na internet (www:correios.com.br/malote);

3.1.5. Dar recibo de coleta ou entrega do malote na lista respectiva;

3.1.5.1. Se na coleta for identificado malote danificado, o carteiro podera solicitar a
troca por outro;
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3.1.5.2. Se o dano for observado durante os procedimentos operacionais, no ato da
entrega do malote danificado, a CONTRATANTE deverd tomar conhecimento da nao-
conformidade, recebendo a notificagao, emitida em 2 vias, para assinatura na 22 via e
arquivamento na unidade de vinculagao.

3.1.6. Solicitar a ECT a substituicdo do malote ou do cartdo operacional danificado;

3.1.7. Devolver os malotes a ECT, em caso de substituicdo destes, cancelamento de
percurso ou rescisao de contrato do qual este ANEXO faz parte;

3.1.7.1. Passados 5 (cinco) dias corridos do cancelamento, os malotes nao
devolvidos serdo considerados extraviados sob a responsabilidade da CONTRATANTE;

3.1.7.1.1. O descumprimento sujeitard a CONTRATANTE ao pagamento das
embalagens nao devolvidas, segundo os pregos vigentes a época;

3.1.8. Manter atualizados os enderecos de coleta e entrega dos malotes e de
cobranga da fatura, solicitando a ECT, preferencialmente por meio da pagina do servigo na
Internet (http://apps.correios.com.br/malote/), qualquer alteragdo, com antecedéncia minima
de 10 (dez) dias corridos;

3.1.9. Informar a ECT, no ato da contratagdo, os seus representantes credenciados a
utilizar os servigos previstos na Ficha Operacional apenso deste ANEXO;

3.1.9.1. A CONTRATANTE devera controlar a utilizagdo dos servigos por parte de
seus representantes credenciados.

3.2. Operagdes via internet — (http://apps.correios.com.br/malote/)

3.2.1. ACONTRATANTE tera a disposigao as seguintes transacoes via internet:
a) simular orgcamentos para Nnovos percursos;
b) solicitar a inclusao, alteragao e exclusao de percursos;
c) solicitar fornecimento e substituicido de embalagens;
d) cadastrar novos usudrios para acesso ao sistema;
e) solicitar alteragao de dados cadastrais;
f) consultar fatura e impressao de segunda via;
g) consultar a movimentagao do malote e do percurso;
h) suspender temporariamente a execugao total ou parcial dos percursos;

i) acompanhar as solicitagdes mencionadas nas alineas “b”, “c” e “e” acima.

1
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3.2.2. Solicitar a ECT uma senha com perfii de ADMINISTRADOR, gerada
automaticamente pelo seu sistema de seguranga, que o habilitara a realizar transagoes
para o servico de MALOTE, disponiveis no endereco: http://apps.correios.com.br/malote/

3.2.2.1. A senha recebida por email devera ser alterada pela CONTRATANTE,
mediante operacao disponivel no sistema Malote WEB.

3.2.2.2. A CONTRATANTE, de posse da nova senha, podera efetuar o cadastro, a
seu critério, de outros empregados ou prepostos com a finalidade de realizarem as
transacoes referidas.

3.2.2.3. Em cada cadastramento adicional efetuado, a ECT fornece'ré, por email, uma
senha exclusiva para cada empregado ou preposto, com o perfil de USUARIO incluido pela
CONTRATANTE.

3.2.2.4. As transacgbes efetuadas em nome da CONTRATANTE, diretamente por
seus representantes ou por seus empregados ou prepostos cadastrados, serao por ela
assumidas como firmes e verdadeiras, nao cabendo a ECT responsabilidade por eventuais
danos advindos de uso indevido de senha, ainda que decorrente de agao de terceiros.

3.3. A ECT se obriga a:

3.3.1. Fornecer a CONTRATANTE os malotes e os respectivos cartdes operacionais;
3.3.1.1. O fornecimento de malote obedecera as disposi¢coes do subitem 6.1;

3.3.1.2. O cartdo operacional, para enderecamento do malote e identificacao do
servigo prestado;

3.3.2. Coletar os malotes nos locais e nas freqiéncias constantes da Ficha
Operacional;

3.3.2.1. Se o dia da coleta coincidir com feriado, a coleta sera sempre antecipada
para o dia Gtil imediatamente anterior;

3.3.2.2. Coincidindo o feriado com a segunda-feira, a coleta sera realizada na sexta-
feira, ou no sabado, se nesse dia houver programacao de coleta para a CONTRATANTE.

3.3.3. Expedir os malotes aos destinos e entrega-los nos enderecos estabelecidos,
constantes da Ficha Operacional;

3.3.3.1. Em areas nao abrangidas pela distribuicdo domiciliaria, a entrega e a retirada
do malote deverao ser feitas pela CONTRATANTE na Unidade indicada pela ECT, em
horario de funcionamento para atendimento a clientes do servico de MALOTE.

3.3.3.2. Havera entrega de malote aos sabados de acordo com o percurso
contratado, exceto se:

a) o malote for destinado a empresa ou 6rgao que nao estiver em atividade
no momento da tentativa de entrega;
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b) houver declaracao assinada pela empresa ou érgéo, solicitando que seus
malotes de entrega no sabado sejam entregues somente no proximo dia Gtil;

c) tratar-se de unidade operacional, ou agéncia, fechada aos sabados.

3.3.3.3. Entrega prevista para sabado, frustrada por auséncia do destinatario ou firma
fechada, sera efetuada uma nova tentativa no primeiro dia util seguinte.

3.3.3.4. A entrega do malote devera ocorrer no endereco definido no cartao
operacional e constante da lista de entrega emitida diariamente, podendo ser em prédios
comerciais (entrega vertical) ou entregue na portaria do condominio, desde que solicitado
formalmente pelo cliente e que conste a mengéo “PORTARIA” no campo de enderecamento
do cartao.

3.3.3.5. A entrega de malotes em prédios comerciais com mais de 1 pavimento fica
condicionada ao uso de elevador ou outros recursos mecanicos que permitam a elevacao da
carga.

3.3.3.5.1. Caso o predio seja desprovido desse recurso, os malotes serdo entregues
em andar térreo, na portaria, porteiro, administrador, zelador ou outra pessoa destacada
para esse fim.

3.3.3.6. Em area nao abrangida pela entrega domicilidria, o malote devera ser
retirado pelo cliente em unidade de vinculagdo propria, previamente definida pela ECT.

3.3.3.7. No ato da entrega o cliente devera dar recibo na Lista de Entrega de Malote.

3.3.3.8. O malote em devolucao, que nao puder ser entregue no endereco previsto
em contrato, permanecera a disposicao do cliente pelo prazo de 30 (trinta) dias corridos na
unidade de vinculagao do percurso. Se forem esgotadas todas as possibilidades de contato
com o cliente e mesmo assim nao for procurado nesse prazo, o malote sera aberto e, de
acordo com o seu contelido, podera ser destruido, incinerado, doado ou incorporado ao
patriménio da ECT.

3.3.3.9. Na impossibilidade de realizagdo da entrega do malote na frequéncia
contratada e dentro dc prazo de entrega previsto para o percurso na internet
(www.correios.com.br/malote), em decorréncia de caso fortuito ou forca maior, a unidade
operacional devera programar nova tentativa de entrega obrigatoriamente no dia util
seguinte.

3.3.3.10. O cliente podera, a seu critério, retirar o malote na unidade de vinculagéao,
ainda que o seu enderego seja atendido por entrega domiciliaria.

3.3.3.11. A entrega de malote na unidade de vinculagdo do percurso ocorrera
mediante recibo pelo cliente na Lista de Entrega de Malote Interna.

3.3.4. FEfetuar a substituicdo dos malotes danificados, sem 6nus para a
CONTRATANTE, se esta nao for a responsavel pelos danos.
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3.3.5. Guardar sigilo absoluto sobre os documentos, informagdes e programas
envolvidos com os servicos prestados a CONTRATANTE, nas condicbes expressas no
artigo 41, da lei n° 6.538, de 22 de junho de 1978.

4. Prego, Tarifa e Reajuste
4.1. A CONTRATANTE pagara a ECT:

4.1.1. Pela prestacao do servico de MALOTE e pelos servicos adicionais de Coleta
Programada Diurna, Coleta Programada Noturna, Coleta e Entrega Simultinea quando
estes forem contratados, os valores previstos na Tabela de Precos e Tarifas do MALOTE,
vigente na data de sua prestacao.

41.2. Pelo malote substituido por dano, perda ou nao-devolugdo sob
responsabilidade da CONTRATANTE, o valor de reposicéo, vigente a época da reposigéao,
conforme a Tabela de Precos e Tarifas do MALOTE.

4.2. Para cada percurso contratado havera um VSC - Valor do Servico Contratado,
cujo montante sera calculado considerando o percurso e a freqiiéncia contratados (ida e
volta) de uma remessa de 2 (dois) quilogramas ao longo do periodo de faturamento.

4.2.1. Para os percursos em que o valor correspondente aos servigos prestados no
més, referidos no subitem 4.1.1, for inferior ao VSC, a cobranca mensal, nos termos do item
5, considerara o valor deste ultimo.

4.2.1.1. O valor do VSC mensal nao é fixo. O VSC varia de acordo com o nimero de
dias da semana contratados (freqiiéncia semanal), utilizados durante o periodo base para

faturamento, previsto na alinea “a” do subitem 6.1, do contrato do qual este ANEXO faz
parte.

4.2.1.2. O VSC sera considerado, para efeito de cobranga, a partir da vigéncia do
percurso contratado.

4.2.1.3. No calculo mensal do valor do VSC de um determinado percurso serao
consideradas todas as remessas postadas dentroe fora da freqiiéncia programada
no periodo de faturamento.

4.2.1.4. O feriado que coincidir com a freqiiéncia semanal tera a coleta antecipada,
conforme previsto nos subitens 3.3.2.1 e 3.3.2.2, e sera considerado como coleta
efetivamente realizada no célculo do Valor do Servigo Contratado — VSC do respectivo
periodo de faturamento.

4.2.1.5. Nao sera cobrado o VSC no periodo em que o percurso estiver suspenso.

4.3. Os valores previstos neste item terdo suas vigéncias adstritas a Tabela de
Pregos e Tarifas do MALOTE, conforme o caso, e serdo alterados quando da modificagao
destas.
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43.1. 0 reajuste das tabelas mencionadas nos subitens 4.1.1 e 4.1.2 observara a
penodlmdade minima de 12 (doze) meses, contados do inicio de sua vigéncia, indicada no
seu proprio contetido.

4.3.2. O prazo estipulado no subitem 4.3.1 podera ser reduzido, se o Poder
Executivo assim o dispuser.

5. Condigoes de Pagamento

5.1. As condigées de pagamento estdo previstas na Clausula Sexta do contrato do
qual este ANEXO faz parte.

5.2. A ECT apresentara a CONTRATANTE a fatura mensal, no endereco indicado,
correspondente aos servigos prestados e produtos adquiridos, levantados com base nos
registros de expedi¢ao e comprovantes de venda de produtos.

5.3. A data limite para entrega da fatura sera de 05 (cinco) dias Uteis antes do seu
vencimento. Na hipétese de haver atraso na entrega da fatura, o vencimento devera ser
adiado pelo numero de dias do referido atraso, desde que haja solicitacdo por parte da
CONTRATANTE.

5.3.1. Ficarao disponibilizadas no endereco: http://apps.correios.com.br/malote/
as segundas vias das faturas (com cédigo de barras) e os correspondentes extratos,
contendo, analiticamente, os langamentos que deram origem ao referido documento de
cobranca. Isto ocorrerd dois dias Uteis apds o fechamento do ciclo do faturamento, sem
nenhum custo para o cliente da ECT.

6. Disposi¢coes Gerais

6.1. O malote ser4 fornecido ao cliente em regime de cessdao sem 6nus, conforme
crlter[os definidos pela ECT.

6.1.2. O malote serd substituido sem 6nus para o cliente sempre que o desgaste pelo
uso assim o recomendar.

6.1.3. Havendo desgaste, dano, inutilizagdo, extravio ou perda sob a
responsabilidade do cliente, ou a nao devolugdo no prazo definido no subitem 3.1.7.1,

implicara a cobranga do valor do malote constante na Tabela de Precos e Tarifas do
MALOTE.

6.2. A ECT nao se responsabiliza:

6.2.1. Pela inclusdo, no malote, de valor, objeto fragil ou de natureza diversa a de
correspondéncia;

6.2.2. Pela demora na execugdo dos servicos, resultante de omissiao ou erro por
parte da CONTRATANTE,;

6.2.3. Por prejuizos indiretos e beneficios nao-realizados;
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6.2.4. Por objeto que, no todo ou em parte, seja confiscado ou destruido por
autoridade competente, desde que haja comprovacao documental, e

6.2.5. Por fraude ou dano decorrente do uso indevido de senha no sistema Malote
Web, ocorrido antes da solicitagdo de cancelamento a ECT, de preposto com perfil
ADMINISTRADOR.

6.3. A responsabilidade da ECT cessa:

6.3.1. Quando o malote tiver sido entregue a quem de direito;

6.3.2. Findo o prazo de 3 (trés) meses para a reclamacéo, a contar da data da
remessa;

6.3.3. Em caso fortuito ou de forga maior, tais como catéstrofes naturais, greve,
revolugao, motim, tumulto e qualquer outro movimento de natureza popular; e

6.3.4. Nos casos de paralisacao da jornada de trabalho, independentemente de sua
vontade.

6.4. Nao se devem incluir no malote os materiais relacionados no artigo 13 da lei n°
6.538, de 22.06.78.

6.5. A CONTRATANTE respondera por todo e qualquer prejuizo causado a ECT ou
a terceiros por uso indevido do objeto deste contrato.

6.6. A ECT reserva-se o direito de proceder, a seu critério, a abertura do malote, para
verificagao e controle de contetdo, na presenca do representante da CONTRATANTE.

6.7. As partes responderao pelo cumprimento das exigéncias relativas a
documentagéo fiscal, na forma da legislagdo vigente, sendo o 6nus dos tributos, em
decorréncia direta ou indireta do presente contrato ou de sua execugao, de responsabilidade
exclusiva do respectivo contribuinte, conforme definido na legislagao vigente.

6.7.1. Havendo imputagdo de responsabilidade tributaria a uma parte, em
decorréncia de fato, cuja responsabilidade originaria seja do contribuinte, cabera a este
ressarcir aquela os valores efetivamente pagos.

6.7.2. Para efeito do ressarcimento, exposto no subitem anterior, a obrigacao sera
considerada direito liquido e certo, devendo ser realizada em 10 (dez) dias corridos,
contados da comunicagao oficial do seu pagamento.

6.8. As condicoes constantes da Ficha Operacional serdao consideradas
automaticamente aprovadas, se nao houver manifestagao formal contraria, no prazo de 10
(dez) dias corridos de seu envio 8 CONTRATANTE.

6.9. Em caso de extravio ou perda, a responsabilidade da ECT limita-se ao prego da
remessa afetada mais o valor do seguro automético, ambos segundo a Tabela de Precos e
Tarifas do MALOTE, vigente na data de autorizagiao do pagamento da indenizagao.

6.9.1. Esses valores serdo pagos a CONTRATANTE, conforme previsto no subitem
6.6.1 do contrato do qual este ANEXO faz parte.
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6.10. As disposicoes contratuais deverdo ser interpretadas harmonicamente,
considerando os procedimentos inerentes aos servigos prestados, assim como os costumes
e as normas vigentes.

6.11. Este ANEXO podera ser revisto total ou parcialmente, a qualquer época,
mediante prévio entendimento entre as partes.

6.12. Os servigos serao prestados diretamente pela ECT, sendo vedada a cessao,
transferéncia ou vinculagdo do contrato a unidade terceirizada.

6.13. Competira a CONTRATANTE:

a) Comunicar imediatamente a ECT qualquer acontecimento que possa comprometer
o sigilo ou a inviabilidade do uso da senha do perfil de ADMINISTRADOR, para imediato
bloqueio de acesso;

b) Efetuar, sempre que necessario e a seu critério, mediante procedimento acessivel
no endereco da ECT na internet (http://apps.correios.com.br/malote/), o cancelamento de
cadastro de empregados ou prepostos com perfil USUARIO;

c) Solicitar, por interesse proprio, o cancelamento da senha de acesso com perfil de
ADMINISTRADOR, ciente de que esse cancelamento implicara o bloqueio de todas as
senhas atribuidas aos demais usuarios cadastrados.

6.14. Ficam ratificadas todas as clausulas constantes do Contrato do qual este
ANEXO faz parte, para efeito de cumprimento das bases acordadas entre as partes.

6.15. Quanto aos aspectos operacionais, este ANEXO podera ser revisto total ou
parcialmente a qualquer época, mediante prévio entendimento entre as partes.

6.16. O presente ANEXO € parte integrante do Contrato celebrado entre a
CONTRATANTE e a ECT.

7. Vigéncia do ANEXO
A partir da assinatura deste ANEXO, ficando vigente até a data de encerramento do

Contrato originario, sem prejuizo no disposto do subitem 2.2 do Contrato Multiplo e 2.2.1.4
deste Anexo.
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ANEXO 02 DO CONTRATO N.°

SERVICO SEDEX - 40096

AT CORREIOS|

1. Definigoes

2. 1.1. Servigo de remessa da linha expressa que consiste no recebimento nas unidades
da ECT e/ou coleta, transporte e entrega de objetos SEDEX, SEDEX 10, SEDEX 12, SE-
DEX HOJE e SEDEX MUNDI;

1.2. As remessas expressas nacionais poderao ser postadas com 0s seguintes servigos
opcionais:

a) Declaracdo de Valor — servico que permite assegurar o real valor mercantil
inerente ao objeto postado, que exceda a indenizagao automatica;

b) Pagamento na Entrega — servico que entrega a encomenda contra pagamento
de valor estipulado pelo remetente;

c) Devolugao de Documento, DD - servigo que permite o retorno de documento ou
de via de nota fiscal, ao remetente, apds a entrega do objeto.

d) Coleta Programada - servico que permite a coleta domiciliaria nas localidades
com viabilidade operacional;

e) Disque Coleta — servico que permite a coleta domiciliaria a pedido, na area de
abrangéncia prevista;

f)y Logistica Reversa — modalidade de remessa de mercadorias € documentos em
processo de pds-venda ou pos-consumo, prestado mediante condigdes estabe-
lecidas no termo de uso do servico;

g) Aviso de Recebimento, AR — servigo que possibilita a devolugdo de aviso con-
tendo data de entrega e assinatura do recebedor do objeto;

h) Mao Proépria, MP — servigo que garante a entrega do objeto exclusivamente a
pessoa indicada pelo remetente.

2. Obrigagoes

2.1. ACONTRATANTE se compromete a:

2.1.1. Observar as condicoes e as regras especificadas no termos de prestacao dos servi-
cos SEDEX SEDEX 10, SEDEX 12 e SEDEX Hole disponiveis no portal da ECT

2.1.2. Observar as condigoes e as regras especificadas no Termo de Condigoes Gerais de
Prestagao dos Servicos de Remessa de Objetos Postais Internacionais para o servico SE-
DEX Mundi, dlsponlve| no portal da ECT:

(http: . .b df/termo_prestacao servicos internacionais maio 2008,
pdf?);

2.1.3. Observar as condicoes e as regras especificas para utilizacao do servigo Logistica
Reversa estabelecida no termo de condigdes de uso do servigo disponivel no portal da
ECT:

(http://www.correios.com.br/Produtosaz/complementos/pdf/Termo Prestacao Servico Logistica R
eversa.pdf);
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2.1.4. Observar as condigoes e as regras especificas para utilizagdo do servigo Devolugéo
de Documento, DD:

2.1.4.1. O servico adicional de Devolugdo de Documento, DD sera prestado exclusiva-
mente se a postagem dos objetos for apresentada de forma eletrénica, conforme descrito
no subitem 2.1.4.2., seguinte;

2.1.4.2. Na prestacao do servigo adicional de Devolugao de Documento, DD sera neces-
sario que a CONTRATANTE: 1) efetue a postagem de forma eletrénica com utilizagao de
sistema fornecido pela ECT, ou sistema préprio, desde que com leiaute de postagem
compativel com o sistema da ECT; 2) emita o rétulo de enderegamento do objeto de acor-
do com o padréao definido pela ECT; e 3) poste o objeto acompanhado do envelope que
sera utilizado na devolugdo do documento ou de via de nota fiscal, o qual devera ter o
leiaute também definido pela ECT.

2.1.5. Produzir, opcionalmente, as etiquetas de cddigo de barras, de acordo com a faixa
numérica e o algoritmo de célculo do digito verificador fornecidos pela ECT;

2.1.6. Postar os objetos com etiqueta légica de forma eletrénica com utilizagao de sistema
fornecido pela ECT ou sistema proprio com leiaute compativel com o sistema da ECT.

2.1.6.1. Nesse caso, a postagem se dara com a utilizagéo de sistema fornecido pela ECT
ou sistema proprio com leiaute compativel com o sistema da ECT.

2.2. A ECT se compromete a:
2.2.1 Fornecer a CONTRATANTE:

a) Sistema padréo para postagem eletronica, ou leiaute para a configuracao das in-
formagdes de postagem em meio magnético quando o cliente optar em utilizar sis-
tema préprio;

b) Etiquetas de registro com cddigo de barras;

c) Faixa numérica para impressao das etiquetas de registro com cédigo de barras (e-
tiquetas logicas);

d) Sistema padrao para postagem SEDEX Mundi com etiqueta légica; acesso pelo
enderego: http://www.correios.com.br/sedexMundi/postagem/default.cfm;

e) Leiaute da etiqueta de enderegamento e outros formularios utilizados para o Servi-
¢o de Devolucao de Documento, DD;

f) Formularios: Aviso de Recebimento, Certificado de Postagem e Lista de Posta-
gem.

2.2.2. Efetuar a coleta dos objetos ou recebé-los na unidade de vinculacao, desde que
atendidas todas as disposi¢oes previstas na Clausula Terceira do Contrato, do qual este
ANEXO faz parte;

2.2.3. Transportar e entregar os objetos nos enderecos indicados, mediante recibo, a
qualquer pessoa civilmente capaz que se apresente para recebé-las;

2.2.4. Emitir os Avisos de Chegada para os objetos SEDEX Pagamento na Entrega e
armazena-los pelo prazo de 07 (sete) dias corridos, para entrega interna pela Agéncia da
ECT mais proxima do enderecgo do destinatario;
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2.2.5. Restituir a CONTRATANTE os objetos cuja entrega nao tenha sido possivel, indi-
cando sempre a causa determinante da impossibilidade, na forma regulamentar;

2.2.6. Indenizar a CONTRATANTE quando ocorrer avaria ocasionada comprovadamente
por manuseio indevido no trajeto do objeto, ou extravio, furto ou roubo, enquanto o objeto
estiver sob a responsabilidade da ECT;

2.2.7. Restituir a CONTRATANTE quando ocorrer atraso na entrega do objeto compro-
vadamente ocasionado pela ECT, os precos de postagem, nos termos constantes da res-
pectiva tabela;

2.2.8. Aindenizacao de que trata o subitem 2.2.6. e a restituicao de pregos de postagem
de que trata o subitem 2.2.7. somente serao efetuadas mediante registro de reclamacgao
pela CONTRATANTE;

2.2.9. Ressarcir a CONTRATANTE o valor integral do servigco adicional Devolugao de
Documento, quando contratado e nao prestado ou prestado parciaimente;

2.2.10. Durante os meses de dezembro de cada ano, sera acrescido 1 (um) dia uatil no
prazo de entrega para fins de restituicao dos precgos postais.

3. Pregos e Reajuste

3.1. Pela prestacao dos servigcos contratados, definidos no item 1, a CONTRATANTE
pagara a ECT:

3.1.1. Servico SEDEX — pregos constantes da Tabela SEDEX 40096;

3.1.2. Servigcos SEDEX 10, SEDEX 12, SEDEX Hoje e SEDEX Mundi — pregos constan-
tes das tabelas de precos dos respectivos servigos;

3.1.3. Pagamento na Entrega — precos constantes da Tabela de Pregos e Tarifas de Ser-
vicos Nacionais;

3.1.4. Declaragao de Valor — percentual de Ad Valorem constante da tabela de precos do
respectivo servigo;

3.1.5. Aviso de Recebimento e Mao Propria — precos constantes da Tabela de Precos e
Tarifas de Servigos Nacionais;

3.1.6. Devolugdo de Documento — pregos constantes da Tabela de Pregos e Tarifas de
Servicos Nacionais;

3.1.7. Coleta Programada — precos constantes da Tabela de Pregos de Coleta Progra-
mada;

3.1.8. Disque Coleta — pregos constantes da Tabela de Pregos de Disque Coleta;
3.1.9. Logistica Reversa — precos constantes da tabela de pregos Logistica Reversa.

3.2. Os precos estabelecidos nos subitens 3.1.1.a 3.1.9. tém suas vigéncias adstritas as
respectivas tabelas de precos e serdo alterados quando da modificagao destas;

3.2.1. Os valores definidos na tabela SEDEX 40096, fornecida pela ECT, serao revistos
anualmente, para a justa remuneragao dos servicos e a manutencao do equilibrio econ6-
mico-financeiro do contrato.
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

3.2.2. A periodicidade de reajuste estabelecida no subitem 3.2.1. podera ser reduzida por
determinagao do Poder Executivo, conforme dispde a legislacao vigente.

4. Vigéncia deste ANEXO

O presente ANEXO teréa sua vigéncia iniciada a partir da data de assinatura das partes e
encerrada por ocasiao do encerramento do Contrato Multiplo ou por meio de assinatura
de termo aditivo, conforme descrito nos subitens 2.2. e 2.2.2. do Contrato do qual ele faz
parte.

* k k k%
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CONTRATO N° ; ANEXO N° 03

CARTA COMERCIAL

1. Definigoes

1.1. Servigos de recepgao, coleta, transporte e entrega domiciliaria de objetos
relativos a Carta Comercial, em ambito nacional, com peso unitario de até 500
(Qquinhentos) gramas;

1.1.1. Opcionalmente, poderao ser utilizados os seguintes servicos adicionais:
Registro, Aviso de Recebimento — AR, Mao Prépria — MP e Valor Declarado — VD.

2. Obrigagoes
2.1. ACONTRATANTE se compromete a:

2.1.1. Definir, de comum acordo com a ECT, as localidades, em &ambito
nacional, em que os servicos previstos neste ANEXO serao prestados;

2.1.1.1. No caso de holding, informar a ECT os dados necessarios de cada
filial, empresa coligada e/ou controlada autorizada(s) a utilizar(em) os servigcos para
o preenchimento da(s) Ficha(s) Técnica(s).

2.1.2. Obedecer as condicbes gerais de aceitacdo de objetos quanto a peso,
natureza do conteudo, dimensOes, formato, enderecamento e demais normas
previamente informadas pela ECT;

2.1.3. Apresentar, no ato da postagem, o Cartdo de Postagem fornecido pela
ECT;

2.1.4. Apor nos envelopes:

a) Chancela de Franqueamento Padrdo, conforme modelo e leiautes
estabelecidos pela ECT, observando o disposto no subitem 3.2. do Contrato do qual
este ANEXO faz parte;

b) Data de Postagem abaixo da Chancela Padrao de Franqueamento, ou
em outro local previamente aprovado pela ECT, precedida da expressédo "Data de
Postagem" e no formato dd/mm/aaaa, por meio de processo grafico ou carimbo;

2.1.4.1 Quando o franqueamento ocorrer por meio de estampagem digital de
Maguina de Franquear, aposta pela Agéncia Franqueada de vinculacao do contrato,
0s objetos nao deverao conter a chancela de franqueamento e a data de postagem
de que tratam as alienas “a” e “b” do subitem 2.1.4;
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

2.1.5. Apor nos objetos, nos locais apropriados, o endereco completo do
destinatario e do remetente, com a indicacdo correta do CEP, bem como fazer
constar, no verso dos mesmos, 0s motivos determinantes da eventual nio entrega,
conforme padrao adotado pela ECT, para anotagoes por parte do carteiro;

2.1.5.1. Caso haja interesse, fazer constar, no envoltério do objeto, a
indicacdo de que o mesmo devera ser devolvido apos a 3% tentativa de
entrega, nao devendo ser direcionado a entrega interna;

2.1.5.1.1. A indicagéo citada no subitem anterior deve ser aposta no rétulo de
enderecamento, ou em outro local previamente aprovado, de acordo com o leiaute
estabelecido pela ECT.

2.1.6. Definir, juntamente com a ECT, a freqiiéncia das coletas, bem como as
quantidades a serem coletadas para cada filial autorizada pela CONTRATANTE;

2.1.6.1. A prestagdo do servico de Coleta Domicilidria, sem 6nus a
CONTRATANTE, por meio do presente ANEXO, estd condicionada a quantidade
minima de 500 (quinhentos) objetos por coleta e a viabilidade operacional da ECT:;

2.1.6.1.1. A Coleta Domiciliaria em quantidade inferior a 500 (quinhentos)
objetos, esta condicionada a viabilidade operacional e a cobranca de taxa de coleta
prevista na tabela de pregos “Coleta Programada’.

2.1.6.2. Quando houver modificacdo do local, da quantidade de objetos e da
freqléncia da coleta devera ser efetuada a assinatura de nova(s) Ficha(s) Técnica(s)
com as especificacdes acordadas, com antecedéncia minima de 15 (Quinze) dias da
data de vigéncia das alteracoes.

2.1.7. Fixar, quando for o caso, em cada objeto, o respectivo Aviso de
Recebimento - AR, devidamente preenchido, conforme modelo-padrao estabelecido
pela ECT;

2.1.7.1. N&o sera aceita a postagem de objetos cujo Aviso Recebimento — AR
esteja diferente do leiaute-padrao estabelecido pela ECT.

2.1.8. Entregar os objetos acompanhados das informacdes relativas a
postagem por meio da Lista de Postagem em meio eletrnico, conforme leiaute
fornecido pela ECT:

2.1.8.1. Caso a CONTRATANTE fique impossibilitada de encaminhar as
informagbes relativas & postagem através de meios eletrénicos, contingencialmente,
devera entregar os objetos acompanhados da Lista de Postagem impressa
devidamente preenchida em 03 (trés) vias, conforme leiaute fornecido pela ECT.
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

2.1.9. Entregar, ao preposto da ECT, no ato da coleta ou da postagem, os
objetos preparados, atendendo as especificagbes indicadas anteriormente e as
seguintes condigdes:

a) os objetos que compbdem a carga deverdo ser apresentados para
postagem faceados e encabecados por ordem crescente de CEP, de acordo com o
Plano de Triagem ou Sistema de Blocagem fornecido pela ECT;

b) os objetos deverdo, ainda, estar organizados, levando-se em conta na
separagao: o tipo de objeto (Simples ou Registrado com AR, MP ou VD) e o
respectivo porte, acompanhados da etiqueta de amarrado, com as indicagoes
necessarias ao tratamento dos mesmos, conforme modelo fornecido pela ECT.

2.1.10. Quando n&o houver previsao de coleta ou quando da postagem fora do
estabelecido na(s) Ficha(s) Técnica(s), entregar os objetos nas unidades
previamente definidas, nos hordrios acertados com a ECT, observando-se o
disposto neste ANEXO e mediante apresentacao do Cartao de Postagem.

2.2. AECT se obriga a:

2.2.1. Fornecer previamente a CONTRATANTE:

a) os dados, critéerios, informacdoes e orientacbes necessarios ao
cumprimento do estabelecido no subitem 2.1. deste ANEXO, bem como do subitem
3.2. do Contrato do qual este ANEXO faz parte;

b) o Cartdo de Postagem para cada érgao credenciado a utilizar os servigos
incluidos no presente ANEXO;

c) a Tabela de Pregos e Tarifas de Servigos Nacionais relativa aos servigos
previstos neste ANEXO e respectiva atualizagao;

d) as faixas numéricas de registro a serem utilizadas na impressao do
numero de registro em cédigos de barras nos objetos postados nesta modalidade.

2.2.2. Definir, de comum acordo com a CONTRATANTE, as localidades, em
ambito nacional, em que os servigos serao executados, bem como elaborar a(s)
Ficha(s) Técnica(s) para cada 6rgéo credenciado a utilizar os servigos, a(s) qual(is)
deve(m) estar apensa(s) ao presente ANEXO.

2.2.3. Coletar os objetos em local e horario previamente acertados com a
CONTRATANTE, definidos na(s) Ficha(s) Técnica(s) apensa(s), observando o
disposto nos subitens 2.1.6., 2.1.6.1. € 2.1.6.2. do presente ANEXO;

2.2.4. Quando da postagem ou da coleta, apés conferéncia dos objetos
apresentados para postagem, bem como das informagdes constantes na Lista de
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Postagem, entregar, a CONTRATANTE, o respectivo Comprovante do Cliente,
emitido pelo sistema de atendimento;

2.2.5. Receber o0s objetos postados pela CONTRATANTE conforme previsto no
subitem 2.1.10. deste ANEXO;

2.2.6. Adotar, no ato da postagem, os seguintes critérios para afericao do peso
da carga entregue pela CONTRATANTE:

a) efetuar a pesagem da carga total (objetos e unitizadores) recebida,
excluindo o peso dos unitizadores e verificando se confere com o peso total liquido
indicado na Lista de Postagem entregue pela CONTRATANTE;

b) apds a pesagem da carga total, extrair uma amostra de objetos para cada
porte e tipo de objeto, para conferéncia do peso médio unitario e quantidade de
objetos apresentados para postagem;

C) apls a pesagem da carga total e a retirada da amostra, na hipdtese de o
peso total liquido estar igual ao informado na Lista de Postagem, ou dentro da
margem de tolerancia de 2% (dois por cento), emitir recibo de postagem a
CONTRATANTE e encaminhar os objetos para transporte e distribuicao;

d) se constatada divergéncia de peso total liquido entre o informado na Lista
de Postagem e o peso aferido pela ECT, que exceda a margem de tolerancia de 2%
(dois por cento), contatar a CONTRATANTE imediatamente para que se posicione
quanto a aceitacao ou ndo do peso verificado pela ECT:

I — Aceito o peso aferido pela ECT, solicitar a CONTRATANTE a
substituicao da Lista de Postagem em até 24 horas. Caso nao seja substituida, para
fins de faturamento, considerar o peso verificado pela ECT;

Il — Caso nao seja aceito o peso verificado pela ECT, solicitar o
comparecimento imediato de representante da CONTRATANTE a unidade de
postagem para conferéncia conjunta. Caso o representante discorde do peso, a
carga deve ser retirada pelo mesmo.

2.2.7. Expedir os objetos aos locais de destino e entrega-los nos respectivos
enderecos. Nos locais onde nao houver entrega domiciliaria, os objetos serdo
entregues, ao destinatario, em Unidades de Atendimento da ECT;

2.2.8. Entregar os objetos postados sob Registro e Aviso de Recebimento - AR
nos enderecos indicados, a qualquer pessoa civilmente capaz que se apresente
para recebé-los, dela colhendo as necessarias assinaturas:

2.2.8.1. Quando se tratar do servico de Mao Propria - MP, entregar o objeto
somente ao proprio destinatario, mediante comprovacdo de sua identidade,
observadas as seguintes consideragdes:
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

2.2.8.1.1. Quando enderecado a autoridades civis e militares da administragao
publica federal, estadual ou municipal, direta ou indireta, a autoridades diplomaticas
ou eclesiasticas ou a pessoas juridicas e seus respectivos dirigentes, cujo acesso
seja dificil ou proibido ao empregado encarregado da distribuicao, o objeto para
entrega ao proprio destinatario podera ser entregue, mediante recibo e comprovada
a identidade, a pessoas credenciadas para tal fim;

2.2.8.1.2. Nos casos mencionados no subitem anterior, o empregado
encarregado da distribuicdo anotara, ap6s o recibo, o nome legivel, o nimero do
registro e o 0rgédo emissor do documento de identidade, bem como o cargo ou
funcao da pessoa credenciada nos campos reservados em formuldrio especifico.
Quando solicitado o servico de Aviso de Recebimento - AR, deverdo ser apostas as
mesmas anotacgodes.

2.2.9. Restituir, a CONTRATANTE, os objetos cuja entrega ndo tenha sido
possivel, sempre indicando a causa determinante da impossibilidade, na forma
regulamentar, bem como os Avisos de Recebimento — ARs correspondentes aos
objetos entregues, quando for o caso.

3. Disposi¢goes Gerais

3.1. Para a postagem de objetos com Aviso de Recebimento — AR,
Mao Propria — MP e Valor Declarado — VD é obrigatério o uso do Registro;

3.2. A responsabilidade da ECT cessa terminado o prazo de 03 (irés) meses
para a reclamagao de objetos postados sob Registro, a contar da data de postagem;

3.3.1. Em caso de extravio, perda ou espoliagdo de objetos postados sob
registro a responsabilidade da ECT esta limitada aos precos postais mais o valor de
indenizagao constante na Tabela de Precos e Tarifas de Servigos Nacionais;

3.4. Aos objetos postados na modalidade Simples ndo se conferem as
caracteristicas de Registrado, inclusive para efeito de indenizacdo. Nao cabe
qualquer tipo de indenizagao, por parte da ECT, em caso de reclamacgido com
alegacao de nao-entrega de objetos simples, tendo em vista que as caracteristicas
de tratamento e distribuicdo dos mesmos impossibilitam o rastreamento;

3.5. Nao sera aceita a postagem de correspondéncias aglutinadas e
enderecadas ao porteiro, zelador, sindico ou a qualquer outra pessoa, a fim de que
estas efetuem a redistribuicdo aos respectivos destinatarios;

3.5.1. Entende-se por aglutinagcdo o envio de mais de uma correspondéncia,
com destinatarios diferentes, contidas em um mesmo envoltério.
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3.6. A CONTRATANTE ¢ responsavel pela integridade e veracidade das
informagdes constantes na Lista de Postagem entregue a ECT, citada no subitem
2.1.8. do presente ANEXO;

3.7. A(s) fatura(s) correspondente(s) aos servigos prestados serao entregues
pela ECT a CONTRATANTE, conforme subitem 3.5. do Contrato do qual este
ANEXO faz parte.

3.8. O presente ANEXO é parte integrante do Contrato celebrado entre a
CONTRATANTE e a ECT;

3.9. Ficam ratificadas todas as clausulas constantes do Contrato do qual este
ANEXO faz parte para efeitos de cumprimento das bases acordadas entre as partes;

3.10. Quanto aos aspectos operacionais, este ANEXQO podera ser revisto total
ou parcialmente a qualquer época, mediante prévio entendimento entre as partes.

4. Vigéncia do ANEXO

A partir da inclusédo deste ANEXO, ficando vigente até a data de encerramento
do Contrato originario ou, antes desta data, por meio de assinatura de Termo
Aditivo, conforme descrito no subitem 2.2. do Contrato do qual este ANEXO faz
parte.

Anexo n° Carta Comercial 04/06/2013 — Contrato Multiplo ECT x DRFB2014

DIRETORIA REGIONAL DO RIO DE JANEIRO ;:“

REGIAO DE VENDAS 09 Norte Noroeste Fluminense ,Praga Sao Salvador 53 centro , 28010-972 Campos dog
Goytacazes/ RJ {
Telefone: .(22) 27242014/2139 — Fax: .(22) 27242014~ e-mail:rjreven09@correios.com.br

CORReIOS] |




EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

correlos] (¢

CONTRATO N° ; ANEXO N° 4

AQUISIGAO DE PRODUTOS

1. Definigoes

1.1. Aquisicao de produtos disponibilizados em Unidades de Atendimento da ECT,
para venda avulsa na rede de varejo, em ambito nacional.
2. Obrigagoes

2.1. ACONTRATANTE se compromete a:

2.1.1. Assinar o documento previsto para o faturamento, quando da aquisicao de
produtos.

2.2. A ECT se obriga a:

2.2.1. Fornecer a CONTRATANTE a tabela atualizada de precos dos produtos.

3. Pregos e Reajustes

3.1. Pela aquisicao dos produtos, definidos na Clausula Primeira do contrato do
qual este ANEXO faz parte, a CONTRATANTE pagara a ECT os valores constantes na
Tabela de Produtos e/ou no valor facial do produto, vigentes na data da aquisi¢ao;

3.2. Os valores relativos a venda de produtos abrangidos por este ANEXO, tém
suas vigéncias adstritas a Tabela indicada no subitem 2.2.1., devendo ser reajustados e
aplicados quando da modificagao das mesmas.

4. Condi¢des de Pagamento

As condigbes de pagamento estao previstas na Clausula Sexta do contrato do qual
este ANEXO faz parte.

5. Disposi¢oes Gerais

5.1. O presente ANEXO ¢é parte integrante do Contrato celebrado entre a
CONTRATANTE e a ECT.

5.2. Ficam ratificadas todas as clausulas constantes do Contrato do qual este
ANEXO faz parte, para efeito de cumprimento das bases acordadas entre as partes.
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6. Vigéncia do ANEXO
A partir da inclusao deste ANEXO, ficando vigente até a data de encerramento do

Contrato originario ou, antes desta data, por meio de assinatura de Termo Aditivo, conforme
descrito no subitem 2.2. do Contrato do qual este ANEXO faz parte.
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CONTRATO N° ; ANEXON°5
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LIMITES DE DIMENSOES E DE PESOS

1. PESOS E DIMENSOES DOS OBJETOS

1.1. LIMITES DE PESO
1.1.1. CARTAS NO REGIME NACIONAL

a) peso maximo 2 Kg;

b) faixas de pesos, em gramas, até 500 gramas, consideradas para efeito de

tarifacao:

Até 20

Mais de 20 até 50

Mais de 50 até 100
Mais de 100 até 150
Mais de 150 até 200
Mais de 200 até 250
Mais de 250 até 300
Mais de 300 até 350
Mais de 350 até 400
Mais de 400 até 450
Mais de 450 até 500

c) aos objetos com peso superior a 500g, serao aplicadas as mesmas condigoes de
VALOR e prestacao do SEDEX (encomenda expressa — modalidade SEDEX -

tratamento acelerado de objetos).

1.1.2. IMPRESSOS - REGIME NACIONAL (Impresso, Impresso Especial, Mala Direta

Postal)

a) postados em magos ou pacotes: maximo de 10kg;

b) postados isoladamente: maximo de 5 kg;

c) acondicionados em malas abertas diretamente pelos editores, distribuidores e

seus agentes: maximo de 20kg;

1.1.2.1. Os objetos com peso superior a 1.000 gramas: pre¢o Unico para cada quilo ou

fracao excedente.
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1.1.3. MALA DIRETA POSTAL DOMICILIARIA

1.1.3.1. Peso maximo: 300g.

1.1.4. MALA DIRETA POSTAL ESPECIAL

1.1.4.1. Peso maximo: 500g.

1.1.4.2. Os amarrados nao poderao ter peso superior a 4kg.
1.1.5. MALA DIRETA POSTAL BASICA

1.1.5.1. Peso maximo: 20kg

1.1.6. ENCOMENDA NACIONAL

MODALIDADE PESO MAXIMO
Encomenda PAC | ENCOMENDA PAC 30 KG
Encomenda SEDEX 30 KG
Expressa SEDEX HOJE 10 KG

1.1.7. DOCUMENTOS E ENCOMENDAS INTERNACIONAIS

MODALIDADE PESO MAXIMO
DOCUMENTO L econdmico e expresso (EMS) |5 kg

- prioritario 2 kg

- expressa (EMS) 30 kg
ENCOMENDA 1= econGmica 20 kg

- leve prioritaria 2 kg

- leve econbémica 2 Kg

1.1.8. MALOTE

1.1.8.1. Peso maximo: 30 kg.

1.1.8.1.1. Acima de 30 kg o malote sera recusado e devolvido ao cliente.
1.2. LIMITES DE DIMENSOES
1.2.1. DIMENSOES MiNIMAS E MAXIMAS

a) Dimensoes Minimas

i - Envelope: 90 mm x 140 mm

ii - Em forma de rolo:
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Comprimento + duas vezes o didmetro = 170 mm
A maior dimensao nao pode ser inferior a 100 mm

b) Dimensdes Maximas:

i - Envelope:?
Comprimento + largura + espessura = 900 mm
A maior dimensao nao pode exceder a 600 mm

ii - Em forma de rolo:
Comprimento + duas vezes o didmetro = 1.040 mm
A maior dimensao nao pode exceder de 900 mm

' Considerar as mesmas dimensdes para impressos dobrados
1.2.2. CARTA-RESPOSTA (CONVENCIONAL)

Dimensées maximas: 300 mm x 400 mm

114 mm x 229 mm (forma de envelope)
Dimensdes minimas: 90 mm x 140 mm

114 mm x 162 mm (forma de envelope)

1.2.3. CARTAO POSTAL E CARTAO-RESPOSTA

Dimensodes maximas: 105 mm x 148 mm
Dimensdes minimas: 90 mm x 140 mm

1.2.4. ENVELOPE ENCOMENDA-RESPOSTA

Dimensodes maximas: 300 mm x 400 mm
Dimensoes minimas: 90 mm x 140 mm

1.2.5. FRANQUEAMENTO AUTORIZADO DE CARTAS - FAC

Dimensodes maximas: 120 mm x 235 mm
Dimensoes minimas: 90 mm x 140 mm

1.2.6. ENCOMENDA NACIONAL

1.2.6.1. Em forma de pacote:
Méaximas: comprimento + largura + espessura = 2000 mm
Maior dimensao = 1050 mm
Minimas: 90 mm x 140 mm em uma das faces

1.2.6.2. Em forma de rolo:
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Méaximas: comprimento + dobro do didmetro = 2000 mm
Maior dimensao = 1050 mm

Minimas: comprimento + dobro do didmetro = 170 mm

1.2.6.3 Em forma de envelope, exceto Encomenda Normal:

Minimas: 114 mm x 162 mm

A maior dimensao nao pode ser inferior a 100 mm

1.2.7. DOCUMENTOS E ENCOMENDAS INTERNACIONAIS

1.2.7.1. DOCUMENTOS PRIORITARIO E ECONOMICO E MERCADORIAS LEVE

PRIORITARIA E LEVE ECONOMICA

Caixa e envelope

MINIMAS MAXIMAS
Comprimento + largura +
espessura = 900 mm,

90 mm x 140 mm

sendo a maior dimensao
inferior a 600 mm

Rolo

Duas vezes o diametro +
comprimento = 170 mm,
sendo a menor
dimensao superior a 100
mm.

Duas vezes o diametro +
comprimento = 1040
mm, sendo a maior
dimensao inferior a 900
mm.

1.2.7.2. MERCADORIA ECONOMICA E EXPRESSA

dimenséao superior a 100
mm.

MINIMAS MAXIMAS
Comprimento + largura +
Caixa 90 mm x 140 mm espessura = 1,5 m,
sendo a maior dimensao
inferiora=1,05m
Duas vezes o didmetro + .
) Duas vezes o diametro +
comprimento = 170 mm, comprimento = 2 m,
Rolo sendo a menor

sendo a maior dimensao
inferiora = 1,05 m.

1.2.8. TOLERANCIA

1.2.8.1. Deve ser observado que ha tolerancia de 2 mm nas dimensdes estabelecidas neste

ANEXO, para mais ou para menos.

2. DISPOSICOES GERAIS
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2.1. O presente ANEXO é parte integrante do Contrato celebrado entre a CONTRATANTE e
a ECT.

2.2. Demais pesos e dimensdes nao citados no presente ANEXO estao disciplinados nos
ANEXOS dos servicos respectivos.

2.3. Ficam ratificadas todas as clausulas constantes do Contrato do qual este ANEXO faz
parte, para efeito de cumprimento das bases acordadas entre as partes.

3. VIGENCIA DO ANEXO

A partir da inclusao deste ANEXO, ficando vigente até a data de encerramento do Contrato
originario ou, antes desta data, por meio de assinatura de Termo Aditivo, conforme
descrito no subitem 2.2. do Contrato do qual este ANEXO faz parte.
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CONTRATO N° ; ANEXO N° 6

MALA DIRETA POSTAL BASICA

1. Definigoes

1.1. Servicos de recebimento, tratamento e distribuicdo, em domicilio, de objetos
denominados Mala Direta Postal BASICA, postados com endereco, em ambito
nacional.

1.1.1. Opcionalmente, para os objetos caracterizados como Mala Direta Postal,
poderao ser utilizados os servigos adicionais de Registro, Aviso de Recebimento-
AR, Mao Propria - MP (Entrega ao Préprio Destinatario), de Valor Declarado e
Devolugéo Fisica oferecidos pela ECT.

1.1.2 Devolugao Fisica é a devolugdo dos objetos ndo-entregues ao remetente,
mediante pagamento.

1.2. No presente ANEXO, serao aceitas exclusivamente postagens de objetos cujo

remetente seja a propria CONTRATANTE ou, no caso de holding, desta e de suas
controladas.

Para contrato firmado apenas com Graficas, Agéncia de Publicidade elou
Empresa de Marketing Direto, incluir o subitem 1.2, conforme redacao abaixo:

1.2 No presente ANEXO, ser&o aceitas exclusivamente postagens de objetos cujo
remetente seja a propria. CONTRATANTE. Neste caso, em razdao de a
CONTRATANTE ser uma (*indicar grafica ou agéncia de publicidade ou promotora
de eventos ou empresa de marketing direto), fica autorizada a postagem de objetos
relativos a campanhas de seus clientes, podendo ser indicado, no objeto, a razao
social, marcas e similares da empresa cliente da CONTRATANTE e o respectivo
endereco, como remetente.

* Indicar a natureza da contratante de acordo com as opgdes especificadas
entre parénteses.

2. Obrigagoes
2.1. ACONTRATANTE se compromete a:

2.1.1. Postar somente objetos que se enquadrem em uma das definicoes de Mala
Direta especificadas a seguir:

| — Mala Direta: E a comunicagao direta com o cliente potencial ou
consumidor, com forte apelo comercial, através do envio de pecas promocionais,
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como: folhetos, catalogos, fitas de audio/video, disquetes etc, tendo ou nao
associado a si um instrumento de resposta a ser utilizado pelo cliente ou
destinatario, para o estabelecimento de um canal de comunicagao, que permita
uma resposta imediata ao apelo.

Il — Propaganda: Qualquer forma paga de apresentacdo e promogao néao
pessoal de idéias, produtos ou servigos efetuada por um patrocinador identificado.

Il - Pecas Promocionais: para efeitos postais, sdo aquelas obtidas por
meio de impressao grafica ou magnética, em varios exemplares idénticos,
constituidas de uma ou mais folhas, contendo andncios, matérias pagas, matérias
especiais etc, destinadas a promover o desenvolvimento das vendas de um
determinado produto ou servigo, de divulgar eventos culturais, religiosos, esportivos
etc.

IV - Consideram-se, também, como pecas promocionais outros tipos de
materiais também utilizados para divulgagéo, tais como: fitas de 4udio e video, CDs
de audio e multimidia, chaveiros, bonés, camisetas, amostras etc.

V — Periddicos: jornais, revistas, livros, fasciculos e outras publicacoes
periddicas.

2.1.2 Apresentar os objetos a ECT de forma a permitir a verificacdo de seu
conteudo. No caso da postagem do objeto totalmente fechado, indicar em seu
involucro, em local apropriado, a seguinte informagdo: “FECHAMENTO
AUTORIZADO - PODE SER ABERTO PELA ECT”.

2.1.3 Fixar, quando for o caso, em cada objeto caracterizado como Mala Direta
Postal, o respectivo Aviso de Recebimento, devidamente preenchido.

2.1.4 Apresentar as Malas Diretas Postais para postagem, em unidades da ECT
previamente estabelecidas, encabecadas, triadas e em amarrados etiquetados,
conforme plano de triagem ou sistema de blocagem fornecido pela ECT,
acompanhadas de Listas de Postagem, conforme modelo definido pela ECT,
distintas para objetos simples e sob registro devidamente preenchidas, para efeito
de conferéncia da postagem e posterior faturamento.

2.1.4.1 As Malas Diretas Postais devem estar organizadas em amarrados, levando-
Se em conta nesta separacao: o tipo de objeto (tipos: Simples, Registrado, com AR,
MP ou Valor Declarado), peso e a localidade de entrega, acompanhados da
etiqueta de amarrado, com as indicagées necessarias ao tratamento dos mesmos,
conforme modelo fornecido pela ECT;

2.1.4.1.1 Em cada amarrado devera ser afixado um espelho, conforme modelo
apresentado pela ECT, contendo os Seguintes dados: data de postagem, destino
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dos objetos e o primeiro nimero de CEP relativo aos objetos incluidos no mesmo,
se possivel, impresso em cédigo de barras no padrao 128.

2.1.4.1.2 Os objetos deverao ser postados separados em trés lotes distintos,
considerando a abrangéncia local, estadual e nacional.

2.1.4.2 Quando da postagem da Mala Direta Postal sob Registro, opcionalmente, a
CONTRATANTE podera apresentar, junto a Lista de Postagem, para recibo por
parte da ECT, lista com a discriminacdo do nome, endereco do destinatario e
respectivo numero de registro.

2.1.4.2.1 Para os objetos postados sob Registro, a CONTRATANTE devera indicar
no objeto o enderego do remetente, para devolugéo dos objetos nao entregues.

2.1.5 Para objetos postados com o servigo adicional de Devolucao Fisica, indicar,
no verso do objeto, apenas o NOME e o CEP da agéncia da ECT, estabelecida em
comum acordo entre as partes.

2.1.5.1 Imprimir as chancelas de franqueamento do servigo adicional de Devolucéo
Fisica, conforme o caso, de acordo com as orientagdes fornecidas pela ECT.

2.1.6 Retirar todos os objetos retornados com devolugéo fisica nos locais definidos
e em dias acertados com a ECT, nunca havendo um intervalo maior que dez dias
entre duas retiradas consecutivas, exceto se nada houver a receber.

2.2 A ECT se obriga a:

2.2.1 Passar recibo nas vias das Listas de Postagem e providenciar, apds
conferéncia, a distribuicdo de suas vias, conforme indicado no rodapé das mesmas.

2.2.2 Orientar as unidades envolvidas a respeito da execugéao dos servicos.

2.2.3 Expedir os objetos aos locais de destino e entrega-los conforme normas
estabelecidas pela ECT para a prestagao dos servigos previstos neste ANEXO.

2.2.4 Cumprir os prazos estabelecidos para a entrega de objetos nao-urgentes,
constantes da Matriz de Prazos de Distribuicdo de Objetos Nao-Urgentes Simples,
definida pela ECT.

2.2.4.1 A ECT, quando da inclusao do ANEXO, devera fornecer 38 CONTRATANTE
exemplar da matriz mencionada e substitui-la sempre que houver atualizacao.

2.2.5 Restituir na forma proposta pela CONTRATANTE, sem a cobranca de

qualquer valor adicional, as Malas Diretas Postais postadas sob registro.
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2.2.5.1 E vedada a devolugao de objeto cujo destino seja para a entrega local e
endereco de devolugdo em ambito estadual ou nacional; com entrega estadual e
endereco de devolugao nacional. Pode ser aceita a devolugéo de objetos com
entrega nacional e estadual com o endereco de devolugdo na mesma localidade
de destino do objeto.

2.2.5.2 Os objetos postados na modalidade simples sem o adicional de devolugao
fisica, cuja entrega ndo tenha sido possivel, néo terdo devolugdo ao remetente e
serdo destruidos na Unidade de Destino.

2.2.6 Restituir os objetos identificados com a chancela do servico de Devolugéo
Fisica cuja entrega ao destinatario ndo tenha sido possivel, encaminhando-o a
unidade operacional indicada pela CONTRATANTE.

2.2.6.1 Quando da retirada dos objetos em devolugéo fisica, emitir comprovante
para assinatura por parte da CONTRATANTE, para faturamento.

2.2.6.2 No caso de néo retirada dos objetos em devolugao fisica, emitir Lista de
Devolucao relatva a prestagado de servicos de Devolucdo Fisica,
independentemente de aviso prévio.

2.2.6.2.1 Neste caso, efetuar a entrega dos objetos no endereco da
CONTRATANTE, por meio de servigo Devolucdo Fisica Ndo Retirada, com o
respectivo faturamento desse servico no contrato da CONTRATANTE,
independente de aviso prévio.

3. PRECOS

3.1 O prego da prestacao do servico de Mala Direta Postal Basica sera de acordo
com o peso individual do tipo de objeto postado, correspondente ao valor fixado na
Tabela de Precos especifica do servigo para a distribuicdo local, estadual e
nacional, vigente na data da postagem.

3.2 O preco pela prestacdo dos servigos de Devolucéo Fisica e Devolucao Fisica
Nao Retirada sera de acordo com o estabelecido na Tabela de Precos dos
referidos servigos vigente na data da restituicéo do objeto ao remetente.

3.3 Os objetos postados como Mala Direta Postal que contenham encartes
caracterizados como Carta-Resposta, terdo desconto de 1,5% no valor unitario
preco correspondente.

4. Disposigdes Gerais

41 E permitida a impressdo de mensagens comerciais e frases de efeito,
personalizadas ou n&o, no verso e anverso do envelope, na forma de apelo
promocional.
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4.2 Poderdao ser aceitos objetos contendo encartes, desde gue nao
descaracterizem o formato original do objeto, podendo se constituir de formularios,
listas de pregos, Carta/Cartao-Resposta.

4.3 E permitida, sem alterar o sistema de preco, a inclusédo de brindes e amostras
de produtos, desde que esses objetos sejam de tamanho e espessura reduzidos e
nao embaracem a expedicéo, o tratamento, a distribuic&o e nem sejam integrantes
da relagdo de proibicdes apresentadas pela ECT, a qual também deve ser
observada para o contelido das Malas Diretas Postais.

4.4 Para a entrega local, devera ser considerado o perimetro urbano do municipio
e/ou respectiva regiao metropolitana definida em documento oficial do governo
estadual ou federal. Neste caso, a ECT fornecera as faixas de CEP das
localidades abrangidas por tais documentos.

4.5 Em caso de extravio, perda ou espoliaciao de objetos postados sob registro, a
responsabilidade da ECT estd limitada aos precos postais mais o valor de
indenizacao constante da Tabela de Precos e Tarifas de Servigos Nacionais.

4.6 A CONTRATANTE devera consultar a ECT, com antecedéncia, quando da
necessidade de desenvolver pegas promocionais fora dos padrdes usuais.

4.7 A CONTRATANTE é a unica responsavel pelo fornecimento dos produtos
comercializados, condicdes de pagamento e outros compromissos declarados e
assumidos no material de propaganda;

4.8 O servico previsto no presente ANEXO refere-se a entrega domiciliaria de
pecas promocionais, sendo proibida sua utilizacdo como sistema de distribuicao de
mercadorias entre fabricantes e lojistas, venda direta ao consumidor ou qualquer
outra situacdo que caracterize relacionamento comercial semelhante, nao se
incluindo nesta restricio os objetos com as caracteristicas mencionadas no
subitem 2.1 - inciso V;

4.9 Com o objetivo de né&o interferir na criatividade das pecgas promocionais, fica
permitida, opcionalmente, a postagem de objetos cujo invllucro concentre, em um
de seus lados, as informagoes referentes ao remetente, ao Contrato do qual este
ANEXO faz parte e as necessarias para o tratamento postal. Dessa forma, o outro
lado fica inteiramente disponivel para que a CONTRATANTE indique a mensagem,
apelo comercial, ilustragoes pertinentes, dentre outros.

410 O presente anexo é parte integrante do contrato celebrado entre a
CONTRATANTE e a ECT.

4.11 Ficam ratificadas todas as clausulas constantes do contrato do qual este

Anexo faz parte, para efeitos de cumprimento das bases acordadas entre a
CONTRATANTE e a ECT.

5. Vigéncia do ANEXO
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A partir da inclusdo deste ANEXO, ficando vigente até a data de
encerramento do Contrato originario ou, antes desta data, por meio de assinatura

de Termo Aditivo, conforme descrito no subitem 2.2. do Contrato do qual este
ANEXO faz parte.
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