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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

Correlos

Ex CONTRATO MULTIPLO DE PRESTACAO DE SERVICOS E VENDA DE PRODUTOS, QUE ENTRE $i
P FAZEM MINISTERIO DA FAZENDA — DELEGACIA DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL NO RIO DE
| JANEIRO | E A EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS.

CONTRATANTE:

Denomina¢do/Nome por extenso:

MINISTERIO DA FAZENDA ~ DELEGACIA DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL NO RIOQ DE JANEIRO |
CNPJ/MF: Inscricdo Estadual:

00.394.460/0346-31
SIGLA/Nome resumido: Ramo de Atividade:
DRF-RJI
Endereco:
AV PRESIDENTE ANTONIO CARLOS 375 375 SALA 414 CENTRO

Cidade: UF; CEP;

RIO DE JANEIRO RJ : 20020-000
Telefone: FAX:

(21) 3805-2450

Enderecgo Eletrénico:

licitag&o rj.drfrj1@receita.fazenda.gov.br
Nome do Responsavel:

VALTAIR GUSMAQ SILVA I S
Cargo/Fungao: RG: CPF:
LCH EFE SEGEC - DRF — RJ1 04803973-8 IFP/RJ 534.856.887-20
CONTRATADA:
ECT — Empresa Publica, constituida nos termos do Decreto-Lei n° 509, de 20 de margo de 1969.
Nome da Diretoria Regional: CNPJ/MF:
DIRETORIA REGIONAL DO RiO DE JANEIRO 34.028.316/0002-94
Endereca:
AVENIDA PRESIDENTE VARGAS, 3077 — 25° ANDAR
Cidade: UF: CEP:
RIO DE JANEIRO RJ 20210-900
Telefone: FAX:
(21) 2503-8257 (21) 2503-8124

Endereco Eletronico:
rigevec@correios.com.br

Diretor Regional:

CLEBER ISAIAS MACHADO

RG: CPF:
067848192 IFR/RJ 800.355.407-10
Gerente Comercial/de Vendas
MARCELQ JORGE ROCHA
RG: CPF:
08775353-9 015.584.687-65

As partes, acima identificadas, tém, entre si, justo e avencado e celebram por forca do presente
Instrumento, elaborado conforme disposto no art. 62, § 3° Il, da Lei 8.666/93, conforme Processo n°

............................. » CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS e VENDA DE PRODUTOS, de
acordo com as seguintes clausulas e condigdes:
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

Correios

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente contrato tem por objeto a prestacao, pela ECT, de servigos e venda de produtos,
que atendam as necessidades da CONTRATANTE, mediante adesio ao(s) ANEXO(s) deste
Instrumento contratual que, individualmente, caracteriza(m) cada modalidade envolvida.

3ULA SEGUNDA - DA EXECUGCAO DOS SERVICOS

21. Os procedimentos operacionais a serem adotados pelas partes encontram-se no(s)
respectivo(s) ANEXO(s).

2.2. A qualguer momento a CONTRATANTE podera solicitar @ ECT a inclusdo ou a
exclusao de servigos no presente contrato, procedimentos estes que deverdo ocorrer por meio de
termo aditivo ou por apostilamento, conforme opgdo da CONTRATANTE, e registro na Ficha
Resumo, a ser assinada pelas partes.

2.2.1. A inclusdo de servico(s) dar-se-a apos andlise da viabilidade pela ECT, por meio do
acréscimo do(s) ANEXQ(s) correspondente(s), rubricado(s) pelas partes, contendo os procedimentos
pertinentes ao servico incluido, efetivando-se quando da assinatura da Ficha Resumo.

2.2.2. A exclus@o ocorrera mediante comunicagéo formal de qualguer uma das partes, com
prova de recebimento e aviso prévio de no minimo 30 (trinta) dias, com a devida assinatura de nova
Ficha Resumo.

2.22.1. Quando a solicitacio de exclusdo ocorrer concomitantemente a solicitacdo de
inclusdo de mesmo servigo ou servigo substituto, com cota minima superior, a exclusio e inclusao
ocorrera na data da formalizacao da Ficha Resumo, independente do aviso prévio a que se refere o
subitem anterior.

2.2.3. Encontram-se definidas na Ficha Resumo anexa, assinada e rubricada pelas partes,
as informacdes contratuais relativas aos servi¢os prestados.

2.3. A CONTRATANTE sera categorizada pela ECT, conforme tabela definida no Termo de
Categorizagdo e Beneficios da Politica Comercial dos Correios, disponivel no site
www.correios,.com.br,

CLAUSULA TERCEIRA — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
A CONTRATANTE se compromete a;

3.1. Informar & ECT, com antecedéncia minima de 15(quinze) dias Gteis da data de inicio
das operagbes, os seus representantes credenciados a utilizarem o(s) servico(s) previsto(s} no(s)
ANEXO(s) deste contrato, se for o caso.

3.1.1. Devera ser informado 3 ECT o nome do Orgéo e do seu responsavel, endereco,
telefone para contato e os tipos de servigos a serem utilizados pelo Orgéo credenciado.

3.1.2. Controlar a utilizag&o dos servicos por parte de seus representantes credenciados.
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

cCorrelos

3.1.2.1. Por representantes credenciados entendam-se os orgdos, filiais, ou, no caso de
holding, dessa e de suas empresas controladas, cuja utilizacdo do contrato for autorizada pela ECT.

3.1.3. A infraglo contratual por parte de qualquer das pessoas enumeradas no subitem
3.1.2.1. sera de responsabilidade da CONTRATANTE, apurada nos termos deste contrato.

3.2. Quando da utilizagdo de servicos que preveem franqueamento por chancela, indicar no
&ngulo superior direito do anverso dos objetos, por processo grafico, etiqueta ou carimbo, a chancela
de franqueamento padrdo, fornecida pela ECT em arquivo eletronico, contendo as seguintes
informacgGes:

a) Dados fixos: nome do servico e a marca Correios;

b) Dados varidveis: nimero e ano de assinatura do contrato, Diretorias Regionais de
origem do contrato e de postagem e nome ou sigla da CONTRATANTE.

3.21. A Chancela de Franqueamento prevista no subitem anterior devera ser utilizada,
exclusivamente, em objetos distribuidos pela ECT, por meio do presente contrato.

3.2.1.1. A ndio observancia ao uso exclusivo da chancela de franqueamento implicara no
pagamento de multa, pela CONTRATANTE, correspondente a 10% (dez por cento) do valor
verificado no Ultimo faturamento do respectivo contrato.

3.2.1.2. A multa a que se refere o subitem anterior incidira sobre cada objeto identificado
pela ECT e que tenha sido distribufdo por terceiros, sem prejuizo das sancdes instituidas peia quebra
do monopélic postal, se for o caso, limitada a 50% da importancia do faturamento tomado como base
para sua aplicagio.

3.2.1.3. No caso de franquia postal, o érgao ou entidade devera ser orientada por escrita
(carta, oficio, telegrama), no sentido de que nao sefa, em hipdtese alguma, adotada a situacao
descrita nos subitens 3.2.1. a0 3.2.1.2.

3.3. Observar as condigBes gerais de aceitacdo de objetos estabelecidas pela ECT,
especificadas nos ANEXOS, site dos Correios e/ou nas Tarifas/Tabelas de Pregos, quanto a peso,
dimensdes, acondicionamento ¢ demais normas previamente informados pela ECT, inclusive o
enderegamento completo com a utilizagio do CEP, estabelecidas para cada modalidade de servico.

3.4. Utilizar embaiagens adequadas ao peso, as condigbes de aceitacdo e natureza do
contelido, conforme site dos Correios e/ou recomendacdes da ECT.

3.5. Informar 4 ECT e manter atualizados (por carta, oficio ou telegrama) todos os dados
cadastrais, incluindo o(s) enderego(s) para a entrega de fatura(s).

3.5.1. Os mesmos meios de informacéo citados no item 3.5. devemn ser adotados para
comunicagdes e solicitacSes diversas.

3.6. Informar a unidade de vinculagdo do contrato o endereco de correio eletrénico,

telefones e fax para os contatos que se fizerem necessérios e comunicar, de imediato, sempre que
ocorrer qualquer alteragso.

s
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

Correlos

3.7. Postar os objetos nas Unidades previamente acordadas com a ECT.

3.8. Apresentar, obrigatoriamente o cartdo de postagem, quando da utilizaggo do(s)
servico(s) e/ou aquisicio de produtos postais.

3.8.1. A CONTRATANTE € a Unica responsavel pelos Cartdes de Postagem fornecidos pela
ECT para a postagem, inclusive por parte de seus representantes credenciados, respondendo por
danos causados por sua utilizagso indevida.

3.8.1.1. Em caso de perda, roubo ou extravio do cartdo de postagem, a CONTRATANTE
permanecera responsavel, enquanto ndo comunicar o fato oficialmente a ECT, por meio de
correspondéncia com prova de recebimento.

3.8.1.2. Na hipétese de qualquer alteracio no cartio de postagem, comunicar & ECT para
as providéncias de substituicdo.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGAGOES DA ECT
4.1. Compete previamente aos Correios:
4.1.1. Disponibilizar
a) os dados e critérios necessérios ao cumprimento da Clausula Terceira;
b) informac&es necessarias 3 execucéo deste contrato;
c) condigbes de aceitacdo de cada Servigo e prazos de entrega;
d) especificagbes a serem observadas na confeccio e identificacio dos objetos: e
e) formularios citados no(s) anexo(s) e modelos de documentos a serem confeccionados,

4.1.2. Fornecer

a) tabelas de precos e tarifas relativas aos servicos previstos neste contrato e atualizacdes;

b) os cartbes de postagem para cada érgdo credenciado a utilizar os servicos efoy adquirir
0s produtos previstos no(s) ANEXO(s).

4.2, Estabelecer, em conjunto com a CONTRATANTE, as Unidades Operacionais e de
Atendimento credenciadas para a prestacdo dos servigos efou venda de produtos, bem como
orienta-las a respeito da execuco dos servigos.

4.3. Prestar 3 CONTRATANTE todas as informacbes necessarias para utilizacdo dos
servicos confratados.
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

Correlos

4.4. Disponibilizar a fatura de cobranga no site dos Correios, conforme previsto na Ficha
Resumo anexa a este contrato.

4.5. Enviar a fatura de cobranga para o endere¢o indicado pela CONTRATANTE.

4.6. Executar o(s) servigo(s) previsto(s) no(s} ANEXQO(s), conforme normas estabelecidas
pela ECT.

AUSULA QUINTA - DA REMUNERACAO, DO REAJUSTE E DO REEQUILIBRIO

S.1. Pela prestacdo dos servicos previstos no(s) ANEXO(s) a este contrato, a
CONTRATANTE pagard a ECT os valores contidos nas Tabelas especificas a cada servigo,
fornecidas pela ECT, e pelos servicos adicionais e venda de produtos contratados, os valores
mencionados, respectivamente, na Tabela de Precos e Tarifas de Servigos Nacionais, Precos
Internacionais, Precos SEDEX Mundi, Tarifas Documentos e Demais Servicos e Tabela de Produtos,
vigentes na data da prestacdo dos servicos e aquisicdo de produtos, sendo reajustados nas mesmas
datas e segundo os mesmos indices da modificagdo das mesmas.

3.1.1. Os valores previstos no subitem 5.1. terdo suas vigéncias adstritas as Tabelas
indicadas no mesmo subitem e serao alterados quando da madificacio das mesmas.

5.1.1.1. O reajuste das Tabelas mencionadas no subitem anterior observara a periodicidade
legal minima de 12 (doze) meses, contada a partir da data do inicio da vigéncia da tabela, indicada
no seu préprio texto.

5.1.1.2. O prazo estipulado no subitem 5.1.1.1. podera ser reduzido, se o Poder Executivo
assim o dispuser.

5.2. Independente do procedimento de reajuste, os valores definidos para os servicos
prestados e para os produtos vendidos poderdo ser revistos, visando a manutencéo do equilibrio
econdmico-financeiro do contrato, na hipdtese de sobrevirem fatos imprevisiveis, ou previsiveis
porem de consequéncias incalculaveis, retardadores ou fmpeditivos da execucdo do ajustado. ou
ainda, em caso de forga maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando alea econdmica
extraordinaria e extracontratual.

5.3. Havendo forma de valor e reajuste distintos daqueles previstos no subitem 5.1, os
mesmos seréo estabelecidos no préprio ANEXO relativo aos procedimentos do servico a que se
referem os valores e reajustes diferenciados.

5.4. A revisfo das tarifas dos servicos prestados pela ECT sera promovida peio Ministério
das Comunicacgdes, em conformidade com o Art. 70, 1 da lei n° 9069, de 29 de junho de 1995,
combinada com o artigo 1° da Portaria n° 162, de 9 de julho de 1997, do Ministério da Fazenda.

5.5. A ECT devera informar 8 CONTRATANTE os novos valores dos servicos e produtos
sempre que ocorrer atualizagio em suas tarifas e/ou tabelas.
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

Correlos

CLAUSULA SEXTA ~ DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

B8.1. Respeitado o cronograma definido na Ficha Resumo anexa a este contrato, a ECT
disponibilizara a CONTRATANTE, no endereco
http://wwwz.correios.com.br/produtos_servicos/sfc/default.cfm, para efeito de pagamento, a fatura
mensal correspondente aos servicos prestados e produtos adquiridos previstos no(s) ANEXO(s),
levantados com base nos documentos de postagem e venda de produtos.

6.1.1. Adicionalmente, a ECT entregara @ CONTRATANTE, no endereco pré-estabelecido, a
fatura mensal, respeitados o Periodo Base (Ciclo de Faturamento) e o vencimento da fatura,
definidos na Ficha Resumo anexa que é parte integrante deste contrato.

6.1.2. Na hipétese de n&o haver tempo habil para a consolidagéo de todas as postagens
efetuadas no periodo de faturamento, aquelas remanescentes serdio faturadas e/ou consideradas
para a concessao de descontos em periodo posterior.

8.2. Os servicos prestados no presente contrato ficam isentos do pagamento da Cota
Minima de Faturamento estabelecida para os mesmos, exceto com relagdo aos servicos SEDEX
40436 e SEDEX 40444 que, se contratados, devem observar a Cota Minima de Faturamento
estabelecida, respectivamente, na Tabela de Pregos e Tarifas de Servicos Nacionais, nas Tabelas de
Precos especificos, prevalecendo aquela de maior valor, vigente no ultimo dia do ciclo de
faturamento do més de competéncia do faturamento.

8.2.1. A cota minima de faturamento sera correspondente aquela de maior valor dentre os
servicos de mesma periodicidade definida na Ficha Resumo.

8.2.1.1. Quando da contratacdo de servicos customizados, fica estabelecida uma cota
minima individual de faturamento que serd indicada nos anexos, vigente no ltimo dia do ciclo de
faturamento do més de competéncia do faturamento.

6.2.1.2. A Cota Minima de Faturamento sera cobrada apés o segundo perfodo base (ciclo)
de faturamento indicado na Ficha Resumo anexa, contado a partir do ciclo inicial de faturamento,
independentemente do dia de assinatura, vigéncia do contrato e da periodicidade escolhida pela
CONTRATANTE.

6.2.1.2.1. Alisengao citada no subitem anterior ndo se aplica a contratos sucedaneos.

6.2.1.3. Havendo inclusdo e/ou exclusio de ANEXO que altere o valor da Cota Minima de

Faturamento, o novo valor sera cobrado de forma proporcional, considerando a data de sua
inclusdo/exclusdo;

6.2.1.4, No caso de suspensdo do cumprimento de suas obrigagdes conforme disposto no
subitem 8.1.3.1., n&o havera incidéncia de Cota Minima de Faturamento no periodo abrangido peila
suspensao, sendo aplicada a proporcionalidade pelos dias utilizados nos periodos base (ciclo)
anteriores & suspens3o e posteriores 3 reativagéo.

o \6.2.1.5. Ng hipétese de o valor a ser pago pelo cliente, relativo aos servigos prestados, ser
inferior a4 Cota Minima de Faturamento do periodo, a fatura emitida ao final de cada periodo incluira
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFQOS
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6.2.1.5.1. Havendo alteragéo no contrato que impligue em mudanca de valor de cota minima
dentro do periodo de faturamento, o calculo do complemento a ser cobrado levara em consideracéo
a proporcionalidade dos valores de cotas minimas utilizadas dentro do periodo.

6.2.1.6. Podera ocorrer a restituicdo, mediante crédito em fatura posterior, de parte da
complementacdo financeira correspondente ao valor de postagens remanescentes gquando da
ocorréncia da situagéo descrita no subitem 6.1.2.

8.2.2. O valor da Cota Minima de Faturamento sera revisto quando da atualizagdo das
Tabelas ou dos ANEXOS indicadas nos subitens 6.2. ¢ 6.2.1. respectivamente.

8.3. O pagamento da fatura deverad ser realizado por via bancaria, conforme instrugdes
constantes do proprio documento de cobranca.

6.3.1. A forma de pagamento por meio de crédito em conta corrente somente serg aceita
mediante autorizagdo prévia e expressa da area financeira da ECT. Eventual depdsito sem a
anuéncia da ECT n&o caracterizaré a quitacao da fatura, estando a CONTRATANTE sujeita as
sangdes previstas no subitem 8.1.4;

6.3.2. Quando o pagamento ocorrer pela rede bancaria, a baixa da fatura dar-se-a apds o
crédito na conta corrente da ECT e a respectiva compensagéo de cheque que porventura venha
intermediar a liquidacéo do titulo.

6.4. No caso de o pagamento das faturas ser efetuado por meio do SIAF| - Sistema
integrado de Administragdo Financeira do Governo Federal, deve ser utilizado o procedimento
OBFatura ~ Extra-SIAF!|, que possibilita a operacionalizacdo do pagamento com a indicacdo do
codigo de barras ou linha digitavel constantes do boleto de cobranca.

8.5. Qualquer reclamagio sobre erros de faturamento deverd ser apresentada pela
CONTRATANTE, preferencialmente, junto a Central de Atendimento dos Correios — CAC oy por
escrito (carta, oficio, telegrama), e recebers o seguinte tratamento:

8.5.1. reclamagéo apresentada sem o pagamento da fatura serd admitida até a data do
vencimento:

a) se for procedente, a ECT emitird nova fatura com o valor correto e com nova data de
vencimento; e

b) se for improcedente, a CONTRATANTE pagara a fatura. Caso o pagamento ocorra apos
0 vencimento, a CONTRATANTE pagara a fatura mais os acréscimos legais previstos no subitem
8.1.4., independente do prazo necessario para a apuragéo por parte da ECT:

6.5.2. Apés a data de vencimento, a reclamacgdo somente serd aceita com o pagamento
integral da fatura;

_ 8.6. Os encargos e multas decorrentes de atraso de pagamento de faturas, bem como
débitos e créditos relativos a eventuais ajustes conforme critérios estabelecidos neste contrato serdo
langados em fatura posterior, devidamente discriminados.
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

Correios

6.6.1. Os créditos devidos pela ECT, relativos a indenizagdes, cujos fatos geradores foram
apurados e devidamente comprovados pela ECT, serdo pagos diretamente 3 CONTRATANTE via
crédito em fatura.

AUSULA SETIMA — DA VIGENCIA

7.1. Q prazo de vigéncia do presente contrato, em conformidade com o Inciso I, do Artigo 57 da Lei
8.666/93, sera de 12 (doze) meses a partir da data de sua assinatura, podendo prorrogar-se por
meio de termo aditivo, por periodos iguais e sucessivos até o limite de 60 (sessenta) meses.

7.2. A vigéncia do Anexo tera infcio e fim estabelecidos na Ficha Resumo, assinada pelas
partes e ndo excedera a do contrato. A execucdo dos servigos e aquisicdo de produtos somente sera
realizada durante a vigéncia estabelecida para cada Anexo.

CLAUSULA OITAVA — DO INADIMPLEMENTO

8.1. O inadimplemento das obrigacdes previstas no presente contrato, ou a ocorréncia de
quaisquer das situacdes descritas no Art. 78, da Lei 8.666/93, sera comunicado pela parte
prejudicada & outra, mediante notificagdo escrita, com prova de recebimento, para que a parte
“inadimplente, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, regularize a situacéo ou apresente defesa;

8.1.1. Se for apresentada defesa, a parte prejudicada devera se manifestar sobre esta no
mesmo prazo;

8.1.2. Quando a decisdo motivada n3o acolher as razées da defesa, a parte inadimplente
devera regularizar a situagdo no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, contadas a partir da
comunicagao formal desse fato;

8.1.3. O descumprimento do subitem anterior podera ensejar a rescisdo do contrato, a
critério da parte prejudicada, sem prejuizo de eventual indenizagdo por perdas e danos além das
demais sangdes contratuais e legais aplicaveis;

8.1.3.1. O atraso de pagamento por prazo superior a 90 (noventa) dias concede a ECT o
direito de suspender o cumprimento de suas obrigacdes ou rescindir o contrato conforme previsto no
Artigo 78, da Lei 8.666/93,

8.1.4. Ocorrendo atraso de pagamento, o valor devido sera atualizado financeiramente,
entre as datas prevista e efetiva do pagamento, de acordo com a variagdo da taxa referencial do
Sistema de Liquidagdo e Custddia — SELIC Meta, ocorrida entre o dia seguinte ao vercimento da
obrigacdc e o dia do efetivo pagamento, acrescido de multa de 2% (dois por cento) e demais
cominagdes legais, independentemente de notificacao.

8.1.4.1. Neste caso, os encargos decorrentes do atraso de pagamento serio cobrados em
fatura posterior.

8.1.5. Se permanecer inadimplente, a CONTRATANTE terd seu CNPJ inscrito no Cadastro
informativo de Créditos nfio Quitados do Setor Publico Federal — CADIN, pela ECT, em obediéncia
ao disposto na Lei 10.522 de 19 de julho de 2002; \
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8.1.5.1. Este dispositivo ndo se aplica aos “Orgdos Publicos Federais”.

8.1.6. Sera de responsabilidade da CONTRATANTE as custas cartoriais, caso haja
necessidade de a ECT recorrer ac mecanismo de “PROTESTO DE TITULO", para reaver os seus
valores devidos, por atraso no pagamento de faturas, podendo ser pagas diretamente nos cartérios
ou ressarcidas 4 ECT se o pagamento das custas ocorrer de forma antecipada.

CLAUSULA NONA ~ DA RESCISAO
9.1. O presente contrato podera ser rescindido a qualquer tempo:

9.1.1. por interesse de qualguer uma das partes e mediante comunicagdo formal, com prova
de recebimento e aviso prévio minimo de 30 (trinta) dias;

9.1.1.1. Quando a solicitagdo de rescisdo ocorrer concomitantemente a formalizagdo de
contrato sucedaneo, com cota minima igual ou superior, a rescisdo poderda ocorrer na data da
formalizagdo do pedido, independente do aviso prévio a que se refere o subitem anterior.

9.1.2. por inadimplemento, conforme consta na Clausula Oitava; e

9.1.3. na hipbtese de ocorrer qualquer das situacdes e formas previstas no bojo dos artigos
78 e 79 da Lei 8.666/93, obedecido ao disposto no subitem 8.1 "

9.2. Quando ocorrer interesse pablico, a ECT podera rescindir unilateralmente o contrato,
nos casos especificados no inciso | do art. 79 da Lei 8.666/93, nos termos do art. 58, li, combinado
com paragrafo 3° do artigo 62, do mesmo Estatuto Licitatério:

9.3. No caso de rescisdo, fica assegurado a ECT o direfto de recebimento dos valores
correspondentes aos servigos prestados 8 CONTRATANTE e produtos adqguiridos pela mesma até a
data da rescisdo, bem como & proporcionalidade das cotas minimas contratadas, de accrdo com as
condi¢gdes de pagamento estabelecidas neste contrato.

9.4. Da mesma forma fica garantida & CONTRATANTE a devolucdo de seus objetos e
valores devidos para repasse.

CLAUSULA DECIMA — DA DOTAGAO ORCAMENTARIA

10.1. Os recursos orgamentarios para a cobertura das despesas decorrentes deste contrato
tém seu valor mensal estimado em R$ 14.883.75 (quatorze mil, oitocentos e oitenta e trés reais e
setenta e cinco centavos) e global estimado, para o periodo de 12 meses, em R$ 178.605,00
{cento e setenta e oito mil, seiscentos e cinco reais).

10.2. A classificacdo destas despesas se dara da seguinte forma:
Elemento de Despesa: 339039 (SERVICO PESSOA JURIDICA)

Projeto/Atividade/Programa de Trabalho: PT 0412921 1022380001, PTRES 089107
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10.3. Nos exercicios seguintes, as despesas correrdo & conta de dotacBes or¢amentarias
proprias, consignadas nos respectivos Orgamentos-Programa.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA APROVAGAO E INEXIGIBILIDADE DE LICITAGAO

11.1. O presente contrato tera validade depois de aprovado pelos orgaos competentes da
CONTRATANTE e da ECT.

11.2. A realizago de licitacdo é inexigivel com base no caput do Artigo 25 da Lei 8.666/93.
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS DISPOSICOES GERAIS

12.1. A ECT n&o se responsabiliza:

12.1.1. por valor incluido em objetos postados sem a respectiva declaragéo de valor;

12.1.2. pela demora na execugdo de qualquer servico, resultante de omissio ou erro por
parte da CONTRATANTE:

12.1.3. por prejuizos indiretos e beneficios nao-realizados;

12.1.4. por objeto que, no todo ou em parte, seja confiscado ou destruido por autoridade
competente, desde que haja comprovacao documental;

12.2. A responsabilidade da ECT cessa, sem prejuizo do disposto no(s) respectivo(s)
ANEXO(s), nas seguintes condicées:

12.2.1. quando o objeto tiver sido entregue no endereco do destinatario a quem de direito ou
restituido a CONTRATANTE:;

12.2.2. terminado o prazo para a reclamagéo, previsto em ANEXO, para cada servigo;

12.2.3. em caso fortuito ou de forga maior (catastrofes naturais, revolugio, motim, tumulto e
qualquer outro movimento de natureza popular), regularmente comprovados, impeditivos da
execugao do contrato;

12.2.4. nos casos de paralisacdo da jornada de trabalho independentemente de sua
vontade;

12.3. Em caso de extravio, perda ou espoliacdo de objetos postados sob registro, a
responsabilidade da ECT esta limitada aos precos postais mais o valor de indenizacao constante da
Tabela de Precos e Tarifas de Servicos Nacionais;

12.3.1. Esses valores seréo pagos 2 CONTRATANTE, conforme previsto no subitem 6.7.1.,
Clausula Sexta.
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12.4. N&o devem ser incluidos nos objetos postados, quando for o caso, materiais
relacionados no Artigo 13 da Lei n°® 6.538, de 22/06/1978, e na Lista de Objetos Proibidos da Unigo
Postal Universal - UPU;

12.4.1. A ECT se reserva o direito de proceder, eventualmente, a abertura dos objetos
recebidos, para fins de verificagdo e controle de seu conteldo, na presenca de representante legal
da CONTRATANTE ou do destinatario;

12.4.1.1. Nos casos de objetos postados como Mala Direta Postal Especial - MDPE ou Mala
Direta Postal Basica - MDPB o contetido poderd ser verificado a qualquer momento, sem a
necessidade da presenca de representante legal da CONTRATANTE ou do destinatario.

12.4.2. Apés analise de viabilidade pela CONTRATADA, podem ser transportados pelos
Correios materiais sujeitos a legislacdo especifica, com formalizacdo de Termo, Apenso ou
documento congénere.

12.5. As partes responderdo pelo cumprimento das exigéncias relativas a documentacio
fiscal, na forma da legislagéo vigente, sendo que os tributos que forem devidos em decorréncia direta
ou indireta do presente contrato ou de sua execuglo constituem énus de responsabilidade exclusiva
do respectivo contribuinte, conforme definido na legislagéo vigente.

12.5.1. Havendo imputacdo de responsabilidade tributéria a uma parte em decorréncia de
fato cuja responsabilidade originaria seja da outra parte, cabera a esta ressarcir aquela os valores
efetivamente pagos.

12.5.2. Para efeito do ressarcimento exposto no subitem anterior, a obrigacdo sera
considerada direito liquido e certo, devendo ser realizada em 10 (dez) dias, contados da data da
comprovagao de recebimento da comunicagéo oficial do seu pagamento,

12.6. Em complementagdo a obrigatoriedade legal expressa nos artigos 5° e 6°, da Lei
6.538/78, as partes devem também guardar sigilo absoluto sobre informagées proprietarias e
confidenciais necessarias & prestagdo dos servigos ora contratados, quais sejam, documentos,
informacgdes e programas inerentes aos servicos contratados.

12.6.1. As informacdes proprietarias e confidenciais necessérias a prestagdo dos servigos
ora contratados mencionadas no subitem anterior referem-se a planos de triagem de objetos,
softwares de gerenciamento de postagem, solucdes logisticas, dentre outras.

12.6.1.1. Quando houver necessidade de divulgagdo de qualgquer uma dessas informacdes,
por determinagéo de 6rgdo competente para tal, a parte interessada devera soficitar, previamente,
autorizacio expressa a outra.

12.7. As disposi¢cbes contratuais e de seu(s) respectivo(s) ANEXO(s) deverdo ser
interpretadas  harmonicamente, considerando os procedimentos inerentes ao(s) servigo(s)
prestado(s), assim como aos costumes e normas vigentes.

12.8. Este contrato podera ser revisto total ou parcialmente, a qualguer época, mediante
prévio entendimento entre as partes com a celebraco de respectivo Termo Aditivo, se for o caso;
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12.8.1. Alteracbes decorrentes de especificagbes da prestagdo de servicos e produtos, no(s)
respectivo(s) Anexo(s) contratado(s) serdo formalizadas por apostilamento, respeitando-se o
disposto no Art. 55 da Lei 8666/1993.

12.9. Em caso de conflito quanto aos aspectos operacionais prevalecem as peculiaridades
de cada servigo sobre os termos do presente conirato, estando as disposi¢bes previstas no(s)
respectivo(s) ANEXO(S);

12.9.1. Havendo lacuna nos ANEXOS, serdo aplicados os procedimentos gerais previstos
neste contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA ~ DO FORO
Para dirimir as questbes oriundas deste contrato, sera competente o Foro da Justica
Federal, Secéo Judiciaria do Rio de Janeiro, com exclusio de qualquer outro, por mais privilegiado

que seja.

Por estarem justos e contratados, assinam o presente contrato em 02 (duas) vias de igual
teor e forma, na presenca das testemunhas abaixo:

Rio de Janeiro, 14 de junho de 2017

Pe@\CONTRATANT!: Pela ECT: .
- _ . ! :
| 7 54 7o w{/é

'!,"é IR GUSM" S CLEBER ISAIAS MACHADO

é SEGEC - DRF - RJ1 DIRETOR REGIONAL

MARCELO J i

GEREN?Z-

TESTEMUNHAS: ,‘
] . . '
7 g)éq;-@ 7di / gfma

NOME: RodrigcLuiz Cerq%ira Pereira
CPF: 0.37.525.397-1%

NOME: Giselle Gfg/ lvegMoion

CPF:  055.544.437/61

NS

)

ENDAS CORPORATIVAS
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS Con'e]os
NUMERO [ 1
FICHA RESUMO — CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS E DATA
VENDA DE PRODUTOS 14/06/2017

DELEGACIA DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL NO RIQ DE JANEIRO i

Q3 22] W93

1Z430 429

14/06/2017 a 1406/2018

Servigos prestados do dia 01 ao dia 31 do més Dia 21 do més seguinte ao da prestacéo do servigo
seguinte. {Periodo Base)

DATA LIMITE PARA A ENTREGA DA FATURA NO DATA LIMITE PARA A DISPONIBILIZACAO DA
ENDEREGO PRE-ESTABELECIDO FATURA NA INTERNET

10 dias antes do vencimento da fatura.

5 dias Uteis antes do vencimento da fatura. Ficarao disponibilizadas no endereco

http:/imww2. correios.com.br/produtos  servicos/sic/defa
ultcfm as faturas (com codigo de barras) e os
correspondentes extratos, contendo analiticamente os
Obs.: Na hipétese de haver atraso na disponibilizagdo|lancamentos que deram origem ao referido documento
da fatura, o vencimento sera prarrogado pelo nimero|de cobranga.
de dias do referido atraso,

RJ GEVEC

[ ] DESCENTRALIZADO POR CENTRO DE CUSTO
[X] CENTR

SERVICOS CONTRATADOS  |INiCIO DO| TERMINO | PERIODICID COTA MINIVA
(cédigo/discriminagio) SERVIGO ssg\zgo DA COTA MINIMA| ExcLusiva? ﬁ:'&'ﬁ%ﬁg
AQUISICAC DE PRODUTOS \3 @J n ‘ gggjg‘gﬁg
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FICHA RESUMO -~ CONTRATO DE PRESTACAOQ DE SERVICOS E DATA

AR DR DDhAanLiTAo

UNIDADES

CARTA COMERCIAL Dj OC»( vl 13feepis PROPRIAS

7 ' ' UNIDADES

ENCOMENDAS NACIONAIS Tg/ achny | 13j0e) 8 PROPRIAS
o " UNIDADES

SERVICOS TELEMATICOS | &,f 13, $3jesjis PROPRIAS
I X UNIDADES

CAIXA POSTAL P%{O@ ] | 33foc)i® PROPRIAS

o

¢ ONTRATANT .
daFe7ddfris

e oML,
EB

USIVIAO SILVA ER ISAIAS MACHADO

CHEFE SEGEC -~ DRF - RJ1
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FICHA TECNICA — PACOTES DE ENCOMENDAS

RAZAO SOCIAL: MINISTERIO DA FAZENDA ~ DELEGACIA DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL NO
RIO DE JANEIRO |

CNPJ: 00.394.460/0346-31 | CONTRATO N°;

| NOME DO PACOTE: ENCOMENDAS 1 — ENC 2.1

SITE E-COMMERCE/MARKETPLACE

[ DATA DE INICIO DE VIGENCIA: 15 /05 15

Mais informac@es, favor consultar o Termo de Condigdes Comerciais dos Pacotes de
Encomendas e o Termo de intermediacsio de Comércio Eletrdnico disponibilizado no portal

dos Correios:
http://www.correios.com.bripa ra-voce/correjos-de-a-g-z/cartao-correios-facil

1

Termo Aditivo ~ Prarrogacéio de Vigéncia - OF
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ANEXO DO CONTRATO No, /

SERVICOS DE ENCOMENDAS NACIONAIS

* OBJETO

» Servigos para envio de bens, com ou sem valor declarado, e documentos, em
ambito nacional, abrangendo o recebimento ou a coleta, o transporte e a entrega ao
destinatario.

* S8&0 servigos de encomendas contemplados neste instrumento:
» SEDEX: servico expresso para envio de mercadorias e documentos.

» SEDEX Hoje: servigo para envio de mercadorias e documentos com entrega
garantida no mesmo dia de postagem.

» SEDEX 10: servigo para envio de mercadorias e documentos com entrega
garantida até as 10 horas do dia (itil seguinte ao da postagem.

* SEDEX 12: servigo para envio de mercadorias e documentos com enfrega
garantida até as 12 horas do dia Utif seguinte ao da postagem.

» PAC: servigo ndo expresso para envio de mercadorias.

» LOGISTICA REVERSA:; servigo de retorno de encomenda, mediante autorizagao
de postagem, com possibilidade de entrega simultdnea de outra encomenda no
momento da postagem ou da coleta.

» S&o servigos adicionais de encomendas contemplados neste instrumento:

* Aviso de Recebimento (AR): servigo adicional que possibilita a devolugéo do
aviso de confirmagdo da enfrega com data e assinatura do recebedor da
encomenda.

+ Coleta Domiciliar Programada: servico de coleta exclusivo para clientes com
contrato, com frequéncia de coleta pregramada em dias e horarios previamente
estabelecidos e de acordo com a viabilidade operacional.

e Devolugo de Documento (DD): servico adicional de devolugdo, ao
REMETENTE, de canhoto de nota fiscal, ou documento equivalente, assinado, sem
conferéncia de conteldo por parte do DESTINATARIO. Exclusivo para clientes com
contrato,

» Disque Coleta: servico adicional de coleta domiciliar solicitada via internet ou
central de atendimento dos CORREIOS.

» Grandes Formatos (GF): servico adicional que permite a postagem de
encomenda com dimensdes superiores aos padrdes convencionais. Exclusivo para
clientes com contrato.




* Maéo Propria (MP): servico adicional que garante a entrega da encomenda
exclusivamente as pessoas indicadas pelo REMETENTE, podendo haver, para cada
encomenda, até trés indicacdes.

» Pagamento na Entrega: servigo adicional para envio de encomenda contra
pagamento, por parte do DESTINATARIO, do valor definido na postagem.

* Posta Restante Pedida: servigo adicional em que o REMETENTE solicita
disponibilizar a encomenda em uma unidade de atendimento habilitada para retirada
pelo DESTINATARIO.

* Protocolo Postal (SPP): servico adicional de protocolo de documento a distancia,
com certificacdo de data e hora.

* Valor Declarado (VD): servico adicional pelo qual o REMETENTE declara o valor
de um objeto postado sob registro, para fins de indenizagéo, em caso de extravio ou
avaria, em valores superiores aos da cobertura da indenizacdo automatica,
proporcional ac dano (total ou parcial) do contetido da encomenda.

* Detalhamentos da prestacdo dos servicos e dos servigos adicionals estio
disponiveis no Termo de CondigGes de Prestacio de Servigcos de Encomendas
Nacionais no portal dos CORREIOS na internet
(www.correios.com.brfencomendas).

* Ao contratar os servicos de encomendas, o cliente terd acesso a um pacote de
servicos que consiste em um conjunto de beneficios a serem concedidos aos
clientes em funcdo de maior e melhor utiizago das solugdes disponiveis. O
detalhamento consta no Termo de Condigdes Comerciais dos Pacotes de Servigos
de Encomendas no portal dos CORREIOS na internet
{www.correios.com.br/encomendas).

» DAS OBRIGAGCOES DOS CORREIOS

* Disponibilizar 8 CONTRATANTE instrucdes, formularios, interfaces e leiautes
necessarios a utilizagao das ferramentas tecnolégicas dos CORREIOS.

* Cumprir 0s prazos de entrega das encomendas, de acordo com o servigo
contratado.

» Coletar ou receber as encomendas em unidades dos CORREIOS habilitadas, de
acordo com a viabilidade operacional.

* Transportar as encomendas e entrega-las no endereco do destinatario indicado
no rétulo de enderecamento, mediante recibo, a qualquer pessoa que se apresente
e que seja capaz de recebé-la.

* Devolver as encomendas cuja entrega ndo tenha sido possivel, indicando a
causa determinante da impossibilidade.

* Indenizar a CONTRATANTE nos casos de nao conformidades de entrega.

» Conceder & CONTRATANTE os beneficios em fungdo das contrapartidas




negociadas.
» DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

s Atender as orientacdes e procedimentos estabelecidos no Termo de Condicdes
de Prestacao de Servigos de Encomendas Nacionais.

« Cumprir as contrapartidas especificas previstas no Termo de Condi¢des
Comerciais dos Pacotes de Servigos de Encomendas.

» Observar as exigéncias fiscais e ftributarias relativas a remessa das
encomendas, na forma da legislagéo vigente.

» PRECOS E REAJUSTE

» Pela prestacdo dos servigos contratados, a CONTRATANTE pagara aos
CORREIOS os valores contidos nas tabelas de pregos e eventuais descontos que
fizer jus, conforme a categoria do programa de relacionamento definida para esie
conirato.

s VIGENCIA DESTE ANEXO

» O presente ANEXO terd vigéncia a partir de sua inclusdo no contrato de
prestaco de servicos com os CORREIOS até sua exclusdo ou a data final de
vigéncia do contrato.
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CONTRATO N° ; ANEXO N°

AQUISICAQO DE PRODUTOS

1. Definigdes

1.1. Aquisicgo de produtos disponibilizados em Unidades de Atendimento da ECT,
para venda avulsa na rede de varejo, em &mbito nacional.
2. Obrigagdes

2.1. A CONTRATANTE se compromete a:

2.1.1. Assinar o documento previsto para o faturamento, quando da aquisicado de
produtos.

2.2. AECT se obriga a:

2.2.1. Fornecer 8 CONTRATANTE a tabela atualizada de precos dos produtos.

3. Precos e Reajustes

3.1. Pela aquisigdo dos produtos, definidos na Clausula Primeira do contrato do
qual este ANEXO faz parte, a CONTRATANTE pagara a ECT os valores constantes na
Tabela de Produtos e/ou no valor facial do produto, vigentes na data da aquisigcéo;

3.2. Os valores relativos a venda de produtos abrangidos por este ANEXQ, tém
suas vigéncias adstritas a Tabela indicada no subitem 2.2.1., devendo ser reajustados e
aplicados quando da modificacdo das mesmas.

4. Condicdes de Pagamento

As condicdes de pagamento estfio previstas na Clausula Sexta do contrato do qual
este ANEXO faz parte.

5. Disposi¢des Gerais

5.1. O presente ANEXQ é parte integrante do Contrato celebrado entre a
CONTRATANTE e a ECT.

5.2. Ficam ratificadas todas as clausulas constantes do Contrato do qual este
ANEXQ faz parte, para efeito de cumprimento das bases acordadas entre as partes.

Anexo n° .. Aquisigio de Produtos - Contrato Multiplo ECT x DRFB-RJIN® ... /200
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6. Vigéncia do ANEXO

A partir da inclus@o deste ANEXO, ficando vigente até a data de encerramento do
Contrato originério ou, antes desta data, por meio de assinatura de Termo Aditivo, conforme
descrito no subitem 2.2. do Contrato do qual este ANEXO faz parte.
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

CONTRATO N° ; ANEXO N°

CARTA COMERCIAL

1. Definigdes

1.1. Servigos de recepcdo, coleta, transporte e entrega domicilidria de objetos
relativos & Carta Comercial, em ambito nacional, com peso unitario de até 500
(quinhentos) gramas;

1.1.1. Opcionalmente, poderéo ser utilizados os seguintes servicos adicionais:
Registro, Aviso de Recebimento — AR, Mao Propria — MP e Valor Declarado — VD.

2, Obrigagées
2.1. A CONTRATANTE se compromete a:

2.1.1. Definir, de comum acordo com a ECT, as localidades, em ambito
nacional, em que os servigos previstos neste ANEXO serdo prestados;

2.1.1.1. No caso de holding, informar & ECT os dados necessarios de cada
filial, empresa coligada efou controlada autorizada(s) a utilizar(em) os servicos para
0 preenchimento da(s) Ficha(s) Técnica(s).

2.1.2. Obedecer as condigdes gerais de aceitacdo de objetos quanto a peso,
natureza do contelido, dimensées, formato, enderecamento e demais normas
previamente informadas pela ECT;

2.1.3. Apresentar, no ato da postagem, o Cartdo de Postagem fornecido pela
ECT;

2.1.4. Apor nos envelopes:

a) Chancela de Franqueamento Padréio, conforme modelo e leiautes
estabelecidos pela ECT, observando o disposto no subitem 3.2. do Contrato do qual
este ANEXO faz parte:

b) Data de Postagem abaixo da Chancela Padrio de Frangueamento, ou
em outro local previamente aprovado pela ECT, precedida da expressio "Data de
Postagem” e no formato dd/mm/aaaa, por meio de processo arafico ou carimbo;

2.1.4.1 Quando o franqueamento ocorrer por meio de estampagem digital de
Maquina de Franquear, aposta pela Agéncia Franqueada de vinculagdo do contrato,
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os objetos ndo deverdo conter a chancela de franqueamento e a data de postagem
de que tratam as alienas “a” e “b” do subitem 2.1 4

2.1.5. Apor nos objetos, nos locais apropriados, o endereco completo do
destinatario e do remetente, com a indicagéo correta do CEP, bem como fazer
constar, no verso dos mesmos, os motivos determinantes da eventual ndo entrega,
conforme padréo adotado pela ECT, para anotacdes por parte do carteiro;

2.1.5.1. Caso haja interesse, fazer constar, no envoltério do objeto, a
indicacdo de que o mesmo devera ser devolvido apds a 32, tentativa de
entrega, ndo devendo ser direcionado 3 entrega interna;

2.1.5.1.1. Aindicagdo citada no subitem anterior deve ser aposta no rétulo de
enderegamento, ou em outro local previamente aprovado, de acordo com o leiaute
estabelecido pela ECT.

2.1.6. Definir, juntamente com a ECT, a freqliéncia das coletas, bem como as
quantidades a serem coletadas para cada filial autorizada pela CONTRATANTE:

216.1. A prestacdo do servico de Coleta Domiciliaria, sem 6nus 3
CONTRATANTE, por meio do presente ANEXO, estd condicionada a quantidade
minima de 500 (quinhentos) objetos por coleta e a viabilidade operacional da ECT;

2.1.6.1.1. A Coleta Domiciliaria em quantidade inferior a 500 (quinhentos)
objetos esta condicionada a viabilidade operacional e a cobranga de taxa de coleta
prevista na tabela de precos “Coleta Programada”.

2.1.6.2, Atentar para as regras especificas, decorrentes da Politica de
Relacionamento, quando se tratar de clientes classificados pela area de Clientes e
Operagdes como pertencentes exclusivamente ao Segmento Governo:

a) O servico admite Coleta Domicilidria, sem 8nus ao cliente, de qualquer
quantidade de objetos, desde que atenda as seguintes condigdes:

I - Viabilidade operacional, devendo a &rea operacional da Diretoria Regional
ser, obrigatoriamente, consultada pela area comercial da Diretoria Regional.

It — O trajeto ja percorrido para a prestacéo de coleta de objetos de outros
servicos.

2.1.6.3. Quando houver modificagdo do local, da quantidade de objetos e da
freqiiéncia da coleta devera ser efetuada a assinatura de nova(s) Ficha(s) Tecnica(s)
com as especificagdes acordadas, com anteced&ncia minima de 15 (quinze) dias da
data de vigéncia das alteragdes.
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2.1.7. Fixar, quando for o caso, em cada objeto, o respectivo Aviso de
Recebimento - AR, devidamente preenchido, conforme modelo-padréo estabelecido
pela ECT;

2.1.7.1. Né&o sera aceita a postagem de objetos cujo Aviso Recebimento — AR
esteja diferente do leiaute-padréo estabelecido pela ECT.

2.1.8. Entregar os objetos acompanhados das informacdes relativas a
postagem por meio da Lista de Postagem em meio eletrénico, conforme leiaute
fornecido pela ECT;

2.1.8.1. Caso a CONTRATANTE fique impossibilitada de encaminhar as
informagdes relativas & postagem através de meios eletronicos, contingencialmente,
devera entregar os objetos acompanhados da Lista de Postagem impressa
devidamente preenchida em 03 (irés) vias, conforme leiaute fomecido pela ECT.

2.1.9. Entregar, ao preposto da ECT, no ato da coleta ou da postagem, os
objetos preparados, atendendo as especificagbes indicadas anteriormente e as
seguintes condictes:

a) os objetos que compdem a carga deverdo ser apresentados para
postagem faceados e encabegados por ordem crescente de CEP, de acordo com o
Plano de Triagem ou Sistema de Blocagem fornecido pela ECT;

b) os objetos deverdo, ainda, estar organizados, levando-se em conta na
separacao: o tipo de objeto (Simples ou Registrado com AR, MP ou VD) e o
respectivo porte, acompanhados da etiqueta de amarrado, com as indicacbes
necessarias ao tratamento dos mesmos, conforme modelo fornecido pela ECT.

2.1.10. Quando n&o houver previsdo de coleta ou quando da postagem fora do
estabelecido na(s) Ficha(s) Técnica(s), entregar os objetos nas unidades
previamente definidas, nos horarios acertados com a ECT, observando-se o
disposto neste ANEXO e mediante apresentac&o do Cartdo de Postagem.

2.2. AECT se obriga a:

2.2.1. Fornecer previamente 8 CONTRATANTE:

a) os dados, critérios, informagbes e orientagBes necessarios ao
cumprimento do estabelecido no subitem 2.1. deste ANEXO, bem como do subitem
3.2. do Contrato do qual este ANEXO faz parte;

b) o Cartdo de Postagem para cada 6rgéo credenciado a utilizar os Servigos
incluidos no presente ANEXO:
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C) a Tabela de Pregos e Tarifas de Servicos Nacionais relativa aos Servigos
previstos neste ANEXO e respectiva atualizacio;

d) as faixas numéricas de registro a serem utilizadas na impressdo do
numero de registro em codigos de barras nos objetos postados nesta modalidade.

2.2.2. Definir, de comum acordo com a CONTRATANTE, as localidades, em
ambito nacional, em que os servigos serdo executados, bem como elaborar a(s)
Ficha(s) Técnica(s) para cada 6rg&o credenciado a utilizar os servicos, a(s) qual(is)
deve(m) estar apensa(s) ao presente ANEXO.

2.2.3. Coletar os objetos em local e horario previamente acertados com a
CONTRATANTE, definidos na(s) Ficha(s) Técnica(s) apensa(s), observando o
disposto nos subitens 2.1.6., 2.1.6.1., 2.1.6.1.1, 2.1.6.2 e 2.1.6.3. do presente
ANEXO;

2.24. Quando da postagem ou da coleta, apoés conferéncia dos objetos
apresentados para postagem, bem como das informagdes constantes na Lista de
Postagem, entregar, & CONTRATANTE, o respectivo Comprovante do Cliente,
emitido pelo sistema de atendimento:

2.2.5. Receber os objetos postados pela CONTRATANTE conforme previsto no
subitem 2.1.10. deste ANEXO;

2.2.6. Adotar, no ato da postagem, os seguintes critérios para afericdo do peso
da carga entregue pela CONTRATANTE:

a) efetuar a pesagem da carga total (objetos e unitizadores) recebida,
excluindo o peso dos unitizadores e verificando se confere com o peso total liquido
indicado na Lista de Postagem entregue pela CONTRATANTE:

b) apds a pesagem da carga total, extrair uma amostra de objetos para cada
porte e tipo de objeto, para conferéncia do peso médio unitario e quantidade de
objetos apresentados para postagem;

C) apds a pesagem da carga total e a retirada da amostra, na hipétese de o
peso total liquido estar igual ac informado na Lista de Postagem, ou dentro da
margem de tolerncia de 2% (dois por cento), emitir recibo de postagem a
CONTRATANTE e encaminhar os objetos para transporie e distribuicéo;

d) se constatada divergéncia de peso total liquido entre o informado na Lista
de Postagem e o peso aferido pela ECT, que exceda a margem de tolerancia de 2%
(dois por cento), contatar a CONTRATANTE imediatamente para que se posicione
quanto a aceitagéo ou ndo do peso verificado pela ECT:
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| — Aceito o peso aferido pela ECT, solicitar 8 CONTRATANTE a
substituicio da Lista de Postagem em até 24 horas, Caso néo seja substituida, para
fins de faturamento, considerar o peso verificado pela ECT:

Il - Caso n&o seja aceito o peso verificado pela ECT, solicitar o
comparecimento imediato de representante da CONTRATANTE & unidade de
postagem para conferéncia conjunta. Caso o representante discorde do peso, a
carga deve ser retirada pelo mesmo.

2.2.7. Expedir os objetos aos locais de destino e entrega-los nos respectivos
enderecos. Nos locais onde nio houver entrega domiciliaria, os objetos serdo
entregues, ao destinatario, em Unidades de Atendimento da ECT;

2.2.8. Entregar os objetos postados sob Registro e Aviso de Recebimento - AR
nos enderecos indicados, a qualquer pessoa civimente capaz que se apresente
para recebé-los, dela colhendo as necessérias assinaturas;

2.2.8.1. Quando se tratar do servico de Mao Prépria - MP, entregar o objeto
somente ao proprio destinatario, mediante comprovacado de sua identidade,
observadas as seguintes consideracdes:

2.2.8.1.1. Quando enderegado a autoridades civis e militares da administracio
pUblica federal, estadual ou municipal, direta ou indireta, a autoridades diplomaticas
Ou eclesiasticas ou a pessoas juridicas e seus respectivos dirigentes, cujo acesso
seja dificil ou proibido ac empregado encarregado da distribuicdo, o objeto para
entrega ao préprio destinatario podera ser entregue, mediante recibo e comprovada
a identidade, a pessoas credenciadas para tal fim:

22.81.2. Nos casos mencionados no subitem anterior, o empregado
encarregado da distribuicdo anotara, apés o recibo, o nome legivel, o ntmero do
registro e o 6rgédo emissor do documento de identidade, bem como o cargo ou
fungéo da pessoa credenciada nos campos reservados em formulério especifico.
Quando solicitado o servigo de Aviso de Recebimento - AR, deverdo ser apostas as
mesmas anotag¢des.,

2.2.9. Restituir, a CONTRATANTE, os objetos cuja entrega ndo tenha sido
possivel, sempre indicando a causa determinante da impossibilidade, na forma
regulamentar, bem como os Avisos de Recebimento — ARs correspondentes aos
objetos entregues, quando for o caso.

3. Disposi¢des Gerais

3.1. Para a postagem de objetos com Aviso de Recebimento — AR,
Mé&o Prépria — MP e Valor Declarado ~ VD & obrigatério o uso do Registro;
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3.2. A responsabilidade da ECT cessa terminado o prazo de 90 (noventa) dias
para a reclamac&o de objetos postados sob Registro, a contar da data de entrega
ou, da expectativa de entrega do objeto;

3.21. Em caso de extravio, perda ou espoliacdo de objetos postados sob
registro a responsabilidade da ECT esta limitada aos pregos postais mais o valor de
indenizag&o constante na Tabela de Precos e Tarifas de Servicos Nacionais;

3.3. Aos objetos postados na modalidade Simples ndo se conferem as
caracteristicas de Registrado, inclusive para efeito de indenizacdo. N&o cabe
qualquer tipo de indenizagdo, por parte da ECT, em caso de reclamagdo com
alegacdo de ndo-entrega de objetos simples, tendo em vista que as caracteristicas
de tratamento e distribuicdo dos mesmos impossibilitam o rastreamento;

34. N&do ser4 aceita a postagem de correspondéncias aglutinadas e
enderecadas ao porteiro, zelador, sindico ou a qualquer outra pessoa, a fim de que
estas efetuem a redistribuigdo aos respectivos destinatarios;

3.4.1. Entende-se por aglutinacdo o envio de mais de uma correspondéncia,
com destinatérios diferentes, contidas em um mesmo envoltério.

3.5. A CONTRATANTE ¢ responsavel pela integridade e veracidade das
informagdes constantes na Lista de Postagem entregue & ECT, citada no subitem
2.1.8. do presente ANEXO:

3.6. A(s) fatura(s) correspondente(s) aos servicos prestados serdo entregues
pela ECT a CONTRATANTE, conforme subitem 3.5. do Contrato do qual este
ANEXO faz parte.

3.7. O presente ANEXO é parte integrante do Contrato celebrado entre a
CONTRATANTE e a ECT:

3.8. Ficam ratificadas todas as cléusulas constantes do Contrato do qual este
ANEXO faz parte para efeitos de cumprimento das bases acordadas entre as partes;

3.9. Quanto aos aspectos operacionais, este ANEXO podera ser revisto total ou
parcialmente a qualquer época, mediante prévio entendimento entre as partes.

4. Vigéncia do ANEXO

A partir da inclusgo deste ANEXO, ficando vigente até a data de encerramento
do Contrato origindrio ou, antes desta data, por meio de assinatura de Termo
Aditivo, conforme descrito no subitem 2.2. do Contrato do qual este ANEXO faz
parte.
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CONTRATO N° ; ANEXO N°

SERVICO DE CAIXA POSTAL

1. Definigbes

Servigo de depdsito de objetos em recipientes apropriados, localizados em
Unidades Postais destinadas ao publico, Cuja retirada se processara mediante a utilizagéo
da respectiva chave, sem interferéncia do empregado da CONTRATADA.

2. Obrigagtes
2.1. ACONTRATANTE se compromete a:

2.1.1. n&o utilizar a Caixa Postal para outros fins que n&o o de recebimento de
correspondéncia;

2.1.2. ndo fransferir e nem ceder o direito de uso da Caixa Postal:

2.1.3. respeitar os hordrios de funcionamento do Servico de Caixa Postal,
estabelecidos pela CONTRATADA, os quais serdo informados pela unidade em que a Caixa
Postal se siua;

2.1.4. n&o substituir a fechadura, nem efetuar qualquer reparo na Caixa Postal por
conta propria.

2.1.5. requerer a CONTRATADA as providéncias quanto ao disposto no subitem
anterior;

2.1.6. custear as despesas decorrentes de substituicdio de fechadura, conforme
valor constante na Tabela de Pregos e Tarifas de Servigos Nacionais vigente & época da
prestacéo do servigo, bem como de reparagao da Caixa Postal, na importancia equivalente
ao valor de mercado, quando esses servicos forem realizados por sua conveniéncia;

2.1.7. requerer por escrito copia da chave, se for de sua conveniéncia, e pagar a
importancia constante da Tabela de Precos e Tarifas de Servicos Nacionais a epoca da
prestacdo do servigo para cada cépia solicitada, sendo permitido ao assinante a confecgéo
de chaves por conta propria;

2.1.8. responsabilizar-se pelas conseqiiéncias da perda ou extravio das chaves em
seu poder; e

2.1.9. manter suas informacBes cadastrais atualizadas junto & Agéncia da
CONTRATADA onde esta instalada sua Caixa Postal.

2.2. A CONTRATADA se obriga a:
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2.2.1. centralizar a entrega na Caixa Postal, de todos os objetos que contiverem o
numerc da mesma;

2.2.2. n#o revelar o nome e/ou enderego do assinante, nem o nimero de sua Caixa
Postal, quando este assim o determinar, fazendo-o somente no caso de solicitagdo formal
por autoridade judiciaria;

2.2.3. fornecer (01) uma chave a CONTRATANTE, no ato da efetivacio da
assinatura;

2.2.4. fornecer, mediante pagamento, copia da chave a CONTRATANTE, quando
esta a requisitar; e

2.2.5. executar, sem Onus para 2 CONTRATANTE, quando por conveniéncia do
servico, ou com onus para a CONTRATANTE, quando por conveniéncia desta, a
substituicao de fechadura e a reparacéo da Caixa Postal.

3. Prego

3.1. Pela prestagdo dos servicos ora contratados, a CONTRATANTE pagara 3
CONTRATADA, a importancia correspondente ao preco fixado na Tabela de Precos e
Tarifas de Servigos Nacionais, vigente a época de sua efetivagéo;

3.2. Pelo fornecimento de copia de chave efou substituicio de fechadura de Caixa
Postal serdo cobrados os precos fixados na Tabela de Precos e Tarifas de Servigos
Nacionais, vigentes & época da prestagéo do servigo.

4. Condigées de Pagamento

A CONTRATADA apresentara a CONTRATANTE, no endereco preestabelecido, para efeito
de pagamento, a fatura mensal, com o valor dos demais servicos do contrato do qual este
ANEXO faz parte e valor correspondente ao Aluguel ou Renovagéo da assinatura da Caixa
Postal, e o valor relativo ao fornecimento de copia de chave e/ou substituicao de fechadura
na fatura mensal do més seguinte ao da prestacdo dos servicos,

5. Disposicdes Gerais

5.1. Os objetos simples permanecerso depositados na Caixa Postal enguanto durar
a validade da assinatura da Caixa Postal;

5.2. Os objetos registrados ficardo a disposicdo da CONTRATANTE, pelo prazo
definido em normas vigentes, e serdo entregues mediante a devolugdo dos avisos
depositados na Caixa Postal;

5.3. Nao cabe & CONTRATADA qualquer responsabilidade pelo mau uso, gue por
ventura ocorra, das chaves fornecidas;
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5.4. Os objetos encaminhados para outros enderegos do assinante ndo poderdo ser
reenderecados para Caixa Postal;

5.5. A préatica de infragBes atentatdrias ao Servigo Postal ou o descumprimento das
condicbes explicitadas no subitem 2.2. deste ANEXO, acametard o cancelamento da
prestacéo do servico de Caixa Postal, sem que caiba 8 CONTRATANTE direito a qualquer
ressarcimento ou reclamacao.

3.6. A assinatura de Caixa Postal tera sua validade definida pelo Termo de
Assinatura de Caixa Postal, independentemente da vigéncia deste ANEXO.

5.7. Vencido o prazo estipulado no Termo de Assinatura de Caixa Postal, a Caixa
Postal serd considerada desativada e os objetos a ela destinados, que derem entrada na
unidade, ap6s o prazo em questdo e que contiverem exclusivamente o nimero da Caixa
Postal, serdo devolvidos aos respectivos remetentes, 15 (quinze) dias apés a data de
vencimento do prazo;

5.8. A CONTRATANTE podera renovar a assinatura, se houver interesse, mediante
0 previsto no subitem 3.1. deste ANEXO.

5.9. Ficam ratificadas todas as clausulas constantes do Contrato do qual este
ANEXO faz parte, para efeito de cumprimento das bases acordadas entre as partes.

5.10. Quanto aos aspectos operacionais, este ANEXO podera ser revisto total ou
parcialmente a qualquer época, mediante prévio entendimento entre as partes.

3.11. O presente ANEXO & parte integrante do Contrato celebrado entre a
CONTRATANTE e a CONTRATADA..

6. Vigéncia do ANEXO

A partir da inclusgo deste ANEXO, ficando vigente até a data de encerramento do
Contrato originario ou, antes desta data, por meio de assinatura de Termo Aditivo, conforme
descrito no subitem 2.2. do Contrato do qual este ANEXO faz parte.
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CONTRATO N° . ANEXO N°

SERVICOS TELEMATICOS

1. Definigées
1.1. Prestacéo dos seguintes servigos:

a) Telegrama Nacional e Internacional.
b) Carta Via Internet.
c) Servigo Fax Post.

1.1.1. A captagdo do Servico de Telegrama podera ocorrer pela Internet (Sistema de
Postagem Eletronica ~ SPE e Midia Eletrénica), Balcédo de Agéncia ou Fonado.

1.1.2. Opcionalmente, poderao ser utilizados os seguintes servigos adicionais:

1.1.2.1. Para o Servigo de Telegrama Nacional Via Internet: Copia de Telegrama (CC) e
Pedido de Confirmacgo de Entrega (PC), ambos podendo ter a opc¢éo de ter a entrega
fisica ou eletrdnica. A Copia do Telegrama sera encaminhada de acordo com a escolha
do remetente, para o endereco do remetente ou endereco do destinatario constante no
telegrama original.

1.1.2.2. Para os Servicos de Telegrama Nacional captado no Balcédo de Agéncia e para o
Fonado: Copia de Telegrama (CC) e Pedido de Confirmacéo de Entrega (PC), somente
com entrega fisica ao remetente ou ao destinatario.

1.1.2.3. Para os Servigos de Telegrama internacional: Copia de Telegrama (CC), somente
com entrega fisica ao remetente ou ao destinatario.

1.1.2.4. Para o Servico de Carta Via Intemnet: Servigo Adicional Aviso de Recebimento —
AR.

2. Obrigagtes
2.1. A CONTRATANTE, quando da utilizacdo do Servico FAX POST se compromete:

2.1.1. Entregar aos CORREIOS, através de seus representantes, nas Agéncias
autorizadas, mediante apresentacsio do(s) cartdo(Ges) de autorizagdo de postagem, as
mensagens de Fax Post destinadas a transmiss3o para 0o Fax da CONTRATANTE,
contendo os dados necessarios com clareza.

2.1.2 Retirar na Agéncia dos Correios o FAX remetido a CONTRATANTE.
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2.2. A CONTRATANTE, quando da utilizacdo do Servigo TELEGRAMA se compromete:

2.2.1. Possuir acesso a Rede Internet, para instalar aplicativos Sistema de Postagem
Eletrdnica ~ SPE, Escritério ou Corporativo, fornecidos gratuitamente pelos CORREIOS,
caso opte pela transmiss&o do Telegrama VIA INTERNET, em sua estacio de trabalho ou
em seu servidor, ndo sendo autorizado 3 CONTRATANTE, efetuar alteragdes nos
referidos sistemas, nem disponibilizacéo a terceiros.

2.2.2. Instalar o ACROBAT - Reader 5.0 ou superior, em suas estagées de trabalho, caso
contrate os Servigos Adicionais Copias de Telegrama ef/ou Pedidos de Confirmacéo e
opte em receber as informagdes em meio eletronico, especificamente no caso de
utilizagéo do Servigo de Telegrama VIA INTERNET.

2.2.3. Obedecer, quando da utilizacdo de imagens personalizadas, as seguintes
especificaces e dimensées de formatagéo:

a) Cor: monocromatica (preto ou tons de cinza)

b) Fundo: transparente

¢) Formato do arquivo: JPG ou JPEG

d) Tamanho: maximo de 60 K

e) Dimenséo: 3 linhas - 425 x 43 pixels (150 x 15 mm) ou 5 linhas: 425 x 70 pixels (150 x
25 mm).

2.2.3.1. Submeter a imagem personalizada para aprovacéo dos CORREIOS e, posterior
cadastramento, especificamente no caso de utilizagdo do Servico de Telegrama VIA
INTERNET.

2.2.3.2. As imagens personalizadas somente serdo utilizadas destinados aos Telegramas
em ambito nacional.

2.2.4. Responsabilizar-se pela seguranca de seus equipamentos, resguardando o sigilo
dos dados de acesso aos servicos fornecidos pelos CORREIOS contra qualquer ato, uso
indevido, fraude ou viclag&o perpetrada por “Hackers” ou por seus funcionarios.

2.2.5. Fornecer arquivo eletrdnico, caso opte em utilizar a Midia Eletrénica, de acordo com
0 layout fornecido pelos CORREIOS para captacao e transmisséo dos Telegramas.

2.2.6. Utilizar a Central de Atendimento ao Cliente dos Correios — CAC, caso opte em
utilizar a forma de captacdo FONADO.

2.2.6.1. Fornecer ao atendente os dados da empresa, codigo administrativo, nimero do
cartdo de postagem e outros que forem solicitados, para efeitos de identificacéo e
posterior inclusdo no faturamento do servigo prestado.

2.2.7 Utilizar as Agéncias de Correios credenciadas em Contrato para envio de seus
Telegramas, caso opte em postar no BALCAO DA AGENCIA:
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2.2.7.1 Preencher o “Formulario de Telegrama” e entregar ao atendente, juntamente com
O cartao de autorizagéo de postagem fornecido pelos CORREIOS.

2.3. A CONTRATANTE, quando da utilizagdo do Servigo CARTA VIA INTERNET se
compromete:

2.3.1. Possuir acesso a Rede Internet, para instalar aplicativos Sistema de Postagem
Eletrdnica — SPE, Escritdrio ou Corporativo, fomecidos gratuitamente pelos CORREIOS,
caso opte pela transmissédo do Telegrama VIA INTERNET, em sua estagdo de trabalho ou
em seu servidor, ndo sendo autorizado 3 CONTRATANTE, efetuar alteractes nos
referidos sistemas, nem disponibilizacso a terceiros.

2.3.2. Responsabilizar-se pela seguranca de seus equipamentos, resguardando o sigilo
dos dados de acesso aos servigos fornecidos pelos CORREIOS contra qualguer ato, uso
indevido, fraude ou violagéo perpetrada por “Hackers” ou por seus funcionarios.

2.4. A ECT se obriga a:

2.4.1. Fornecer previamente 3 CONTRATANTE:

a) os dados, critérios, informagdes e orientacfes necessarios ao cumprimento do
estabelecido no item 2 deste ANEXO, bem como da clausula 3 do Contrato do qual este
ANEXO faz parte.

b) o Cartdo de Postagem para cada orgé&o credenciado a utilizar os servicos incluidos no
presente ANEXO.

C) a Tabela de Precos e Tarifas de Servigos Nacionais relativa aos Servigos previstos
neste ANEXO e respectiva atualizacso.

d) o cédigo de acesso (que corresponde ao(s) nlimero(s) do(s) cartdo(6es) de postagem)
e senha para utilizagdo dos servicos Telegrama Via Internet e Carta Via Internet. Essas
informagdes, também poderdo ser enviadas por e-mail, em substituicdo ao cartdo de
postagem fisico mediante solicitaco formal da CONTRATANTE.

e) o modelo de layout do arquivo de Telegrama para caso de utilizacdo de Midia
eletrbnica.

f) o codigo de identificagdo relativa 3 imagem, personalizada no Sistema, objetivando a

Insercéo destas nos Telegramas destinados ao ambito nacional, submetidos pelo canal
Internet.

2.4.2 Disponibilizar, sem 6nus, o aplicativo Sistema de Postagem Eletrénica - SPE a
CONTRATANTE, de acordo com a opgao escolhida, SPE simples, escritério ou

corporativo, com todas as funcionalidades que permitam a transmissdo do Telegrama e
Carta via internet.
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2.4.3. Receber dos representantes credenciados pela CONTRATANTE, por meio das
Agéncias autorizadas, as mensagens de FAX POST e providenciar sua transmiss&o para
0 FAX da CONTRATANTE.

2.4.3.1. Receber as mensagens transmitidas do FAX da CONTRATANTE e providenciar a
Sua entrega.

2.4.4. Captar, transmitir, imprimir e entregar os Telegramas, Cartas Via Internet, nos
enderegos indicados.

2.4.4.1. Quando da entrega do Telegrama e/ou Carta Via Internet sendo esta Gltima
postada com Servico Adicional de Aviso de Recebimento — AR, devera ser colhida a
assinatura do recebedor civiimente capaz que se apresente para receber o objeto. No
caso da entrega do Telegrama, devera ser feita também anotacéo da data e da hora da
enfrega.

2.4.5. Nos locais onde ndo houver entrega domiciliaria, os objetos serdo direcionado a
enfrega interna, em uma unidade dos CORREIOS, para posterior retirada pelo
destinatario.

2.4.6. Entregar ao remetente o Pedido de Confirmag@o de Entrega e/ou Cépia do
Telegrama ao remetente ou ao destinatario com as devidas informagGes da entrega, por
meio de Correio Convencional ou via e-mail.

2.4.7. Emitir os Comprovantes, indicando, além dos dados necessarios para emisséo da
fatura, o nimero do contrato e respectivo codigo do servigo (FAX POST).

2.4.8. Receber da CONTRATANTE, por meio de midia eletrénica, Via FTP (file transfer
protocol) ou e-mail ou no servidor da CONTRATANTE, para tratamento e envio dos
Telegramas, mediante acordo entre as partes.

2.4.9. Devolver & CONTRATANTE o resultado da importagdo de seu arquivo em Midia
Eletrénica, indicando os Telegramas processados e os rejeitados.

2.4.10. Devolver 3 CONTRATANTE, via Postal, os Telegramas e as Cartas via internet
cuja entrega fisica ao destinatario n3o tenha sido possivel, indicando a causa
determinante da impossibilidade, na forma regulamentar.

2.4.11. Cadastrar imagens personalizadas de clientes para uso exclusivo da
CONTRATANTE.

2.4.12. Disponibilizar imagens proprias, de eventos e datas comemorativas para uso no
cabecalho ou rodapé das mensagens

3. Precos e Tarifas
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3.1. A CONTRATANTE pagara pela execucéo do Servigo de Telegrama de acordo com o
canal de captagéo utilizado: INTERNET, BALCAO ou FONADO.

3.1.1. O uso da modalidade FONADO incidira o pagamento de Taxa de Administracdo
Telegrama Fonado, constante na Tabela de Precos e Tarifas Servicos Nacionais.

3.1.2. Para utilizagcdo da forma de envio Midia, sera cobrada a tarifa referente ao
Telegrama postado no canal Internet.

3.1.3. Pelo agendamento do dia da entrega do Telegrama (Pré-datado) e pela Insergdo de
imagem, n&o sera cobrado nenhum preco adicional.

3.1.4. A tarifagdo do Servico de TELEGRAMA INTERNACIONAL seréd em fungdo da
quantidade de palavras tarifadas e as palavras reais e possui tabela especifica.

3.2. Pela utilizagdo do servico de CARTA VIA INTERNET, serd cobrada a tarifa
correspondente ao da Carta Registrada Comercial, conforme Tabela de Precos e Tarifas
de Servigos Nacionais vigente.

3.3. Pela utilizaggo do servico de FAX POST, sera cobrada o preco por pagina e ambito,
conforme Tabela de Pregos especifica para o servigo.

3.4. Os valores dos Servigos Adicionais utilizados, serio acrescidos aos precos previstos
para prestagéo do servico utilizado.

4. Disposicbes Gerais

4.1. O Telegrama com imagem somente estd disponivel no Canal Internet, para
Telegramas Nacionais.

4.2. Os CORREIOS disponibilizara & CONTRATANTE, em todos os canais de captacéo
do servico de Telegrama, a op¢éo de Telegrama Pré-datado.

4.3. A CONTRATANTE devera acompanhar o histérico dos registros de transagdes
disponibilizados pelo sistema dos CORREIOS no site: www.telegrama.com.br.

4.4. O cédigo de acesso é igual ao nimero do cartdo de postagem.

4.5. O Servico CARTA VIA INTERNET é prestado obrigatoriamente com o Servico de
Registro.

4.6. O Servigo de FAX POST ¢é prestado exclusivamente em uma Agéncias dos Correios.
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4.7. Independentemente da fonte utilizada pela CONTRATANTE, no ato da transmissao,
a impress&@o no formuldrio de entrega do Telegrama sera sempre na fonte Helvética,
tamanho 12.

4.8. A CONTRATANTE devera observar as normas e condi¢bes gerais de aceitacdo
prevista na Lei 6.538 de 22.06.1978.

4.9. Nao ha rastreamento para 0 TELEGRAMA INTERNACIONAL .

5. Vigéncia do ANEXO

A partir da inclusdo deste ANEXO, ficando vigente até a data de encerramento do
Contrato origindrio ou, antes desta data, por meio de assinatura de Termo Aditivo,
conforme descrito no subitem 2.2. do Contrato do qual este ANEXO faz parte.
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APENSO ,
" GLOSSARIO

Servico de Telegrama - compreende a captagdo de mensagens expressas tipo
Telegrama, pelos canais Intemet, Fonado e Balcdo de Agéncia, para transmissdo
eletrdnica e entrega fisica, no ambito nacional ou internacional, ao destinatério, de acordo
com os procedimentos operacionais de cada produto ou servigo.

Servico de Fax Post, é o servico que a ECT disponibiliza em suas unidades de
atendimento, em trés modalidades de origem e destino:

* Fax do usuario (remetente) para o Fax da Agéncia da ECT, a mensagem é
entregue fisicamente ao destinatario.

» Fax da Agéncia ECT para o Fax do Usuario.

» Fax da Agéncia ECT para o Fax da Agéncia ECT, para entrega fisica da
mensagem ao destinatario.

Canal Internet € 0 meio de acesso para transmissao de Telegrama via Web.

Canal Fonado - servigo de envio de telegramas por telefone, por meio da Central de
Atendimento ao Cliente dos CORREIOS — CAC - pelos telefones:

- 3003-0100: para capitais e regides metropolitanas

- 0800-725-7282: demais localidades.

Canal Balc&o de Agéncia - servigo de envio de Telegramas em Agéncias de Correios.
Considerar como Canal Balcdo de Agéncia, todos os telegramas que sdo postados nas
Agéncias Proprias, Agéncias Franqueadas, Agéncia Comercial de Correios Tipo 1
(Prépria e Terceirizada), Agéncia Filatélica, Agéncia de Correio Satélite, Agéncia de
Correio Comunitaria e o Centro de Servigos Telematicos — CST.

Midia Eletrénica - meio eletronico contendo arquivos de dados de Telegramas em layout
especifico.

Carta via internet - E o servigo por meio do qual pode ser remetido diretamente através
da web, de seu desktop, cartas registradas, com ou sem AR.

Sistema de Postagem Eletrénica — SPE é um sistema que tem como objetivo facilitar o
envio de Telegramas e Cartas com a utilizag&o da Internet, que possibilita o acesso direto
com os Correios, em ambiente seguro, disponivel nas versdes — SPE simples, SPE
escritério e SPE corporativo.

No canal Internet serd disponibilizada o uso de Imagem. A InsergZo de imagem —
Telegrama contendo desenhos gréficos, ilustragBes ou textos no cabegalho e/ou rodapé,
serdo oferecidos de forma gratuita. As imagens sdo disponibilizadas pela ECT ou
fornecidas pelo cliente, mediante cadastramento prévio. Pré-datado — servigo adicional
oferecido de forma gratuita ao cliente, onde se agenda a data da entrega.
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Servigos Adicionais:

» Pedido de Confirmag&o de Entrega — PC: servigo adicional pago, que informa ao
remetente os dados de entrega do Telegrama, nome do recebedor, data e hora.

» Céopia do Telegrama — servico adicional pago que disponibiliza ao remetente a
copia do texto contendo os dados de encaminhamento do Telegrama enviado.
Disponivel também para os Telegramas Internacionais.

* AR - Aviso de Recebimento - E o servico que, através do preenchimento de
modeio préprio, permite comprovar, junto ao remetente, a entrega de objeto
postado sob registro, com ou sem declaragdo de valor.
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AMAZONAS

69900-001

69924-999

00

99-959)

AM MANAUS

69000-001

69099-999

6530070 G459
SALVADOR 40000-001| 42599-999
CAMACARI 42800-001] 42849-999
BAHIA BA CANDEIAS 43800-001| 43849-999)
LAURO DE FREITAS 42700-000F 42799-999
SIMOES FILHO 43700-000

43799-999

DERAL BE BRASILIA 73000-001| 73699-999
DISTRITO FEDERA BRASILIA 70000-001; 72799-999

GOIAS

GOIANIA
GO

"~ 74000-001

74899-999

APARECIDA DE GOIANIA

74900-001

74999-999

89

P—

GR

I8 .

BELO HORIZONTE 30000-001] 31999-999
BETIM 32600-001] 32699-999
CAETE 34800-000| 34989-999
CONTAGEM 32000-001; 32399-990
IBIRITE 32400-000| 32449-999
IGARAPE 32500-000| 32919-999
MINAS GERAIS MG  |LAGOA SANTA 33400-000] 33499-999
NOVA LIMA 34000-000] 34299-999
PEDRO LEOPOLDO 33600-000] 33799-999
RIBEIRAO DAS NEVES 33800-001| 33979-999
SABARA 34500-001f 34799-999
SANTA LUZIA 33000-001|  33199-999)
VESPASIANO 33200-000]  33349-999

MATO GROSSO

CUIABA

78000-001

78109-999

MT

VARZEA GRANDE

78110-001

78169-999




PARAIBA

PB

HOAO PESSOA 58000-001) 58099-999
BAYEUX 58305-001| 58309-999|
CABEDELO 58100-001] 58109-999
SANTA RITA 58300-001] 58304-999

PIAUI

Pl

TERESINA

64099-999

64000-001

OSE

RIO DE JANEIRO

RJ

RIO DE JANEIRO

20000-001

23799-895

BELFORD ROXO 26100-001| 26199-999
DUQUE DE CAXIAS 25000-001| 25499-999
TABORAI 24800-001) 24889-999
MESQUITA 26550-001] 26599-999
NILOPOLIS 26500-001] 26549-999
NITEROI 24000-001] 24399-999
NOVA IGUACU 26200-000] 26299-999
NOVA IGUACU 26000-001]  26099-999f
QUEIMADOS 26300-001| 26399-999
SAOQ GONCALD 24400-001] 24799-999
SAO JOAO DE MERITI

25500-001

255%9-999

40-0041 551 1:999
RONDONIA RO PORTO VELHO 76800-001]  76849-999
-69300-001] ]
PORTO ALEGRE 90000-001] 91999-999
ALVORADA 94800-001] 94899-999
CACHOEIRINHA 94900-001| 94999-999
CANOAS 92000-001] 92479-999
ELDORADO DO SUL 92990-000] 92999-999
ESTANCIA VELHA 93600-000] 93699-999
ESTEIO 93250-001| 93299-999
RIO GRANDE DO SUL RS GLORINHA 94380-000] 94399-999
GRAVATAI 94000-001] 94379-999
GUAIBA 92500-000[ 92849-999
NOVO HAMBURGO 93300-001] 93599-999
PORTAD 93180-000

93{99-999

£

NS
3

N




SAO LEOPOLDO 93000-001; 93179-993
SAPUCAIA DO SUL 93200-001] 93249-999
VIAMAO S4400-001 94799-999

v——

SERGIPE sg  |ARACAI 49000-001]  49099-999
~ INOSSA SENHORA DO SOCORRO 49150-000]  49169-999




TOCANTINS

TO

PALMAS

77000-001) 77299-999




oo AREA DE PRECIFICAGAO DIVISA

Rl |ANGRA DOS REIS 23200-001] 23969-998fsP  |CACHOEIRA PAULISTA 12630-000]  12689-999fE2
R/ |ANGRA DOS REIS 23500-001; 23969-999fsP  |CARAGUATATUBA 11660-001]  11679-999fE2
R)  |ANGRA DOS REIS 23900-001 23969-959fsP  [LORENA 12600-001| 12614-999)F2
[ri - |ANGRA DOS REIS 23900-001| 23969-999fsP  JUBATUBA 11680-000]  11699-999fe2
Rl BARRA MANSA 27300-001]  27399-999|MG  [ITAJUBA 37500-001]  37507-99¢fE2
R)  [BARRA MANSA 27300-001]  27399-999|MG  DUIZ DE FORA 36000-001)  36107-999]E2
Rl |BARRA MANSA 27300-001]  27399-999fsP  ICACHOEIRA PAULISTA 12630-000]  12689-999|E2
R |BARRA MANSA 27300-001,  27399-999|SP  |GUARATINGUETA 12500-001|  12524-999fE2
Ri  |BARRA MANSA 27300-001| 27399-959KP  |LORENA 12600-001|  12614-999F2
RI  |BARRA MANSA 27300-001]  27399-999fs  [PINDAMONHANGABA 12400-001]  12449-99¢fe2
RI  |RARRA MANSA 27300-001| 27399-995fsP 'SAO JOSE DOS CAMPOS 12200-001]  12245-999|E2
RI  [BARRA MANSA 27300-001] 27399-998lsP  ITAUBATE 12000-001]  12119-999]E2
R |BELFORD ROXO 26100-003]  26199-999MG  |IUiz DE FORA 36000-001|  36107-999]E2
Rl |CAMPOS DOS GOYTACAZES 28000-001) 28179-999JES  |CACHOEIRO DE ITAPEMIRIM 29300-001]  29329-999[E2
RI  [CAMPOS DOS GOYTACAZES 28000-007)  28179-999ES  |GUARAPARI 29200-001]  29225-999fF2
R |CAMPOS DOS GOYTACAZES 28000-001]  28175-599|MG  [MURIAE 36880-000  36892-999[E2
RI  |DUQUE DE CAXIAS 25000-001]  25499-995|MG  JUIZ DE FORA 36000-001]  36107-999fE2
R [ITABORAI 24800-001] 24889-950MIG  [JUIZ DE FORA 36000-001] 36107-999]E2
Rl ITAGUAI 23800-001|  23859-999fSP  |CACHOEIRA PAULISTA 12630-000(  22689-993le2
R [ITAGUAI 23800-001 23859.0995P  ILORENA 12600-001;  12613-995E2
RI  ITAPERUNA 28300-000|  28349-999fES  [CACHOEIRO DE ITAPEMIRIM 29300-001|  29329-999]€2
R!  (ITAPERUNA 28300-000;  28349-999fEs  [GUARAPARI 29200-001]  29229-959]E2
Rl ITAPERUNA 28300-000|  28349-999IMG  |CATAGUASES 36770-001  36775-999]€2
R)  IITAPERUNA 28300-000|  28349-999]MG  [iUI1Z DE FORA 36000-001]  36107-999fF2
Rl ITAPERUNA 28300-000|  28349-999fMG  |MURIAE 36880-000]  36892-999fr2
RI  [ITAPERUNA 28300-000;  28349-999|MG  |PONTE NOVA 35430-001| 35435-099]E7
Rl [ITAPERUNA 28300-000]  28349-959MG  [UBA 36500-000| 36509-999fE2
R]  ITAPERUNA 28300-000]  28345-999fMG  |VICOSA 36570-000]  36575-999)e2
R |mEsqUITA 26550-001]  26599-999{MG  IUIZ DE FORA 36000-001]  36107-93gfE2
R INILOPOLIS 26500-001]  26549-098lMG  LUIZ OE FORA 36000-001]  36107-995€2
Ri  |NITERCI 24000-001]  24399-959]MG  |JUIZ DE FORA 36000-001]  36107-999]E2
Rl NOVA FRIBURGO 28500-001)  28636-959IMG  |CATAGUASES 36770-001  36779-999fF2
RI  [NOVA FRIBURGO 28600-001]  28636-599|MG  [JUIZ DE FORA 36000-001,  36107-93%fE2
Rl INOVA FRIBURGO 28600-001]  28636-999|MG  |MURIAE 36880-000]  36892-999fF2
RI  [NOVA FRIBURGO 28600001  286356-999MG |UBA 36500-000]  36509-999]¢2
R INOVA IGUACU 26200-000| 26299-999lvMG  |JUIZ DE FORA 36000-001  36107-999f£2
R INOVA IGUACU 26000-002)  26099-999)MG  |UIZ DE FORA 36000-001]  36107-999fE2
Rl |[PETROPOLIS 25600-001|  25779-995fMG  [RARBACENA 36200-001  36209-995fE2
RI  |PETROPOLIS 25600-001;  25779-995|MG  |[CATAGUASES 36770-001]  36779-999fF2
Rl IPETROPOUS 25600-001  25779-999|MG Uiz DE FORA 35000-001] 36107-959}E2
Rl [QUEIMADCS 26300-001  26399-999)MG  |JUIZ DE FORA 36000-001]  36107-999§E2
Rl |RESENDE 27500-001  27569-955fME  |ITAJUBA 37500-001)  37507-999f2
R} |RESENDE 27500-001;  27569-999|MG  |SANTA RITA DO SAPUCA 37540-000]  37541-999]E2
[rI |RESENDE 27500-001]  27569-999|MG  [TRES CORACOES 37410-000]  37419-999fF2
RI  |RESENDE 27500-001]  27569-995[SP  |CACHOEIRA PAULISTA 12630-000]  12689-999{F2
R |RESENDE 27500-001]  27569-999SP  GUARATINGUETA 12500-001)  12524-995fE2
RI  |RESENDE 27500-001]  27569-9985P  DACARE] 12300-001)  12349-999fE2
Ri  |RESENDE 27500-001  27569-9%9fsP  |LORENA 12600-001]  12614-993f2
R [RESENDE 27500-001)  27569-999lSP |PINDAMONHANGAEA 12400-001] 12449-999[e2
R/ |RESENDE 27500-001)  27565-999|SP  |SAO JOSE DOS CAMPOS 12200-001  12249-999fE2
RJ  |RESENDE 27500-001  27569-999fsP  TAUBATE 12000-001]  12119-999]e2
Rl |RIO DE JANEIRG 20000-001  23799-999)MG  |JUIZ DE FORA 36000-001] 36107-939fE2
Rl [SAQ GONCALO 24400-0031]  24799-995)MG  |JUIZ DE FORA 36000-001]  36107-999JE2
Rl SAC JOAD DE MERIT 25500-001]  25599-998)MG  JUIZ DE FORA 36000-001|  36107-999f2
RI  [TERESOPOLIS 25950-001,  25999-999lMG  |CATAGUASES 36770-001]  36779-929[c2
Rl [TERESOPOLIS 23950-001)  25999-959lMG  [IUIZ DE FORA 36000-001] 36107-99gf62
RJ  [TERESOPOLIS 25950-003]  25599-999MG  |MURIAE 36880-000,  36892-999fE2
Rl [TERESCPOLIS 25850-001|  25999-99s]MG UBA 36500-000) _ 365£0-693)c2




VOLTA REDONDA 27200-001 27299»999IMG {TAJUBA 37500-001 37507-999’E2
VOLTA REDONDA 27200-001]  27293-999|MG  |IUIZ DE FORA 36000-601 36107-999|E2
VOLTA REDONDA 27200-001]  27299-999i5p CACHOEIRA PAULISTA 12630-000; 12589«999IE2
VOLTA REDONDA 27200001  27299-899(sP GUARATINGUETA 12500-001 12524-999‘E2
VOLTA REDONDA 27200-001)  27299-999I5P LORENA 12600-001 12614—999|E2
VOLTA REDONDA 27200-001]  27299-995fsP PINDAMONHANGABA 12400-001 12449-999!E2
VOLTA REDONDA 27200-001,  27299-999{5p TAUBATE 12000-001 12119«999fE2
!
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POLITICA COMERCIAL
DOS CORREIOS

ENCOMENDAS

FICHA TECNICA - PACOTES DE ENCOMENDAS

RAZAO SOCIAL: Delegacia da REB no Rio de Janeiro |
CNPJ: 00.394.460/0346-31 | CONTRATO N°: 9912297185

. NOME DO PACOTE: ENCOMENDA 1 (ENC 2.1)

SITE E-COMMERCE/MARKETPLACE

| DATA DE INICIO DE VIGENCIA: |/ |

Mais informagdes, favor consultar o Termo de Condicdes Comerciais dos Pacotes

de Encomendas e o Termo de Intermediacdo de Comércio Elefrdnico
disponibilizado no portal dos Correios:

hitp://www.correios.com.br/ para-voce/cotreios-de-a-a-z/cartao-correios-facit




