@ DELEGACIA DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL
) EM BELO HORIZONTE
Receita Federal ~ Servigo de Programagao e Logistica — Sepol

TERMO DE CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO SEM
DISPONIBILIZACAO DE MAO DE OBRA

TERMO DE CONTRATO DE
PRESTACAO DE SERVICOS N°02/2017,
QUE FAZEM ENTRE SI A UNIAO, POR
INTERMEDIO DA DELEGACIA DA
RECEITA FEDERAL DO BRASIL EM
BELO HORIZONTE E A EMPRESA RA
TELECOM LTDA

A Unio, por intermédio da Delegacia da Receita Federal do Brasil em Belo Horizonte,
doravante denominada simplesmente DRF/BHE, com sede na Av. Olegédrio Maciel,
2365, Bairro Santo Agostinho, na cidade de Belo Horizonte /MG inscrito(a) no CNPJ
sob 0 n°® 00.394.460/0097-93, neste ato representado pelo Sr. Fernando Montini da Silva
Xavier, Chefe do Servigo de Programagdo ¢ Logistica da Receita Federal do Brasil em
Belo Horizonte/MG, nomeado pela Portaria n® 121 de 28 de agosto de 2015 publicada
no DOU de 04 de setembro de 2015, matricula SIAPE n° 011775106, doravante
denominada CONTRATANTE, e a empresa RA TELECOM LTDA inscrita no
CNPJ/MF sob o n° 10.312.101/0001-51, sediada na Rua Quedas, n°264, Vila Isolina
Mazzei, CEP 02082-030, em Sdo Paulo/SP, doravante designada CONTRATADA,
neste ato representada pela Sra. Vanessa Pereira Freitas, portadora da Carteira de
Identidade n°29.678.960-4 ¢ inscrito no CPF n°® 338.580.138-97, tendo em vista o que
consta no Processo n° 10.680.724.234/2017-44 e em observancia as disposigdes da Lei
n° 10.520, de 17 de julho de 2002, Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, do Decreto n®
2.271, de 7 de julho de 1997 e da Instrugdo Normativa SLTI/MP n® 2, de 30 de abril de
2008 e suas alteragoes, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do
Pregdo n® 02/2017, mediante as clausulas e condigdes a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento ¢ a contratagio de servigos de Solugdo de
Telefonia, que serdo prestados nas condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia,
anexo do Edital.

1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregdo, identificado no predmbulo,
¢ 4 proposta vencedora, independentemente de transcrigdo.
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1.3. Objeto da contratagdo:

ITEM LOCAL QE QUANTIDADE HORARIO/PERIODO VALOR
(SERVICO) | EXECUCAO
Solugdo de | DRF/BHE Mensal 24 horas/ 7 dias por R$12.916,66
Telefonia semana

2. CLAUSULA SEGUNDA — VIGENCIA

2.1. O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato é de 12 meses, com inicio na data de
06/11/2017 e encerramento em 05/11/2018, podendo ser prorrogado por interesse das
partes até o limite de 48 meses, desde que haja autoriza¢do formal da autoridade
competente e observados os seguintes requisitos:

2.1.1. Os servigos tenham sido prestados regularmente;
2.1.2. A Administragdo mantenha interesse na realizacdo do servigo;

2.1.3. O valor do contrato permanega economicamente vanlajoso para a
Administracdo, e

2.1.4. A CONTRATADA manifeste expressamente interesse na prorrogacdo.
2.2. ACONTRATADA ndo tem direito subjetivo a prorrogagio contratual.

2.3. A prorrogagdo de contrato deverd ser promovida mediante a celebragdo de termo
aditivo.

3. CLAUSULA TERCEIRA — PRECO

3.1. O valor mensal da contratacdo é de R§12.916,66 (doze mil novecentos e dezesseis
reais e sessenta e seis centavos), perfazendo o valor total de R$154.999,92(cento e
cingquenta e qualro reais novecentos e noventa e nove reais).

3.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas
decorrentes da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragao,
frete, seguro e outros necessdrios ao cumprimento integral do objeto da contratagio.

4. CLAUSULA QUARTA —DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1. As despesas decorrentes desta contratagdo estdo programadas em dotagio
orcamentdria propria, prevista no orgamento da Unido, para o exercicio de 2017, na
classificagd@o abaixo:

Gestdo/Unidade: 170089 Delegacia da Receita Federal do Brasil em Belo Horizonte
Natureza de Despesa: 339039




@ DELEGACIA DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL
EM BELO HORIZONTE
Receita Federal  Servico de Programacgéo e Logistica — Sepol

4.2, No(s) exercicio(s) seguinte(s), correrdo a conta dos recursos proprios para atender
as despesas da mesma natureza, cuja alocagdo serd feita no inicio de cada exercicio
financeiro.

5. CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO

5.1. O pagamento sera efetuado pela contratante no prazo de 05 (cinco) dias,
contados do “atesto”.

5.2. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o
limite de que trata o inciso Il do art. 24 da Lei n°® 8.666, de 1993, deverdo ser
efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias uteis, contados da data da apresentagio da
Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 5°, § 3°, da Lei n° 8.666, de 1993,

5.3. A apresentagdio da Nota Fiscal/Fatura devera ocorrer no prazo de 05 (cinco)
dias, contado da data final do periodo de adimplemento da parcela da contratagio
a que aquela se referir, devendo estar acompanhada dos documentos mencionados
no §1°do art. 36 da IN SLTI/MP n° 02, de 2008.

5.4. O pagamento somente serd autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo
servidor competente, condicionado este ato a verificagio da conformidade da Nota
Fiscal/Fatura, apresentada em relagio aos servigos efetivamente prestados e aos
materiais empregados.

5.5. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura ou dos documentos
pertinentes a contratagdo, ou ainda, circunstincia que impega a liquidagio da
despesa, como por exemplo, obrigagido financeira pendente, decorrente de
penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficard sobrestado até que a
contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipétese, o prazo para
pagamento iniciar-se-d4 apds a comprovagdo da regularizagdo da situagdo, nio
acarretando qualquer &nus para a contratante.

5.6. Nos termos do art. 36, § 6°, da IN SLTI/MP n® 02, de 2008, sera efetuada a
retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a contratada:

5.6.1. ndo produziu os resultados acordados;

5.6.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a
qualidade minima exigida;

5.6.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugio
do servigo, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior & demandada.
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5.7. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a
ordem bancéria para pagamento.

5.8. Antes de cada pagamento a contratada, serd verificada a manuten¢io das
condigdes de habilitagdo exigidas no edital, inclusive pertinentes a regularidade
trabalhista.

5.9. Constatando-se a situag@io de irregularidade da contratada, quando nio se
identificar mé-fé ou incapacidade de corregdo, serd providenciada sua adverténcia,
por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagdo ou,
no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez,
por igual periodo, a critério da contratante.

5.10. Ndo havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a
contratante deverd comunicar aos Orgdos responsdveis pela fiscalizagdo da
regularidade fiscal quanto & inadimpléncia da contratada, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

5.11. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas
necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

5.12. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados

normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada nio
regularize sua situagdo junto ao SICAF.

5.13. Somente por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro
interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso,
pela maxima autoridade da contratante, ndo serd rescindido o contrato em

execugdao com a contratada inadimplente no SICAF ou perante a Justica do
Trabalho.

5.14. Quando do pagamento, serd efetuada a retengdo tributdria prevista na
legislagdo aplicavel.

5.14.1. A contratada regularmente optante pelo Simples Nacional ndo sofrerd a
retencdo tributdria quanto aos impostos e contribuigdes abrangidos por aquele
regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentagdo de
comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributédrio favorecido previsto na referida Lei Complementar.
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5.15. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a contratada ndo
tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de
compensagdo financeira devida pela contratante, entre a data do vencimento e o
efetivo adimplemento da parcela, ¢ calculada mediante a aplicagdo da seguinte
férmula:

EM=1xN x VP, sendo:

EM = Encargos moratdrios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

I = indice de compensagdo financeira = 0,00016438, assim apurado:

=(TX) [=(6/100 [=0,00016438
365 TX = Percentual da taxa anual = 6%.

6. CLAUSULA SEXTA — REAJUSTE
6.1. O prego consignado no contrato serd corrigido anualmente, observado o interregno

minimo de um ano, contado a partir da data limite para a apresentagéo da proposta, pela
variagdo do IPCA/IBGE.

6.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera

contado a partir dos efeitos financeiros do tltimo reajuste.

7. CLAUSULA SETIMA — GARANTIA DE EXECUCAO

7.1. A CONTRATADA prestard garantia no valor de R$7.749,99 (sete mil
setecentos ¢ quarenta e nove reais € noventa e nove centavos), correspondente a
5% de seu valor total, no prazo e condigdes estipulados no Edital.

7.2. O adjudicatdrio, no prazo 10 (dez) dias Gteis, prorrogaveis, a critério do orgdo
contratante, por igual periodo, contado da assinatura do Termo de Contrato,
apresentard comprovante de prestagdo de garantia no valor correspondente a 5%
do valor do Contrato, que sera liberada de acordo com as condi¢des previstas
neste Edital, conforme disposto no art. 56 da Lei n° 8.666, de 1993, desde que
cumpridas as obriga¢des contratuais.

7.2.1. A inobservéncia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretara a
aplicagdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato
por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

7.2.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Contratante a
promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de
suas clausulas, conforme dispdem os incisos I e 11 do art. 78 da Lei 8.666 de 1993,
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7.3. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogagdo de sua vigéncia, a
garantia devera ser readequada ou renovada nas mesmas condigdes.

7.4. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o
pagamento de:

7.4.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato;

7.4.2. prejuizos diretos causados & Administragdo decorrentes de culpa ou dolo
durante a execugdo do contrato;

7.4.3. as multas moratorias e punitivas aplicadas pela Contratante a Contratada; e

7.4.4. obrigagdes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza, ndo
adimplidas pela contratada, quando couber.

7.5. A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os
eventos indicados no item anterior, mencionados no art. 19, XIX, "¢" da IN
SLTI/MP n® 02, de 2008.

7.6. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da Contratante, em conta
especifica na Caixa Econdmica Federal, com corregiio monetaria.

7.7. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de
qualquer obrigagdo, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposi¢do no prazo
méximo de 05 (cinco) dias tteis, contados da data em que for notificada.

7.8. O garantidor néio € parte para figurar em processo administrativo instaurado

pelo contratante com o objetivo de apurar prejuizos efou aplicar sangdes a
contratada.

7.9. A Contratante executard a garantia na forma prevista na legislagdo.

7.10. Sera considerada extinta a garantia:

7.10.1. com a devolugdo da apdlice, carta fianga ou autorizagéo para o levantamento
de importincias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de

declaragdo da Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada
cumpriu todas as cldusulas do contrato;

8. CLAUSULA OITAVA - REGIME DE EXECUCAO DOS SERVICOS E
FISCALIZACAO

8.1. O regime de execugdo dos servigos a serem executados pela CONTRATADA, os
materiais que serdo empregados e a fiscalizagio pela CONTRATANTE sio aqueles
previstos no Termo de Referéncia, anexo do Edital, transcritos abaixo:
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8.2. A entrega, instalacdo e ativacdo da solucdo de telefonia com todos os servigos
devera ser realizada em até 60 dias corridos apds a assinatura do contrato, na
forma que segue:

8.2.1. Os servigos serdo recebidos provisoriamente no prazo de 15 (quinze) dias
corridos, contados da entrada em operagio da solu¢do de telefonia, pelo
responsdvel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do contrato, para efeito de
posterior verifica¢do de sua conformidade com as especifica¢des constantes neste
Termo de Referéncia e na proposta.

8.3. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo
com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta,
devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do
contrato, as custas da CONTRATADA, sem prejuizo da aplicagdo de penalidades.

8.4. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 03 (trés) dias,
contados do recebimento provisério, apds a verificagdo da qualidade e quantidade
do servigo executado e materiais empregados, com a consequente aceitagio
mediante termo circunstanciado.

8.4.1. Na hipétese de a verificagdo a que se refere o subitem anterior ndo ser
procedida dentro do prazo fixado, reputar-se-d como realizada, consumando-se o
recebimento definitivo no dia do esgotamento do prazo.

8.5.0 recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a
responsabilidade da CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta
execugdo do contrato.

8.6. Condigdes de Instalagdo e Testes:

8.6.1. A instalacio dos equipamentos deve observar as exigéncias da
concessiondria e de acordo com as boas praticas aplicdveis.

8.6.2. Os equipamentos que comporem a solucdo de telefonia deverdo ser
instalados no Edificio sede da Delegacia da Receita Federal do Brasil em Belo
Horizonte, Av. Olegéario Maciel, 2365, Bairro Santo Agostinho, Belo
Horizonte/MG.

8.6.3. Ficara por conta da Contratada o fornecimento de todo o material e
acessorios necessarios a instalagdo dos equipamentos objeto desta licitacdo.

8.6.4. Até 10 (dez) dias antes do inicio dos servigos de instalacdo, a Contratada
devera submeter a aprovacdo a programagio de realizagio dos servigos.

8.6.5. Além do hardware e software, deverdo estar previstos pela Contratada os
seguintes servigos:

8.6.5.1. Projeto de instalagdo:
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8.6.5.1.1. Inspe¢do do local, projeto (lay-out) da sala dos equipamentos e,
quando exigido, projeto de dimensionamento de trafego junto a
concessionaria.

8.6.5.2. Configuragio da base de dados:

8.6.5.2.1. Defini¢do junto ao usudrio das facilidades a serem ativadas, do
plano de numeragéo e de categorizagdo dos ramais, etc., a fim de garantir a
qualidade da programacgio e agilizar o processo de instalagdo. Para tanto, as
informagdes necessarias ao preenchimento da base de dados deverdio estar
prontas no mdximo uma semana antes da data prevista para a instalagdo. As
informagdes da base de dados sdo essenciais a qualidade da customizagio
do produto.

8.6.5.3. Instalaciio e testes:

8.6.5.3.1. Montagem e teste funcional de todos os equipamentos locados,
passagem dos cabos de forga, passagem e conexdo dos cabos ao distribuidor

geral.

8.6.5.3.2. Serdo realizados pela Contratada os servigos de instalagdo fisica e
configuragdes dos componentes locados, contemplando as seguintes
atividades:

8.6.5.3.2.1.Lay-out e vistoria

8.6.5.3.2.2.Instalagao fisica dos equipamentos
8.6.5.3.2.3.Instalagdo fisica de médulos do equipamento
8.6.5.3.2.4.Instrugdo basica

8.6.5.3.2.5.Configuragdo de dados:

8.6.5.3.2.5.1. Ajustes de configuragdo, ou seja, alteragdo de
pardmetros que busquem efetivar a instalagio da
solugdo com a qualidade desejada pela Contratante de
acordo com as especificagdes do projeto

8.6.5.3.2.6.Programagdo e cadastramento de ramais
8.6.5.3.2.7. Ativagio

8.6.5.3.2.8.Testes de aceitagio

8.6.5.3.2.9.Limpeza e organizagio do local de instalagio
8.6.5.3.2.10. Treinamento

8.7. Documentag¢do Técnica:

Devera ser disponibilizado em midia eletrénica (.pdf):
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8.7.1. Documentagdo técnica necessdria & manutencdo e operagdo de cada
componente de hardware do sistema de telefonia com as especificagdes fisicas e
operacionais, procedimentos de testes, instalagdo, atualizagdo de firmwares,
alimentagfo elétrica, etc.

8.7.2. Manuais de operagdo e programagdo para:

8.7.2.1. Plataforma de Gerenciamento que permita fazer alteragdes em ramais,
grupos e facilidades.

8.7.2.2. Plataforma de Correio de Voz
8.7.2.3. Plataforma de Conferencia
8.7.2.4. Plataforma de URA

8.7.2.5. Plataforma de Tarifagdo

8.7.3. Atestados de Capacidade Técnica com vinculo de ART-CREA. Apresentar
atestados de capacidade técnica comprovando fornecimento de solugdo de
telefonia IP utilizando o conceito de Servidor (fisico ou virtual) com capacidade
compativel ao objeto da licitagio. A comprovagdo podera ser com mais de um
atestado(s) e que faga mengdo aos seguintes sistemas pelo menos:

8.7.3.1. Solugdo de Telefonia com 500 (quinhentas) portas (somatério de
ramais e troncos)

8.7.3.2. Servidor de Salas de Conferencia
8.7.3.3. Servidor de Ura
8.7.3.4. Servidor de Correio de Voz

8.8. Treinamento:

8.8.1. Devem ser previstos, pelo menos os seguintes cursos de treinamento, que
deverdo ser aplicados no méaximo em até 10 (dez) dias corridos apds ativagio do
sistema:

8.8.1.1. Curso relativo a operagdo do terminal de operadora para propiciar os
conhecimentos necessdrios a correta utilizagdo dos recursos do console. (4
pessoas).

8.8.1.2. Para os usudrios dos ramais devera ser ministrado curso ou oferecido
material de apoio para aprendizado de manuseio (aproximadamente 800
pessoas).

8.8.1.3. Curso relativo a operagdo do sistema de tarifagio e programagio de
ramais (3 pessoas).

8.8.2. A licitante devera fornecer todo material didatico necessdrio para o
treinamento ou equivalente para orientagdo dos usudrios.
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8.8.2.1. Para efeito de cotagdo devem ser consideradas as quantidades de
treinandos, indicadas entre parénteses, para cada curso no enderego da
contratante.

8.8.3. A CONTRATADA devera manter no local, durante o horério de expediente
da CONTRATANTE, durante os primeiros 3 (trés) dias apds a entrada em
operagdo da Solucdo de Telefonia, 01(um) técnico para realizar alteragdes de
configuragdo, ajustes ou tirar dividas sobre o uso da Solugéo.

9. CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA
CONTRATADA

9.1. As obrigagdes da CONTRATANTE e da CONTRATADA sdo aquelas previstas no
Termo de Referéncia, anexo do Edital, transcritas abaixo.

9.2. Obriga¢des da Contratante:

9.2.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela
CONTRATADA, de acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua
proposta.

9.2.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor
especialmente designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas,
indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente
envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis.

9.2.3. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais

imperfeigdes no curso da execugdo dos servigos, fixando prazo para a sua
correcdo.

9.2.4. Pagar 3 CONTRATADA o valor resultante da prestagdo do servigo, no
prazo e condig¢des estabelecidas no Edital e seus anexos.

9.2.5. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da fatura de servigos
da CONTRATADA, em conformidade com o art. 36, §8° da IN SLTI/MP N.
02/2008.

9.2.6. O fiscal do contrato podera, a qualquer tempo, solicitar informagdes ou
documentos para averiguar o cumprimento das obrigagdes legais por parte da
CONTRATADA, podendo ser auxiliado por fiscais designados para esse fim, bem

como ser assistido por terceiro ou empresa, desde que justifique a necessidade de
assisténcia especializada.

9.3. Obrigagées da Contratada:

9.4. Executar os servigos conforme especificagtes deste Termo de Referéncia e de
sua proposta, com a alocagdo dos empregados necessdrios ao perfeito
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cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer os materiais e |
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade |
especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta. ;

9.5. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorre¢cdes resultantes da execugdo ou dos
materiais empregados.

9.6. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugio do objeto, de
acordo com os artigos 14 ¢ 17 a 27, do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n°
8.078, de 1990), ficando a CONTRATANTE autorizada a descontar da garantia,
caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos 8 CONTRATADA, o valor
correspondente aos danos sofridos.

9.7. Responsabilizar-se por todo e qualquer dano ocasionado em bem movel ou
imdvel da Unido, em especial aqueles relacionados a prestagio do servigo objeto
da presente contratagio, devendo ressarcir imediatamente a Administragdo em sua
integralidade.

9.8. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos bésicos dos servigos a
serem executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor.

9.9. Vedar a utilizagdo, na execugdo dos servigos, de empregado que seja familiar
de agente publico ocupante de cargo em comissdo ou fungdo de confianga no
orgdo CONTRATANTE, nos termos do artigo 7° do Decreto n® 7.203, de 2010.

9.10. Apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados por
meio de crachd, além de prové-los com os Equipamentos de Protegdo Individual -
EPI, quando for o caso.

9.11. Apresentar 8 CONTRATANTE, quando for o caso, a relagdo nominal dos
empregados que adentrardo o 6rgdo para a execugdo do servigo.

9.12. Responsabilizar-se por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais,
previdencidrias, tributdrias e as demais previstas na legislagdo especifica, cuja
inadimpléncia ndo transfere responsabilidade 8 CONTRATANTE.

9.13. Atender as solicitagdes da CONTRATANTE quanto & substituigdo dos
empregados alocados, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em que
ficar constatado descumprimento das obrigagdes relativas a execugdo do servigo,
conforme descrito neste Termo de Referéncia.

9.14. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas
da Administragdo.

9.15. Apresentar, quando solicitado pela Administragio, atestado de antecedentes
criminais e distribui¢do civel de toda a mdo de obra oferecida para atuar nas
instalagdes do 6rgdo.
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9.16. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas,
alertando-os a ndo executar atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo a
CONTRATADA relatar 4 CONTRATANTE toda e qualquer ocorréncia neste
sentido, a fim de evitar desvio de fungio.

9.17. Relatar a CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade verificada no
decorrer da prestagido dos servigos.

9.18. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos,
exceto na condig@o de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a
utilizag@o do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre.

9.19. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigagdes assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e qualificacfo exigidas
na licitagdo.

9.20. Guardar sigilo sobre todas as informagGes obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato.

9.21. Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, devendo complementd-los, caso o previsto
inicialmente em sua proposta nio seja satisfatério para o atendimento ao objeto da
licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 1°
do art. 57 da Lei n® 8.666, de 1993,

9.22.. Atender, de imediato, as reclamag¢bes dos usudrios comunicadas pela
fiscalizagdo da Contratante, enviando equipe técnica para intervengdes e

manutengdes corretivas, respeitando os prazos estabelecidos no item 5.4 do Edital,
quais sejam:

9.22.1. SLA para atendimento (em quanto tempo, em horas corridas, a
Contratada deve fazer voltar o sistema no caso de problemas):

9.22.2. CHAMADOS URGENTES

9.22.2.1. paralizag@o do servidor (pane geral) : 24 horas
9.22.2.2. paralizagdo dos 02(dois) links E1 : 24 horas
9.22.2.3. mesa operadora inoperante : 24 horas
9.22.2.4. grupo de ramais mudo (48 pontos ou acima): 24 horas
9.22.3. CHAMADOS NAO-URGENTES
9.22.3.1. ramais mudo (abaixo de 48 pontos) : 48(quarenta e oito) horas
9.22.3.2. programagdes/configuragdes: em até 48 (quarenta e oito) horas

9.22.3.3. substitui¢do de terminais analdgicos : 48(quarenta e oito) horas

9.22.3.4. substitui¢io de terminais IP : 48(quarenta e oito) horas
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9.22.3.5. defeitos ndo relacionados : 48(quarenta e oito) horas

9.23. Atender, em periodicidade minima quinzenal, as solicitagdes da contratante
de troca de ramais para os pontos logicos indicados por esta.

9.24. Sempre que necessario ou for solicitado pela fiscalizagdo da Contratante,
realizar teste nos equipamentos para sanar deficiéncias ou realizar ajustes no
ponto de operagdo;

9.25. Comunicar a Contratante a existéncia de qualquer deficiéncia na instalagdo
sob sua responsabilidade e que ndo possa ser eliminada nos termos do contrato;

9.26. Retirar, imediatamente apos receber a notificagdo, qualquer empregado que
ndo corresponder a confianga e que perturbar a agdo da fiscalizagdo da
contratante;

9.27. Substituir, sempre que exigido e independentemente de justificagdo, aqueles
empregados cuja atuagdo, permanéncia ou comportamento sejam julgados
prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatorios & disciplina ou ao interesse da
Contratante;

9.28. Atender prontamente, no prazo de 24 horas, as exigéncias da Fiscalizagio do
Contrato inerentes ao objeto da contratagdo e providenciar a imediata corregdo das
deficiéncias ou a apresentagdo das informagdes apontadas, de forma a assegurar a
perfeita prestagdo do objeto do contrato e cumprir os aspectos da legislagdo
aplicével, notadamente da Lei 8.666, de 21 de junho de 1993, da Instrugdo
Normativa n® 2, de 30 de abril de 2008, SLTI/MPOG.

9.29. Instalar e manter escritorio na Regido Metropolitana de Belo Horizonte/MG,
a ser comprovado no prazo maximo de 60 (sessenta) dias contados do inicio de
vigéncia do contrato, indicando em tal escritério representante legal com poderes
para decidir questdes relativas a execugdo do presente contrato, receber
comunicagdes e cientificagdes em matéria contratual, responder solicitagdes da

fiscalizagdo do contrato, prestar informagdes e entregar documentos devidos 2
Contratante.

9.29.1. Alternativamente a instalagdo do escritério, indicar representante legal,
com disponibilidade permanente no horario comercial, com os mesmos poderes
descritos supra, para atendimento mediante recursos de tecnologia de informagio
¢ comunicagio.

9.30. Aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou supressdes que
se fizerem na prestagio dos servigos objeto da presente licitagdo, até o limite de
25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

9.30.1. Mediante acordo entre as partes, poderd haver supressdo dos quantitativos
do objeto em percentual superior a 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
do Contrato.
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9.30.2. Os acréscimos ¢ supressdes somente serdio de execucdo obrigatoria apds o
prazo minimo de 30 dias da comunicagdo da Contratante.

9.31. Adotar os seguintes critérios de sustentabilidade ambiental, em atendimento
a instrugdo Normativa SLTI/MPOG n® 01/2010:

9.31.1. Prever e executar a destinagdo ambiental adequada de pilhas e baterias
usadas ou inserviveis utilizadas por seus empregados nas dependéncias da
Administragdo, segundo disposto na Resolugdo CONAMA n® 257, de 30 de junho
de 1999;

9.31.2. Respeitar as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela Associagdo
Brasileira de Normas Técnicas sobre residuos sélidos;

9.31.3. Orientar seus empregados para a destinacdo dos residuos recicldveis
descartados aos devidos coletores de residuos recicldveis existentes nas
dependéncias da Administragdo;

9.32. Indicar, no prazo de 24 horas contados da assinatura do contrato, endereco
de correio eletrénico (e-mail) a ser utilizado para todos os fins nas comunicagdes
junto a fiscalizagdo do contrato, inclusive no mesmo prazo em caso de alteragdo
de tal e-mail.

10. CLAUSULA DECIMA - SANCOES ADMINISTRATIVAS.

10.1. Cometera infragio administrativa, nos termos da Lei n® 10.520, de 2002, a
Contratada que, no decorrer da execugdo do contrato:

Mulf 5ato

Descumprir ou atrasar quaisquer obrigagées

1 contratuais que néo sejam ligadas diretamente &

execugdo do objeto, que sejam consideradas leves,
ndo explicitadas nos demais itens.

Descumprir quaisquer obrigagdes contratuais, ligadas
2 diretamente a execugéo do objeto, que sejam consideradas 4
médias, ndo explicitadas nos demais itens.

Descumprir quaisquer obrigagdes contratuais, ligadas
3 diretamente a execugéo do objeto, que sejam consideradas i
araves, ndo explicitadas nos demais itens.

4 Nao entregar documentagéo, classificada como simples,
solicitada pela Contratante.

5 N&o entregar documentagao, classificada como importante,
solicitada pela Contratante.

Atrasar a execugao de obrigagdes diretamente ligadas

6 a execugdo do objeto em situagdes remediaveis em

mora, sem justificativa plausivel aceita pela
Contratante.
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i

Atrasar a exechq}éokae ob;ig“aﬁabés' diretamente ligadas

7 a execugéo do objeto em situagdes irremediaveis em 7
mora, sem justificativa plausivel aceita pela
Contratante.
8 Cometer erro na execugao do objeto. &
9 Deixar de atender solicitagées da fiscalizacdo do 3
contrato.
10 Nao manter as condigbes de habilitagdo durante a 7

vigéncia contratual.

Abster-se de efetuar o recolhimento das contribuigtes
sociais e previdenciarias, bem como deixar de
19 recolher o FGTS, ou deixar de efetuar o pagamento do| 7
salario, do vale-transporte e do auxilio-alimentagéo
dos empregados.

12 Descumprir a legislagéo (legal e infralegal) afeta a 2
execugado do objeto (direta ou indireta).
13 Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude 8
fiscal, durante a execugéo do objeto,
14 Cometer fraude na execugdo do contrato. 9
15 Causar a inexecugao total do Contrato 9

10.2. A Contratada que cometer qualquer das infragdes discriminadas acima ficara
sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangdes:

1 0,025% ao dia 0,50% até 2 meses

2 0,050% ao dia 1,00% de 2 a 4 meses

3 0,075% ao dia 1,50% de 4 a 6 meses

4 0,100% ao dia 2,00% de 6 a 8 meses

5 0,125% ao dia 2,50% de8a10
meses

6 0,150% ao dia 3,00% de10a12
meses
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7 - 3% por de 1a2anos
ocorréncia

8 - 4% por de 2 a 3 anos
ocorréncia

o] - 5% por de3a5anos
ocorréncia

* Impedimento de licitar e de contratar com a Unido e descredenciamneto no SICAF
pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas em edital e no
contrato e das demais cominag¢des legais - art. 7°, caput, da Lei no 10.520, de 2002.

10.3. As falhas ou atrasos injustificados na execu¢do do contrato, bem como o
cometimento de infragdes, sujeitardo a Contratada, garantida a prévia defesa, sem
prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangdes:

I. Multa pecunidria moratdria, por dia de atraso injustificado, tendo por base de célculo
o valor total do contrato, no descumprimento de obrigagdes contratuais graduadas nesta
cldusula, sendo que o atraso superior a 10 (dias) dias caracterizara exclusivamente multa
compensatoria nos termos das tabelas dispostas nesta clausula, podendo ser aplicada
cumulativamente com impedimento de licitar;

[I. Multa pecunidria compensatoria, tendo por base de calculo o valor total do contrato,
no descumprimento de obrigagdes contratuais graduadas nesta cldausula, podendo ser
aplicada cumulativamente com impedimento de licitar;

III. Impedimento de licitar e contratar com a Unido e descredenciamento no SICAF
pelo prazo de até 5 (cinco) anos, no descumprimento de obrigagdes contratuais
graduadas nesta clausula, sem prejuizo das multas previstas em Edital e no Contrato e
das demais cominagdes legais.

10.4. No processo de apuragio de supostas irregularidades deverdo ser
consideradas as seguintes definigdes:

a) Documentos simples sdo aqueles que mesmo deixando de ser apresentados, ou
apresentados fora do prazo previsto, ndo interfiram na execugdo do objeto de forma
direta ou ndo cause prejuizos a Administragdo;

b) Documentos importantes sdo aqueles que, se ndo apresentados, ou apresentados
fora do prazo previsto, interfiram na execugdo do objeto de forma direta ou indireta ou
cause prejuizos a Administragao;

c) Obrigagdes contratuais leves sdo aquelas cujo descumprimento ndo interfira
diretamente na execugdo do objeto, tais como obrigagdes acessorias;

d) Obrigagdes contratuais médias sdo aquelas cujo descumprimento compromete a
execugdo do objeto, porém em situagdes remedidveis com atendimento em mora;
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e) Obrigacdes contratuais graves sfio aquelas cujo descumprimento compromete a
execucdo do objeto, em situagdes irremediaveis com atendimento em mora;

f) Erro de execugdo: consiste na falha culposa (decorrente de impericia,
imprudéncia ou negligéncia) na execugdo do objeto;

h) Inexecugdo € a omissdo total no cumprimento de obrigagdes contratuais.

10.5. Também ficam sujeitas as penalidades de impedimento de licitar e de
contratar com a Unido a Contratada que, em razdo do presente Contrato:

a) tenha sofrido condenag@es definitivas por praticarem, por meio doloso, fraude
fiscal no recolhimento de tributos;

b) tenha praticado atos ilicitos visando frustrar o objetivo da licitagdo;

c) demonstrar ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragio em
virtude de atos ilicitos praticados.

10.6. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas nos pardgrafos anteriores
realizar-se-4 em processo administrativo que assegurard a Contratada o
contraditorio e a ampla defesa, observando-se o procedimento previsto na Lei n°
8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei n® 9.784, de 1999,

10.7. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levard em consideragio
a gravidade da conduta do infrator, o cardter educativo da pena, bem como o dano
causado a Administragio, observando o principio da proporcionalidade.

10.8. As multas aplicadas deverdo ser recolhidas em qualquer agéncia do Banco
do Brasil S.A, por meio de Guia de recolhimento da Unido — GRU, a ser
preenchida de acordo com as instrugdes fornecidas pelo Orgdo, no prazo méaximo
de 10 (dez) dias, a contar da data do recebimento da comunicagdo que serd
enviada pela autoridade competente.

10.9. A multa aplicada sera descontada dos pagamentos eventualmente devidos
pela Administragdo ou cobrada judicialmente.

10.10. As sangdes serdo obrigatoriamente registradas no SICAF e, no caso de
impedimento de licitar e contratar com a Unido, a Contratada sera descredenciada
por igual periodo, sem prejuizo das multas previstas e das demais cominagdes
legais.

10.11. As sangGes também serdo registradas no Cadastro Nacional de Empresas
Inidéneas e Suspensas — CEIS, instituido pela Portaria CGU n° 516, de 2010,
quando cabivel.
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10.12. As sang¢des previstas nesta Cldusula sdo independentes entre si, podendo ser
aplicadas isoladas ou, no caso das multas, cumulativamente sem prejuizo de outras
medidas cabiveis.

10.13. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em
processo administrativo que assegurard o contraditério e a ampla defesa a
CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei n® 8.666, de
1993, e subsidiariamente a Lei n® 9.784, de 1999.

10.14. A autoridade competente, na aplicagdo das sangGes, levard em consideragio
a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano
causado a Administragdo, observado o principio da proporcionalidade.

10.15. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — RESCISAO

11.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido nas hipdteses previstas no
artigo 78 da Lei n°® 8.666, de 1993, com as consequéncias indicadas no artigo 80 da
mesma Lei, sem prejuizo da aplicagdo das sang¢des previstas no Termo de Referéncia.

11.2. Também sdo hipdteses de rescisdo contratual aquelas expressamente previstas no
Edital ou no Termo de Referéncia.

11.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de
rescisdo administrativa prevista no artigo 77 da Lei n° 8.666, de 1993.

11.4. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a
CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

11.5. O termo de rescisdo, sempre que possivel, serd precedido de:
11.5.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
11.5.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

11.5.3. Indenizagdes e multas.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — VEDACOES
12.1. E vedado a CONTRATADA:
12.1.1. caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operagdo financeira;

12.1.2. interromper a execucdo dos servigos sob alegagdo de inadimplemento por parte
da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — ALTERACOES

13.1. Eventuais alteragGes contratuais reger-se-do pela disciplina do art. 65 da Lei n®
8.666, de 1993.
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13.2. A CONTRATADA ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco
por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

13.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderao
exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — PUBLICACAO

14.1. Incumbirda a CONTRATANTE providenciar a publicagdo deste instrumento, por
extrato, no Didrio Oficial da Unido, no prazo previsto na Lei n° 8.666, de 1993.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — FORO

15.1. O Foro para solucionar os litigios que decorrerem da execugdo deste Termo de
Contrato serda o da Se¢do Judiciaria de Belo Horizonte - Justiga Federal.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em duas
(duas) vias de igual teor, que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado pelos

contraentes.
=)
Belo Horizonte, 06 de novembro de 2017
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