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ser caracterizado como obra.

XV abster-se de solicitar ou adquirir qualgquer material ou composi¢édo que nédo tenha a fiel
correspondéncia qualitativa e quantitativa com o servico objeto do presente contrato.

XVl comunicar a abertura de Ordem de Servigo, na pessoa do fiscal técnico da DRF/IRF cor-
respondente a localidade da ocorréncia, mediante elaboracéo e envio de mensagem eletrénica, e-
mail, com copia para a empresa e para o fiscal administrativo do contrato, com a devida classifica-
cao, situacao de urgéncia ou nao, sempre que identificada anormalidade ensejadora de manuten-
gao corretiva.

XVIl  proceder & autorizacao de compra, conforme Formulario de Autorizacdo de Compra devi-
damente formalizado na execucgao regular do contrato, no prazo maximo de 24 horas.

XVIIlI  efetuar e encaminhar para a empresa, até o quinto dia (til do més subsequente, a consoli-
dagao das Ordens de Servigo e Formularios de Autorizagdo de Compra referentes a cada periodo
mensal de faturamento.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA GARANTIA CONTRATUAL

| A contratada devera prestar garantia para o cumprimento da execucdo contratual, no
montante de 5% (cinco por cento) do valor correspondente ao mesmo (no periodo de 12 (doze)
meses de vigéncia).

Il A garantia devera cobrir expressamente o eventual inadimplemento das obrigactes e dos
encargos sociais e trabalhistas da contratada, em cumprimento e para dar efetividade ao disposto
no art. 35, especialmente seu paragrafo Gnico, e inciso XIX do art. 19, ambos da IN SLTI/MPOG n®
02/2008.

1 Em conformidade com o inciso XIX do art. 19 da IN SLTI/MPOG n® 02/2008, a garantia
devera ser apresentada com validade de 3 (trés) meses apos o término da vigéncia contratual,
devendo ser renovada a cada prorrogacgao efetivada no contrato.

v A contratada devera apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por
igual periodo, a critério da Unidade Gestora, contados da assinatura do contrato, comprovante de
prestacao de garantia, podendo optar por caucao em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-
garantia ou fianga bancaria, no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do
contrato.

vV A garantia, qualguer que seja a modalidade escolhida, assegurara o pagamento de:

a) prejuizos advindos do nao cumprimento do objeto do contrato;

b) prejuizos diretos causados a Administracao, decorrentes de culpa ou dolo durante a execucgao
do contrato;

c) multas moratorias e punitivas aplicadas pela Administracao a Contratada; e

d) obrigagbes ftrabalhistas e previdenciarias de qualguer natureza, ndo adimplidas pela
Contratada, quando couber.

\ A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos

indicados nas alineas acima. Q
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VII A garantia apresentada na modalidade seguro-garantia ou fianga bancaria ndo podera
conter clausula de que a cobertura da apdlice garanta somente as acgdes trabalhistas distribuidas
na Justica do Trabalho dentro da vigéncia da apdlice. A garantia devera cobrir os fatos ocorridos
na vigéncia da apdlice, conforme: Seguro-Garantia para o Setor Publico, Capitulo lll — Da
Cobertura Adicional | — Agdes Trabalhistas e Previdenciarias, item 1.2, do Anexo da Circular
SUSEP n° 477, de 30/09/2013.

VIl A garantia em dinheiro devera ser efetuada na Caixa Econdmica Federal em conta
especifica com corregcdo monetaria, em favor do Contratante.

IX A inobservancia do prazo fixado para apresentacao da garantia acarretara a aplicagao de
multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso, observado o
maximo de 2% (dois por cento).

X O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracdo a promover a rescisao
do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispéem
os incisos | e |l do art. 78 da Lei n° 8.666, de 1993.

XI O garantidor (seguradora ou instituicao financeira) ndo e parte interessada para figurar em
processo administrativo instaurado pela Contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou
aplicar sangdes a Contratada.

Xl A garantia sera considerada extinta:

a) com a devolugédo da apdlice, carta fianga ou autorizacdo para o levantamento de importancias
depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragdo da Administragao,
mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as clausulas do contrato; e
b) apos 3 (trés) meses do termino da vigéncia do contrato, podendo ser estendida em caso de
ocorréncia de sinistro.

X1 A Unidade Gestora nao executara a garantia nas seguintes hipoteses:

a) caso fortuito ou forga maior;

b) alteragdo, sem previa anuéncia da seguradora ou do fiador, das obrigagdes contratuais;

c) descumprimento das obrigagdes pela Contratada decorrente de atos ou fatos da
Administracao; ou

d) pratica de atos ilicitos dolosos por servidores da Administragao.

XIV  Nao serdo admitidas outras hipoteses de ndo execugao da garantia, que nao as previstas
acima.

XV A garantia somente sera liberada ante a comprovacao de que a empresa pagou todas as
verbas rescisorias trabalhistas decorrentes da contratacdo, e que caso esse pagamento nado
ocorra até o fim do segundo més apos o encerramento da vigéncia contratual, a mesma sera
utilizada para o pagamento dessas verbas trabalhistas diretamente pela Administragao, conforme
estabelecido no inciso XIX do art. 19, inciso |V do art. 19-A e § Unico do art. 35, todos da IN
SLTI/MPOG n® 02/2008.

XVI A garantia apresentada na modalidade seguro-garantia ou fianca bancaria devera ser
acompanhada de documentos que atestem o poder de representagao do signatario da apdlice ou
carta fianga. Se a garantia ofertada for a fianca bancaria, devera o banco fiador renuncia_i
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expressamente ao beneficio de ordem, nos termos do disposto nos artigos 827 e 828, |, da Lei n°®
10.406/02 — Codigo Civil.

XVIl  Se o valor da garantia for utilizado, total ou parcialmente, em pagamento de qualguer
obrigagdo, a contratada devera proceder a respectiva reposicao, no prazo de 5 (cinco) dias uteis,
contados da data em gue for notificada pela Contratante, mediante oficio entregue contrarrecibo.

XVIII A garantia apresentada na modalidade seguro-garantia ou fianga bancaria ndo podera
conter clausula de que a cobertura da apdlice garanta as agdes trabalhistas distribuidas na Justica
do Trabalho somente dentro da vigéncia da apolice. A garantia devera cobrir os fatos ocorridos na
vigéncia da apolice, conforme Seguro Garantia para o Setor Publico, Capitulo Il — Da Cobertura
Adicional | — Agdes Trabalhistas e Previdenciarias, item 1.2, do Anexo da Circular SUSEP n°® 477,
de 30/09/2013.

XIX  Apos o cumprimento fiel e integral do contrato, a Unido devolvera a Contratada, por
intermédio da Contratante, a garantia prestada.

XX Caso a Contratada opte pela caucdo em dinheiro, devera providenciar o deposito junto a
Caixa Econémica Federal conforme determina o art. 82 do Decreto n® 93.872, de 23 de dezembro
de 1986, nominal a Secretaria da Receita Federal do Brasil, para os fins especificos a que se
destina, sendo o recibo de depdsito 0 Unica meio habil de comprovagédo desta exigéncia.

XX|I  Caso a Contratada opte pela caugao em titulos da divida publica sera com titulos emitidos
sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custodia
autorizado pelo Banco Central do Brasil, bem como, deverdo ter valor de mercado compativel com
o valor a ser garantido no contrato, preferencialmente em consonancia com as espécies
recomendadas pelo Governo Federal, como aqueles previstos no artigo 2° da Lei no 10.179, de
06 de fevereiro de 2001.

XXIl  Caso a Contratada opte pela caucdo sob a forma de fianga bancaria devera ter a carta de
fianga emitida por Instituicao Financeira autorizada pelo Banco Central do Brasil para realizar esta
operacgao onde deverdo constar as seguintes condigdes e/ou informacdes cuja previsdo de risco
sera inclusa nas tarifas, taxas, emolumentos, comissdes e tributos pagos pelo afiangado:

a) Beneficiario: Delegacia da Receita Federal do Brasil em Belo Horizonte;

b) que se presta a garantia aos contratos originados do Edital do Pregédo Eletrénico
SRRFO06 n® (nimero do Pregao Eletronico), cujo teor & do conhecimento da Instituicdo Financeira;

c) que o prazo de validade seja igual ao do contrato, acrescido do prazo de garantia
técnica contra vicios ou defeitos, caso este exceda o prazo contratual (se for o caso);

d) renuncia expressa aos beneficiarios de ordem e de excussdo e ao direito de renuncia
(arts. 827 e 835 do Caodigo Civil);

e) que a Instituicdo Financeira se obriga como devedora solidaria;

f) responsabilidade sobre os valaores decorrentes de:;
i) multas indenizatdrias, moratorias, ressarcitdrias e compensatorias;
i) das despesas necessarias a realizagdo de nova contratacdo para o objeto do contrato ou
aquisicao dos bens nao entregues ou entregues em desacordo com as especificacoes;
iii) recusa injustificada de prestar assisténcia técnica, reposicdo do bem ou reexecucéo do servigo
durante o periodo de garantia contra defeitos de fabricacao;
iv) encargos trabalhistas e sociais, tributos, indenizagées trabalhistas ou ndo, devidas pelo
Contratado ao Contratante e/ou a terceiros;

N
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v) valor integral da garantia durante todo o periodo de vigéncia do contrato;
vi) prazo para comunicagéo de inadimpléncia de, no minimo, 10 (dez) dias uteis, contados da data
em que o Contratante tenha tomado conhecimento da obrigagdo ndo cumprida.

XXIll  Caso a Contratada opte pela caugao sob a forma de seguro-garantia devera ser prestada
por seguradora autorizada e sujeita a fiscalizagao da Superintendéncia de Seguros Privados —
SUSEP, de acordo com as disposigdes da circular SUSEP no 232, de 3 de junho de 2003, e
deverdo constar da apdlice as seguintes informagdes efou condigbes, cujos riscos acrescidos
deverao constar no valor do prémio, tarifas, taxas, emolumentos, comissdes e fributos pagos pelo
tomador:

a) Segurado: Delegacia da Receita Federal do Brasil em Belo Horizonte;

b) que se presta a garantia aos contratos originados do Edital do Pregao Eletrénico
DRF/BHE n° 01/2017, cujo teor & do conhecimento da seguradora;

c) prazo de validade igual ao do contrato acrescido do prazo de garantia técnica contra
vicios ou defeitos, cujo prémio devera ser acrescido ao custo do prémio principal da apdlice,

d) disposicdo expressa em clausula especifica para licitagbes e contratos de execugao
indireta de obras, servigos e compras da administracao publica, bem como para concessodes e
permissdes de servigo publico, responsabilizando-se por multas punitivas, cujo agravamento de
risco sera acrescido ao prémio;

e) que a Instituicdo Financeira se obriga como devedora solidaria;

f) responsabilidade sobre os valores decorrentes de: multas punitivas, indenizatorias,
moratorias, ressarcitorias e compensatorias;

g) das despesas necessarias a realizacao de nova contratagio para objeto do contrato ou
aquisicao dos bens ndo entregues ou entregues em desacordo com as especificagées;

h) recusa injustificada de prestar assisténcia técnica, reposigao do bem ou reexecugéao do
servigo durante o periodo de garantia contra defeitos de fabricagao;

i) encargos trabalhistas e sociais, tributos, indenizagtes, trabalhistas ou néo, devidas pela
Contratada a Contratante e/ou a terceiros.

j) valor integral da garantia durante todo o periodo de vigéncia da apolice;

k) prazo para comunicagdo de sinistro de, no minimo, 10 (dez) dias uteis, contados da data
em que a Contratante tenha tomado conhecimento do fato.

XXV O pagamento de preco, tarifas, prémios, emolumentos e quaisquer outros valores da carta
de fianca ou prémio do seguro inclui todos os riscos previstos no Edital e Anexos e no Termo do
Contrato e devera ser a vista, nao sendo oponivel contra o Contratante o nao pagamento ou
atraso de parcelas ou prestacoes de financiamento, parcelamento ou fracionamento junto a
custodiante, Instituicdo Financeira ou seguradora, respectivamente.

XXV A caucao sera devolvida apos a comprovacao do Contratante de que o objeto do contrato
foi totalmente executado e; apos a verificagdo da regularidade do Contratado sobre as
remuneragdes dos seus empregados, das obrigagdes trabalhistas e tributarias federal, estadual e
municipal, relativos ao contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO PAGAMENTO

O pagamento dos servigos executados sera efetuado em moeda corrente nacional, no prazo de 5
(cinco) dias Uteis contados do ateste do respectivo e especifico instrumento de cobranga (nota fis-
cal/fatura), conforme disposto na clausula nona, paragrafo terceiro, inciso XLI, "a", "b" e "c¢", deste
contrato, relativo ao més da prestacédo do servigo faturado, no valor contratado, por meio de Or-
dem Bancaria, com o depdsito na conta-corrente da Contratada, junto a Agéncia Bancaria indica-
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da pela mesma.

PARAGRAFO PRIMEIRO

Para fins de ateste, a Contratante verificara:

a) a manutencao das condicdes habilitatorias, por meio de consulta an-line ao SICAF e & Justiga
do Trabalho no sitio da rede mundial de computadores do ao Tribunal Superior do Trabalho —
http://www.tst.jus.br/certidao/, as quais serdo juntadas ao processo de acompanhamento de
execugao do contrato;

b) caso nao estejam regularizados no SICAF, serdo exigidos a Certiddo Negativa de Débito —
CND, junto ao INSS, a Certiddo Negativa de Deébitos de Tributos e Contribuicdes Federais, o
Certificado de Regularidade do FGTS — CRF, e a Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas —
CNDT;

c) o devido instrumento de cobranca (nota fiscal/fatura), com o nimero de inscricdo do CNPJ
apresentado nos documentos de habilitacdo e da proposta, nao se admitindo Notas Fiscais/Fatu-
ras emitidas com outros CNPJ, mesmo aqueles de filiais ou da matriz.

PARAGRAFO SEGUNDO

Além do descrito no paragrafo primeiro supra, os seguintes documentos, conforme disposto na
clausula nona, paragrafo terceiro, incisao XLI, "a", "b" e "c¢", deste contrato, deverdo acompanhar as
respectivas notas fiscais especificas:

a) Com relagao as notas fiscais relativas aos postos de servigos, respectivos insumos, servigos
subcontratados e deslocamentos de manutencgéo preventiva, (clausula nona, XLI, "a"), a regulari-
dade dos documentos de envio obrigatorio listados na clausula nona, paragrafo quarto, inciso Il.

b) Com relagao as notas fiscais relativas aos deslocamentos para manutencdes corretivas e even-
tuais deslocamentos do Oficial Permanente de Manutengao, (clausula nona, XLI, "b"), a entrega e
conformidade dos respectivos relatérios de viagem no periodo, apos a devida consolidacdo reali-
zada pela Contratante, conforme clausula décima, XVIII.

c) Com relac@o a nota fiscal propria, relativa a despesas com farnecimento de materiais eventuais,
(clausula nona, XLI, "c"), a entrega e conformidade do relatdrio mensal de manutencao do respec-
tivo periodo, apos a devida consolidagao realizada pela Contratante, conforme clausula décima,
XVIII.

PARAGRAFO TERCEIRO

O prazo para a Contratante efetuar o ateste da nota fiscal/fatura (dez dias Uteis, conforme
clausula décima, inciso X) sera suspenso sempre que for identificada, e comunicada &
Contratada, alguma irregularidade quanto aocs documentos listados nos paragrafos primeiro e
segundo supra, voltando a correr a partir da data do fornecimento de documentacgao
complementar/corretiva pela Contratada.

PARAGRAFO QUARTO

A falta de apresentacdo, ou apresentacdo com vicio, da nota fiscal/fatura, dos documentos
comprobatoérios de frequéncia de trabalhadores, dos comprovantes de pagamento dos salarios,
dos recibos de vale-transporte e de auxilio-alimentacdo ou cesta basica exigiveis, ensejara o
sobrestamento do pagamento até que sejam saneadas tais irregularidades apontadas pela
Contratante.

PARAGRAFO QUINTO
A constatagdo de irregularidade da Contratada junto ao SICAF podera ensejar a rescisao do
contrato, conforme dispoe o art. 3° § 4° da IN SLTI n® 02/2010.
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PARAGRAFO SEXTO

Conforme disposto no §6° do art. 36 da IN SLTI/MPOG n® 2, de 2008, ocorrera a retengdo ou glo-
sa no pagamento, sem prejuizo das sangdes cabiveis, quando a Contratada:

a) nao produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima
exigida as atividades contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou uti-
liza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada, sendo que os dias de auséncia de tra-

won

balhadores serao calculados a razao x/30, onde “x” corresponde ao numero de faltas no més.

PARAGRAFO SETIMO

Para cada dia de falta de trabalhador alocado na prestacdo dos servicos objeto deste contrato,
sem a devida substituicdo, a Contratante efetuara glosa na nota fiscal do més correspondente, em
valor correspondente a 1/30 (um trinta avo) do custo mensal unitario atualizado por trabalhador.

PARAGRAFO OITAVO
Aplicar-se-ao sobre a nota-fiscal/fatura, se for o caso, os descontos provenientes da aplicagao do
Acordo de Niveis de Servigo no periodo correspondente.

PARAGRAFO NONO
No caso de eventuais atrasos de pagamento por culpa comprovada da Contratante, o valor devido
devera ser acrescido de encargos moratorios proporcionais aos dias de atraso, apurados desde a
data limite prevista para pagamento até a do efetivo pagamento, em que os juros de mora serdo
calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante apli-
cacao das seguintes férmulas:

| = (TX/100)/365

EM=1x N x VP, onde:

| = indice de atualizagao financeira;

TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela em atraso

PARAGRAFO DECIMO

Os pagamentos a serem efetuados em favor da Contratada, quando couber, estardo sujeitos a re-
tencdo, na fonte, dos seguintes tributos:

| - Imposto de Renda das Pessoas Juridicas - IRPJ, Contribuicao Social sobre o Lucro Liquido -
CSLL, Contribuicao para o Financiamento da Seguridade Social — COFINS, e Contribuigao para
os Programas de Integracao Social e de Formagdo do Patrimdnio do Servidor Publico - PIS/PA-
SEP, na forma da Instrugdo Normativa RFB no 1.234, de 11 de janeiro de 2012, conforme determi-
na o art. 64 da Lei no 9.430, de 27 de dezembro de 1996;

Il - contribuigdo previdenciaria, correspondente a onze por cento, na forma da Instru¢dao Normativa
RFB no 971, de 13 de novembro de 2009, conforme determina a Lei no 8.212, de 24 de julho de
1991: e

Il - Imposto Sobre Servicos de Qualguer Natureza — ISSQN, na forma da Lei Complementar no
116, de 31 de julho de 2003, combinada com a legislagdo municipal e/ou distrital sobre o tema.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO
| A Contratada autoriza a Contratante a fazer desconto em suas faturas e realizar os paga-

Pi




% Min stério da Fazenda @Receita Federal

Secretaria da Receita Federal do Brasil
Delegacia da Receita Federal do Brasil em Belo Horizonte
Sepol/DRF/BHE

mentos dos salarios e demais verbas trabalhistas diretamente aos trabalhadores, bem como das
contribui¢cbes previdenciarias e do FGTS, quando estes nao forem adimplidos, facultada a Contra-
tante depaositar junto a Justiga do Trabalho os valores descontados, para os mesmos fins.

[l Quando da rescisdo do presente contrato, ate que a Contratada comprove ter pago todas
as verbas rescisorias dos seus empregados dispensados ou que os mesmos serao realocados em
outra atividade, sem interrupgao do contrato de trabalho, a Contratante retera os valores das fatu-
ras correspondentes a 1 (um) més de servigos, podendo utiliza-los para o pagamento direto aos
trabalhadores no caso de a empresa nao efetuar os pagamentos em até 2 (dois) meses do encer-
ramento da vigéncia contratual, para o que a Contratada desde ja outorga a Contratante a devida
autorizacao.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS INFRAGOES E DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS
Cometera infragdo administrativa, nos termos da Lei n2 8.666, de 1993, da Lei n2 10.520, de 2002
e do Decreto n2 5.450, de 2005, a Contratada que, no decorrer da execugdo do contrato:

INFRAGAO

ITEM (Multa Compensatdria)

GRAU

Descumprir ou atrasar quaisquer obrigagdes contratuais que nao sejam
1 ligadas diretamente a execugao do objeto, que sejam consideradas 1
leves, nao explicitadas nos demais itens.

Descumprir quaisquer obrigagbes contratuais, ligadas diretamente a

2 execugdo do objeto, que sejam consideradas médias, ndo explicitadas 4
nos demais itens.

Descumprir quaisquer obrigagdes contratuais, ligadas diretamente a
3 execucdo do objeto, que sejam consideradas graves, nao explicitadas T
nos demais itens.
o diuthe o

Nao entregar documentagéo, classificada como simples, solicitada pela

Contratante.
[ 5 Nao entregar documentacao, classificada como importante, solicitada 2
pela Contratante.
i E |
Atrasar a execugao de obrigagdes diretamente ligadas a execugdo do
6 objeto em situagdes remediaveis em mora, sem justificativa plausivel 4

aceita pela Contratante.

Atrasar a execucao de obrigagbes diretamente ligadas a execucdo do
7 objeto em situacoes irremediaveis em mora, sem justificativa plausivel 7
aceita pela Contratante.

8 Cometer erro na execugao do objeto. 5
|
9 Deixar de atender solicitagdes da fiscalizagao do contrato. 3
|
[
10 Nao manter as condigdes de habilitacdo durante a vigéncia contratual. 7

Abster-se de efetuar o recolhimento das contribuicoes sociais e
previdenciarias, bem como deixar de recolher o FGTS, ou deixar de
efetuar o pagamento do salario, do vale-transporte e do auxilio-
alimentagao dos empregados.
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INFRAGAO

LR (Multa Compensatoria) Sia
= em T S EE——— =50
12 Descumprir a legislacado (legal e infralegal) afeta a execucdo do objeto 7
(direta ou indireta).
13 Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude fiscal, durante a 8
execugio do objeto.
14 Cometer fraude na execugaoc do contrato. 9
15 Causar a inexecugao total do Contrato 9

PARAGRAFO PRIMEIRO
A Contratada que cometer qualguer das infragdes discriminadas no caput desta Clausula ficara
sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sancgées:

GRAU MULTA IMPEDIMENTO* PRAZO
MORATORIA COMPENSATORIA

1 0,025% ao dia 0.50% ' até 2 meses

2 0,050% ao dia 1,00% | de 2 a 4 meses
3 0,075% ao dia 1,50% | de4a6meses
4 0,100% ao dia 2,00% | de 6 a 8 meses
5 | 0,125% ao dia 2.50% | de8a10meses
6 0,150% ao dia ‘ 3,00% | de 10 a 12 meses
¥ - 3% por oco_rréncia de 1. a2 anos

8 | - 4% por ocorréncia | de 2 a 3 anos

9 7 R P | 5% por ocorréncia | de 3 a5 anos

| | I =
* Impedimento de licitar e de contratar com a Unido e descredenciamneto no SICAF pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem pre-
juizo das multas previstas em edital e no contrato e das demais cominacgdes legais - art. 7° caput, da Lei no 10.520, de 2002.

PARAGRAFO SEGUNDO

As falhas ou atrasos injustificados na execugdo do contrato, bem como o cometimento de
infracbes, sujeitardo a Contratada, garantida a prévia defesa, sem prejuizo da responsabilidade
civil e criminal, as seguintes sancdes:

|. Multa pecuniaria moratdéria, por dia de atraso injustificado, tendo por base de calculo o valor total
do contrato, no descumprimento de obrigacdes contratuais graduadas nesta clausula, sendo que
o atraso superior a 10 (dias) dias caracterizara exclusivamente multa compensatéria nos termos
das tabelas dispostas nesta clausula, podendo ser aplicada cumulativamente com impedimento
de licitar,;

[I. Multa pecuniaria compensatoria, tendo por base de calculo o valor total do contrato, no
descumprimento de obrigagbes contratuais graduadas nesta clausula, podendo ser aplicada
cumulativamente com impedimento de licitar;

[Il. Impedimento de licitar e contratar com a Unido e descredenciamento no SICAE pelo prazo de

N
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ateé 5 (cinco) anos, no descumprimento de obrigacdes contratuais graduadas nesta clausula, sem
prejuizo das multas previstas em Edital e no Contrato e das demais cominagdes legais.

PARAGRAFO TERCEIRO
No processo de apuragao de supostas irregularidades deverdo ser consideradas as seguintes
definicoes:

a) Documentos simples sdo aqueles gque mesmo deixando de ser apresentados, ou
apresentados fora do prazo previsto, ndo interfiram na execugéo do objeto de forma direta ou ndo
cause prejuizos a Administragao;

b) Documentos importantes sdo aqueles que, se ndo apresentados, ou apresentados fora do
prazo previsto, interfiram na execucdo do objeto de forma direta ou indireta ou cause prejuizos a
Administracao;

c) Obrigacgdes contratuais leves sdo aquelas cujo descumprimento nao interfira diretamente
na execucao do objeto, tais como obrigactes acessorias;

d) Obrigacdes contratuais médias sao aquelas cujo descumprimento compromete a execucao
do objeto, porém em situagbes remediaveis com atendimento em mora;

e) Obrigagdes contratuais graves sao aquelas cujo descumprimento compromete a execugao
do objeto, em situacgbes irremediaveis com atendimento em mora;

f) Erro de execucado: consiste na falha culposa (decorrente de impericia, imprudéncia ou
negligéncia) na execugéo do objeto;

h) Inexecucgaoc & a omissdo total no cumprimento de obrigagdes contratuais.

PARAGRAFO QUARTO
Também ficam sujeitas as penalidades de impedimento de licitar e de contratar com a Unido a
Contratada que, em razéo do presente Contrato:

a) tenha sofrido condenacdes definitivas por praticarem, por meio doloso, fraude fiscal no
recolhimento de tributos;

b) tenha praticado atos ilicitos visando frustrar o objetivo da licitagao;

&) demonstrar ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragao em virtude de atos

ilicitos praticados.

PARAGRAFO QUINTO

A aplicacao de qualgquer das penalidades previstas nos paragrafos anteriores realizar-se-a em
processo administrativo que assegurara a Contratada o contraditorio e a ampla defesa,
observando-se o procedimento previsto na Lei n? 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei n%
9.784, de 1999.

PARAGRAFO SEXTO
A autoridade competente, na aplicacdo das sancgdes, levara em consideragdo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracao,
observando o principio da proporcionalidade.

N




% M n stério da Fazenda @REC@M Federal

Secretaria da Receita Federal do Brasil
Delegacia da Receita Federal do Brasil em Belo Horizonte
Sepol/DRF/BHE

PARAGRAFO SETIMO

As multas aplicadas deverdo ser recolhidas em qualquer agéncia do Banco do Brasil S.A, por
meio de Guia de recolhimento da Unido — GRU, a ser preenchida de acordo com as instrugées
fornecidas pelo Orgdo, no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar da data do recebimento da
comunicacao que sera enviada pela autoridade competente.

PARAGRAFO OITAVO
A multa aplicada sera descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela Administragao ou
cobrada judicialmente.

PARAGRAFO NONO

As sangbes serdo obrigatoriamente registradas no SICAF e, no caso de impedimento de licitar e
contratar com a Unido, a Contratada sera descredenciada por igual periodo, sem prejuizo das
multas previstas e das demais cominacdes legais.

PARAGRAFO DECIMO
As sangdes também serdo registradas no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e
Suspensas — CEIS, instituido pela Portaria CGU n® 516, de 2010, quando cabivel.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO
As sancbes previstas nesta Clausula sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas
ou, no caso das multas, cumulativamente sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS ALTERAGOES CONTRATUAIS
Este Contrato podera ser alterado, com as devidas justificativas, nos casos previstos no art. 65 da
Lei n? 8.666, de 1993, sempre por meio de Termos Aditivos.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA RESCISAO
O presente Contrato podera ser rescindido, observadas as razdes, formas e direitos estabelecidos
nos artigos 77 a 80 da Lei n2 8.666, de 1993.

PARAGRAFO PRIMEIRO

A rescisao do contrato determinada por ato unilateral da Contratante, com base no inciso | do
artigo 79 da lei 8.666/93, acarretara retencao dos créditos decorrentes do contrato até o limite dos
prejuizos causados a Administracao.

PARAGRAFO SEGUNDO

A abstencado da Contratada em efetuar o recolhimento do FGTS dos empregados, contribuicoes
sociais e previdenciarias, ou deixar de efetuar o pagamento do salario, do vale-transporte e do
auxilio-alimentagao podera dar ensejo a rescisdo do contrato.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS
Dos atos praticados pela Contratante cabem recursos, na forma prevista no art. 109, da Lei n®
8.666, de 1993.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA VALIDADE E EFICACIA
O presente Contrato tera validade depois de aprovado pelo Delegado da Receita Federal do Brasil
de Belo Horizonte e eficacia com a publicagao do seu extrato no Diario Oficial da Uniao. ~
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PARAGRAFO UNICO - DA PUBLICACAO

A RFB providenciara a publicagdo do termo de contrato, por extrato, no Diario Oficial da Uniao,
até o quinto dia util do més subsequente ao de sua assinatura, para que ocorra em até vinte dias
daquela data.

CLAUSULA DECIMA NONA - DOS ANEXOS
Sao parte integrante deste contrato, na forma de Anexos, os seguintes documentos:

ANEXO 1 — Locais Postos e Periodos de Execugao

ANEXO 2 - Pregos e Sedes dos Postos de Trabalho

ANEXO 3 — Acordo de Niveis de Servigos - ANS

ANEXO 4 - Ficha de Identificagdo dos Profissionais de Equipe Técnica
ANEXO 5 — Modelo de Ficha de Inspegdo de Rotinas Preventivas
ANEXO 6 — Modelo de Ordem de Servigo

ANEXO 7 — Modelo de Memoria de Calculo

ANEXO 8 — Modelo de Formulario de Autorizagdo de Compra - FAC
ANEXO 9 — Modelo de Relatério Mensal de Manutengao

ANEXO 10 — Especificagdes, Pregos e Descontos dos Materiais Eventuais
ANEXO 11 — Detalhamento dos Precos dos Deslocamentos

CLAUSULA VIGESIMA - DO FORO

Para dirimir todas as questdes oriundas do presente Contrato, sera competente o Juizo Federal,
Secao Judiciaria de Belo Horizonte, MG.

E, para firmeza e como prova de assim haverem, entre si, ajustado e contratado, foi lavrado o
presente Contrato, que depois de lido e achado conforme, é assinado, em duas vias de igual teor
e forma, pelas partes contratantes, juntado aos autos do processo eletrdnico n°
10680.720835/2017-88, podendo dele serem extraidas as copias necessarias.

Belo Horizont

NTRATANT
Fernado Montini da Silva Xavier
Chefe do Sgrvigo de Programacéo e Logistica

DRF{BHE

A

CON A
Diogo Elias da Silva
CPF 017.751.341-13 - ID 4.725.745, SSP/GO
Procurador
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ANEXO 1 ao CONTRATO
Dos Locais, Postos e Periodos de Execucdo

Classe de Servigo - Supervisor e Apoio Administrativo

@ Receirta Federal

posto: servigo de Supervisor e Apoio Administrativo, com escala de 40 horas semanais, de segunda a sexta-feira

Localidade da sede Enderego da sede do posto Quantidade Inicio dﬁa Perlodo_de
~do posto "7 depostos Execugao Execugdo |
Av. Olegario Maciel, n® 2,360, Bairro
Belo Horizonte/MG Santo Agostinho - Belo 01 05/06/2017 12 meses

Horizonte/MG

Classe de Servigo — Instalagbes Elétricas

Término da
Execucéo

04/06/2018

posto: Tecnico em Eletricidade, com escala de 40 horas semanais, de segunda a sexta-feira

Loca{ié:lade da sede Endereco da sede do posto Quantidade Inicio d_El Periodo_de Términoﬁda
- doposto de poslos | Execucaa Execugdo Execugao
Av. Olegario Maciel, n® 2.360. Bairro
Belo Horizonte/MG Santo Agostinho - Belo 02 05/06/2017 12 meses 04/06/2018
Horizontemc | -
Classe de Servigo — Instalagoes Elétricas 3
posto: Ajudante de Eletricista, com escala de 40 horas semanais, de segunda a sexta-feira
Localidade da sede Quantidade Inicio da Periodo de Término da
do posto Eigerato da sade do posly _de postos Execugdo | Execugdo Execugdo
Av. Olegario Maciel, n® 2.360, Bairro
Belo Harizonte/MG Santo Agostinho - Belo 02 05/06/2017 12 meses 04/06/2018
_Horizonte/MG |
Classe de Servigo — Ar Condicionado e Refrigeragao
posto: Tecnico em Refrigeracéo, com escala de 40 horas semanais, de segunda a sexta-feira u
Localidade da sede o Tm—— Quantidade Inicio da Periodo de Término da
do posto v B - de postos | Execucéo Execugéo Execugao
Av. Olegario Maciel, n® 2.360, Bairro
Belo Horizonte/MG Santo Agostinho - Belo 02 05/06/2017 12 meses 04/06/2018
- Horizonte/MG L -
Classe de Servigo — Instalagdes Hidrossanitarias
posto: Bombeiro Hidraulico, com escala de 40 horas semanais, de segunda a sexta-feira
Localidade da sede Enderego da sede do posto Quantidade Inicio d“a Periodo_de Termano_da
do posto | e e _de postos Execugao Execugdo Execugdo
Av. Olegario Maciel, n® 2.360, Bairro
Belo Horizonte/MG Santo Agoslinho - Belo 01 05/06/2017 12 meses 04/06/2018
Horizonte/MG
Classe de Servigo — Instalagdes Telefénicas e Logicas
~ posto: Técnico em Telecomunicagtes, com escala de 40 horas semanais, de segunda a sexta-feira
Localidade da sede E Quantidade Inicio da Periodo de Término da
do poslo IS A S Rl de postos Execucaa Execugao Execugao
P P ¢ ¢ g
Av. Olegaric Maciel, n® 2.360, Bairro
Belo Horizonte/MG Santo Agostinho - Belo 01 05/06/2017 12 meses 04/06/2018
Horizonte/MG
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Classe de Servigco — Servigos Eventuais — Nivel Superior

Localidade da sede Enderego da sede do posto Quantidade

@ Receita Federal

Periado de Término da
Execugao Execucéo

~dopostoe _ de postos |
posto: Engenheiro Civil, com escala de 50 horas mensais, de segunda a sexta-feira
Av. Olegario Maciel, n® 2.360, Bairro
Belo Horizonte/MG Santo Agostinho - Bela 01

Horizonte/MG

12 meses

- ]
posto: Engenheiro Eletricista, com escala de 220 horas mensais, de segunda a sexta-feira

Av. Olegario Maciel, n® 2.360, Bairro

04/06/2018

—

Belo Harizonte/MG Santo Agostinho - Belo 01 12 meses 04/06/2018
Horizante/MG ) @
posto: Engenheiro Mecénico, com escala de 50 horas mensais, de segunda a sexta-feira L
Av. Olegario Maciel, n® 2.360, Bairro
Belo Horizonte/MG Santo Agostinho - Belo 01 12 meses 04/06/2018
[ Horizonte/MG I -
Classe de Servigo — Servicos Eventuais — Nivel Fundamental ) - )
Localidade da sede Endereco da sede do posto Quantidade Periodo_de Término_da
do posto e de postos Execucéo Execugdo
_posto: Serralheiro, com escala de 220 horas mensais, de segunda a sexta-feira - i
Av. Olegario Maciel, n® 2.360, Bairro
Bela Horizonte/MG Santo Agostinho - Bela 01 12 meses 04/06/2018 '
Horizante/MG |
posto: Marceneiro, com escala de 220 horas mensais, de segunda a sexta-feira
Av. Olegario Maciel, n® 2.360, Bairro |
Belo Harizonte/MG Santo Agostinho - Bela 01 | 12 meses 04/06/2018
Horizonte/MG
=i __posto: Pedreiro, com escala de 220 horas mensais, de segunda a sexla-feira e
Av. Olegario Maciel, n® 2,360, Bairro [
Belo Horizonte/MG Santo Agostinho - Belo 01 | 12 meses 04/06/2018
~ Horizonte/MG | N \
posto: Ajudante de Pedreiro, com escala de 220 horas mensais, de segunda a sexta-feira
Av. Olegario Maciel, n® 2.360, Bairro \
Belo Horizonte/MG Santo Agostinho - Belo | 01 | 12 meses 04/06/2018
! Horizonte/MG ] [
__posto: Pintor, com escala de 220 horas mensais, de segunda a sexta-feira e o
| Av. Olegario Maciel, n® 2.360, Bairro
Belo Horizonte/MG| Santo Agostinho - Belo 01 05/06/2017 J 12 meses 04/06/2018
Horizonte/MG -
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@ Receita Federal

Delegacia da Receita Federal do Brasil em Belo Horizonte

Classe de Servigo — Oficial Permanente de Manutengao — Nivel Fundamental Completo

Locallccijade da sede Endereco da sede do posto Quantidade Inicio dfl Perlodomde Termlnowda
- o posto o de postos | Execugao Execugdo Execucgéo
[ posto: Oficial de Manutengéo, com escala de 220 horas mensais, de segunda a sexta-feira
| L | Rua ltapecerica, n® 508, Bairro T i [
|Belo Horizonte/MG Lagoinha — Belo Horizonte/MG 01 70?/06/2077 12 meses 04/06/2018
Coronel Av. Pedro Nolasco, n® 22, Bairro
Fabriciano/MG Centro — Coronel Fabriciano/MG o b 127meses ({4;‘08."2018
' Av. José Faria da Rocha, n® 5.531,
Contagem/M_G _l Bairo Eldorado — Contagam/MG 01 05/06/2017 12 meses 04/06/2018
Av. Deputado Esteves Rodrigues, n®
Montes Claros/MG|  2.810, Bairro Centro — Montes 01 05/06/2017 12 meses 04/06/2018
I R ClarosmMGé | |
= = =
Divindpoliifi | Rvd S0 Paulo, n® 267, Bairre 01 05/06/2017 | 12 meses 04/06/2018
= | Centro — Divinépolis/MG )
Av. Barao do Rio Branco, n® 372,
Juiz de Fora/MG Bairro Manoel Honario — Juiz de 01 05/06/2017 12 meses 04/06/2018
Fora/MG ] ]
Pogos de Rua Sao Paulo, n° 461/463, Bairro
Caldas/MG Centro — Pocos de Caldas/MG Ui OSiOR20T 1Rl D406/2018
. Av. Rui Barbosa, n°® 10, Bairro Centro
Vafrglnha/MG A _ Varginha/MG 017 o ”05.’061201? 7 12 meses , 04/06/2018
Av. Dr. Renato Azeredo, n°433,
_Sete Lagoas/MG ‘ Bairro Canaan — Sete Lagoas/MG 01 i 05/06/2017 12 meses 04/06/2018
Av. Maria Carmelita Castro Cunha, ‘
Uberaba/MG n° 165, Bairro Vila Olimpica — 01 05/06/2017 12 meses 04/06/2018
: | Uberaba/MG | B -
5 Av. Rondon Pacheco, n® 4.488, ‘
. Uberlandia/MG Bairro Tibery — Uberandia/MG | 01 | 05/06/2017 12 mef{is, ] 04/06/2018
f s - —
| Governador Av. Brasil, n° 2.866, Bairro Centro 01 05/06/2017 12 meses

Valadares/MG Governador Valadares/MG

04/06/2018

X
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ANEXO 2 ao CONTRATO

Dos Precos e Sedes dos Postos de Trabalho

Fator "A" - Servigos de Supervisor e Apoio Administrativo
posto: Supervisor e Apoio Administrativo, com escala de 40 horas semanais, de segunda a sexta-feira
Localidade da sede Quantidade de Valor Unitario do = Periodo de | Valores no Periodo
doposto

postos Posto (R$) Execugdo | de Execucdo (RS)
Belo Horizonte/MG 01 5.050,01 12 meses 60.600,09 ‘

Enderego da sede do posto

~ Av. Olegario Maciel, n® 2.360, Bairro
Santo Agostinho - Belo Horizonte/MG

Fator "B" - Servigos de Instalag6es Elétricas
posto: Técnico em Elefricidade, com escala de 40 horas semanais, de segunda a sexta-feira

Localidade da sede T — 'Quantidade de' Valor Unitario do | Periodo de | Valores no Periodo
do posto ¥ I . postos  Poslo (RS) Execugao de Execugdo (RS) |
Belo Horizonte/MG Av. Olegario Maciel, n°® 2.360, Bairro

02 4.478,00 12 meses 107.471,92

Santo Agostinho - Belo Horizonte/MG

Fator "C" - Servigos de Instalacées Elétricas

posto: Ajudante de Eletricista, com escala de 40 horas semanais, de sequnda a sexta-feira 1

Quantidade de| Valor Unitario do | Periodo de | Valores no Periodo
postos Posto (R$) Execugdo de Execugao (R$)

02 3.064.16 12 meses 73.539,92

Localidade da sede
do posto

Belo Horizonte/MG

Enderego da sede do posto

Av. Olegario Maciel, n® 2.360, Bairro
Santo Agostinho - Belo Horizonte/MG

Fator "D" - Servigos de Ar Condicionado e Refrigeragao
posto: Técnico em Refrigeragao, com escala de 40 horas semanais, de segunda a sexta-feira N

Localidade da sede [ Quantidade de| Valor Unitario do | Periodo de | Valores no Periodo
do posto postos | Poslto(R$) | Execugdo de Execugao (R$)

02 4.543,07 | 12 meses 109.033,58

Enderego da sede do posto
Av. Olegario Maciel, n® 2. 360, Bairro

Belo Horizonte/MG [

Fator "E" - Servigos de Instalagées Hidrossanitarias
posto: Bombeiro Hidraulico, com escala de 40 horas semanais, de segunda a sexla-feira —

[Quantidade de| Valor Unitario do | Periodo de | Valores no Periodo

postos | Posto(R$) | Execugdo de Execugao (R$)

01 3.580,97 12 meses 42.971,61

Localidade da sede |
doposto

Belo Horizonte/MG

Enderego da sede do posto
| Av. Olegario Maciel, n® 2.360, Bairro |
| Santo Agostinho - Belo Horizonte/MG |

Fator "F" - Servigos de Instalagoes Telefonicas e Logicas
posto: Técnico em Telecomunicagbes, com escala de 40 horas semanais, de segunda a sexta-feira

Localidade da sede B s o i sl il Quantidade de| Valor Unitario do | Periodo de ‘ Valores no Periodo
do posto | - ¢ FL postos | Posto(R$) | Execugdo | de Execucdo (R$)
= — .
Belo Horizonte/MG | [ Olegario Maciel, n® 2.360, Bairrg 01 3.512,25 12 meses 42147 06

Santo Agoslinho - Belo Horizonte/MG

Fator "G" - Servigos Eventuais de Nivel Superior
posto: Engenheiro Civil, com escala de 50 horas mensais, de segunda a sexta-feira )

[Quantidade de[ Valor Unitario do | Periodo de | Valores no Periodo
postas | Posto (R§)  Execugdo de Execugao (RS)

01 3.742,56 12 meses 44,910,77

Localidade da sede
do posto

Belo Horizonte/MG

Endereco da sede do posto

Av. Olegdrio Maciel, n® 2.360, Bairro
Santo Agostinho - Belo Horizonte/MG

Fator "H" - Servicos Eventuais de Nivel Superior
posto: Engenheiro Eletricista, com escala de 220 horas mensais, de segunda a sexta-feira

Localidade da sede Quantidade de Valor Unitario do Periodo de Valores no Periodo

Enderecgo da sede do posto

do posto | postos Posto (RS) | Execugdo de Execugao (R$)
. Av. Olegario Maciel, n® 2.360, Bairro
. Belo Horizonte/MG | Santo Agostinho - Belo Horizonte/MG 01 16.221.54 12 meses ‘ 194.658,48
Fator "I" - Servigos Eventuais de Nivel Superior
_ posto: Engenheiro Mecanico, com escala de 220 horas mensais, de segunda a sexla-feira |
Localidade da sede Erdirasoiia s5d6 U6 5osio |Quanltidade de| Valor Unilario do | Periodo de Valores no Periodo
do posto ) ¢ @ postos | Poslo (R$) Execucdo | de Execugao (R$)
e - = z bl B e i
Belo Horizontams | AV Oleddria Maciel, " 2.360, Bairro 01 374256 12 meses 44.910.77.

| | Santo Agostinho - Belo Horizonte/MG
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Fator "J" - Servigos Eventuais de Nivel Medio
posto: Serralheiro, com escala de 220 horas mensais, de segunda a sexta-feira

Localidade da sede |Quantidade de| Valor Unitario do |  Periodo de Valores no Periodo
~_dopesto | Endeﬁego o secf E’_D_EO_SIO postos } Posto (R$) Execugao de Execugéao (R$)
Belo Harizonte/MG Av. Olegario Maciel, n® 2.360, Bairro

01 3.53343 12 meses 42.401,19

Santo Agostinho - Belo Horizonte/MG |

Fator "K" - Servicos Eventuais de Nivel Médio = -

posto: Marceneiro, com escala de 220 horas mensais, de segunda a sexta-feira

Localidade da sede Quantidade de| Valor Unitario do | Periodo de Valores no Periado
do posto EAFICBBIRATI M e postos Posto (R§) | Execugdo | de Execugdo (RS)

Av. Olegario Maciel, n® 2.360, Bairro

Santo Agostinhio - BsloHorizonteiAs 01 3.520,74 12 meses | 42.248 85

Belo Horizante/MG

Fator "L" - Servicos Eventuais de Nivel Médio
posto: Pedreiro, com escala de 220 horas mensais, de segunda a sexla-feira

Localidade da sede Quantidade de| Valor Unitario do | Periodo de Valores no Periodo
do posto i s sedeﬁ?_p_aislo postos | Poslo (R§) | Execugdo de Execugao (R$)
== - 7 7 = SRy
Av. Olegario Maciel, n® 2.360, Bairro 01 3.527.78 12 Fiesas 42.333.33

Belo Horizonle/MG

| Santo Agostinho - Belo Horizonte/MG

Fator "M" - Servigos Eventuais de Nivel Médio
posto: Ajudante de Pedreiro, com escala de 220 horas mensais, de segunda a sexta-feira

|

\ Localidade da sede Quantidade de| Valor Unitario do | Periodo de Valores no Perioda

. doposto FARNEGE S S postos | Posto(R$) | Execugdo | de Execugdo (RS)
=5 - YT -

1 Belo Horizonte/MG R = MR B SR 01 245165 12 meses 29.419,80

Santo Agostinho - Belo Horizonte/MG

Fator "N" - Servigos Eventuais de Nivel Médio i )
posto: Pintor, com escala de 220 horas mensais, de segunda a sexla-feira

Gt 23868 | oo cnsndodopoms ool Vil Uk o[ Peodo s | oo
Belo HorizonteiMG | L 018957 ecisl, o 2 300, B s o 353124 | 12meses s231492 |
Fator "O" — Oficial Permanente de Manutengao
‘ posto: Oficial de Manutengdo, com escala de 220 horas mensais. de segunda a sexla-feira )
R | crguagstasods dopots [l Ve Ui | o | Voo ro
Belo Horizonte/MG Q;m?ﬁgi:ﬁn'ﬂic.i?gg Sof?z%n?:iﬂ% 01 4.652,70 12 meses 55.832 45
Belo Horizonte/MG ﬁ“é_'lf*pe:eg;aé gof‘gsni‘j&g "_agDi”ha 01 466413 12 meses 55,969,61
ey [P U ST o1 | a0 | e | samz
, Coﬁtagﬁem;’MG e JOSEZE:Z?_%’;:;Q;E&?‘ Bl 01 4.836_,0?_ . 12 meses 5563235
Monles Claros/MG |, B’}‘g‘%iﬁ’#gag‘;rﬁfée"ﬁ oi?éj:%ﬁjaer%s?;ﬂei 01 | 299359 12 meses | 35.923,10
Divinépolismg | Rua Sdo Pag&{;‘gpﬁ;&g""’ iatr— | 01 4.266,95 12 meses 51.443 45
| Juiz de Fora/MG AUMii?; folio duncy 1* ;Zfﬂ Sge | o 4,398 41 12 meses ' 52.780,90
[Fogessale Gkl e Sé‘.’ 'fi,“;‘;;);‘udiség 122%’?";:3”0 C‘_E”““ 01 4.399,80 fZmeses 5279762 |
| Varginha/MG # Foll Betpons, b - 10, Ealipa Cale~ 01 4.998,48 12 meses 5908180 |

| Varginha/MG

| Av. Dr. Renato Azeredo, n°433, Bairro
P i

Sete Lagoas/MG . Canaan — Sete Lagoas/MG 01 4.497.08 12 meses : 53.964,90

Av. Maria Carmelita Caslro Cunha. n®

Uberaba/MG 185, Bairro Vila Olimpica - Uberaba/MG 01 4.249,29 12 meses 50.991,54 ‘
; Av. Rondon Pacheco, n° 4.488, Bairro S
Uberlandia/MG | Tibery — Ubertandia/MG 01 4.120,63 12 meses 49.447 61
s : =
Governador Av, Brasil, n® 2.866, Bairra Centro 01 4.139.40 B rnsaes 49 672 75

Valadares/MG Governador Valadares/MG ,-\
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ANEXO 3 a Minuta de CONTRATO
Acordo de Niveis de Servico (ANS)

1 INTRODUGAO

1.1 O objetivo deste ANS é instrumentalizar o acompanhamento de niveis de qualidade na
prestacao de servigos de manutencao predial, com base em parametros que permitam identificar
desvios na performance dos servigos, com critérios seletivos, conforme o escopo do contrato,
prevendo descontos como forma de incentivo a estabilidade em niveis de qualidade satisfatorios
ou correcao de problemas.

1.2 Como principios na elaboragao deste ANS sé&o priorizadas a obtencdo de performance em
detrimento das atividades correspondentes propriamente ditas, bem como a seletividade na
identificagao das falhas que caracterizem desvios mais importantes na performance esperada.

1.3 Este ANS tera aplicacao apos 30 dias decorridos da data de inicio de vigéncia do contrato.

1.4 Conceitos:

a) Deficiéncia de Performance — Constatagao de niveis inferiores em situaces relevantes do
escopo do contrato passiveis de aplicagdo de controle de niveis de servigo.

b) indice de Deficiéncia de Performance — E o indice percentual aplicavel para cada tipo de
ocorréncia regulada neste ANS.

c) Deficiéncia de Performance Global — E a somatoria dos indices aplicados nas ocorréncias
do més.

d) Termo de Ocorréncia — E o instrumento de medicdo adotado neste ANS, conforme

detalhamento no topico 6 infra.
2 TABELA DE APLICAGAO DO ANS

Tabela contendo os indicadores e indices de aplicacao dos descontos previstos neste ANS, a ser
tratada doravante como “tabela 2.

3 INDICADORES
Os indicadores séo os casos descritos abaixo, definidos neste ANS tendo como critério a sua

importancia na obtencdo da qualidade dos servicos contatados, sendo objeto de avaliagdo de
desvios de performance e possivel aplicagao de desconto.

a) Atendimento inicial para chamados para manutencdes corretivas urgentes no prazo de
24h,
b) Atendimento inicial para chamados para manutengoes corretivas nao urgentes no prazo de
48h.
c) Conclusao de atendimentos a chamados de manutencgdes corretivas, urgentes ou nao, no

prazo maximo de 15 dias uteis. &
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d) Reincidéncias de chamados para manutengdes corretivas, urgentes ou nao, no limite de 2
(duas ocorréncias) pele mesmo motivo, por edificagcao objeto do contrato, dentro do periodo de 1
mes.

e) Aplicacao de materiais de uso frequente ou eventual segundo padroes de normas técnicas
aplicaveis e boas praticas de mercado, ou niveis de qualidade satisfatorios constataveis pelo
usuario medio.

f) Cumprimento das rotinas basicas de manutencgao preventiva nas periodicidades, semestral
para ARF/Outras e trimestral para as DRF/IRF, conforme definicBes do Plano de Manutencéo
aprovado pela Contratante.

4 FINALIDADE

Obtencado de servigos de manutengao predial, bem como dos materiais aplicados, com niveis de
qualidade satisfatérios de forma permanente conforme este ANS e demais regras contratuais
aplicaveis.

5 META

A meta deste ANS & a obtengao de indice de deficiéncia de performance global mensal limitado a
15% ao més, conforme estipulado neste ANS, sendo que a verificacdo de indice superior a 15%
no més sera considerada como descumprimento deste ANS, ensejando a aplicagdo de descontos
no pagamento.

6 INSTRUMENTO DE MEDIGAO

6.1 Sera formalizado por cada fiscal técnico, com relagdo a sua respectiva edificacdo servida,

“termo de ocorréncia”, sempre que for identificado deficiéncia de performance regulada neste
ANS.

6.2 O “termo de ocorréncia” sera formalizado por meio de mensagem eletrénica, nos moldes
descritos abaixo, a ser enviada obrigatoriamente para a empresa, com copia para o fiscal
administrativo do contrato.

6.3 A empresa devera indicar o endereco eletrénico e o nome da pessoa responsavel por receber
0s comunicados de “termo de ocorréncia”, podendo ser o preposto ou outro representante.

6.4 As mensagens eletronicas deverdo ser lidas pelo responsavel pela empresa diariamente até o
final do horario de prestacao dos servigos diarios nos predios.

6.5 Informacdes indispensaveis para formalizagao do “termo de ocorréncia”, na forma de correio
eletronico:

~

a) descrigao da(s) “deficiéncia(s) de performance” constatadas, conforme tabela 2; H
b) informagao expressa da data da constatagao inicial da(s) “deficiéncia(s) de performance”;

c¢) identificac@o do enderego do edificio servido pelo contrato; "N

d) identificacdo expressa do fiscal técnico responsavel, —
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7 FORMA DE ACOMPANHAMENTO

Cada fiscal tecnico do contrato, na respectiva edificacao em que atue, fara inspecoes regulares
por amostragem, ou a qualquer tempo por provocacao da parte de usuarios dos servigos, quanto
a eventuais "deficiéncias de performance” constatadas.

Uma vez constatado algum aspecto de “deficiéncia de performance”, o fiscal técnico lavrara um
“termo de ocorréncia”, conforme descrito no item “6” supra, sendo oportunizado automaticamente
“prazo maximo de corregdo”, conforme tabela 2.

8 PERIODICIDADE

O acompanhamento ocorrera permanentemente, na forma de vistorias regulares por amostragem
ou sempre que houver provocacao a partir de constatagbes comunicadas por usuarios do servigo
(qualquer pessoa que use as dependéncias de edificacao objeto do contrato).

9 MECANISMO DE CALCULO

Para cada “deficiéencia de performance” n&o corrigida dentro dos respectivos prazos maximos
previstos, o fiscal técnico concluira o “termo de ocorréncia”, lancando o valor percentual resultante
do respectivo indice aplicavel (vide tabela 2) multiplicado pelo nimero de dias transcorridos até a
correcdo do problema e enviara essa informagao para o fiscal administrativo do contrato.

Ao final do periodo de 1 més, o fiscal administrativo consolidard a somatéria dos valores dos
indices percentuais de todos os "termos de ocorréncia” recebidos no periodo, classificados por
prédio servido, e efetuara o desconto sobre o valor das respectivas notas fiscais, se for o caso.

10 FAIXAS DE AJUSTE NO PAGAMENTO E APLICACAO DO DESCONTO

Apos a consolidagao de todos os “termos de ocorréncia” dentro do més e caso resulte em um
indice de deficiéncia global superior a 15%, sera considerado descumprido este Acordo de Niveis
de Servigos, e consequentemente aplicado desconto conforme tabela 1, descrita a seguir.

O fiscal administrativo enviara mensagem para a empresa, no final do més, anexando a tabela 2
consolidada, bem como copia de todas as ocorréncias do periodo, informando o indice de
desconto por descumprimento de ANS a ser aplicado, se for o caso. .

tabela 1 - )
Somatorio dos indices de deficiéncia de performance no Desconto a ser aplicado sobre a nota fiscal respectiva
més
Até 15% N&o ha aplicagado de desconto .
Entre 15,1 % e 25% 2% :
Entre 25,1 % e 35% 4%
Acima de 35% F.’roc_edimenio de aplicacao de penalidade contratual

R
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11 HIPOTESE DE NAO APLICAGAO

11.1  Sempre que a “deficiéncia de performance” constatada depender de intervengdes na
estrutura do prédio ou equipamentos estranhos ao escopo do contrato de prestagéao de
servicos de manutencdo predial, nos termos do contrato, edital e proposta comercial, nao
havera a incidéncia dos descontos regrados neste ANS.

11.2 Sempre que houver, em uma mesma ocorréncia, um prazo em dias excedido nas
quantidades descritas abaixo, ou maiores, a Contratante podera aplicar sansio contratual propria
por descumprimentos obrigacionais, mesmo que tais quantitativos por si sés atinjam um indice de
deficiéncia mensal inferior a 15%.

Indicador Prazo Excedido para o mesmo “termo de ocorréncia”

Prazo superior a 24h para atendimento inicial dos 3 dias
chamados de manutengbes corretivas urgentes.

Prazo superior a 48h para atendimento inicial dos 3 dias
chamados de manutengdes corretivas nao urgentes.

Conclusdo de atendimentos a chamados de manutengdes | 15 dias
corretivas, urgentes ou ndo, no prazo superior a 15 dias
Uteis.

Ocorréncia de manutengao corretiva pelo mesmo motivo e | 10 dias
para uma mesma edificacdo (urgente ou ndo) superior ao
2° chamado dentro do periodo de 1 més.

Constatagéo de aplicagao de materiais de uso frequente |10 dias
ou eventual em qualidade inferior.

Descumprimento dos prazos das rotinas basicas de 15 dias
manutengdo preventiva nas periodicidades, semestral
para ARF/Outras e trimestral para as DRF/IRF.
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12 TABELA DE APLICAGAO DOS INDICADORES

tabela 2

Indicador

indice Aplicavel (%)

Prazo Maximo Corregéo

Prazos (em dias)
excedidos para
corregao

lacumulados no més

(dados abaixo
simulados)”

indice de deficiéncia
de performance no
mes (%) IDP/més*

1) Prazo superior a 24h
para atendimento inicial
dos chamados de
manutencgdes corretivas
urgentes.

N&o se aplica

5*

15

2) Prazo superior a 48h
para atendimento inicial
dos chamados de
manutengdes corretivas
nao urgentes.

1.5

Nao se aplica

o*

3*

3) Conclusédo de
atendimentos a chamados
de manutengdes
corretivas, urgentes ou
nao, No prazo superior a
15 dias uteis.

Nao se aplica

%

o*

4) Ocorréncia de
manutengdo correliva
pelo mesmo motivo e

para uma mesma
edificagdo (urgente ou

n&o) superior ao 2°
chamado dentro do
___ periodo de 1 més.

1 dia util apés a
constatagao do aspecto
indesejado

o

B*

5) Constatagao de
aplicagao de materiais de
uso frequente ou eventual
__em qualidade inferior.

6) Descumprimento dos
prazos das rotinas
basicas de manutencao
preventiva nas
periodicidades, semestral

para ARF/Outras e

trimestral para as
DRF/IRF.

05

3 dias uteis apos a
constatacao do aspecto
indesejado

2 dias uteis apos a
constatagao do aspecto
indesejado

Somatdrio do indice de deficiéncia de performance no més (%)

o

3+

'

3

30%™

Desconto a ser aplicado®

*Dados simulados meramente para efeito de exemplificacao

4%~

Y




