Prezado(a) clienteé

Parabéns! A partir de agora vocé pode contar com os
melhores servicos da maior empresa de logistica do pais!

E com prazer que os Correios enCamihham seu Contrato
Multiplo. Com ele vocé tem disponivel, em§ um Gnico contrato,
‘todos 0s serwgos soI|C|tados podendo |ncIU|r novos serwgos
quando qwser

Segue com o contrato o cartio de postagem que esta
vinculado a(s) agéncia(s) indicada(s) onde vocé pode utilizar
todos os servigos e produtos constantes do Contratgq %\/Iul’uplo

9 W0?4k

INFORMACOES IMPORTANTES

Valor do crédito para o contrato: __ G¢0. 00d, QO ,
conforme dotacdo orcamentaria.

Para usar o servico de logistica reversa e o SPE,

vocé deverd usar o cartdo de ndmero4: 3%’46% ?/ Y .

* No caso de inclusdo de novo servico, entre em c@rﬁj 62 com su ! se
agéncia de postagem. ‘

oy
WWW.CORREIOS. COM BR

3003'0 1 OO Capitais e regides metropalitanas
0800 725 72 82 Demais cidades

Autoria: Diretoria Regional de Minas Gerais



-~

EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

I<<<<<<//////

CONTRATO MULTIPLO DE PRESTAGAO DE SERVICOS E VENDA DE PRODUTO

FAZEM MINISTERIO DA FAZENDA E A EMPRESA BRlz I.gl% gE@O%RgOS E TELE

CONTRATANTE:

Denominagao/Nome por extenso:
MINISTERIO DA FAZENDA

CNPJ/MF:
00.394.460/.0459-19

Inscricdo Estadual:
ISENTO

SIGLA/Nome resumido:
DELEG RECEITA FEDERAL DO BRASIL DE CORONEL FABRICIANO

Ramo de Atividade: _
Administragdo publica em geral

Endereco:
RUA RUBENS SIQUEIRA MAIJA N°1 CENTRO

Cidade:
CORONEL FABRICIANO

UF:
MG

CEP:
35.170-460

Telefone:
(31)3865-1166

FAX:

Endereco Eletronico:
rita.avelino@receita.fazenda.gov.br

Nome do Responsavel:
RITA DE KASSIA CAMPANA AVELINO

Cargo/Fungao: RG:

CHEFE DA SATEL

CPF:

MG3121211 513.745.286-68

Nome do Responsavel:

Cargo:

RG:

CPF:

CONTRATADA:

ECT - Empresa Publica, constituida nos termos do Decreto-Lei n° 509, de 20 de margo de 1969.

Nome da Diretoria Regional:
MINAS GERAIS

CNPJ/MF/DR:
34.028.316/0015-09

Endereco:

ANEL RODOVIARIO CELSO MELO AZEVEDO , KM 21,5 -

BAIRRO UNIVERSITARIO

Cidade:
BELO HORIZONTE

UF: CEP;
MG 31255-901

Telefone:
(31) — 3497.9989

FAX:
(31) 3497.9442

-| Endereco Eletrénico:

mggesuvsecc@correios.com.br

Gerente de Suporte a Vendas - PRT/MG : 3863/12
ANA ALICE BASTOS DE SOUZA

RG:
MG -10.973.414

CPF:
011.814.626-22

ANA CAROLINA REIS FURTADO CAMPOS

Chefe da Secao de Contratos Comerciais — PRT/MG 15358/12

RG:
M-8.570.569

CPF:
060.825.586-69

As partes, acima identificadas, tém, entre si, justo e avencado e celebram por forga do presente
Instrumento, elaborado conforme disposto no art. 62, § 3° inciso Il e art.25, caput, da Lei 8.666/93
(inexigibilidade de licitag&o),conforme Processo N° 10675.000169//2013-11, CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICOS e VENDA DE PRODUTOS, de acordo com as seguintes clausulas e condigdes:

DIRETORIA REGIONAL DE MINAS GERAIS
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CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente contrato tem por objeto a prestagao, pela ECT, de servicos e venda de produtos, que
atendam as necessidades da CONTRATANTE, mediante ades&o ao(s) ANEXO(s) deste Instrumento contratual
gue, individualmente, caracteriza(m) cada modalidade envolvida;

CLAUSULA SEGUNDA — DA EXECUGAO DOS SERVIGOS

2.1. Os procedimentos operacionais a serem adotados pelas partes encontram-se no(s) respectivo(s)
ANEXO(s);

2.2. A qualquer momento a CONTRATANTE podera solicitar & ECT a inclusdo ou a excluséo de
servigos no presente contrato, procedimentos estes que deverdo ocorrer por meio de termo aditivo.

2.2.1. Alinclus&o de servigos(s) dar-se-a apos andlise da viabilidade pela ECT, por meio do acréscimo
do(s) ANEXO(s) correspondente(s), rubricado(s) pelas partes, contendo os procedimentos pertinentes ao
servigo incluido, efetivando-se quando da assinatura do termo aditivo;

2.2.2. A exclus&o ocorrera mediante comunicagdo formal de qualquer uma das partes, com prova de
recebimento € aviso prévio de no minimo 30 (trinta) dias.

2.2.2.1 Quando a solicitagdo de exclus&o ocorrer concomitantemente a solicitagéo de incluséo de
mesmo servigo ou servigo substituto, com cota minima superior, a exclusdo e inclusdo ocorrera na data da
formalizacéo do pedido, independente do aviso prévio a.que se refere o subitem anterior.

2.2.3. Encontram-se definidas na Ficha Resumo anexa, rubricada pelas partes, as informagdes
contratuais relativas aos servicos prestados.

2.2.3.1. Quando de aditamento visando a inclusdo efou exclusdo de ANEXOS, a Ficha Resumo
devera ser atualizada e rubricada pelas partes.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
A CONTRATANTE se compromete a:

3.1. Informar a ECT, com antecedéncia minima de 15(quinze) dias Uteis da data de inicio das
operacdes, os seus representantes credenciados a utilizarem o(s) servigo(s) previsto(s) no(s) ANEXO(s) deste
contrato, se for o caso;

3.1.1. Devera ser informado a ECT o nome do Orgéo e do seu responsavel, enderego, telefone para
contato € os tipos de servigos a serem utilizados pelo Orgéo credenciado;

3.1.2. Controlar a utilizagéo dos servigos por parte de seus rebresentantes credenciados.

3.1.2.1. Por representantes -cr.edenciad?'J'S‘én’tendam-se os 6rgaos, filiais, ou, no caso de holding,
dessa e de suas empresas controladas; cuja utilizagéo do contrato for autorizada pela ECT.

3.1.3. Ainfragdo contratual pdr-parte de qualquer das pessoas enumeradas no subitem 3.1.2.1. sera
de responsabilidade da CONTRATANTE,.apurada nos termos deste contrato.

3.2. Indicar no angulo superior direito do anverso dos objetos, por processo gréfico, etiqueta ou
carimbo, a chancela de franqueamento padrdo, fornecida pela ECT em arquivo eletrdnico, contendo as
seguintes informagdes:

a) Dados fixos: nome do servico e a marca Correios;

Th
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b) Dados variaveis: nlimero e ano de assinatura do contrato, DRs de origerg do cotra de
postagem e nome ou sigla da CONTRATANTE.

3.2.1 A Chancela de Franqueamento prevista no subitem anterior devera ser utilizada,
exclusivamente, em objetos distribuidos pela ECT, por meio do presente contrato. '

3.2.1.1 A n&o observancia ao uso exclusivo da chancela de franqueamento implicara no pagamento
de multa, pela CONTRATANTE, correspondente a 10% (dez por cento) do valor verificado no (ltimo
faturamento do respectivo contrato.

3.2.1.2 A multa a que se refere o subitem anterior incidira sobre cada objeto identificado pela ECT e
que tenha sido distribuido por terceiros, sem prejuizo das sangdes instituidas pela quebra do monopdlio postal,
se for o caso, limitada a 50% da importancia do faturamento tomado como base para sua aplicagao.

3.2.1.3 No caso de franquia postal, 0 6rgéo ou entidade devera ser orientada por escrito (carta,
oficio, telegrama), no sentido de que n&o seja, em hipStese alguma, adotada a situag&o descrita nos subitens
3.21.a03.2.1.2.

3.2.2. O subitem 3.2 nio se aplica aos servicos: Recebimento de contas/Inscrigbes, Malote,
Mensageria, FAX Post, Telegrama, AR Digital, DNE, Caixa Postal, Mala Oficial e selo personalizado, por nao
utilizarem a chancela de franqueamento padrao.

3.3. Observar as condi¢cdes gerais de aceitacio de objetos estabelecidas pela ECT, especificadas nos
ANEXOS ou nas Tarifas/Tabelas de Precos, quanto a peso, dimensbes e demais normas previamente
informados pela ECT, inclusive, o enderecamento completo com a utilizagao do CEP, estabelecidas para cada
modalidade de servigo.

3.4. Utilizar embalagens adequadas ao peso, as condigdes de aceitagdo e natureza do conteldo,
conforme recomendagdes da ECT.

3.5. Informar @ ECT e manter atualizados (por carta, oficio ou telegrama) todos os dados cadastrais,
incluindo o(s) endereco(s) para a entrega de fatura(s) e comunicagbes diversas;

3.6. Informar a unidade de vinculagio do contrato o endereco de correio eletronico, telefones e fax
para os contatos que se fizerem necessarios e comunicar, de imediato, sempre que ocorrer qualquer alteracao;

3.7. Postar os objetos nas Unidades previamente acordadas com a ECT.

3.8. Apresentar, obrigatoriamente o cartido de postagem, quando da utilizagéo do(s) servigo(s) elou
aquisicao de produtos postais;

3.8.1. A CONTRATANTE ¢é a Unica responsavel pelos Cartdes de Postagem fornecidos pela ECT
para a postagem, inclusive por parte de seus representantes credenciados, respondendo por danos causados
por sua utilizac&o indevida. Na hipétese de seus cancelamentos ou de descredenciamento de preposto, os
cartdes deverio ser restituidos a ECT no ato da formalizagdo. Quando da resciso do contrato, a devolug&o do
cartdo deve ocorrer na tltima postagem ao término do prazo da vigéncia;

3.8.1.1. Em caso de perdé, roubo ou extravio do cartdio de postagem, a CONTRATANTE
permanecera responsavel, enquanto ndo comunicar o fato oficialmente & ECT, por meio de correspondéncia
com prova de recebimento;

3.8.1.2. Na hipotese de qualquer alteragdo no cartdo de postagem, comunicar a ECT para as
providéncias de substituicdo, devolvendo o mesmo a ECT,;

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGAGOES DA ECT

4.1. Fornecer previamente 8 CONTRATANTE: M
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a) os dados e critérios necessarios ao cumprimento da Clausula Terceira;
b) informacdes necessarias a execugéo deste contrato;

¢) condigdes de aceitagdo de cada servigo e prazos de entrega;

d) especificagdes a serem observadas na confecgéo e identificagéo dos objetos;

e) formularios citados no(s) anexo(s) e modelos de documentos a serem confeccionados;
f) tabelas de precos e tarifas relativas aos servigos previstos neste contrato e atualizagdes;

g) os cartdes de postagem para cada o6rgdo credenciado a utilizar os servigos e/ou adquirir os
produtos previstos no(s) ANEXO(s). '

4.2. Estabelecer, em conjunto com a CONTRATANTE, as Unidades Operacionais e de Atendimento
credenciadas para a prestacio dos servicos e/ou venda de produtos, bem como orient4-las a respeito da
execucdo dos servigos;

4.3. Prestar todas as informacées necessarias &8 CONTRATANTE referentes a utilizagdo dos servigos
contratados.

4.4. Disponibilizar a fatura de cobranca no site dos Correios, conforme previsto na Ficha Resumo
anexa a este contrato;

4.5. Enviar a fatura de cobranga para o enderego indicado pela CONTRATANTE;
4. 6. Executar o(s) servigco(s) previsto(s) no(s) ANEXO(s), conforme normas estabelecidas pela ECT;
CLAUSULA QUINTA - DA REMUNERAGAO, DO REAJUSTE E DO REEQUILIBRIO

5.1. Pela prestacdo dos servicos previstos no(s) ANEXO(s) a este contrato, a CONTRATANTE
pagara & ECT os valores contidos nas Tabelas especificas a cada servico, fornecidas pela ECT, e pelos
servicos adicionais e venda de produtos contratados, os valores mencionados, respectivamente, na Tabela de
Precos e Tarifas de Servigcos Nacionais, Pregos Internacionais, Pregcos SEDEX Mundi, Tarifas Documentos e
Demais Servigos e Tabela de Produtos, vigentes na data da prestag&o dos servigos e aquisicio de produtos,
sendo reajustados nas mesmas datas e segundo os mesmos indices da modificagdo das mesmas;

5.1.1. Os valores previstos no subitem 5.1. terfio suas vigéncias adstritas &s Tabelas indicadas no
mesmo subitem e serdo alterados quando da modificagéo das mesmas;

5.1.1.1. O reajuste das Tabelas mencionadas no subitem anterior observaré a periodicidade legal
minima de 12 (doze) meses, contada a partir da data do inicio da vigéncia da tabela, indicada no seu proprio
texto;

5.1.1.2. O prazo estipulado no subitem 5.1.1.1. podera ser reduzido, se o Poder Executivo assim o
dispuser;

5.2. Independente do procedimento de reajuste, os valores definidos para os servicos prestados e
para os produtos vendidos poderso ser revistos, visando & manutengéo do equilibrio econdmico-financeiro do
contrato, na hipotese de sobrevirem fatos imprevisiveis, ou previsiveis porém de consequéncias incalculaveis,
retardadores ou impeditivos da execugdo do ajustado, ou ainda, em caso de forga maior, caso fortuito ou fato
do principe, configurando &lea econdmica extraordinaria e extracontratual,
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5.3. Havendo forma de valor e reajuste distintos daqueles previstos no subitem "
serdo estabelecidos no préprio ANEXO relativo aos procedimentos do servigo a que se refere
reajustes diferenciados.

54. A revisdo das tarifas dos servicos prestados pela ECT sera promovida pelo Ministério das
Comunicagdes, em conformidade com o Art. 70, | da lei n® 9069, de 29 de junho de 1995, combinada com o
artigo 1° da Portaria n° 152, de 9 de julho de 1997, do Ministério da Fazenda.

5.5. A ECT devera informar 8 CONTRATANTE os novos valores dos servigos e produtos sempre que
ocorrer atualizagdo em suas tarifas e/ou tabelas.

CLAUSULA SEXTA — DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO

6.1. Respeitado o cronograma definido na Ficha Resumo anexa a este contrato, a ECT
disponibilizara a CONTRATANTE, no endereco
http://www.correios.com.br/produtos_servigos/sfc/index.cfm , para efeito de pagamento, a fatura
mensal correspondente aos servicos prestados e produtos adquiridos previstos no(s) ANEXO(s), levantados
com base nos documentos de postagem e venda de produtos.

6.1.1. Adicionalmente, a ECT entregara 8 CONTRATANTE, no enderego pré-estabelecido, a fatura
mensal, respeitados o Periodo Base (Ciclo de Faturamento) € o vencimento da fatura, definidos na Ficha
Resumo anexa que € parte integrante deste contrato.

6.1.2. Na hipdtese de n&o haver tempo habil para a consolidaco de todas as postagens efetuadas no
periodo de faturamento, aquelas remanescentes serdo faturadas efou consideradas para a concessdo de
descontos em periodo posterior.

6.2. Os servigos prestados no presente contrato ficam isentos do pagamento da Cota Minima Mensal
de Faturamento ou valor minimo por postagem estabelecida para os mesmos, exceto com relagéo ao servico
de MDP, bem como os servigos SEDEX 40436 e SEDEX 40444, que, se contratados, devem observar a Cota
Minima Mensal de Faturamento estabelecida, respectivamente, na Tabela de Precos e Tarifas de Servigos
Nacionais e nas Tabelas de Pregos especificos, prevalecendo aquela de maior valor, vigente no ultimo dia do
ciclo de faturamento do més de competéncia do faturamento;

6.3. O pagamento da fatura devera ser realizado por via bancaria, conforme instrugdes constantes do
proprio documento de cobranga.

6.3.1. A forma de pagamento por meio de crédito em conta corrente somente sera aceita mediante
autorizag8o prévia e expressa da area financeira da ECT. Eventual depésito sem a anuéncia da ECT no
caracterizara a quitagdo da fatura, estando a CONTRATANTE sujeita as sangdes previstas no subitem 8.1.4,

6.3.2. Quando o pagamento ocorrer pela rede bancaria, a baixa da fatura dar-se-a apos o crédito na
conta corrente da ECT e a respectiva compensagéo de cheque que porventura venha intermediar a liquidago
do titulo.

6.4. No caso de o pagamenfo das faturas ser efetuado por meio do SIAF! - Sistema Integrado de
Administragéo Financeira do Governo Federal, deve ser utilizado o procedimento OBFatura — Extra-SIAF1, que
possibilita a operacionalizagdo do pagamento com a indicacdo do cddigo de barras ou linha digitavel
constantes do boleto de cobranga.

6.5. Qualquer reclamacao sobre erros de faturamento devera ser apresentada pela CONTRATANTE,
preferencialmente, junto & Central de Atendimento dos Correios — CAC ou por escrito (carta, oficio, telegrama),
e recebers o seguinte tratamento:

6.5.1. reclamagio apresentada sem o pagamento da fatura seré admitida até a data do vencimento: §
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b) se for improcedente, a CONTRATANTE pagard a fatura. Caso o pagamento ocoffe=~=p0s o

vencimento, a CONTRATANTE pagara a fatura mais os acréscimos legais previstos no subitem 8.1.4.,
independente do prazo necessario para a apuragéo por parte da ECT;

6.5.2. Apos a data de vencimento, a reclamagdo somente sera aceita com o pagamento integral da
fatura;

6.6. Os encargos e multas decorrentes de atraso de pagamento de faturas, bem como débitos e
créditos relativos a eventuais ajustes conforme critérios estabelecidos neste contrato serdo langados em fatura
posterior, devidamente discriminados.

6.6.1. Os créditos devidos pela ECT, relativos a indenizagaes, cujos fatos geradores foram apurados
e devidamente comprovados pela ECT, serdo efetivados, preferencialmente mediante crédito em conta
corrente ou, em segunda op¢éo, mediante recolhimento via GRU — Guia de Recolhimento da Uniao.

CLAUSULA SETIMA - DA VIGENCIA

7.1. O prazo de vigéncia do presente contrato sera de 60 meses, contados a partir da data da
assinatura do mesmo, em conformidade com o estabelecido no Artigo 57, Inc. il da Lei 8.666/93.

7.2. A vigéncia do(s) ANEXOQ(s) iniciar-se-3, a partir da assinatura do termo aditivo e ndo excedera a
do contrato.

CLAUSULA OITAVA - DO INADIMPLEMENTO

8.1. O inadimplemento das obrigagoes previstas no presente contrato, ou a ocorréncia de quaisquer
das situagdes descritas no Art. 78, da Lei 8.666/93, sera comunicado pela parte prejudicada & outra, mediante
notificagdo escrita, com prova de recebimento, para que a parte inadimplente, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis,
regularize a situacéo ou apresente defesa;

8.1.1. Se for apresentada defesa, a parte prejudicada devera se manifestar sobre esta no mesmo
prazo;

8.1.2. Quando a decisdo motivada ndo acolher as razdes da defesa, a parte inadimplente devera
regularizar a situagdo no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, contadas a partir da comunicagdo formal desse
fato;

8.1.3. O descumprimento do subitem anterior podera ensejar a rescisdo do contrato, a critério da
parte prejudicada, sem prejuizo de eventual indenizacdo por perdas e danos além das demais sangoes
contratuais e legais aplicaveis;

8.1.3.1. O atraso de pagamento por.prazo superior a 90 (noventa) dias concede & ECT o direito de
suspender o cumprimento de suas obrigagdes ou rescindir o contrato conforme previsto no Artigo 78, da Lei
8.666/93. R S

8.1.4. Ocorrendo atraso de pagamento, o valor devido sera atualizado financeiramente, entre as datas
prevista e efetiva do pagamento, de acordo com a variagdo da taxa referencial do Sistema de Liquidagao e
Custodia — SELIC Meta, ocorrida entre o dia seguinte ao vencimento da obrigacdo e o dia do efetivo
pagamento, acrescido de multa de 2% (dois por cento) e demais cominagdes legais, independentemente de
notificagao.

8.1.4.1. Neste caso, os encargos decorrentes do atraso de pagamento serdo cobrados em fatura
posterior.
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8.1.5. Se permanecer inadimplente, a CONTRATANTE tera seu CNPJ inscrito \go Cadastro

Informativo de Créditos n&o Quitados do Setor Publico Federal — CADIN, pela ECT, em obediéncia
na Lei 10.522 de 19 de julho de 2002;

8.1.5.1. Este dispositivo n&o se aplica aos “Orgéos Publicos Federais”.

8.1.6. Sera de responsabilidade da CONTRATANTE as custas cartoriais, caso haja necessidade de a
ECT recorrer ao mecanismo de "PROTESTO DE TITULO", para reaver os seus valores devidos, por atraso no
pagamento de faturas, podendo ser pagas diretamente nos cartérios ou ressarcidas a ECT se o pagamento
das custas ocorrer de forma antecipada.

CLAUSULA NONA - DA RESCISAO
9.1. O presente contrato podera ser rescindido a qualquer tempo:

9.1.1. por interesse de qualquer uma das partes e mediante comunicagdo formal, com prova de
recebimento e aviso prévio minimo de 30 (trinta) dias;

9.1.2. por inadimplemento, conforme consta na Clausula Oitava; e

9.1.3. na hipdtese de ocorrer qualquer das situagdes e formas previstas no bojo dos artigos 78 e 79
da Lei 8.666/93, obedecido ao disposto no subitem 8.1.;

9.2. Quando ocorrer interesse publico, a ECT podera rescindir unilateralmente o contrato, nos casos
especificados no inciso | do art. 79 da Lei 8.666/93, nos termos do art. 58, Il, combinado com paragrafo 3° do
artigo 62, do mesmo Estatuto Licitatoério;

9.3. No caso de rescisdo, fica assegurado a ECT o direito de recebimento dos valores
correspondentes aos servigos prestados e/ou produtos adquiridos pela CONTRATANTE até a data da
resciséo, de acordo com as condigdes de pagamento estabelecidas no(s) ANEXO(s).

9.4. Da mesma forma fica garantida &8 CONTRATANTE a devolugZo de seus objetos e valores
devidos para repasse.

CLAUSULA DECIMA ~ DA DOTAGAO ORCAMENTARIA

10.1. Os recursos orgamentarios para a cobertura das despesas decorrentes deste contrato tém seu
valor estimado em R$ 660.000,00 (seiscentos e sessenta mil reais).

10.2. A classificagao destas despesas se dara da seguinte forma:

Elemento de Despesa: 33.90.39-47 - servigos de comunicagéo em geral

Projeto/Atividade/Programa de Trabalho: Fiscalizag&o Tributaria e Aduaneira PTRES 063230. Plano
Interno de Trabalho dos Correios.
10.3. Nos exercicios seguintes, as despesas cormerio & conta de dotagdes orcamentdrias proprias,
consignadas nos respectivos Orgamentos-Programa.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA ~ DA APROVAGCAO e INEXIGIBILIDADE

11.1. O presente contrato terd validade depois de aprovado pelos 6rgdos competentes da
CONTRATANTE e da ECT.
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11.2. A realizagdo de licitacdo & |neX|g|veI e a prestacio de garantia foi dispensadz
Art. 25, “caput”, da Lei 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS DISPOSIGOES GERAIS
12.1. A ECT n&o se responsabiliza:
12.1.1. por valor incluido em objetos postados sem a respectiva declaragdo de valor;

12.1.2. pela demora na execuco de qualquer servico, resultante de omisséo ou erro por parte da
CONTRATANTE;

12.1.3. por prejuizos indiretos e beneficios ndo-realizados;

12.1.4. por objeto que, no todo ou em parte, seja confiscado ou destruido por autoridade competente,
desde que haja comprovagao documental;

12.2. A responsabilidade da ECT cessa, sem prejuizo do disposto no(s) respectivo(s) ANEXO(s), nas
seguintes condigOes:

12.2.1. quando o objeto tiver sido entregue no endereco do destinatario a quem de direito ou
restituido 8 CONTRATANTE;

12.2.2. terminado o prazo para a reclamacéo, previsto em ANEXO, para cada servigo;

12.2.3. em caso fortuito ou de forca maior (catastrofes naturais, revolugdo, motim, tumulto e qualquer
outro movimento de natureza popular), regularmente comprovados, impeditivos da execugéo do contrato;

12.2.4. nos casos de paralisa¢so da jornada de trabalho independentemente de sua vontade;

12.3. Em caso de extravio, perda ou espoliacdo de objetos postados sob registro, a responsabilidade
da ECT esta limitada aos precos postais mais o valor de indenizago constante da Tabela de Pregos e Tarifas
de Servigos Nacionais;

Sexta;

12.4. Ndo devem ser incluidos nos objetos postados, quando for o caso, materiais relacionados no
Artigo 13 da Lei n° 6.538, de 22/06/1978, e na Lista de Objetos Proibidos da Unido Postal Universal - UPU;

12.4.1. A ECT se reserva o direito de proceder, eventualmente, & abertura dos objetos recebidos,
para fins de verificagéo.e controle de»s'eu contetido, na presenca de representante legal da CONTRATANTE ou
do destinatario; ’

12.5. As partes responderdo pelo cumprimento das exigéncias relativas & documentacéo fiscal, na
forma da legislac@o vigente, sendo que os tributos que forem devidos em decorréncia direta ou indireta do
presente contrato ou de sua execugio constituem o6nus de responsabilidade exclusiva do respectivo
contribuinte, conforme definido na legislagéo vigente. '

12.5.1. Havendo imputacio de responsabilidade tributaria a uma parte em decorréncia de fato cuja
responsabilidade originaria seja da outra parte, cabera a esta ressarcir aquela os valores efetivamente pagos.

12.5.2. Para efeito do ressarcimento exposto no subitem anterior, a obrigacdo sera considerada
direito liquido e certo, devendo ser realizada em 10 (dez) dias, contados da data da comprovacéo de
recebimento da comunicagao oficial do seu pagamento.

DIRETORIA REGIONAL DE MINAS GERAIS M
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prestacdo dos servicos ora contratados, quais sejam, documentos, informacdes e programas ine ent%’é}os
servigos contratados.

12.6.1 As informagdes proprietarias e confidenciais necessdrias & prestacdo dos servicos ora
contratados mencionadas no subitem anterior referem-se a planos de triagem de objetos, softwares de
gerenciamento de postagem, solugdes logisticas, dentre outras.

12.6.1.1 Quando houver necessidade de divulgacdo de qualquer uma dessas informagbes, por
determinacio de 6rgdo competente para tal, a parte interessada devera solicitar, previamente, autorizagéo
expressa a outra.

12.7. As disposicdes contratuais e de seu(s) respectivo(s) ANEXO(s) deverdo ser interpretadas
harmonicamente, considerando os procedimentos inerentes ao(s) servigo(s) prestado(s), assim como aos
costumes e normas vigentes.

12.8. Este contrato podera ser revisto total ou parcialmente, a qualquer época, mediante prévio
entendimento entre as partes com a celebrac8o de respectivo Termo Aditivo, se for o caso;

12.9. Em caso de conflito quanto aos aspectos operacionais prevalecem as peculiaridades de cada
servico sobre os termos do presente contrato, estando as disposi¢des previstas no(s) respectivo(s) ANEXO(S);

12.9.1. Havendo lacuna nos ANEXOS, ser&o aplicados os procedimentos gerais previstos neste
contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO FORO

Para dirimir as questdes oriundas deste contrato, sera competente o Foro da Justica Federal, Segéo
Judiciaria do Belo Horizonte, com exclus&o de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Por estarem justos e contratados, assinam o presente contrato em 02 (duas) vias de igual teor e
forma, na presenca das testemunhas abaixo:

05 MAR. 2014
de

Belo Horizonte,

Pela CONTRATANTE: Pela ECT:
 Qlandine éng Mell
v / eaaretie
- RITA'DE KASSIA CAMPANA AVELINO ANA ALICE BASTOS DE Qﬁ%ﬁ&w 9058
" CHEFE DA SATEL Gerente de Suporte a Vendas — P T]MG 3863/12

ANA CAROLINA REIS FURTADO CAMPOS
Chefe da Secao de Contratos Comerciais — PRT/MG 15358/12

TESTEMUNHAS:

NOME:
CPF:

DIRETORIA REGIONAL DE MINAS GERAIS W
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FICHA RESUMO - CONTRATO DE PRESTAGCAO DE
SERVICOS E VENDA DE PRODUTOS

Servigos prestados do dia 01 ao dia 31 do més seguinte.

DATA LIMITE PARA A ENTREGA
DA FATURA NO ENDERECO
PRE-ESTABELECIDO

05(Cinco) dias antes do
vencimento da fatura.

Obs.: Na hipotese de haver atraso
na disponibilizagdo da fatura, o
vencimento sera prorrogado pelo
namero de dias do referido atraso.

OS 03/\\ aQU 02 /19

Dia 23 do més seguinte ao da prestagéo do servigo
(Periodo Base)

DATA LIMITE PARA A DISPONIBILIZAGAO DA FATURA NA INTERNET
10(Dez) dias antes do vencimento da fatura.

Ficardo disponibilizadas no endereco
http://www.correios.com.br/produtos _servicos/sfc/index.cfm  as
faturas (com codigo de barras) e os correspondentes extratos, contendo
analiticamente os langamentos gue deram origem ao referido documento de
cobranga.

DIRETORIA REGIONAL DE MINAS GERAIS
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FICHA RESUMO - CONTRATO DE PRESTAGAO DE
SERVICOS E VENDA DE PRODUTOS

MINISTERIO DA FAZENDA

POR FATURAMENTO
IMES

20 POR POSTAGEM

Y
DESCENTRALIZADO POR CENTRO DE CUSTO
FATURAMENTO
CENTRALIZADO
SERVICOS INiCIO DO | TERMINO DO| N° DO UNIDADE DE COLETA
CONTRATADOS SERVICO | SERVICO |ANEXO|  VINCULACAO DOMICILIARIA
(codigo/discriminacao) SIM/NAO
10065 — CARTA COMERCIAL TODAS AG PROPRIAS
“PI03AL DAY |\ : _
,: 40096 - SEDEX ) TODAS AG PROPRIAS
| - v DS O3\ CW O3\ | \
| SERVICOS TELEMATICOS TODAS AG PROPRIAS
¢ R30I\ [NO3AG ey
. Pela CONTRATANTE: ’  PelaECT:. - 1
N QuA~lomo . / o F 1 2
RITA DE KASSIA CAMPANA AVELINO™ -~ = 7 ANA ALICE BASTQSDE SOUZA®
CHEFE DA SATEL Gerente de Suporte a Vendas — PRT/MG-3863/12
o

ANA CAROLINA REIS FURTADO CAMPOS
Chefe da Secéo de Contratos Comerciais — PRT/MG 15358/12

TESTEMUNHAS:

e TS e
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CARTA COMERCIAL

1. Defini¢gdes

1.1. Servigos de recepgao, coleta, transporte e entrega domiciliaria de objetos
relativos a Carta Comercial, em ambito nacional, com peso unitario de até 500
(quinhentos) gramas;

1.1.1. Opcionalmente, poderéo ser utilizados os seguintes servigos adicionais:
Registro, Aviso de Recebimento — AR, Mao Prépria — MP e Valor Declarado — VD.

2. Obrigagoes
2.1. ACONTRATANTE se compromete a:

2.1.1. Definir, de comum acordo com a ECT, as localidades, em &ambito
nacional, em que os servigcos previstos neste ANEXO serao prestados;

2.1.1.1. No caso de holding, informar a ECT os dados necessarios de cada
filial, empresa coligada e/ou controlada autorizada(s) a utilizar(em) os servigos para
o preenchimento da(s) Ficha(s) Técnica(s).

2.1.2. Obedecer as condi¢des gerais de aceitagdo de objetos quanto a peso,
natureza do contetido, dimensées, formato, enderegamento e demais normas
previamente informadas pela ECT;

2.1.3. Apresentar, no ato da postagem, o Cartdao de Postagem fornecido pela
ECT;

2.1.4. Apor nos envelopes:

a) Chancela de Franqueamento Padrdo, conforme modelo e leiautes
estabelecidos pela ECT, observando o disposto no subitem 3.2. do Contrato do qual
este ANEXO faz parte;

b) Data de Postagem abaixo da Chancela Padrdo de Frangueamento, ou
em outro local previamente aprovado pela ECT,_precedida da expressao "Data de

Postagem” e no formato dd/mm/aaaa, por meio de processo grafico ou carimbo.

A
le} @
SA Ana Alice Bastos de Souza
Ana Carolina Reie Furtado Camipos Mt 8.418.9924
Mat, 34218762 CPI 011.814,626-22
CPF 080.825.586-48 Gerente de Suporte g Yendas - GESUY

Chisfe.da Segdo de Contratos Comercials - BESUV
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21.41 Quando o franqueamento ocorrer por meio de estampagem digital
de Maquina de Franquear, aposta pela Agéncia Franqueada de vinculagdo do
contrato, os objetos nédo deverdo conter a chancela de franqueamento e a data de
postagem de que tratam as alienas “a” e “b” do subitem 2.1.4;

2.1.5. Apor nos objetos, nos locais apropriados, o endereco completo do
destinatario e do remetente, com a indicagéo correta do CEP, bem como fazer
constar, no verso dos mesmos, os motivos determinantes da eventual ndo entrega,
conforme padrao adotado pela ECT, para anotagées por parte do carteiro;

2.1.6. Definir, juntamente com a ECT, a frequéncia das coletas, bem como as
quantidades a serem coletadas para cada filial autorizada pela CONTRATANTE;

2.1.6.1. A prestacdo do servico de Coleta Domiciliaria, por meio do presente
ANEXO, esta condicionada a quantidade minima de 500 (quinhentos) objetos por
coleta e a viabilidade operacional da ECT;

2.1.6.2. Quando houver modificagdo do local, da quantidade de objetos e da
freqiiéncia da coleta devera ser efetuada a assinatura de nova(s) Ficha(s) Técnica(s)
com as especificagcdes acordadas, com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias da
data de vigéncia das alteragées.

2.1.7. Fixar, quando for o caso, em cada objeto, o respectivo Aviso de
Recebimento - AR, devidamente preenchido, conforme modelo-padrao estabelecido
pela ECT,;

2.1.7.1. Néo sera aceita a postagem de objetos cujo Aviso Recebimento — AR
esteja diferente do leiaute-padrao estabelecido pela ECT.

2.1.8. Entregar os objetos acompanhados das informacbes relativas a
postagem por meio da Lista de Postagem em meio eletrdnico, conforme leiaute
fornecido pela ECT;

2.1.8.1. Caso a CONTRATANTE fique impossibilitada de encaminhar as
informacées relativas a postagem através de meios eletrdnicos, contingenciaimente,
devera entregar os objetos acompanhados da Lista de Postagem impressa
devidamente preenchida em 03 (trés) vias, conforme leiaute fornecido pela ECT.

2.1.9. Entregar, ao preposto da ECT, no ato da coleta ou da postagem, os
objetos preparados, atendendo as especificagées indicadas anteriormente e as
seguintes condicdes:

N
[l @
A~ Ana, Alice BAsTEs de Souza
Ana Carolina Réie Furtado Camipos Mat. 84189924
Wat. 84218762 CPF011.814:626:22
CPF 060.825.68669 Gepenie de Suportea iven,"jag ~GESpV

Chile da Begao de Contratos Comarcials.~ GESUV
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a) os objetos que compéem' a carga deveriao ser apresentados para
postagem faceados e encabecados por ordem crescente de CEP, de acordo com o
Plano de Triagem ou Sistema de Blocagem fornecido pela ECT;

b) os objetos deverao, ainda, estar organizados, levando-se em conta na
separacgao: o tipo de objeto (Simples ou Registrado com AR, MP ou VD) e o
respectivo porte, acompanhados da etiqueta de amarrado, com as indicacbes
necessarias ao fratamento dos mesmos, conforme modelo fornecido pela ECT.

2.1.10. Quando nao houver previsao de coleta ou quando da postagem fora do
estabelecido na(s) Ficha(s) Técnica(s), entregar os objetos nas unidades
previamente definidas, nos horarios acertados com a ECT, observando-se o
disposto neste ANEXO e mediante apresentacéo do Cartiao de Postagem.

2.2. A ECT se obriga a:

2.2.1. Fornecer previamente a CONTRATANTE:

a) os dados, critérios, informacdes e orientagdes necessarios ao
cumprimento do estabelecido no subitem 2.1. deste ANEXO, bem como do subitem
3.2. do Contrato do qual este ANEXO faz parte;

b) o Cartao de Postagem para cada 6rgao credenciado a utilizar os servigos
incluidos no presente ANEXO;

c) a Tabela de Precos e Tarifas de Servigcos Nacionais relativa aos servigos
previstos neste ANEXO e respectiva atualizacao;

d) as faixas numéricas de registro a serem utilizadas na impressao do
nimero de registro em codigos de barras nos objetos postados nesta modalidade.

2.2.2. Definir, de comum acordo com a CONTRATANTE, as localidades, em
ambito nacional, em que os servigcos serdo executados, bem como elaborar a(s)
Ficha(s) Técnica(s) para cada 6rgao credenciado a utilizar os servigos, a(s) qual(is)
deve(m) estar apensa(s) ao presente ANEXO.

2.2.3. Coletar os objetos em local e horario previamente acertados com a
CONTRATANTE, definidos na(s) Ficha(s) Técnica(s) apensa(s), observando o
disposto nos subitens 2.1.6., 2.1.6.1. e 2.1.6.2. do presente ANEXO;

2.2.4. Quando da postagem ou da coleta, apés conferéncia dos objetos
apresentados para postagem, bem como das informagdes constantes na Lista de

M
[¢ ! ) W )
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Ana Carolina Rels Furfado Campos Maf; 4189924
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Postagem, entregar, a CONTRATANTE, o respectivo Comprovante do Cliente,
emitido pelo sistema de atendimento;

2.2.5. Receber os objetos postados pela CONTRATANTE conforme previsto no
subitem 2.1.10. deste ANEXO;

2.2.6. Adotar, no ato da postagem, os seguintes critérios para afericdo do peso
da carga entregue pela CONTRATANTE:

a) efetuar a pesagem da carga total (objetos e unitizadores) recebida,
excluindo o peso dos unitizadores e verificando se confere com o peso total liquido
indicado na Lista de Postagem entregue pela CONTRATANTE;

b) ap6s a pesagem da carga total, extrair uma amostra de objetos para cada
- porte e tipo de objeto, para conferéncia do peso médio unitario e quantidade de
objetos apresentados para postagem;

c) apds a pesagem da carga total e a retirada da amostra, na hipétese de o
peso total liquido estar igual ao informado na Lista de Postagem, ou dentro da
margem de tolerancia de 2% (dois por cento), emitir recibo de postagem a
CONTRATANTE e encaminhar os objetos para transporte e distribuigéo;

d) se constatada divergéncia de peso total liquido entre o informado na Lista
de Postagem e o peso aferido pela ECT, que exceda a margem de tolerancia de 2%
(dois por cento), contatar a CONTRATANTE imediatamente para que se posicione
quanto a aceitagdo ou nido do peso verificado pela ECT:

| — Aceito o pes;o aferido pela ECT, solicitar a CONTRATANTE a
substituicdo da Lista de Postagem em até 24 horas. Caso néo seja substituida, para
fins de faturamento, considerar o peso verificado pela ECT;

I = Caso ndo seja aceito o peso verificado pela ECT, solicitar o
comparecimento imediato de representante da CONTRATANTE a unidade de
postagem para conferéncia conjunta. Caso o representante discorde do peso, a
carga deve ser retirada pelo mesmo.

2.2.7. Expedir os objetos aos locais de destino e entrega-los nos respectivos
enderegos. Nos locais onde ndo houver entrega domicilidria, os objetos serdo
entregues, ao destinatario, em Unidades de Atendimento da ECT,;

2.2.8. Entregar os objetos postados sob Registro e Aviso de Recebimento - AR
nos enderecos indicados, a qualquer pessoa civilmente capaz que se apresente
para recebé-los, dela colhendo as necessarias assinaturas;

Ve Ana Alice Bastos de Souza
Ana Garolina Reis Furtade Campos Mat. 8.418.992-4
Mat, 84218762 CPF 011:814:626-22
CPF 060.825 58660 Gerente de Suporte s Vendas - GESUY

Chafe da Secdo de Contrates Comarciais - GESUV
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2.2.8.1. Quando se tratar do servico de Mao Prépria - MP, entregar o objeto
somente ao proprio destinatario, mediante comprovacdo de sua identidade,
observadas as seguintes consideragées:

2.2.8.1.1. Quando enderegado a autoridades civis e militares da administracédo
publica federal, estadual ou municipal, direta ou indireta, a autoridades diploméaticas
ou eclesiasticas ou a pessoas juridicas e seus respectivos dirigentes, cujo acesso
seja dificil ou proibido ao empregado encarregado da distribuicao, o objeto para
entrega ao proprio destinatario podera ser entregue, mediante recibo e comprovada
a identidade, a pessoas credenciadas para tal fim;

2.2.8.1.2. Nos casos mencionados no subitem anterior, o empregado
encarregado da distribuicdo anotara, apés o recibo, o nome legivel, o nimero do
registro e o 6rgdo emissor do documento de identidade, bem como o cargo ou
funcéo da pessoa credenciada nos campos reservados em formuldrio especifico.
Quando solicitado o servico de Aviso de Recebimento - AR, deverédo ser apostas as
mesmas anotagoes.

2.2.9. Restituir, a CONTRATANTE, os objetos cuja entrega néo tenha sido
possivel, sempre indicando a causa determinante da impossibilidade, na forma
regulamentar, bem como os Avisos de Recebimento — ARs correspondentes aos
objetos entregues, quando for o caso.

3. Disposi¢oes Gerais

3.1. Para a postagem de objetos com Aviso de Recebimento — AR,
Mao Prépria — MP e Valor Declarado — VD é obrigatério o uso do Registro;

3.2. A responsabilidade da ECT cessa terminado o prazo de 03 (trés) meses
para a reclamacéo de objetos postados sob Registro, a contar da data de postagem;

3.3.1. Em caso de extravio, perda ou espoliagdo de objetos postados sob
registro a responsabilidade da ECT esta limitada aos pregos postais mais o valor de
indenizagdo constante na Tabela de Precos e Tarifas de Servicos Nacionais;

3.4. Aos objetos postados na modalidade Simples ndo se conferem as
caracteristicas de Registrado, inclusive para efeito de indenizacdo. N&o cabe
qualquer tipo de indenizagédo, por parte da ECT, em caso de reclamagado com
alegacédo de ndo-entrega de objetos simples, tendo em vista que as caracteristicas
de tratamento e distribuicio dos mesmos impossibilitam o rastreamento;

U™ Ana. Alice Bastos de Souzs.
Ana Garolina Reis Furtado Campos Mat. 8.418.9924
Mat. 8.421.876.2 CPF 011.814:626-22

CPF 060.825.536-68 verente de Suportea Vendas - GESUV
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3.5..Ndo sera aceita a postagem de correspondéncias aglutinadas e
enderegadas ao porteiro, zelador, sindico ou a qualquer outra pessoa, a fim de que
estas efetuem a redistribuicdo aos respectivos destinatarios;

3.5.1. Entende-se por aglutinagdo o envio de mais de uma correspondéncia,
com destinatarios diferentes, contidas em um mesmo envoltorio.

3.6. A CONTRATANTE é responsavel pela integridade e veracidade das
informacdes constantes na Lista de Postagem entregue a ECT, citada no subitem
2.1.8. do presente ANEXO;

3.7. A(s) fatura(s) correspondente(s) aos servicos prestados serao entregues
pela ECT a CONTRATANTE, conforme subitem 3.5. do Contrato do qual este
ANEXO faz parte.

3.8. O presente ANEXO é parte integrante do Contrato celebrado entre a
CONTRATANTE e a ECT;

3.9. Ficam ratificadas todas as clausulas constantes do Contrato do qual este
ANEXO faz parte para efeitos de cumprimento das bases acordadas entre as partes;

3.10. Quanto aos aspectos operacionais, este ANEXO podera ser revisto total
ou parcialmente a qualquer época, mediante prévio entendimento entre as partes.

4. Vigéncia do ANEXO

A partir da inclusdo deste ANEXO, ficando vigente até a data de encerramento
do Contrato originario ou, antes desta data, por meio de assinatura de Termo
Aditivo, conforme descrito no subitem 2.2. do Contrato do qual este ANEXO faz
parte.

\ : m
A Ana. Alice Basree de Souza

Ana Caroling Reis Furtado Campos Mat, 8.418.992:4
Mat 84218762 CPF 011.814.626:22
CPF 080.625.586-68 Gerente de Suporte a Vendas - GESUY
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SERVIGOS TELEMATICOS

1. Definigoes
1.1. Prestagao dos seguintes servicos nos ambitos nacional e internacional:

a) Telegrama — canal de acesso: Internet (Sistema de Postagem Eletronica —
SPE e Midia Eletronica)

b) Telegrama — canal de acesso: Balcdo de Agéncia;

c) Telegrama - canal de acesso: Fonado;

d) Carta via internet,

e) Servigo Fax Post.

1.2. Opcionalmente, poderéo ser utilizados os seguintes servicos adicionais,
cujos valores serdo acrescidos aos precos previstos para prestacdo dos servigcos
elencados no item 1.1., se for o caso: '

1.2.1. Para o Servico de Telegrama via Internet: Cépia de Telegrama (CT) e
Pedido de Confirmacdo de Entrega (PC), ambos podendo ter a opg¢do de ter a
entrega fisica ou eletrénica ao remetente, somente quando utilizado o canal Internet
(SPE) e somente em ambito nacional;

1.2.2. Para os Servigos de Telegrama via Balcao de Agéncia e Fonado: Cépia
de Telegrama (CC) e Pedido de Confirmagdo de Entrega (PC), somente com
entrega fisica ao remetente;

1.2.3. Para o Servico de Carta via Internet: Aviso de Recebimento — AR,
somente com entrega fisica ao remetente;

1.2.3.1. A prestacio do Servico de Carta via Internet, somente sera
disponibilizado sob registro;

1.3. O Servigo de Fax Post, somente sera disponibilizado por meio do canal
Balcao de Agéncia;

2. Obrigacoes
2.1. ACONTRATANTE se compromete a:

2.1.1. Entregar a ECT, através de seus representantes, nas Agéncias
autorizadas, mediante apresentacéo do(s) cartdo(6es) de autorizagdo de postagem,
as mensagens de Fax Post destinadas a transmissdo para o Fax da
CONTRATANTE, contendo os dados necessarios com clareza;
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2.1.2. Observar as normas e condi¢des gerais de aceitacdo prevista na Lei
6.538 de 22.06.1978 — Artigo 29;

2.1.3. Obedecer as condi¢des previstas neste Anexo, estabelecidas para os
canais de acesso utilizados, conforme descrito a seguir:

2.1.3.1. Condigbes especificas para utilizagdo do Canal Internet para
transmissao de Telegramas e Cartas:

2.1.3.1.1. Possuir acesso a Rede Internet;

2.1.3.1.2. Informar o cédigo de acesso (corresponde ao(s) nimero(s) do(s)
cartdo(6es) de postagem), quando da utilizacao do(s) servigo(s);

2.1.3.1.3. Instalar aplicativos Sistema de Postagem Eletrénica — SPE,
Escritério ou Corporativo, fornecidos gratuitamente pela ECT, para transmissao do
Telegrama e Carta via internet, em sua estagao de trabalho ou em seu servidor, ndo
sendo autorizado a CONTRATANTE, efetuar alteragées nos referidos sistemas, nem
disponibilizacao a terceiros;

2.1.3.1.4. Para os servigos adicionais Copias de Telegrama — (CC) e Pedidos
de Confirmac¢éao de Entrega (PC), conforme descrito no subitem 1.1. deste Contrato,
a CONTRATANTE, devera instalar o ACROBAT - Reader 5.0 ou superior, em suas
estacdes de trabalho, para o recebimento eletrénico;

2.1.3.1.4.1. Utilizar nos Telegramas destinados ao dmbito nacional, imagens
personalizadas obedecendo a formatacéo, conforme especificagdes e dimensées:

Cor: monocromatica (preto ou tons de cinza);
Fundo: transparente;

Formato do arquivo: JPG ou JPEG;
Tamanho: maximo de 60 K;

Dimensao:

3 linhas: 425 x 43 pixels (150 x 15mm);

5 linhas: 425 x 70 pixels (150 x 25mm).

2.1.3.1.42. Submeter a imagem personalizada para aprovagdo e
cadastramento da ECT;

2.1.3.1.5. Independentemente da fonte utilizada pela CONTRATANTE, no ato
da transmissao, a impressao no formulario de entrega do Telegrama sera sempre na
fonte Helvética, tamanho 12;

2.1.3.1.6. Acompanhar o |histérico dos registros de transac¢ées
disponibilizados pelo sistema da ECT no site: www.telegrama.com.br, para verificar
a exatidao dos dados do seu controle;
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2.1.3.1.7. Responsabilizar-se pela seguranga de seus equipamentos,
resguardando o sigilo dos dados de acesso aos servigos fornecidos pela ECT contra
qualquer ato, uso indevido, fraude ou violagao perpetrada por “Hackers” ou por seus
funcionarios;

2.1.3.1.8. Para as remessas de Telegramas disponibilizadas por meio de
Midia Eletronica, com faturamento no valor do canal Internet, a CONTRATANTE
disponibilizara o arquivo de Telegrama, de acordo com o layout fornecido pela ECT
para captagdo e transmissao dos Telegramas;

2.1.3.2. Condigao especifica para utilizagao do Canal Fonado, para
transmissao de Telegramas por telefone, por meio da Central de Atendimento
ao Cliente dos Correios — CAC:

2.1.3.2.1. Utilizar a Central de Atendimento ao Cliente dos Correios — CAC
pelos telefones:
- 3003-0100: para capitais e regiées metropolitanas
- 0800-725-7282: demais localidades;

2.1.3.2.2. Fornecer ao atendente os dados da empresa, cédigo administrativo,
nimero do cartdo de postagem e outros que forem solicitados, para efeitos de
identificagao e posterior incluséo no faturamento do servigo prestado;

2.1.3.2.3. O uso do Canal Fonado incidira o pagamento de Taxa de
Administracao Telegrama Fonado;

2.1.3.3. Condi¢cdes especificas para utilizacio do Canal Balcido de
Agéncia, servico de envio de telegramas em Agéncias de Correios:

2.1.3.3.1. Utilizar as Agéncias de Correios credenciadas em Contrato para
envio de seus Telegramas;

2.1.3.3.2. Utilizar o produto “Formulario de Telegramas - 74100009-1
(Telegrama Pré-Pago 130 palavras)”;

2.1.3.3.3. Apresentar o formulario preenchido ao atendente, juntamente com o
cartdo de autorizagédo de postagem fornecido pela ECT,;

2.2. A ECT se obriga a:

2.2.1. Fornecer o(s) cartao(6es) de postagem para utilizagao dos servigos
Telematicos, inclusive para o servigo de FAX POST, entregando-os aos
representantes credenciados pela CONTRATANTE;

2.2.1.1. Fornecer o cédigo de acesso (que corresponde ao(s) numero(s)
do(s) cartao(6es) de postagem) para utilizacdo dos servigos Telegrama e Carta

A
i .
L~
Ara Carofina Reis Furlado Campos g -
Wat. B421.876:2 Ana .__:;;Lc: ?fli 8 ng :‘;‘:ouza
CPF 060.825.586-69 Mat, 8:418.992-
Chefe da Segdo de Contratos Comerciais - GESUV CPE(11.814.626-22

Gerente de Suporte s Vendas » GESUV



il CORREIOL

EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

Via Internet, entregando-os aos representantes credenciados pela
CONTRATANTE;

2.211.1. Fornecer via email, as informagées de postagem (cédigo de
acesso e senha) para utilizagao dos servigcos Telematicos e Carta Via Internet, em
substituicdo ao cartdo de postagem fisico mediante solicitagdo formal da
CONTRATANTE; _

2.2.1.2. O cddigo de acesso € igual ao nimero do cartdo de postagem;

2.2.1.3. Receber dos representantes credenciados pela CONTRATANTE,
por meio das Agéncias autorizadas, em ambito nacional, as mensagens de FAX
POST e providenciar sua transmissdo para o FAX da CONTRATANTE;

2.2.1.4. Receber as mensagens fransmitidas do FAX da CONTRATANTE e
providenciar a sua entrega;

2.2.1.5. Emitir os Comprovantes, indicando, além dos dados necessarios
para emissao da fatura, o nimero do contrato e respectivo cédigo do servigo (FAX
POST);

2.2.2. Disponibilizar os servigos adicionais correspondentes a cada servigo
e canal, para utilizacdo dos usuarios;

2.2.2.1. Captar, transmitir, imprimir e entregar os Telegramas, Cartas via
internet e Fax Post com ou sem servigos adicionais, nos enderegos indicados, a
qualquer pessoa civilmente capaz que se apresente para recebé-los, dela
colhendo assinatura, data e hora de entrega;

2.2.2.2. Nos locais onde ndo houver entrega domiciliaria, os objetos serdo
entregues internamente, em uma unidade prépria da ECT, para posterior retirada
pelo destinatario;

2.2.2.3. Entregar ao remetente os Pedidos de Confirmagdo de Entrega (PC)
com as devidas informagdes da entrega, por meio de Correio Convencional ou via e-
mail;

2.2.2.4. Entregar ao remetente, o Aviso de Recebimento — AR com as devidas
informacgdes por meio do Correio Convencional;

2.2.2.5. Entregar ao remetente as Cépias de Telegrama (CC), por meio de
Correio convencional ou via e-mail;

2.2.3. Disponibilizar, sem onus, o aplicativo Sistema de Postagem
Eletronica - SPE a CONTRATANTE, de acordo com a opgéo escolhida, SPE
simples, escritério ou corporativo, com todas as funcionalidades que permitam a
transmissao do Telegrama e Carta via internet;
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2.2.3.1. Disponibilizar sem 6nus o acesso ao site: www.telegrama.com.br ,
por meio de cbédigo de acesso e senha, para uso do aplicativo Sistema de
Postagem Eletrénica Simples e acompanhamento do histérico dos registros de
transagGes de toda a familia SPE’s;

2.2.4. Encaminhar a CONTRATANTE, via e-mail, os dados de acesso aos
servicos contratados (URL, nome do usudrio e senha), conforme modalidades
escolhidas, mencionadas no subitem 3.11;

2.2.5. Fornecer a CONTRATANTE o cédigo de identificacdo relativa a
imagem, personalizada no Sistema, objetivando a Insergdo destas nos
Telegramas destinados ao ambito nacional, submetidos pelo canal internet;

2.2.6. Fornecer a CONTRATANTE o modelo de layout do arquivo de
Telegrama para caso de utilizagdo de Midia eletronica;

2.2.7. Receber da CONTRATANTE, por meio de midia eletrnica, os
disquetes ou CDs para tratamento e envio dos Telegramas, mediante acordo
entre as partes;

2.2.8. Devolver a CONTRATANTE o resultado da importagcdo de seu
arquivo em Midia Eletrénica, indicando os Telegramas processados e os
rejeitados;

2.2.9. Devolver a CONTRATANTE, via Postal, os Telegramas e as Cartas
via internet cuja entrega fisica ao destinatario nao tenha sido possivel, indicando a
causa determinante da impossibilidade, na forma regulamentar;

2.2.10. Disponibilizar no Canal Internet o servigo adicional de Telegramas
com imagens para objetos destinados ao dmbito nacional;

2.2.10.1. Disponibilizar imagens proprias, de eventos e datas
comemorativas para uso no cabegalho ou rodapé das mensagens;

2.2.10.2. Cadastrar imagens personalizadas de clientes para uso exclusivo
da CONTRATANTE;

3. Da Remuneragdo e Reajuste

3.1. Precos e Tarifas

3.1.1. A CONTRATANTE pagara pela execugdo do Servigo de Telegrama de
acordo com os canais de acesso utilizados, Carta via internet, Fax Post e Servigos

Adicionais e/ou Produtos adquiridos, as tarifas constantes da: Tabela de Pregos e
Tarifas de Servigcos Nacionais; e de Tarifa de Telegramas Internacionais;
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3.1.1.1. Para transmissdo de Telegramas, a CONTRATANTE, podera optar
em utilizar os 3 (trés) canais de acesso (Internet, Fonado e Balcdo de Agéncia),
conforme tarifa vigente para cada meio de acesso;

3.1.1.2. Pela utilizagéo do Canal Fonado, sera acrescida ao valor a Taxa de
Administracdo Telegrama Fonado, constante da Tabela de Precos e Tarifas de
Servicos Nacionais;

3.1.1.3. Pelo agendamento do dia da entrega do Telegrama (Pré-datado) e
pela Insercdo de imagem, néo sera cobrado nenhum preco adicional;

3.1.1.4. Pela utilizagéo do servico de Carta via internet, sera cobrada a tarifa
correspondente ao da Carta Registrada Comercial, conforme Tabela de Precos e
Tarifas de Servigos Nacionais vigente;

3.1.1.5. Para utilizagdo da forma de envio Midia, sera cobrada a tarifa
referente ao Telegrama postado no canal Internet;

4, Disposicoes Gerais

4.1. O Telegrama com imagem somente esta disponivel no Canal Internet,
para Telegramas destinados ao dmbito nacional;

4.2. Para envio de Telegramas destinados ao ambito Internacional, somente
sera autorizada utilizagao do servigo adicional Cépia do Telegrama;

4.3. A ECT disponibiliza a CONTRATANTE, em todos os canais de captagédo
do servico de Telegrama, a opc¢ao de Telegrama Pré-datado.

5. Vigéncia do ANEXO

5.1. A partir da inclusdo deste ANEXO, ficando vigente até a data de
encerramento do Contrato originario ou, antes desta data, por meio de assinatura de
Termo Aditivo, conforme descrito do subitem 2.2. do Contrato do qual este ANEXO
faz parte. -
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] APENSO
GLOSSARIO

Servico de Telegrama — compreende a captagdo de mensagens expressas tipo
Telegrama, pelos canais Internet, Fonado e Balcdo de Agéncia, para transmissao
eletronica e entrega fisica, no ambito nacional ou internacional, ao destinatario, de
acordo com os procedimentos operacionais de cada produto ou servico;

Servico de Fax Post, é o servico que a ECT disponibiliza em suas unidades de
atendimento, em trés modalidades de origem e destino:

e Fax do usuario (remetente) para o Fax da Agéncia da ECT, a mensagem é
entregue fisicamente ao destinatario;

o Fax da Agéncia ECT para o Fax do Usuario; ,

e Fax da Agéncia ECT para o Fax da Agéncia ECT, para entrega fisica da
mensagem ao destinatario.

Canal Internet & o meio de acesso para transmissao de Telegrama via Web;

Canal Fonado - servigo de envio de telegramas por telefone, por meio da Central de
Atendimento ao Cliente dos CORREIOS — CAC - pelos telefones:

- 3003-0100: para capitais e regides metropolitanas

- 0800-725-7282: demais localidades;

Canal Balcdo de Agéncia - servico de envio de Telegramas em Agéncias de
Correios; Considerar como Canal Balcao de Agéncia, todos os telegramas que sao
postados nas Agéncias Proprias, Agéncias Franqueadas, Agéncia Comercial de
Correios Tipo 1 (Prépria e Terceirizada), Agéncia Filatélica, Agéncia de Correio
Satélite, Agéncia de Correio Comunitaria e o Centro de Servigos Telematicos —
CST.

Midia Eletronica - meio eletrénico contendo arquivos de dados de Telegramas em
layout especifico;

Carta via internet - E o servigo por meio do qual pode ser remetido diretamente
através da web, de seu desktop, cartas registradas, com ou sem AR;

Sistema de Postagem Eletronica — SPE é um sistema que tem como objetivo
facilitar o envio de Telegramas e Cartas com a utilizagao da Internet, que possibilita
o acesso direto com os Correios, em ambiente seguro, disponivel nas versées —
SPE simples, SPE escritério e SPE corporativo;

No canal Internet sera disponibilizada o uso de imagem. A Inser¢éo de imagem —
Telegrama contendo desenhos graficos, ilustragcbes ou textos no cabecalho e/ou
rodapé, serdo oferecidos de forma gratuita. As imagens sao disponibilizadas pela
ECT ou fornecidas pelo cliente, mediante cadastramento prévio; Pré-datado —
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servico adicional oferecido de forma gratuita ao cliente, onde se agenda a data da
entrega;

Servicos Adicionais:

e Pedido de Confirmacéo de Entrega — PC: servigo adicional pago, que informa
ao remetente os dados de entrega do Telegrama, nome do recebedor, data e
hora;

e Copia do Telegrama — servigo adicional pago que disponibiliza ao remetente
a copia do texto contendo os dados de encaminhamento do Telegrama
enviado. Disponivel também para os Telegramas Internacionais.

e AR — Aviso de Recebimento - E o servico que, através do preenchimento de
modelo préprio, permite comprovar, junto ao remetente, a entrega de objeto
postado sob registro, com ou sem declaragéo de valor.
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ENCOMENDA SEDEX - 40096

1. Definigoes

1.1. Servigo de encomenda da linha expressa que consiste no recebimento nas unidades
da ECT e/ou coleta, transporte e entrega de Encomendas SEDEX, SEDEX 10, SEDEX
HOJE, SEDEX A COBRAR e SEDEX MUNDI'

1.2. As encomendas expressas nacnonals poderao ser postadas com 0s seguintes servigos
opcionais:

1. Seguro Complementar — servico que permite assegurar o real valor mercantil
inerente & encomenda‘postada, que exceda o seguro automatico;

2. Devolugdo de Documento - DD — servigo que permite o retorno de documento
ou de via de nota fiscal, ao remetente da encomenda, apos a entrega do objeto.

b) Coleta Domiciliaria - servigo que permite a coleta domiciliaria programada nas
localidades com viabilidade comercial;

¢) Logistica Reversa — modalidade de remessa de mercadorias e/ou documentos
em processo de pods-venda ou péds-consumo, prestado mediante condi¢des
estabelecidas no Termo de Uso do servigo disponivel no site dos Correios (http://
www.correios.com.br/Produtosaz/complementos/pdf/TermodelUsoServicologisticaRever
sa-v.05-05-11.pdf ),

1. Aviso de Recebimento — AR — servigo que possibilita a devolugcdo de aviso
contendo data de entrega e assinatura do recebedor da encomenda;

d) Mao Propria — MP - servico que garante a entrega da encomenda
exclusivamente & pessoa indicada pelo remetente;

2. Obrigagoes
2.1. ACONTRATANTE se compromete a:

2.1.1. Observar as condi¢des e regras especificadas no Termo de Prestacdo de Servigo
das Encomendas SEDEX, SEDEX 10, SEDEX Hoje e SEDEX a Cobrar disponivel no site
dos ‘ Correios
(http://www.correios.com.br/Produtosaz/complementos/pdf/Termo _Prestacao_servicos_sede

X.Qdf);

2.1.2. Observar as condigbes e regras especificadas no Termo de Condicdes Gerais de
Prestacdo dos Servicos de Remessa de Objetos Postais Internacionais para o servigo
SEDEX MUNDI disponivel no site dos Correios (http://www.correios.com.br/produtosaz/pdf/
termo_prestacdo_servicos_internacionais maio 2008.pdf?);

2.1.3. Observar as condigdes e regras especificas para utilizagdo do servigo Logistica
Reversa estabelecida no Termo de Condigdes de Uso do servigo disponivel no site dos
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(http://www.correiOS.com.br/Produtosaz/complementos/pdf/TermodeUsoServicoLoqisticaReversa-

v.05-05-11.pdf );

2.1.4. Observar as condicdes e regras especificas para utilizagdo do servigo Devolugdo de
Documento - DD;

2.1.41. O servigco adicional de Devolucdo de Documento - DD sera prestado
exclusivamente se a postagem dos objetos for apresentada de forma eletronica, conforme
descrito no subitem 2.1.4.2, deste ANEXO.

2.1.4.2 Na prestacdo do servigo adicional de Devolugdo de Documento - DD sera
necessario que a CONTRATANTE: 1) efetue a postagem de forma eletronica com
utilizagdo de sistema fornecido pela ECT, ou sistema proprio, desde que com leiaute de
postagem compativel com o sistema da ECT; 2) emita o rétulo de enderegamento da
encomenda de acordo com o padrdo definido pela ECT, e 3) poste a encomenda
acompanhada do envelope que sera utilizado na devolugdo do documento ou de via de
nota fiscal, o qual devera ter o leiaute também definido pela ECT;

2.1.5. Produzir, opcionalmente, as etiquetas de cédigo de barras, de acordo com a faixa
numérica e o algoritmo de calculo do digito verificador fornecido pela ECT;

2.1.6. Postar as encomendas que utilizarem etiqueta l6gica de forma eletrénica com
utilizagdo de sistema fornecido pela ECT ou sistema proprio com leiaute compativel com o
sistema da ECT.

2.2. A ECT se compromete a:
2.2.1 Fornecer a CONTRATANTE:

a) Sistema padrdo para postagem eletronica, ou leiaute para a configuragdo das
informacgdes de postagem em meio magnético quando o cliente optar em utilizar
sistema proprio;

b) Etiquetas de registro de cédigo de barras;

¢) Sistema padrao para postagem SEDEX Mundi com etiqueta logica com acesso on-
line pelo seguinte endereco:
http://www.correios.com.br/sedexMundi/postagem/default.cfm

d) Leiaute da etiqueta de enderecamento e outros formularios utilizados para o
Servigo de Devolugédo de Documento - DD;

e) Formularios Aviso de Recebimento;
f) Certificados e Listas de Postagem;
g) Formulario de Vale Postal;

2.2.2. Efetuar a coleta das encomendas ou recebé-las na unidade de vinculagdo, desde
que atendidas todas as disposigdes previstas na Clausula Terceira do Contrato, do qual
este ANEXO faz parte;
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2.2.3. Transportar e entregar as encomendas nos enderec¢os indicados, mediante recibo,
a qualquer pessoa civilmente capaz que se apresente para recebé-las;

2.2.4. Emitir os Avisos de Chegada para as encomendas SEDEX a Cobrar € armazena-
las pelo prazo de 07 (sete) dias corridos, para entrega interna pela Agéncia da ECT mais
préxima do enderego do destinatario;

2.2.5. Restituir 8 CONTRATANTE as encomendas cuja entrega no tenha sido possivel,
indicando sempre a causa determinante da impossibilidade, na forma regulamentar;

226. Indenizar a  -CONTRATANTE quando ocorrerem avarias ocasionadas
comprovadamente por manuseio indevido no trajeto da encomenda ou extravio, furto ou
roubo, enquanto a encomenda estiver sob a responsabilidade da ECT,;

2.2.7. Indenizar a CONTRATANTE quando ocorrerem atrasos na entrega da encomenda
comprovadamente ocasionados pela ECT;

2.2.8. As indenizagbes que tratam os subitens 2.2.6. e 2.2.7. somente serdo efetuadas
mediante registro de reclamacgao pela CONTRATANTE;

3.1.1.1. Precos e Reajuste

32. Pela prestagdo dos servigos contratados, definidos no item 1, a CONTRATANTE
pagara a ECT:

3.2.1. Encomendas SEDEX - pregos constantes da Tabela SEDEX — 40096;

3.2.2. Encomendas SEDEX 10, SEDEX Hoje e SEDEX Mundi — pregos constantes das
tabelas de precgos dos respectivos servi¢os;

3.2.3. Encomendas SEDEX a cobrar — pregos constantes da Tabela SEDEX — 40096;

3.24. Seguro Complementar - percentual de Ad Valorem constante da tabela de pregos
do respectivo servigo;

3.2.5. Aviso de Recebimento e Mao Prépria — precos constantes na tabela de Pregos e
Tarifas de Servigos Nacionais;

3.2.6. Devolugdo de Documento (DD) — precos constantes da Tabela SEDEX — 40096;
3.2.7. Coleta Domiciliar — pregos constantes da tabela Disque Coleta;
3.2.8. Logistica Reversa — precos constantes da tabela de pregos Logistica Reversa;

3.2. Os precos estabelecidos nos subitens 3.1.1., 3.1.2,, 3.1.3,, 3.1.4,, 3.1.5,, 3.1.6,, 3.1.7.
e 3.1.8. tém suas vigéncias adstritas as respectivas tabelas de precos e serao alterados
quando da modificagdo das mesmas;

3.3. Os valores definidos na Tabela de Pregos SEDEX - 40096 fornecida pela ECT serio
revistos anualmente, para a justa remuneracéo dos servigos € a manutengéo do equilibrio

‘econdmico — financeiro do contrato.

4. Vigéncia deste ANEXO
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

CORREIOS

O presente ANEXO tera sua vigéncia iniciada a partir da data de assinatura das partes e
encerrada por ocasido do encerramento do Contrato Mdltiplo ou por meio de assinatura
de Termo Aditivo, conforme descrito nos subitens 2.2. e 2.2.2. do Contrato do qual ele faz
parte.
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