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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO PUBLICO DE ENERGIA EL@TRICA PARA
UNIDADES CONSUMIDORAS ATENDIDAS EM BAIXA TENSAO

A COMPANHIA DE ELETRICIDADE DO ESTADO DA BAHIA ~ COELBA, concessionaria do servigo pablico de
distribuicao de energia elétrica no Estado da Bahia, com sede na Avenida Edgar Santos, 300, Narandiba, Municipio
Salvador, Estado da Banhia, inscrita no CNPJ sob o n° 15.139.629/0001-94, doravante denominada
DISTRIBUIDORA, neste ato representada na forma de seu Estatuto Social, e do outro lado o MINISTERIO DA
FAZENDA - DELEGACIA DA REC FEDERAL DO BRASIL DE FEIRA DE SANTANA, com sede & Avenida
Getulio Vargas, 195, Centro, Municipio de Feira de Santana, Estado da Bahia, inscrito no CNPJ/MF sob o n°
00.394.460/0093-60, doravante denominado de CONSUMIDOR, neste ato representado por seu(s)
representante(s) legal(is), ao final assinados, RESOLVEM, de comum acordo, celebrar o presente CONTRATO DE
FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA, para Unidades Consumidoras atendidas em Baixa Tenséo, na forma
de Contrato de Ades@o, com base nas Condigoes Gerais de Fornecimento de Energia Elétrica, e pelos demais
regulamentos presentes e futuros que disciplinam a prestagao do servigo publico de Energia Elétrica.

Instalagio Municipio Instalagao Municipio
9145456 Rua Alberto Coimbra, 475 - Barreiras 3151770 Rua 15 de Novembro, 14 - Macaubas
6831620 Rua Alberto Coimbra, 475 - Barreiras 3617131 Rua Amancio Pereira, 210 — Paulo Afonso
6831647 Rua Alberto Coimbra, 475 - Barreiras 4007027 Avenida Oliveira Brito, 314 — Ribeira do Pombal
9145457 Rua Alberto Coimbra, 475 - Barreiras 5632786 Praga da Purificag@o, 30 — Santo Amaro
1296220 Rua JB da Fonseca, 63 — Cruz das Almas 5664770 Avenida Roberto Santos, 74 — Santo Antonio de Jesus
2304672 Rua Rubens Ribeiro, 253 - ltaberaba 5664784 Avenida Roberto Santos, 74 — Santo Antonio de Jesus
1992895 Rua Otavio Mangabeira, 250 - Ibotirama 5854862 Travessa Conego Jodo Pedro Alves, 10 - Seabra
2252444 Avenida Caraibas, 195 - Irecé 5896935 Praga Dr. José Gongalves, 336 — Senhor do Bonfim
2680173 Rua Dr. JA Gouveia, 1.000 - Jacobina 5968278 Rua Conselheiro Dantas, 253 - Serrinha
2883967 Praga da Bandeira, 48 - Juazeiro

DAS DEFINIGOES

Para os fins e efeitos deste Contrato sdo adotadas as
seguintes definicbes:

1. CARGA INSTALADA: soma das poténcias de cada
equipamento elétrico, ou eletrodoméstico, que esteja
instalado na unidade consumidora, expressa em
quilowatt (kW); i

2. CONCESSIONARIA: empresa distribuidora de
energia elétrica, responsavel pela prestagdo de
servigos publicos de energia elétrica;

3. CONSUMIDOR: pessoa fisica (individuo) ou juridica
(empresa) que solicitar 2 CONCESSIONARIA o
fornecimento de energia eléirica e assumir a
responsabilidade pelas obrigagfes fixadas em
regulamentos que dispdem sobre a prestagdo do
servigo publico de energia elétrica;

4. ENERGIA ELETRICA CONSUMIDA: total da energia
elétrica utilizada pelos . equipamentos elétricos, ou
eletrodomesticos, da unidade consumidora, medida em
quilowatt-hora (kWh);

5. GRUPO B: grupamento composto de unidades
consumidoras com fornecimento em tensdo inferior a
2,3 quilovolts (kV) e faturadas neste Grupo;
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6. INDICADOR DE CONTINUIDADE: valor que
expressa a duracdo em horas € o numero de
interrupgdes ocorridas na unidade consumidora em um
determinado periodo de tempo;

7. INTERRUPCAO DO FORNECIMENTO:
desligamento temporéario da energia elétrica para
conservagdo e manutencdo da rede elétrica e em
situagbes de casos fortuitos ou de forga maior;

8. PADRAO DE TENSAO: niveis maximos e minimos
de tensdo, expressos em Voits (V), em que a
CONCESSIONARIA deve entregar a energia elétrica
na unidade consumidora, de acordo com os valores
estabelecidos pela ANEEL;

9. PONTO DE ENTREGA: é o ponto de conexdo do
sistema elétrico da CONCESSIONARIA com as
instalagdes elétricas da unidade consumidora;

10. POTENCIA DISPONIBILIZADA: poténcia de que o
sistema elétrico da CONCESSIONARIA deve dispor
para atender o0s equipamentos elétricos, ou
eletrodomésticos, da unidade consumidora;
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11. POTENCIA ELETRICA: é a quantidade de energia
elétrica que cada equipamento elétrico ou
eletrodoméstico pode consumir, por unidade de tempo,
medida em quilowatt (kW);

12. SUSPENSAO DE FORNECIMENTO: é o
desligamento de energia elétrica da unidade
consumidora, sempre que o consumidor ndo cumprir
com as suas obrigagdes definidas na Clausula Quinta;
13. TARIFA: valor monetario, fixado em Reais, por
unidade de energia eletrica consumida;

14. UNIDADE CONSUMIDORA: residéncia,
estabelecimento comercial, de servigos, industrial, rural
ou do poder publico, composto de instalagbes e
equipamentos elétricos, caracterizados

pelo recebimento de energia elétrica em um s ponto
de entrega, com medi¢&o individualizada.

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

Este instrumento contém as principais condigdes da
prestacdo e utilizagcdo do servico publico de energia
elétrica entre a CONCESSIONARIA e o
CONSUMIDOR, de acordo com as Condigdes Gerais
de Fornecimento de Energia Elétrica, e sem prejuizo
dos demais regulamentos expedidos pela Agéncia
Nacional de Energia Elétrica - ANEEL.

PARAGRAFO PRIMEIRO: LICITAGAO
Este contrato foi objeto de inexigibilidade de licitagdo de
acordo com o artigo 25 da Lei n® 8.666/93

CLAUSULA SEGUNDA: DA ABRANGENCIA

Este Contrato aplica-se aos consumidores pertencentes
ao Grupo B, com fornecimento de energia elétrica em
Baixa Tens&o.

DAS CONDIGOES BASICAS DA PRESTAGAO DO
SERVICO

CLAUSULA TERCEIRA: DOS PRINCIPAIS DIREITOS
DO CONSUMIDOR

Os principais direitos do CONSUMIDOR séo:

1. Receber energia elétrica em sua unidade
consumidora, nos padrdes de tensdo e de indices de
continuidade estabelecidos;
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2. Ser orientado sobre o uso eficiente da energia
elétrica, de modo a reduzir desperdicios e garantir a
seguranga na sua utilizagéo;

3. Escolher uma entre pelo menos 6 (seis) datas
disponibilizadas pela CONCESSIONARIA para o
vencimento da fatura;

4. Receber a fatura com antecedéncia minima de 5
(cinco) dias uteis da data do vencimento e de 10 (dez)
dias uteis, da mesma data, quando a unidade
consumidora for classificada como Poder

Publico ou Servigo Publico;

5. Responder apenas por débitos relativos a fatura de
energia elétrica de sua responsabilidade;

6. Ter o servico de atendimento telefénico gratuito
disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia para a
solugdo de problemas emergenciais;

7. Ser atendido em suas solicitagdes e reclamagdes
feitas & CONCESSIONARIA sem ter que se deslocar
do municipio onde se encontra a unidade consumidora;
8. Ser informado, no prazo méaximo de 30 (trinta) dias,
sobre providéncias quanto as solicitagbes ou
reclamagoes;

9. Ser informado, na fatura, sobre a existéncia de
faturas ndo pagas;

10. Ser informado, na fatura do percentual de reajuste
da tarifa de energia elétrica e a data de inicio de sua
vigéncia;

11. Ser ressarcido, em dobro, por valores cobrados e
pagos indevidamente, salvo hipStese de engano
justificavel;

12. Ser informado, por escrito, com antecedéncia
minima de 15 (quinze) dias, sobre a possibilidade da
suspensao de fornecimento por falta de pagamento;

13. Ter a energia elétrica religada, no caso de
suspens@o indevida, sem quaisquer despesas, no
prazo maximo de até 4 (quatro) horas, a partir da
constatagdo da CONCESSIONARIA ou da informagao
do CONSUMIDOR,;

14. Receber, em caso de suspensdo indevida do
fornecimento, o maior valor entre o dobro da religagdo
de urgéncia ou 20% (vinte por cento) do liquido da
primeira fatura emitida apds a religagdo da unidade
consumidora;

15. Ter a energia elétrica religada, no prazo maximo de
48 (quarenta e oito) horas, ap6s informar o pagament
de fatura pendente;
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16. Ser ressarcido, quando couber, pelo conserto ou
reposi¢ao de equipamentos elétricos ou
eletrodomeésticos danificados em fungéo da prestagio
do servigo inadequado do fornecimento de energia
elétrica, no prazo maximo de 90 (noventa) dias, a partir
da respectiva data de solicitagao;

17. Ser informado sobre a ocorréncia de interrupgoes
programadas, por meio de jornais, revistas, radio,
televisdo, ou outro meio de comunicagdo, com
antecedéncia minima de 72 (setenta e duas) horas;

18. Ser informado por documento escrito e individual,
sobre as interrupgdes programadas, com antecedéncia
minima de 5 (cinco) dias Uteis, quando existir na
unidade consumidora pessoa que dependa de
equipamentos elétricos indispensaveis a vida; e

19. Ter, para fins de consulta, nos locais de
atendimento, acesso as Normas e PadrGes da
CONCESSIONARIA e as Condigdes Gerais de
Fornecimento de Energia Elétrica.

20. Ter a unidade consumidora classificada de modo a
proporcionar a aplicagéo da tarifa mais vantajosa a que
0 consumidor tiver direito, em especial guanto a
Subclasse Residencial Baixa Renda e Classe Rural.

CLAUSULA QUARTA: DOS PRINCIPAIS DEVERES
DO CONSUMIDOR

Os principais deveres do CONSUMIDOR sao:

1. Manter a adequagéo técnica e a seguranga das
instalagbes elétricas internas da unidade consumidora,
de acordo com as normas oficiais brasileiras;

2. Responder pela guarda e integridade dos
equipamentos de medi¢do quando instalados no interior
da unidade consumidora;

3. Manter livre a entrada de empregados e
representantes da CONCESSIONARIA para fins de
inspecao e leitura dos medidores de energia;

4. Pagar a fatura de energia elétrica até a data do
vencimento, sujeitando-se as penalidades cabiveis em
caso de atraso;

5. Informar a Concessionaria sobre a existéncia de
pessoa, na unidade consumidora, que use
equipamentos elétricos indispensaveis a vida;

6. Manter os dados cadastrais atualizados junto a
CONCESSIONARIA;

7. Informar as alteracdes da atividade exercida
(comércio, residéncia, rural, servigos) na unidade
consumidora; e
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8. Consultar a CONCESSIONARIA quando o aumento
de carga instalada da unidade consumidora exigir a
elevacéao da poténcia disponibilizada.

CLAUSULA QUINTA: DA SUSPENSAO DO
FORNECIMENTO

Nao se caracteriza como descontinuidade do servigo a
sua interrupgéo em situag@o de emergéncia, conforme
itens 1 a 3 abaixo, ou apés prévio aviso, conforme os
itens 4 e 5:

1. razbes de ordem técnica ou de seguranga das
instalagdes;

2. procedimentos irregulares constatados na unidade
consumidora;

3. revenda ou fornecimento de energia a terceiros;

4. impedimento do acesso de empregados e
representantes da CONCESSIONARIA, para leitura e
inspec¢do necessarias;e

5. falta de pagamento da fatura de energia elétrica.

CLAUSULA SEXTA: DA EXECUCAO E COBRANCA
DE OUTROS SERVIGOS

A CONCESSIONARIA podera:

1. executar outros servigos que néo estejam vinculados
a prestacdo de servigos ptiblicos de energia elétrica,
desde que o CONSUMIDOR, por sua livre escolha,
decida por contratar; e

2. incluir na fatura, de forma discriminada, a cobranga
de outros servicos, desde que autorizada
antecipadamente pelo CONSUMIDOR.

CLAUSULA SETIMA: DA RESCISAO

Este Contrato podera ser rescindido nas seguintes
situagbes:

1. por acdo do CONSUMIDOR: mediante pedido de
desligamento ou alteraggo da titularidade da unidade
consumidora;

2. por agdo da CONCESSIONARIA: quando houver
solicitagdo de alteragdo de responsabilidade da unidade
consumidora por novo interessado.

CLAUSULA OITAVA: DOS RECURSOS E_DA
COMPETENCIA

Caso o CONSUMIDOR tenha solicitagdes ou
reclamagdes sobre a prestagéo do servigo devera fazé-
las @ CONCESSIONARIA, e n&o concordando com o
resultado obtido tem o direito de apresentar recurso 3
Agéncia Estadual conveniada. Caso nao haja Agénciaf /
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conveniada no Estado o consumidor podera recorrer a
ANEEL.

CLAUSULA NONA: DA DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas deste contrato serdo custeadas com
recursos oriundos do orgamento fiscal da Unido de
2015, consignados na codificagdo orgamentaria,
classificagao contabil, nota de alocagao.

No exercicio seguinte, serdo destinadas no orgamento
as dotagbes necessarias ao atendimento dos
pagamentos previstos.

CLAUSULA DECIMA: DA VIGENCIA
O Presente contrato tera vigéncia de 60 (sessenta)
meses a partir da data de sua assinatura.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DA PUBLICACAO
A CONTRATANTE publicard, no Diario Oficial da
Unido, o extratc deste Contrato, no prazo de até 20
(vinte) dias da data de sua assinatura.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DO FORO

Fica eleito o Foro da Cidade de Salvador, Estado da
Bahia, para solugdo de quaisquer questdes decorrentes
deste Contrato, com expressa renlincia a qualquer
outro, por mais privilégio que seja.

E, por estarem de acordo com as condigdes ora estabelecidas, assinam as partes, este instrumento em 02 (duas)
vias de igual teor e eficacia, na presenca de testemunhas abaixo, a tudo presentes.

Salvador, 05 de junho de 2015.

PeIoCONSUMIDORW
AW

Nome: RoséngelalPeftifa dos Santos Nome:
Cargo: Chefe do Servigo de Programagéao e Logistica Cargo:
CPF: 608.236.905-04 CPF:
Pela DISTRIBUIDORA
Nome:
Cargo:
Testemunhas
%fu,&/ .
: Z ome:
rc\lzgr;_e ’ Fernanuu Anaradg’Gomes CPF:
) “ridade de Relacigpmento com )

Clientes do Poder Publico
AR 157080
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