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Memorando n°® 13/SEDAD/ALF - FOZ Em 31 de janeiro de 2018

Ao Sr. ALOISIO ANTONIO DE OLIVEIRA
Auditor-Fiscal da Receita Federal do Brasil
Chefe da Diviséo de Programagcéao e Logistica — DIPOL/9?RF

Assunto: encaminha RELAC referente ao 2° semestre de 2017

Prezado,

Em anexo a esse, segue o Relatério Semestral de Avaliagio da Qualidade
dos Servigos Prestados no Porto Seco de Foz do lguagu para o semestre em epigrafe.
Ademais, seguem o0s seguintes anexos:

1.Formulario de Acompanhamento da Execucdo Contratual de Porto Seco;

2.Relatério da Execugao Contratual;

3.Copia da tabela de precos e tarifas dos servigos publicos delegados vigentes no final
do semestre,

4,Copia das ultimas demonstragdes contabeis da concessionaria, acompanhada da
impressdo de tela da consulta “on-line” do sistema SICAF indicando os indices de
Liquidez geral, Solvéncia Geral e Liquidez Corrente;

5.Relatério Semestral de Fiscalizagdo dos Servigos Prestados no Porto Seco de Foz

do Iguagu — 2° Semestre de 2015, a cargo da Comissdo de que trata o art. 22 da IN
SRF n° 1.208/11.

Atenciosamenie,

. e

GILSON MOCELIM
AUDITOR-FISCAL DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL
Fiscal do contrato de concesséo
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RELATORIO DA EXECUGAO CONTRATUAL
2° SEMESTRE DE 2017

1. APRESENTACAO

Em 06.02.03 a UNIAO, por intermédio da Superintendéncia Regional da
Receita Federal do Brasil da 9* Regido Fiscal, e a Empresa EADI Sul Terminal de
Cargas Ltda, agora denominada MULTILOG S.A., celebraram o Contrato de
Concessao CTT/SRRF09 n® 001/2003, em conformidade com o constante do
processo n° 10980.001955/2001-31. O Contrato tem por objetc a concesséao,
precedida da execugdo de obra publica, para a prestagéo de servigos publicos de
estadia e de pesagem de veiculos e unidades de carga, € de movimentagdo e
armazenagem de mercadorias no Porto Seco de Foz do lguagu/PR, por um
periodo de 10 (dez) anos, prorrogavel uma vez por igual periodo.

2. FISCALIZAGAO

A fiscalizacao do Contrato é feita da seguinte forma:

- Permanentemente, por servidor da Receita Federal do Brasil, intitulado
fiscal do contrato, responsavel por acompanhar e fiscalizar a sua execugao, nos
termos do disposto no art. 20 da IN SRF n® 1.208/11 e no paragrafo décimo
primeiro da Clausula Terceira do Contrato;

- Semestralmente, através do “Relatdério Semestral de Avaliagdo da

Qualidade dos Servigos Prestados no Porto Seco de Foz do Iguagu”, a cargo do
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fiscal do contrato, conforme previsdo do Anexo IV do Edital de Concorréncia
SRRF 92 RF —n° 001/2002;

- Semestralmente, através do “Relatdrio Semestral de Fiscalizagdo dos
Servicos Prestados no Porto Seco de Foz do Iguagu”, a cargo da Comissao
composta por representantes do poder concedente, da concessiondria e dos
usuarios, nos termos do disposto no art. 30, § Gnico, da Lei n® 8.987/35, no art. 22

da IN SRF n° 1.208/11, no item 7.9 do Edital e na Clausula Terceira, paragrafo
nono, do Contrato;

Além das trés formas de fiscalizaglo supracitadas, a Portaria SRF n°
1.170/00 determinou a avaliacdo semestral das condigdes de funcionamento dos
recintos e locais alfandegados, fiscalizacdo esta que esta a cargo de Comisséo
designada pela Portaria DRF/FOZ n° 306, de 4 de agosto de 2006.

3. ACOMPANHAMENTO

Para atender ao disposto no inciso |l do art. 34 da IN RFB n°® 1.208/11,
relatamos as seguintes ocorréncias:

a) Irregularidades
Nao foram constatadas irregularidades no periodo.
b) Auditorias e outros procedimentos de fiscalizagao

Nao houve nenhuma auditoria ou procedimentos de fiscalizagdo nesse
semestre.
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c) Observancia, pela concessionaria, das disposigoes legais,
regulamentares, editalicias e contratuais.

N&o houve nenhuma alteragao no periodo.

d) Reajustes e revises tarifarias;

Nesse semestre foi concedido reequilibrio econdémico financeiro do
contrato de concessdo em epigrafe, conforme anexo e parecer contidos no
processo de fiscalizagao do contrato 10980.001.955/2001-31.

e) Outras ocorréncias relevantes:

No periodoc em relato foi aberto o processo administrativo n°
19791.720.354/2017-90 referente a andlise do recolhimento espontaneo feita pela
concessionaria em 05/2014 (relativo a fatos ocorridos entre 2012 e 2014). Em
relagdo ao recolhimento espontédneo realizado na ocasido, identificou-se que foi

feito a menor, valor esse que foi corrigido e recolhido por meio do processo citado.

E o relatorio.

Foz do lguagu, 31 de janeiro de 2018

B GILSON MOCELIM
NﬁTOR-F!SCAL DA RECEITA FEDERAL
Fiscal do Contrato de concesséo
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Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestio
Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacio

Sistema Integrado de Administragio de Servigos Gerais - SIASG
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF

Declaracio
Declaramos para os fins previstos na Lei n? 8.666, de 1993, conforme documentagio apresentada para registro no SICAF e
arquivada na UASG Cadastradora, que a situagio do fornecedor no momento ¢ a seguinte:

“CNP} / CPE: 01.691.041/06001-34 Validade do Cadastro:  10/05/2018
Razdo Social / Nome: MULTILOG SUL ARMAZENS GERAIS LTDA

Natureza Juridica: SOCIEDADE EMPRESARIA LIMITADA

Domicilio Fiscal: 75353 - Curitiba PR

Unidade Cadastradora: 160211 - 20 BATALHAO DE INFANTARIA BLINDADO

Atividade Econdmica: 5211-7/01 - ARMAZENS GERAIS - EMISSAO DE WARRANT

Endereco: AV JUSCELINO KUBITSCHEK DE QOLIVEIRA 4430 - Curitiba - PR

‘Ocorréncia: Consta

Impedimento de Licitar: Nada Consta

Ocorréncias Impeditivas indiretas: Nada Consta

Niveis validados:
[. Credenciamento

11 -. Habilitacdo Juridica
[1I - Regularidade Fiscal e Trabathista Federal

Receita Validade: 09/07/2018
EGTS Validade: 20/02/2018
INSS Validade: 09/07/2018

Trabathista  Validade: 22/07/2018
[V - Regularidade Fiscal Estadual/Municipal:

httpy//www.tst.jus.br/certidao

Receita Estadual/Distrital Validade; 10/05/2018
Receita Municipal Validade: 09/03/2018

V1.~ Qualificagio Econdmico-Financeira ~ Validade:

31/05/2018

indices Calculados: SG = 3.64; LG = 1.90; L.C = 3.09

Patriménio Liquido: R$ 43.157.990,060

Esta declaragdo & uma simples consulta nio tem efeito legal

Emitido em: 31/01/2018 17:22

CPF: 025.003.309-74  Nome: MARLA FABIANA MAFRA DIAS

Assy
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MULTIELOG

www.multilog.com.br

TARIFAS DO PORTO SECO RODOVIARIO DE FOZ DO IGUACU - PR

IMPORTACAO

ARMAZENAGEM DE MERCADORIAS

1° periodo: 0,083% sobre o valor CIF da mercadoria, demais periodos 100% de
acréscimo .

{Periodo de 10 dias ou fragdo).
RS 2,45 por m3 ou fragdo por periodo de 10 dias ou fragdo
RS 4,13 por m2 ou fracdo por periodo de 10 dias ou fracio

RS 3,09 por m3
RS 5,18 por tonelada
RS 3,09 por m3
RS 4,28 por tonelada

ESTADIAS DE CAMINHOES

Mercadorias Paletizadas

Mercadorias ndo Paletizadas

Veiculos com até 10 ton {tara + carga) ;

RS 7,60 por periodo de 6 horas

Veiculos entre 10 ton e 25 ton {tara + carga)

RS 11,46 por periodo de 6 horas

Veiculos maior que 25 ton (tara + carga)

RS 16,98 por periodo de 6 horas

Pesagem de Veiculos

R$10,02

EXPORTACAO

ARMAZENAGEM DE MERCADORIAS

0,114 % sobre o valor FOB das mercadorias por periodo de 30 dias ou

fracdo, demais periodos 100% de acréscimo.

RS 5,04 por m3 ou fragdo por periodo de 30 dias ou fragdo

RS 8,88 por m2 ou fracido por periodo de 30 dias ou fragdo
MOVIMENTACAO DE MERCADORIAS

RS 3,09 por m3

RS 5,75 por tonelada

RS 3,09 por m3

RS 5,75 por tonelada

ESTADIAS DE CAMINHOES

Veiculos até 10 ton {tara + ara o R$ 3,89 por periodo de 6 horas

Veiculos entre 10 ton e 25 ton {tara + carga) RS 5,90 por periodo de 6 horas

Veiculos maior que 25 ton (tara + carga) RS 8,82 por periodo de 6 horas

- PESAGENS

Mercadorias Paletizadas

Mercadorias ndo Paletizadas

Pesagem de Veiculos
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SERVICOS ACESSORIOS IMPORTAGAO / EXPORTAGAO

Abertura de Contéiner - Macarico

RS 177,60 por contéiner

Abertura de Contéiner

RS 120,22 por contéiner

Abertura de Veiculo Bau

RS 30,58 por veiculo

Abertura de Veiculo Graneleiro

RS 59,99 por veiculo

Abertura de Veiculo Sider

RS 30,57 por veiculo

Fechamento de Veiculo Sider

RS 30,57 por veiculo

Abertura de Tonéis

RS 27,89 por tonel

Colocacdo de Lacres

RS 9,56 por unidade

Deslonamento

RS 30,57 por veiculo

Lonamento

RS 30,57 por veiculo

Expurgo / Tratamento Fitossanitario

RS 535,58 {carreta}

RS 452,92 {truck)

RS 1.024,10 {(maquina)

Pulverizagdo

RS 317,05 (truck)

RS 374,90 (carreta)

Energia Elétrica

RS 14,35 por hora

RS 343,98 por dia

Fornecimento de Cracha novo para motorista

RS 27,89 por crachd

Fornecimento de Cracha novo para despachante

RS 10,37 por cracha

Liberacdo Cavalo Mecénico

RS 9,56 por cavalo mecanico

Retirada de Amostra

RS 28,04 por operacdo

Manipulagdo de Amostra

RS 113,09 por operagdo

Unitizac3o

RS 3,09 por m3

Desunitizacdo

RS 3,09 por m3

Presenca de Carga

RS 14,43 por CRT

Verificagdo de Cargas

R$ 32,09 por operagdo

Pesagem - Interna Armazém RS 3,09 por m3

Selagem / IPI RS 0,38 por selo
Embalagem/Reembalagem RS 26,02 por homem/ hora
Selagem RS 26,02 por homem/ hora

Etiquetagem

RS 26,02 por homem/ hora

Mao-de-obra em geral

RS 26,02 por homem/ hora

Marcacgdo de Pneus

RS 42,84 por pneu

Locacdo de Maquina e Equipamento

RS 306,00 por hora
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CONDICOES COMERCIAIS

a)Armazenagem importacdo: ap6s 10 dias acréscimo de 100% na tarifa;

b)Armazenagem exportacio: apos 30 dias acréscimo de 100% na tarifa;

¢) Faturamento dos servicos {movimentagdo, didrias e pesagem) na saida dos veiculos;

d)Pagamento dos servigos: a vista, ou conforme negociagdo comercial; ,

e)E de responsabilidade do cliente, informar alteracdes quanto a pessoas de contatos ou
emails
para recebimentos de cobrangas, evitando-se assim eventuais transtornos de
protesto; ‘

f) Independente do prazo acordado nesta proposta, havendo ocorréncia de inadimpléncia,
0 prazo para pagamento passa a ser automaticamente a vista;

g)Faturamento de armazenagem nos seguintes regimes: Entreposto Aduaneiro, DAC —
Dep6sito Alfandegado Certificado e DEA — Depdsito Especial Alfandegado serdo
faturados a cada periodo de 30 dias e saldos apos a saida das mercadorias. Sera
utilizada a paridade cambial do dia da retirada das mercadorias;

hiSerdo considerados, para faturamento, os maiores valores auferidos nas tarifas de
armazenagem e movimentactes {% sobre CIF/FOB, m2, m3 ou tonelada);

i} Tarifas de movimentagdes sofrerfio acréscimo de 100% quando as operagbes forem
realizadas fora do horario comercial do Porto Seco: Segunda a Sexta-Feira das 08h as.
18h, Sébado das 08h as 12h;

i) Estd autorizada contratuaimente, a cobranga em dobro das tarifas de armazenagem,
movimentacdo, pesagem e estadia de mercadorias tdxicas, odorantes, inflamaveis,
corrosivas e outras consideradas perigosas ou nocivas a satude pela legislagdo
pertinente, bem como, produtos frageis ou de dificil manipulagdo;

k)Tarifas sujeitas a reajuste anual, a partir da data do aceite da proposta, conforme
variacdo do IGPDI (indice Geral de Pregos Disponibilidade Interna de julho/2016).

I} Os valores referentes a armazenagem, movimentagdo, estadias, pesagem e servigos‘
acessdrios devidos 8 MULTILOG em raz3o, do abandono de qualquer mercadoria serdo
cobrados dos respectivos Importadores e/ou Exportadores no Brasil. inclusive os
ressarcimentos por despesas que a MULTILOG tiver na prestacdo dos servicos e as
despesas para a destruigdo de mercadorias, quando os referidos valores ou despesas
ndo foram cobertos pela aifandega;

m) Nas tarifas acima indicadas, ndo constam os servigos de inspe¢do de cargas ndo
invasiva (scanner), sendo que, a partir da homologacdo da tarifa pela Receita Federal
Brasileira serd aplicada sem a necessidade de negociagdo prévia;

n) As mercadorias inflamaveis, odorantes, nocivas 3 satide ou corrosivas, se aceito seu
depdsito, a exclusivo critério da MULTILOG, pela sua condigdo e tipo de embalagem
sofrerdo acréscimo sobre item armazenagem, conforme tabela a seguir, de acordo
com a classificacdo de produtos perigosos da ONU:



MULTIELOG

www.multilog.com.br

1 Explosivos 100%
2 Gases sobre pressdo 100%
3 Inflamavel 100%
4 Odorantes 100%
5 Oxidantes e Peroxidos Orgénicos 100%
6 Toxicos e Infectantes 100%
7 Radioativos 100%
8 Corrosivos 100%
9 Perigosos Diversos 100%

Vigéncia: julho de 2017 — apds corregdo pelo IGP-Di — FGV.
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RELATORIO SEMESTRAL DE AVALIAGAO DA QUALIDADE DOS SERVIGOS
PRESTADOS NO PORTO SECO DE FOZ DO IGUACGU

2° SEMESTRE DE 2017

O presente relatorio é elaborado em cumprimento ao disposto no Anexo IV do
Edital de Concorréncia SRRF 9° RF - n® 001/2002.

(a cargo da Comissao composta por representantes do poder concedente, da

concessionaria e dos usuarios)

O presente relatério é elaborado em cumprimento ao disposto no art. 30,
. paragrafo Gnico da lei 8.987/95, no art. 22 da IN SRF 1.208/11, no item 7.9 do edital de
‘concorréncia SRRF 9.2 RF - N.° 001/2002 e na Clausula Terceira, paragrafo nono, do
"Contrato de Concessao CTT/SRRF 09 N.° 001/2003. |
\ A Comissdo designada pela Portaria SRRF09 n.° 844/14, através do
representante do poder concedente, sr. Gilson Mocelim, Auditor-Fiscal da Receita
~ Federal, chefe do Porto Seco; do representante e gerente da concessionaria Multilog
Lida, sr. Francisco Augusto Silva Damilano, CPF 006.653.680-10; e, em nome dos
‘usuérios, os Srs. Paulo César de Melo, CPF 246.399.580-72, representando o setor de
transportes, Mario Alberto Chaise de Camargo, CPF 153.806.960-15, representante da
"ACIF! (Associacdo Comercial e Industrial de Foz do Iguagu); e Renato Fraga Moreira
Casalino, CPF 903.645.97968, representante dos Despachantes Aduaneiros que atuam
' na estacao, reuniu-se no dia 23/01/18 com o intuito de avaliar os servigos prestados pela
‘Concessionaria no Porto Seco de Foz do Iguacu, referentes ao segundo semestre de
12017,

O sr. Saulo, Coordenador de Operagdes Logisticas da concessionaria, participou

como convidado, apesar de nao fazer parte da Comissao.
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Como de costume, o sr. Gilson deu inicio & reuniao agradecendo acs membros da
"~ Comissao. Informou como seria a dindmica de seu andamento, na qual, em primeiro
lugar, para fins de contexto da avaliagdo, seria demonstrado a evolugdo dos tempos
médios de permanéncia de caminhdes no Porto Seco durante o semestre, passando-se,
em seguida, a discussao dos pontos pendentes da reunido passada.
| Posteriormente, seria aberta a palavra aos participantes para elaboragéo de
consideragdes, criticas, sugestdes e acréscimo de pontos para as proximas reunides. Por
fim, seria apresentada a nota de qualidade do semestre, bem como os comentarios
recebidos dos usudrios do Porto Seco nos formularios de avaliagdo da qualidade dos
‘servigos prestados pela concessionaria.
‘ Com relacéo aos tempos médios de permanéncia de veiculos no Porto Seco, para
o segundo semestre de 2017, quando comparado com o primeiro semestre do mesmo
“ano, vislumbrou-se pesada piora. No inicio do anc os caminhdes ficavam, em média, 25
horas na estacéo para serem liberados. Ja no segundo semestre, tal média subiu para 34
horas, piora de 26%. Esse cenario foi resultado de impactos de reivindicacdes sindicais e
n&o tem origem em eventual piora dos servicos prestados pelo concessionario.
\ Apbs essa explanagdo, que serve para contextualizar o cendrio sobre o qual
incide a avaliacao de qualidade, passou-se & discuss@o dos pontos pendentes da reuniao
passada, a qual abordou o primeiro semestre de 2017.
A primeira questdo levantada foi a poeira no pétio, problema gue tem se
intensificado ao longo do tempo, sendo alvo constante de reclamagdes.
» Com a palavra, o gerente da concessionaria, sr. Francisco Damilano, pontuou que
a limpeza esta sendo realizada diariamente, fora do horario de fluxo, conforme combinado
" em reuniées anteriores, mas que a maquina nao estaria atendendo as expectativas.
Informou que a concessionaria esta prospectando outra solugdo no mercado e
que, inclusive, ja ha teste marcado para avaliagdo de um novo equipamento.
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O gerente informou que a piora da problematica da poeira se deve a reabertura
da portaria PTN (trecho de acesso externo ao Porto que n&do é pavimentado), ao
empréstimo do novo terreno pela RFB para amenizar os efeitos da greve e o patio 16,
nenhum dos quais possui pavimentacgao.

Essa fiscalizag@o de contrato registra que o gerente da concessionaria tem razao
na avaliagdo das causas do problema, cujas solugdes ndo estdo na margem de gestao da
concessionaria, cabendo a ela apenas tratativas para amenizar seu efeito negativo, qual
seja, o acumulo de poeira.

‘ Passando-se adiante, na reunido passada, abordou-se o tema da instalagdo de
uma academia ao ar livre para que os caminhoneiros pudessem utiliza-la enquanto
aguardam para seguir viagem.

' Na ocasido anterior o sr. Francisco havia informado que n&o havia orgamento
para tal investimento ser realizado ao longo do ano de 2017 e que tal possibilidade seria
avaliada para 2018. Registrou que tal investimento esta previsto no orgamento de 2018.
Essa comiss&o mantera esse ponto para avaliagdes futuras.

Outro tema de abordagem foi acumulo de caminhdes no patio 11, os quais
dificultam as manobras de verificacio da cargas na camara fria, nas rampas do MAPA e
na liberacgao de transito aduaneiros.

O sr. Saulo disse que estd com quadro de reduzido de funcionarios €, para
contornar a situagao, esta havendo rodizio de colaboradores para realizar a coordenagao
do patio, mas informou que estado contratando novos funcionarios. |
' Essa fiscalizacéo registrou sua preocupagdo com a redugdo do efetivo de
colaboradores utilizados pela concessionaria para prestacédo dos servicos no porto. Tal
falta impacta a qualidade no atendimento das demandas e acaba sendo amenizada por

politicas de rodizio entre os diversos setores do porto.
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_ Tal politica termina por reduzir a disponibilidade do servico pois o colaborador
responsavel, por vezes, nio estard em seu posto, uma vez que cobrira a auséncia do
- colaborador de outro posto.

Na ética do usuario dos servigos prestados na estagéo, essa instabilidade denota
problemas de gestdo e criticas, pois reduz a previsibilidade do atendimento a certas
demandas Sem contar 0 aumento no tempo necessario ao atendimento.

Ainda na matéria dificuldades de manuseio de veiculos no patio 11, o sr. Saulo

informou que estdo notificando as transportadoras para retirada dos veiculos que nao
eram para estar estacionados no patio referido, o que tem efeito educativo sobre esses
operadores

Esses eram os pontos pendentes da ultima reunido. A partir desse ponto, a
p_a%avra foi aberta para que os membros da comissao, os quais representam os usuarios
do servigo, pudessem se manifestar.

Representando os despachantes da estagao, o sr. Renato Casalino informou que
a parte operacional do armazém estad funcionando bem e ele ndo tem visto problemas
nesse setor.

No que se refere ao setor aduaneiro, destacou que sentiu melhoras, sendo
demoras na conducao das liberagbes eventos esporadicos e que ocorrem mais no fim da

tarde.
| . Pontuou que o pior ponto do setor € a demora na concessdo da presenga de
carga para a importagéo, pois ela pode acarretar a perda do horario de parametrizacdo
‘com consequente atraso na liberagédo de veiculos.

| Outro acréscimo do sr. Renato foi a observagdo de que com a antiga
concessionaria, Elog, a proximidade com os clientes era mais frequente, com reunides
mensais e troca de pontos de vista. Sente que a nova concessionaria esta um pouco

defasada nessa matéria.
/
§
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O gerente da concessionaria informou que para contornar a problematica da
demora na concess&o das presencas de carga na importagao ja definiu a contratagéo de
duas pessoas para ficar nas portarias de entrada do Porto, com foco exclusivo na
condugéo desse tramite, ou seja, seria uma descentralizagdo do que esta hoje sendo
fealizado exclusivamente no setor aduaneiro.

‘ Informou que a concessionaria, assim como todas as outras instituigbes, foi
impactada pelas férias de fim de ano e isso trouxe prejuizos a prestagao de servicos no
porto, sem contar que 0 acumulo de cargas, oriundo do movimento paredista perpetrado
pelos Auditores Fiscais da Receita Federal, desregulou a demanda, fazendo com que em
certas ocasides, a demanda fosse muito maior do que a média. Isso sem contar a
impaciéncia dos operadores em face de todo o prejuizo que estavam tendo que suportar.

Também relatou que as senhas de acesso ao siscomex, concedidas pela RF,
ainda estavam pendentes e que tal concesséo seria importante para melhorar a eficiéncia
do setor. Também informou que a concessionaria se estruturara para que no domingo
sejam concedidas presengas de carga, o que tiraria eventuais demoras gue ocorrem na
é’egunda de manha, originadas no acumulo de processos ao longo do fim de semana.

_ Fazendo uso da palavra em nome dos transportadores, o sr. Paulo disse que a
presenca de carga tanto na importagéo quanto na exportagéo esta demorando bastante e
que essa situagéo penaliza principalmente as transportadoras. Relatou casos de
processos que demoraram até 3 horas para ter sua presenga de carga e que contra isso
devem ser tomadas providencias.

Em seu uso da palavra, o sr. Mério registrou que esta tranquilo em relagéo a nova
~ concessionaria, pois continua obtendo solugdes aos problemas que apresenta. Também
perfilhou que ha necessidade de estreitamento na relagéo entre a concessionaria e 0s
operadores. |

Por fim, registrou que os despachantes ainda nao tiveram meios de avaliar a
qualidade na prestagao do servico da nova concessionaria, uma vez que varios fatores
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externos & gestdo dessa criaram dificuidades na leitura. Como exemblo citou os
problemas que ocorrem no Paraguai, no Ministério da Agricultura e a greve na Receita
Federal.

O sr. Paulo, em nome das transportadoras, relatou que o setor de transportes
enfrentou dois anos muito dificeis em vista de todas as instabilidades na operagéo do
Porto Seco. Esposou a opinido dos despachantes de que todo esse cenario dificulta a
avaliacdo dos servigos prestados pela concessionaria e que, por causa disso, entende
gue os avaliadores deveriam aplicar bom senso na concesséo das notas de avaliagao.

Finalizando o uso da palavra, por parte da Multilog, o sr. Francisco reiterou que jé
esta adequando o quadro de funcionarios no setor aduaneiro, para que tenha mais
colaboradores, inclusive para conceder presenga de carga ja na portaria, isso ja a partir
do més de fevereiro. |
‘ Também aproveitou para destacar que o setor aduaneiro &€ consumido por grande
cmantidade de atendimentos que precisa prestar, e que essa situagdo impede o setor de
_entregar a sua fungao primordial. Explicou que existem iniciativas para que parte dessas
demandas sejam canalizadas para ferramentas online, o que melhoraria a qualidade do
servigo entregado.

O sr. Francisco conclui sua participacado falando um pouco sobre o projeto de
otimizacdo do layout logistico do Porto Seco. Explicando que existe aprovagao da
presidéncia para avangar com os estudos e projetos necessarios para sua viabilizago. |
| Essa fiscalizagdo de contrato registrou que tal projeto teria meios de amenizar
muitos dos problemas comentados ao longo dessa reunido, dentre eles: dificuldades na
coordenagdo da movimentacao do patio e excesso de sujeira no patio do Porto Seco. Tal
projeto teria 0 conddo de elevar a qualidade da prestacao de servigos no porto para outro

patamar, em que pese o relevante valor a ser investido para sua viabilizagéo.
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Nao houve mais comentérios. As médias da avaliagdo foram apresentadas aos
integrantes da comissdoc bem como os comentarios que foram registrados pelos
operadores.

Finalizando a reunido o sr. Gilson agradeceu pela participacdo de todos e
ihformou que sera enviada por e-mail uma copia do Relatério para que se certifiquem do
~ seu conteudo e depois possam assinar o documento final.
| . Acompanha este relatorio, nos termos do item 3, inciso I, do Anexo IV do Edital
de Concorréncia SRRF 9.2 RF - n.° 001/2002, o “Relatério Semestral de Avaliagcdo da
V'Quaiidade dos Servigos Prestados no Porto Seco de Foz do Iguagu - 2.° Semestre de
2017

E o relatério.

Foz do Iguagu, 29 de Janeiro de 2018.

- / e - i ,,f:'/ o -
L S P
o

Gilson Mocelim Mario Alberto Chaise de Camargo
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RELATORIO SEMESTRAL DE AVALIAGAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS
PRESTADOS NO PORTO SECO DE FOZ DO IGUACU

2° SEMESTRE DE 2017

O presente relatério € elaborado em cumprimento ao disposto no Anexo IV do
Edital de Concorréncia SRRF 9a RF - n® 001/2002.

Adotou-se a seguinte metodologia de avaliago:

Foram distribuidos aleatoriamente 50 formularios fisicos de avaliagdo aos
“diversos usuarios dos servicos prestados pela concessiondria, além de terem sido
“enviados formularios de maneira digital.

Houve retorno de 41 avaliagées contendo as respectivas notas preenchidas e, em
“alguns desses formularios, foram emitidos comentarios. Estes usuarios representam os
despachantes e ajudantes de despachantes (24 usuéarios), os representantes de
transportadoras (06 usuarios), e motoristas (11 usuarios).

Foram atribuidos, nos termos do item 5 do mesmo anexo, 0s seguintes pesos aos

“indicadores:
-pl1=2
-p2=4
-p3=4

_ A respectiva tabulagdo das notas recebidas em cada avaliagdo, corrigidas em
relagdo aos pesos citados, encontra-se na planilha de “média apresentada”’, conforme a
seguir:



~ FORMULARIO DE AVALIAGAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS EM
PORTO SECO

MEDIA APRESENTADA ~ 2° semestre 2017

Nome da Concessionaria MULTILOG S.A.

CNPJ 01.681.041/0002-15

Unidade da RF jurisdicionante | 0910600 — FOZ DO IGUACU - PR

INDICADORES DE AVALIAGAO

1) SEGURANGA PROPORCIONADA AOS USUARIOS E A CARGA . PONTOS  Variagao
ﬂé) Segﬁj‘ranga proporcionada aos usuarios (méximo 5 pontos) 4,0691/3,5258 | ’?é‘;g%
b) Seguranga proporcionada as cargas (maximo 5 pontos) '; 4,1596/3,5976 | 13.5%
NOTA — INDICADOR 1 (somaa+b) | 8,2287/7,1463 131%
2) INFRA-ESTRUTURA DA ELOG PONTOS Variagéo
a) Condigbes das instalagbes fisicas da ELOG (maximo 3 pontos) 2,2947/1,6463 | 28.2%
b) Condigées de funcionamento dos equipamentos (méximo 3 pontos) 2,4128/1,7854 | 26.0%
¢) Quantidade de funcionarios para atendimento (maximo 2 pontos) 1,4085/0,9610 | 31.8%
d) Horario de atendimento (méximo 2 pontos) 1,5596/1,3171  15.5%
'NQTA ~ INDICADOR 2 (sdma at+b+ctd) 7,6755/5,7098 | 25,6%
3) CONDICOES DA PRESTAGAO DE SERVIGOS | PONTOS  Variagdo
a) Estadia e pesagem de veiculos e unidades de carga  (maximo 2 pontos) 1,4787/1,2341 16.6%
b) Recepcao/Manuseio de Cargas (maximo 2 pontos) 1,55611/1,243¢ 18.8%
¢) Moviﬁwentacéyo/Armazenagem de Cargas (maximo 2 pontos) | 1,4340/1,1951  187%
d) Localizago de Cargas (maximo 1 ponto)  0,7574/0,6073  19.8%
e) Liberacdo de Cargas (maximo 1 ponto) 0,7191/0,5195  27.7%
f) Servi¢os conexos (méaximo 2 pontos) 1,5298/1,0634 30,5%
NOTA - INDICADOR 3 (soma atbtcrd+e+) 7,4702/5,.8634  21,5%

' A qualidade dos servigos prestados no Porto Seco sera g
NF=(7,1463 x 2) + (5,7098 x 4) + (5,8634 x 4) aferida considerando-se as seguintes notas finais:
10

| - notas finais 0 - servicos péssimos;

NF= 14,2926 + 22,8392 + 23,4536 = N o
10 | - notas finais de 1 a 3 - servigos ruins,

NF - 60,5854 = 6,058 contra 7,704 I - notas finais de 4 a 6 - servigos razoaveis,
10 do semestre anterior

{il - notas finais de 7 a 9 - servigos bons, e,

IV - notas finais 10 - servigcos 6timos.

Piorade 21%
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Dela pode-se extrair a seguinte média para o quesito de seguranga (N1):

N1=N1a+ N1B
N1 = 3,5488 + 3,5076
N1 =7,1463

Ja para o segundo quesito, o qual se refere a infraestrutura (N2) a média obtida

| _foi de:

N2 = N2A + N2B + N2C + N2D
N2 = 1,6463 + 1,7854 + 0,9610 + 1,3171
N2 = 5,7098

Por fim, para o terceiro quesito (N3), destinado a aferir a condigéc da prestagao

-do servigo, obteve-se:

N3 = N3A + N2B + N3C + N3D + N3E + N3F
N3 =1,2341+ 12439 + 1,1951 + 0,6073 + 0,5195 + 1,0634
N3 = 5,8634

Utilizando-se da formula constante no item 5, chega-se a seguinte nota final:

NF = (N1 x p1) + (N2 x p2) + (N3 x p3)) / 10 =
= ((7,1463 x 2) + (5,7098 x 4) + (5,8634 x 4)) / 10 =
NF = 6,06
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A nota final obtida de 6,06 o qual representa consideravel involugao frente a nota
- obtida no semestre anterior, a qual havia sido de aproximadamente 7,70. Tal realidade
‘representa piora de 21% na nota final, tendo em base a leitura feita pelos avaliadores.

Considerando-se os patamares de qualidade de servigo, a nota concedida pelos
operadores coloca o nivel dos servicos prestados pela concessionaria ente razoaveis e
bons.

Oportuno destacar que a nota atual foi pesadamente impactada por movimento
sindical dos Auditores Fiscais da Receita Federal. Dentre outras, o resultado de tais
_paraiisag;ées ocasionou represamentos seguidos de intensificacdo na liberagdo de cargas,
o que tem o condao de instabilizar a estrutura operacional da estacéo.

» Tendo-se em mente que o0s operadores sentem o impacto negativo mas tém
dificuldade em separa-lo de eventuais ineficiéncias da concessionaria, a avaliagdo dos
- servigos prestados pelo concessionario fica prejudicada.

Para o quesito de segurang¢a proporcionada aos usuarios e a carga, a
‘comparacgdo das notas obtidas entre a avaliagdo anterior (8,2287) e a atual (7,1463),
denota piora de 13%.

‘ Como um todo, o item infraestrutura (N2) também apontou na dire¢cdo de queda
- na avaliagdo, passando de 7,6755 para 5,7098, registrando queda de 26%.

De maneira semelhante a observada nos itens anteriores, a avaliagao obtida no
item “Condigbes da prestagao de servicos” (N3) saiu de 7,47 para 5,86, resultando em
queda de 21%.

No que se refere a nota final total da avaliagdo, a queda foi de 21%. Em todos os
subitens que compdem cada um dos macro itens (N1, N2 e N3) observou-se relevante
' gqueda na avaliacao.

Deposito grande parte das insatisfagbes dos operadores no dificil momento em
‘que a estacdo vive em termos operacionais, dificultando todos o0s trAmites
corriqueiramente desenvolvidos na estag@o. Consequentemente, o operador tende a
A‘manifestar sua indignacdo em cima da concessionaria, a qual ndo guarda relagéo com as

~ insatisfagbes dos servidores publicos que também trabalham na estacgao.
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Para finalizar, como de costume, em analise pessoal, mantenho minha ultima
‘avaliagdo, na qual concedi as seguintes notas: 8,5 para o indicador 1; 8,0 para o indicador
\2’; e 7,0 para o ultimo indicador, o que totalizaria uma avaliagdo em torno de 7,8
considerando-se 0s pesos a serem aplicados.

E o relatério.

Foz do Iguagu, 31 de janeiro de 2018

/
o

~—" GILSON MOCELIM
AUDITOR-FISCAL DA RECEITA FEDERAL
Fiscal do Contrato de concesséao




