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Receita Federal

Delegacia da Receita Federal do Brasil em Uruguaiana
SERVICO DE DESPACHO ADUANEIRO - SEDAD

RELATORIO DE EXECUGAO CONTRATUAL

(Conforme art. 34, inciso I, da IN RFB 1.208, de 4 de novembro de 20 1)

1 - Irregularidades constatadas no periodo, bem como as correspondentes
medidas preventivas ou punitivas adotadas

N#o foi constatada nenhuma irregularidade no 2° semestre de 2017.

2 - Resultados de auditorias e outros procedimentos de fiscalizacio
realizados

e Verificacdo peridédica das mercadorias abandonadas e apreendidas

Periodicamente € realizado pelo Fiscal de Contrato procedimento de
verificagdo in loco das mercadorias abandonadas que estdo armazenadas em deposito da
concessiondria e que sio objeto de cobranga.

O procedimento consiste em realizar um batimento entre as informagdes
constantes da Planilha de Controle do Armazém, a partir da qual as cobrangas de
armazenagem sdo feitas, e as mercadorias que de fato estdo na area reservada do depdsito para
os abandonados. Avalia-se a presenca de fato da mercadoria ¢ sua metragem cuiibica para fins
de cobranca. Nio foram constatadas irregularidades.

3 - Informacdes sobre a observincia, pela concessionaria, das disposicoes
legais, regulamentares, editalicias e contratuais referentes a prestacao dos
servigos delegados

Em regra, a concessiondria age conforme a legislagdo e os dispositivos
contratuais referentes a prestagdo dos servigos delegados.

A concessiondria se empenha em prestar um servi¢o de qualidade ¢, quando
apontados pontos a serem melhorados ou corrigidos, mostra-se disposta e agil em buscar uma
solugdo.

4 - Reajustes e revisdes tarifarias ocorridos no periodo, acompanhados da
devida fundamentacio legal e, no caso de revisoes, comprovacio de sua
necessidade em funcio do equilibrio economico-financeiro do contrato

No primeiro semestre de 2017 houve reajuste das tarifas, devidamente
homologado pela Superintendéncia Regional da Receita Federal do Brasil — 10" Regido Fiscal,
por meio da Divisdo de Administragio Aduaneira (Diana) e Divisdo de Programagio e
Logistica (Dipol), em 02/03/2017. A tabela com as novas tarifas segue em anexo.




Receita Federal

Delegacia da Receita Federal do Brasil em Uruguaiana
SERVICO DE DESPACHO ADUANEIRO - SEDAD

5 - Outras ocorréncias relevantes que possam afetar a avaliac¢io do
desempenho da concessionaria na prestaciao dos servi¢os delegados

Em agosto de 2017 um veiculo colidiu com o scanner, deixando o equipamento
danificado por cerca de um meés.

Em setembro de 2017, a adquirente Multilog requereu para a Superintendéncia
da 10" regido fiscal a anuéncia para concretizar a compra da Elog.

Em dezembro de 2017, observou-se um decréscimo na nota de avaliagiio da
concessiondria, pois os usudrios estavam irritados com pdtio lotado, senha de ingresso
represada. fila de saida. demora na conferéncia fisica. e movimentagdo de veiculos. As causas
principais apontadas foi a limita¢io no fluxo de saida para 25 caminhdes por minutos.
diminui¢do no nimero de funcionarios da concessionaria.

Uruguaiana/RS, 23 de janeiro de 2017,

C»A% (oﬂf\am \9&)\}«,\.

Giulio Cervo Rechia
uditor Fiscal da Receita Federal do Brasil
Fiscal do Contrato 001/2003
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Ministério do Planejamento, Or¢amento e Gestao
Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacio

Sistema Integrado de Administragio de Servigos Gerais - STASG
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF

Declaracao
Declaramos para os fins previstos na Lei n? 8.666, de 1993, conforme documentagio apresentada para registro no SICAF e
arquivada na UASG Cadastradora, que a situagio do fornecedor no momento € a seguinte:

CNPJ / CPF: 01.691.041/0005-68 Validade do Cadastro:  17/07/2018
Razio Social / Nome: MULTILOG SUIL ARMAZENS GERAIS LTDA

Natureza Juridica: SOCIEDADE EMPRESARIA LIMITADA

Domicilio Fiscal: 89516 - Uruguaiana RS

Unidade Cadastradora: 510923 - GERENCIA EXECUTIVA URUGUAIANA/RS
Atividade Econémica: 5211-7/01 - ARMAZENS GERAIS - EMISSAO DE WARRANT
Endereco: BR -290 S/N KM - 718 - Uruguaiana - RS

Ocorréncia: Nada Consta

Impedimento de Licitar: Nada Consta

Vinculo com "Servico Publico™ Nada Consta

Ocorréncias Impeditivas indiretas: Nada Consta

Niveis validados: ...
I - Credenciamento

I1- Habilitagio Juridica
III - Regularidade Fiscal e Trabalhista Federal

Receita Validade: 25/04/2018

FGTS Validade: 24/12/2017

INSS Validade:  25/04/2018

Trabalhista ~ Validade: 10/06/2018 http://www.tst.jus.br/certidao
IV - Regularidade Fiscal Estadual/Municipal:

Receita Estadual/Distrital Validade: 09/02/2018

Receita Municipal Validade: 11/01/2018
VI - Qualificagio Econdédmico-Financeira - Validade: 31/05/2018

fndices Calculados: SG =3.64; LG = 1.04; LC = 3.09

Patriménio Liquido: R$ 0,00

Emitido em: 13/12/2017 11:29 1 d& 1

CPF: 002.101.480-98 Nome: RAPHAEL DE CARVALHO BELOCHIO
Ass:




MuLTIELOG
: www.multilog.com.br

TARIFAS DE SERVICOS — INiCIO VIGENCIA 08/03/2017

DA-15-CM-001 rev.00

Decorrente do reajuste conforme previsto na cldusula oitava do contrato de concessao n? 01/2003,
referente ao periodo fevereiro de 2016 a janeiro de 2017, pelo indice anual IGP-DI no percentual de
6,02%, canforme homologac¢ido pela SRRF 102 RF/RS em 02/03/2017, com aplicagdo nas unidades de
Uruguaiana, Sant’ana do Livramento e Jaguardo a partir de 08 de margo de 2017.

PORTOS SECOS RODOVIARIOS DE JAGUARAO, SANT’ANA DO LIVRAMENTO E URUGUAIANA — RS

1. ARMAZENAGEM DE MERCADORIAS — IMPORTACAO
. 0,114% sobre o valor CIF das mercadorias por periodo de 10 dias ou fragdo;

. RS 6,95 por m? ou frac3o por periodo de 10 dias ou fragdo;
. RS 13,92 por m® ou fracdo por periodo de 10 dias ou fragdo;

2. ARMAZENAGEM DE MERCADORIAS — EXPORTACAO
. 0,343% sobre o valor FOB das mercadorias por periodo de 30 dias ou fracao;

. RS 20,83 por m® ou fragdo por periodo de 30 dias ou fragao;

. RS 41,69 por m? ou fragdo por periodo de 30 dias ou fragdo;

3. MOVIMENTACAO DE MERCADORIAS — IMPORTACAQO

. Mercadorias Paletizadas: RS 13,65 por m? ou fracdo;

RS 4,53 por tonelada ou fragdo;
. Mercadorias ndo Paletizadas: RS 20,49 por m? ou fragdo;

RS 6,81 por tonelada ou fragdo;
. Mercadorias Conteinerizadas: RS 20,49 por m? ou fracdo;

RS 6,81 por tonelada ou fracdo

4. MOVIMENTACAO DE MERCADORIAS — EXPORTACAO
. Mercadorias Paletizadas: RS 13,61 por m? ou fragdo;

RS 4,51 por tonelada ou fragdo;
. Mercadorias ndo Paletizadas: RS 20,43 por m? ou fragdo;

RS 6,79 por tonelada ou fracdo;
. Mercadorias Conteinerizadas: RS 20,43 por m? ou frag3o;

RS 6,79 por tonelada ou fragdo;

5. ESTADIAS DE CAMINHOES — IMPORTACAO
. Veiculos com até 10 t de capacidade — RS 6,14 por periodo de 6 horas ou fracdo;

. Veiculos com capac. entre 10t e 25 t — RS 10,93 por periodo de 6 horas ou frag3o;

. Veiculos com capac. maior que 25 t — RS 23,47 por periodo de 6 horas ou fracado;




7.

MuLTIELOG -

www.multilog.com.br

ESTADIAS DE CAMINHOES — EXPORTACAO

. Veiculos com até 10 t de capacidade — RS 6,12 por periodo de 6 horas ou fragao;

. Veiculos com capac. entre 10 t e 25 t — RS 10,90 por periodo de 6 horas ou fragao;

. Veiculos com capac. maior que 25 t — RS 23,40 por periodo de 6 horas ou fragdo;

PESAGENS
. Pesagem de Veiculos — Importagdo:- RS 20,54

. Pesagem de Veiculos — Exportagdo:- RS 20,47

CONDICOES GERAIS:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

Faturamento dos servigos na saida dos veiculos;

Pagamento dos servigos — a vista, antes da saida dos veiculos ou conforme negociacdo
comercial;

Faturamento de armazenagem de Entreposto Aduaneiro — apdés a saida das
mercadorias ou, mensalmente sobre os saldos em estoque. Sera utilizada a paridade
cambial do dia da retirada das mercadorias;

Tarifas de armazenagem sofrerdo acréscimo de 100% apds o 1° periodo;

Serdo considerados, para faturamento, os maiores valores auferidos nas tarifas de
armazenagem e movimentacgdes (% sobre CIF/FOB, m2, m3 e t};

Tarifas de movimentagdes sofrerdo acréscimo de 100% quando as operagdes forem
realizadas fora do hordrio comercial do Porto Seco, gque é:

- Uruguaiana: de segunda a sexta-feira das 08:00 as 21:00h e sabado das 08:00 as
14:00h.

- Santana do Livramento: de segunda a sexta-feira das 08:00 as 20:00h.

- Jaguario: de segunda a sexta-feira das 08:00 as 18:45h.

g) Esta autorizada contratualmente, a cobranga em dobro das tarifas de armazenagem,

h)

movimentacio, pesagem e estadia de mercadorias téxicas, odorantes, inflamdveis,
corrosivas e outras consideradas perigosas ou nocivas a saude pela legislagcdo
pertinente, bem como, produtos frageis ou de dificil manipulacao.

Os valores referentes 3 armazenagem, movimentagdo, estadias e pesagens devidas a
MULTILOG em razio do abandono de qualquer mercadoria serdo cobrados dos
respectivos Importadores e/ou Exportadores no Brasil, inclusive os ressarcimentos por
despesas que a MULTILOG tiver na prestacdo dos servicos e as despesas para a
destruicdo das mercadorias, quando os referidos valores ou despesas ndo forem
cobertos pela alfandega.

Faturamento Parcial: estando as mercadorias armazenadas na MULTILOG, por periodo
superior a 30 dias, o faturamento dar-se-a de forma parcial computando-se cada
periodo de 30 dias na exportagdo e 10 dias na importagao.

Tarifas sujeitas a reajustes anual pela variagio do IGPDI (indice Geral de Pregos
Disponibilidade Interna), conforme dispde o contrato de concessdo n2001/03.

As importacdes de Soro de Leite/ Leite em PG serdo armazenadas no Porto Seco de
Uruguaiana, Jaguardo e Santana do Livramento. Estabelecimento Relacionado
reconhecido pelo MAPA — Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento sob
registro n2 RS/ER — 0193, n2 RS/ER — 0270 e n2 RS/ER — 0265, respectivamente.
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DECLARAGCAO

MULTILOG S/A., pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob n®
78.614.229/0001-03, com sede na Rodovia Antonio Heil n°® 4.999, Bairro ltaipava,
em ltajai, estado de Santa Catarina, infra assinado de acordo com o que
estabelece o seu Estatuto Social, declara para os devidos fins a que se propoe,
e por estar figurando na composicdo acionaria da nova empresa resultante da
aquisicéo da Elog Logistica Sul Ltda., da nova denominagéo social, passando
para MULTILOG SUL ARMAZENS GERAIS LTDA., como sbcia, que se
compromete a cumprir todas as clausulas do contrato original de permissao,
contrato este ja apenso ao processo de transferéncia de titularidade.

itajai, SC, 08 de agosto de 2017
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Multilog SA.



DECLARAGCAO

Eu, Valério Gomes Neto, brasileiro, casado, empresario, residente e domiciliado
a Rua Ayres de Brito, n® 82, apartamento n® 701, em Floriandpolis, estado de
Santa Catarina, inscrito no CPF sob n® 245.328.949-72, RG n° 102.803-0,
declaro para os devidos fins a que se propde, e por estar figurando na
composicdo acionaria da nova empresa resultante da aquisigae da Elog
Logistica Sul Ltda., da nova denominagéo social, passando para MULTILOG
SUL ARMAZENS GERAIS LTDA., do qual declaro, como sécio, que me
comprometo a cumprir todas as clausulas do contrato original de permisséo,
contrato este ja apenso ao processo de transferéncia de titularidade.

Curitiba, PR, 08 de agosto de 2017

Valério Gomes Neto




DECLARACGCAOD

Eu, Eduardo Ramos Gomes, brasileiro, casado, empresario, residente e
domiciliado a Rua Ayres de Brito, n® 82, apartamenta n® 1.101, em Floriandpalis,
estado de Santa Catarina, inscrito no CPF sob n°® 454.713.200-72, RG n°
775.657-7, declaro para os devidos fins a que se propde, e por estar figurando
ha composicdo acionaria da nova empresa resultante da aquisigdo da Elng
Logistica Sul Lida., da nova denominagéo social, passando para MULTILOG
SUL ARMAZENS GERAIS LTDA. do qual declaro, como socio, que me
comprometo a cumprir todas as clausulas do contrato original de permisséo,
contrato este ja apensoc ao processo de transferéncia de titularidade.

Curitiba, PR, 08 de agosto de 2017
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Eduardo Ramos Gomes




Receita Federal

Delegacia da Receita Federal do Brasil em Uruguaiana
Servico de Despacho Aduaneiro

ATA DA REUNIAO PERIODICA DE AVALIAGAO DOS
SERVIGOS PRESTADOS PELA CONCESSIONARIA
2° SEMESTRE DE 2017.

Realizou-se no dia 29 de dezembro de 2017, na sala de reunides da Multilog, no
Porto Seco Rodovirio (PSR/URA), a reunifio semestral de avaliagdio dos servigos prestados

pela concessionaria que administra 0 PSR/URA.

Foram convidados representantes dos 6rgfos publicos, brasileiros e argentinos que
atuam junto ao PSR/URA, bem como representantes da concessiondria, dos despachantes
aduaneiros, dos motoristas, dos transportadores, dos ajudantes de despachante aduaneiro e dos

auxiliares de transporte. Compareceram os representantes abaixo listados:

- Giulio Cervo Rechia RFB

- Maria do Horto Trindade = RFB

- Diego Moreira Mapa

- Darlan Souza Multilogé

- Cristian Matheus Sasso Multilog

- Paulo L Borges da Rosa Multilog "

- Perluiz Arias Multilog /[-CJ
- Breno Luz SDAER

- Gladys Vinci ABTI

- Sandro Rogerio Rios ~ Representante|dos-ajudantes de despachante ¢
Transporte I Jng) ,

R

A reunifio foi iniciada e conduzida pelo Auditor Fiscal da Receita Federal, Sr.
Giulio Cervo Rechia, Chefe do Servigo Aduaneiro (SEDAD) e Fiscal do Contrato de
Concessdo n° 001/2003.

Inicialmente, foram expostas as pautas e a dindmica da realizago da reunido.
Dando sequéncia, o Fiscal do contrato Sr. Giulio Cervo Rechia apresentou os resultados da
pesquisa de avaliagio, informando a nota geral alcangada de 7,57, considerada uma boa nota.

Comparando com a nota da dltima avaliagdo semestral, houve uma redugdo, porém, cabe
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Receita Federal

Delegacia da Receita Federal do Brasil em Uruguaiana
Servico de Despacho Aduaneiro

ressaltar que a quantidade de usuarios que colaboraram com a pesquisa diminuiu

significativamente.

O Fiscal do contrato reitera que a concessionaria continue buscando melhorias em
seus servigos. Destaca também, que o numero de avaliagGes respondidas foi de 47
formularios.

O Fiscal do contrato colocou que algumas categorias responderam poucos
questionarios como Ajudante de Despachante, Despachante ¢ Intervenientes. Foi sugerido que
fossem distribuidos alguns formularios individualmente e aguardasse resposta.

Foi colocado que a nota baixa pode ser em consequéncia das senhas represadas,
patio lotado, fila de entrada e fila de saida. Isso deixaria os intervenientes irritados ¢
propensos a avaliar mal.

Foi colocado que alguns itens como Seguranga da Carga, Equipamentos estdo
iguais ou melhores que em avaliagdes anteriores, mas como o pessoal esta irritado com essas

restrigdes de fila, fez uma avaliagdo ruim.

Continuando com a apresentagfdo, foram lidos e debatidos os comentérios dos

usudrios agrupados por assuntos conforme topicos abaixo.

- Pétio lotado

- Senha de ingresso represada
- Fila de entrada

- Fila de saida

- Demora Conferéncia fisica e Movimentagao

¢ RELACIONADOS COM A OPERACAO
\
\

A concessiondria esta trabalhando com novos métodos de distribuigdo de senha de
ingresso para evitar filas. Quem ndo ingressar até a sexta-feira, tem a autorizacdo de ingresso
vencida e ndo pode mais ingressar na segunda-feira.

Foi colocado que uma das causas dessa aumento de movimento € a restrigdo de
saida de 25 caminhdes por hora. Outro impacto serd o pulmio de saida na BR290 que foi
transformado em estacionamento de turistas pela PRF. Ficou combinado que serd exposto

para o Delegado e Aduana Argentina para haver um aumento desse fluxo.
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Receita Federal

Delegacia da Receita Federal do Brasil em Uruguaiana
Servico de Despacho Aduaneiro

Em relagiio a movimentagdo, foi colocado que o tempo de espera maximo € de 1

dia para movimentagéio, o que ¢ razoavel.
Em relagdo a demora para a conferéncia fisica, a concessionaria colocou que o
tempo diminui bastante com as mudangas realizadas no final de 2016, diminuindo alguns

tempos com o pulméo.

e RELACIONADOS COM A FALTA DE PESSOAL

- Limpeza

- Aduaneiro (senhas, verde, 3a via, fat.)

- Movimentagdo de cargas e conferéncia fisica

Foi colocado que ficaram apenas 3 faxineiras para todo o interior, que seriam
necessédrio mais. Foi colocado que pela legislagdo trabalhista deveria ter 1 pessoa dedicada
exclusivamente para a copa. A concessiondria disse que vai revisar, mas que o nimero seria
pela metragem quadrada. Foi pedido para avaliar o nimero de banheiros e a necessidade da
copa.

A concessionaria reconheceu que o faturamento estava atrasado, mas o problema
foi do sistema que ficou muito lento. Isso ja foi solucionado (dia 30) e estd sendo colocado em
dia.

Em relagio a senha, foi colocado que existem diversos procedimentos que
precisam ser verificados antes da liberag@io da senha. Placa, MIC, notas fiscais, ANTT.

Foram contratados mais 3 pessoas no aduaneiro. Essas contratagdes devem
resolver a falta de pessoal do Aduaneiro.

Est4d sendo feito um investimento em tecnologia para acelerar os processos do
aduaneiro.

Em relagdo a liberagdo da 3* via, a demora seria da Aduana Argentina. Foi
colocado que haverdo mudangas na Argentina, que tornara o processo mais c¢lere.

Em relacio a movimentacdo de carga e conferéncia fisica, a concessiondria alega
que ndo houve mudanga de quadro. Houve um aumento de demanda na metade do semestre

que talvez tenha dado a impressdo de falta de gente. Mas foi normalizado no fim do semestre.
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Delegacia da Receita Federal do Brasil em Uruguaiana
Servico de Despacho Aduaneiro

e RELACIONADOS A NOVOS EQUIPAMENTOS

- Movimentagdo de cargas SLIP

- Computadores RFB

- Ar condicionado RFB

- Chuveiros nos banheiros

O Slip Sheet ¢ um equipamento chamado Push\Pull, que ¢ acoplado nas
empilhadeiras. Est previsto a aquisigao em 2018.

Em relacdo aos computadores da RFB, a concessiondria solicitou que fosse feito
um oficio de atualizagiio dos computadores.

Ao ar condicionado da RFB sera feito em janeiro de 2018.

A concessionaria alegou que os banheiros tem chuveiros com manutengio didria
das 8h as 20h. Pessoalmente os responsaveis vdo verificar se existe algum problema ndo

relatdo.

e RELACIONADOS A FALTA DE SUPRIMENTOS
- Alimentos diarios

- Agua

A RFB e¢ Mapa colocaram que nio tem problemas de falta de agua. A
concessiondria vai revisar com todos os intervenientes se existe tal falta.
Alimentos didrios nfio estdo previstos no contrato e sdo cortesia da concessionaria,

ndo sendo feito nenhuma exigéncia ou compromisso em relagdo a isso.

¢ RELACIONADOS A MELHORIAS NO PROCESSO
- Protocolo apresentagio retirada documento

- Segregacfo do patio entre intervenientes

- Numeragio de boxes faltantes

- Metodologia para calculo de tempos

A concessionaria colocou duas cAmeras para controlar a retirada do documento.
Serdo investigados casos de perdas e roubos. Caso ndo for resolvido, dai serdo adotadas
providéncias adicionais para resolver o problema. O protocolo a principio tornaria o

procedimento mais lento.
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Delegacia da Receita Federal do Brasil em Uruguaiana
Servigo de Despacho Aduaneiro

Em relagdo a segregacdo de intervenientes, foi sugerido que a drea de DTA fosse

feita em conjunto pela RFB ¢ pelo MAPA. Foi combinado que sera feito uma reunido com a
RFB para tratar especificamente disso.

A concessiondria alega que os caminhoneiros estdo retirando as placas com a
numeracgio. Em relagdo ao estacionamento na drea de circulagdo, foi colocado que ndo existe
jeito de numerar, pois varia muito a posi¢do nessas dreas. A concessiondria colocou que faz a
corregdo diaria do inventario de caminhdes no pétio.

Foi solicitada que a concessiondria apresente os tempos brutos de entrada e saida
de caminhdes sem nenhum desconto e também a metodologia de calculo dos tempos liquidos.
Foi solicitada que fosse colocado na apresentagdo da concessiondria a segmentagdo dos

caminhdes em percentual e horas.

« PONTOS POSITIVOS E ELOGIOS
O Sr. Giulio Cervo Rechia parabeniza a Multilog pela nova Internet da RFB, pelo
controle da fila de Saida de veiculos por hora, a pedido da Receita, pela melhoria no controle

da presenca de carga.

s CONSIDERACOES FINAIS
Sr. Giulio Cervo Rechia salienta que sempre podemos melhorar, e que se

atualmente ha um fluxo operacional 4gil, deve-se dar continuidade neste processo de melhoria

continua.

Sem mais a tratar, foi dada por encerrada a reunido.

Uruguaiana, 29 de dezembro de 2017.

bbiy o Wl

Qx Giulio Cervo Rechia
AuditorEiscal da RFB — Matricula n® 1293619
Fiscal de Contrato de Concessdo N° 001/2003
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Delegacia da Receita Federal do Brasil em Uruguaiana
Servico de Despacho Aduaneiro

ATA DA REUNIAO PERIODICA DE AVALIACAO DOS
SERVICOS PRESTADOS PELA CONCESSIONARIA
2° SEMESTRE DE 2017.

Realizou-se no dia 29 de dezembro de 2017. na sala de reunides da Multilog. no
Porto Seco Rodoviario (PSR/URA). a reunifio semestral de avaliagiio dos servigos prestados

pela concessionaria que administra o PSR/URA.

Foram convidados representantes dos orgdos publicos, brasileiros e argentinos que
atuam junto ao PSR/URA. bem como representantes da concessionaria. dos despachantes
aduaneiros, dos motoristas, dos transportadores, dos ajudantes de despachante aduaneiro e dos

auxiliares de transporte. Compareceram os representantes abaixo listados:

- Giulio Cervo Rechia RFB /A 1,\)»% ’

- Maria do Horto Trindade RFB »4’ '4#” ok 1

- Diego Moreira Mapa ;

- Darlan Souza Multilog: ")‘

- Cristian Matheus Sasso Multilog 9/

- Paulo L. Borges da Rosa Multilog_#7 -

- Perluiz Arias Multilog | xﬁ/f

- Breno Luz SDAERGS © W’{-’

- Gladys Vinci ABTI A :

- Sandro Rogerio Rios chresentﬁme-’dm ajudantes de despachante e

Transporte

=
A reunido foi iniciada e conduzida pelo Auditor Fiscal da Receita Federal. Sr.
Giulio Cervo Rechia, Chefe do Servigo Aduaneiro (SEDAD) ¢ Fiscal do Contrato de
Concessao n” 001/2003.
Inicialmente, foram expostas as pautas ¢ a dindmica da realiza¢do da reunido.
Dando sequéncia, o Fiscal do contrato Sr. Giulio Cervo Rechia apresentou os resultados da
pesquisa de avalia¢do. informando a nota geral alcancada de 7.57. considerada uma boa nota.

Comparando com a nota da ultima avaliagio semestral. houve uma redugio. porém. cabe
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Servico de Despacho Aduaneiro

ressaltar que a quantidade de usudrios que colaboraram com a pesquisa diminuiu

significativamente.

O Fiscal do contrato reitera que a concessionaria continue buscando melhorias em
seus servigos. Destaca também, que o nimero de avaliagdes respondidas foi de 47
formularios.

O Fiscal do contrato colocou que algumas categorias responderam poucos
questionarios como Ajudante de Despachante. Despachante e Intervenientes. Foi sugerido que
fossem distribuidos alguns formularios individualmente ¢ aguardasse resposta.

Foi colocado que a nota baixa pode ser em consequéncia das senhas represadas.
patio lotado, fila de entrada e fila de saida. Isso deixaria os intervenientes irritados e
propensos a avaliar mal.

Foi colocado que alguns itens como Seguranga da Carga. Equipamentos ¢stio
iguais ou melhores que em avaliagdes anteriores. mas como o pessoal esta irritado com essas
restrigdes de fila, fez uma avaliagdo ruim.

Continuando com a apresentagdo, foram lidos ¢ debatidos os comentarios dos

usudrios agrupados por assuntos conforme topicos abaixo.

e« RELACIONADOS COM A OPERACAO
- Patio lotado

- Senha de ingresso represada

- Fila de entrada

- Fila de saida

- Demora Conferéncia fisica ¢ Movimentagio

A concessiondria esta trabalhando com novos métodos de distribuigéio de senha de
ingresso para evitar filas. Quem ndo ingressar até a sexta-feira, tem a autorizagio de ingresso
vencida e ndo pode mais ingressar na segunda-feira.

Foi colocado que uma das causas dessa aumento de movimento € a restrigdo de
saida de 25 caminhdes por hora. Outro impacto sera o pulmio de saida na BR290 que foi
transformado em estacionamento de turistas pela PRF. Ficou combinado que sera exposto

para o Delegado e Aduana Argentina para haver um aumento desse fluxo.
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Em relagio a movimentagdo. foi colocado que o tempo de espera maximo ¢ de |

dia para movimentagdo. o que ¢ razoavel.
Em relagio a demora para a conferéncia fisica. a concessiondria colocou que o
tempo diminui bastante com as mudangas realizadas no final de 2016. diminuindo alguns

tempos com o pulmao.

e RELACIONADOS COM A FALTA DE PESSOAL

- Limpeza

- Aduaneiro (senhas, verde, 3a via, fat.)

- Movimentagiio de cargas e conferéncia fisica

Foi colocado que ficaram apenas 3 faxineiras para todo o interior, que seriam
necessario mais. Foi colocado que pela legislagdo trabalhista deveria ter 1 pessoa dedicada
exclusivamente para a copa. A concessiondria disse que vai revisar. mas que o namero seria
pela metragem quadrada. Foi pedido para avaliar o numero de banheiros ¢ a necessidade da
copa.

A concessionaria reconheceu gue o faturamento estava atrasado, mas o problema
foi do sistema que ficou muito lento. Isso ja foi solucionado (dia 30) e estd sendo colocado em
dia.

Lm relagio a senha. foi colocado que existem diversos procedimentos que
precisam ser verificados antes da liberagdo da senha. Placa. MIC, notas fiscais. ANTI.

Foram contratados mais 3 pessoas no aduanciro. Essas contratagbes devem
resolver a falta de pessoal do Aduaneiro.

I'sta sendo feito um investimento em tecnologia para acelerar os processos do
aduaneiro.

Em relagdo a liberagdo da 3" via, a demora seria da Aduana Argentina. Foi
colocado que haverdo mudangas na Argentina, que tornara o processo mais ceélere.

Fm relacdio a movimentagdo de carga ¢ conferéncia fisica. a concessionaria alega
que ndo houve mudanga de quadro. Houve um aumento de demanda na metade do semestre

que talvez tenha dado a impressao de falta de gente. Mas foi normalizado no fim do semestre.
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e RELACIONADOS A NOVOS EQUIPAMENTOS

- Movimentagdo de cargas SLIP

- Computadores RI'B

- Ar condicionado RFB

- Chuveiros nos banheiros

O Slip Sheet ¢ um equipamento chamado Push\Pull. que ¢ acoplado nas
empilhadeiras. Esta previsto a aquisigdo em 2018.

Em relacdo aos computadores da RFB, a concessiondria solicitou que fosse feito
um oficio de atualizagiio dos computadores.

Ao ar condicionade da RFB sera feito em janeiro de 2018,

A concessionaria alegou que os banheiros tem chuveiros com manutengio diaria
das 8h as 20h. Pessoalmente os responsaveis vdo verificar se existe algum problema ndo

relatdo.

¢ RELACIONADOS A FALTA DE SUPRIMENTOS
- Alimentos diarios

- Agua

A RFB e Mapa colocaram gque ndo tem problemas de falta de agua. A
concessiondria vai revisar com todos os intervenientes se existe tal falta.
Alimentos didrios ndo estdo previstos no contrato ¢ sdo cortesia da concessionaria.

ndo sendo feito nenhuma exigéncia ou compromisso em relagiio a isso.

*» RELACIONADOS A MELHORIAS NO PROCESSO
- Protocolo apresentagio retirada documento

- Segregacdio do pdtio entre intervenientes

- Numeragdo de boxes faltantes

- Metodologia para calculo de tempos

A concessiondria colocou duas cdmeras para controlar a retirada do documento.
Serdo investigados casos de perdas e roubos. Caso ndo for resolvido. dai serdo adotadas

providéncias adicionais para resolver o problema. O protocolo a principio tornaria o

procedimento mais lento.
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Em relagio a segregagio de intervenientes, foi sugerido que a area de DTA fosse

feita em conjunto pela RFB e pelo MAPA. Foi combinado que serd feito uma reunido com a
RFB para tratar especificamente disso.

A concessionaria alega que os caminhoneiros estdo retirando as placas com a
numeracio. Em relagdo ao estacionamento na area de circulagdo, foi colocado que ndo existe
jeito de numerar, pois varia muito a posi¢dio nessas dreas. A concessionaria colocou que 1az a
corre¢do diaria do inventario de caminhoes no patio.

Foi solicitada que a concessionaria apresente os tempos brutos de entrada e saida
de caminhdes sem nenhum desconto ¢ também a metodologia de calculo dos tempos liquidos.
Foi solicitada que fosse colocado na apresentagdo da concessionaria a segmentagio dos

caminhdes em percentual e horas.

« PONTOS POSITIVOS E ELOGIOS
O Sr. Giulio Cervo Rechia parabeniza a Multilog pela nova Internet da RFB. pelo
controle da fila de Saida de veiculos por hora, a pedido da Receita. pela melhoria no controle

da presenca de carga.

¢ CONSIDERACOES FINAIS
Sr. Giulio Cervo Rechia salienta que sempre podemos melhorar, e que se
atualmente ha um fluxo operacional agil. deve-se dar continuidade neste processo de melhoria

continua.

Sem mais a tratar, foi dada por encerrada a reunido.

Uruguaiana, 29 de dezembro de 2017.
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{ “-\ Giulio Cervo Rechia
Auditorkiscal da RFB — Matricula n® 1293619
Fiscal de Contrato de Concessido N° 001/2003
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Relatorio do Método de Avaliacao da Qualidade dos Servicos
Prestados no Porto Seco Rodoviario de Uruguaiana
(Multilog Sul Armazens Gerais Ltda - 2° Semestre de 2017)

A distribuigao dos formuldrios de avaliagdo aos usudrios do PSR se deu da seguinte maneira:

- Para despachantes aduaneiros ¢ transportadores: enviado por email, para uma lista de mais
de 250 destinatédrios cadastrados na Receila Federal;

- Para RFB, AFIP e 6rgaos anuentes: formuldrios entregues em papel;

- Para motoristas, ajudantes de transporte ¢ ajudantes de despachante: 15 formuldrios para
cada categoria, aplicados diretamente pelos estagiarios da RFB;

Depois de preenchidos, os formularios foram depositados em urna lacrada, disponivel no balcao da
recepcao da RFB no Porto Seco Rodovidrio, totalizando 47 questiondrios devolvidos.

Os dados foram tabulados pela RFB em planilha eletronica. De acordo com as notas registradas nos
formularios de avaliacio dos usudrios dos servigos prestados pelo Porto Seco Rodovidrio/Uruguaiana-RS e
com os pesos atribuidos pelo fiscal do contrato aos indicadores abaixo relacionados, se chegou a uma nota
final de 7,57". Aferindo qualidade boa dos servigos prestados, de acordo com o preceituado no anexo VI do
cdital de concorréncia SRF/SRRFE/107 RF n® (03/2002 em seu item 6, inciso I11.

Indicadores: Peso:
P.1 — Seguranga proporcionada aos usudrios e a carga 3
P.2 — Infra-estrutura 3
P.3 — Condicoes da prestacao dos servicos 4

10

Notas de Avaliagao:

N.1 — Média das notas do indicador P.1 = 7,78
N.2 — Média das notas do indicador P.2 = 7,61
N.3 — Média das notas do indicador P.3 = 7,38

Nota Final = (N.1 x P.1) + (N2 x P.2) + (N.3 x P.3) = (7.78 x 3) + (7.61 x 3) + (7.38 x 4) = 7.57
10 10

QUALIDADE DOS SERVICOS = BOA

Uruguaiana, 29 de dezembro de 2017.

Giulio Cervo Rechia
Fiscal do Contrato 001/2003
Porto Seco Rodovidrio — Uruguaiana’RS
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Os quesitos nao avaliados (que nao receberam notas) pelos participantes foram desconsiderados para o
cialculo das médias.
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Metodologia de tabulacao
(Multilog Sul Armazens Gerais Ltda - 2° Semestre de 2017)

No modelo de formuldrio adotado, a escala de avaliacao que mede o grau de satisfagiao do
usudrio vai de 0 (zero) a 10 (dez), sendo pior e melhor, respectivamente. Portanto, para a tabulacao
dos dados, levando em consideracio o Anexo VI do Edital de Concorréncia SRF/SRRF/1(0? RF N°
03/2002, adotou-se as seguintes correlagoes:

Escala do formuldrio:
Nota equivalente: 0 0,5 1 15 2 2.5 3 3.5 4 4.5 5

Escala do formulério: 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Nota equivalente: 0 0,5 1 1.5 2 2.5 3

L L.dld do ou[ari:
' Nota equivalente: 0 0,5 1 1,5 2

Os quesitos nao avaliados (que nao receberam notas) pelos participantes foram desconsiderados
para o cilculo das médias, nio sendo, portanto, atribuida qualquer nota equivalente.

Uruguaiana, 29 de dezembro de 2017.

Giulio Cervo Rechia
Fiscal do Contrato 001/2003
Porto Seco Rodovidrio — Uruguaiana/RS
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Superintendéncia Regional da Receita Federal — 10? R.F.

Processo: 11080.0007243/2004-84
Interessado: Elog — Logistica Sul Ltda.
Assunlo: Aditamento n® 6 ao Contrato de Concessio

Em conformidade com o disposto no inciso I do art. 33 do Decreto n° 83.872, de 23
de dezembro de 1986 ¢ considerando o disposto no inciso Il do art. 314 do Regimento Interno da
Sccretaria da Receita Federal do Brasil, aprovado pela Portaria MF n® 203, de 14 de Maio de 2012:

APROVO o Termo Aditivo n® 06 — fls. 560/562 — ao contrato de concessiio para
prestagao dos servicos pablicos de estadia ¢ pesagem de veiculos e de unidades de carga, de
movimentacio e armazenagem de mercadorias em Portos Secos, em ponlos de fronteira, com
execucao de obra pablica, cujo objelo € a prorrogaciio do contrato original por mais 10 anos, com
base no disposto no art. 19, § 3°, da Lei 9.074/95, de 07 de julho de 1995, alterada pelo art. 26 da Lei
10.684/2003, de 30 de maio de 2003, cujo termo final passa a ser, em relaciio aos Portos Secos de
Jaguardo ¢ Santana do Livramento, a data de 14 de margo de 2023 ¢, em relaciio ao Porto Seco de
Uruguaiana, a data de 24 de setembro de 2023.

Encaminhe-se & Divisio de Administracao Aduaneira desta Superintendéncia para
publicacio no Didrio Oficial da Uniao do extrato do Termo Aditivo ora ﬂProvzl(lo
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