RELATORIO CONSOLIDADO DE ACOMPANHAMENTO DA
EXECUCAO CONTRATUAL - RELAC

PORTO SECO RODOVIARIO
NOVO HAMBURGO - RS



RELATORIO SEMESTRAL DE ACOMPANHAMENTO
EXECUCAO CONTRATUAL

PORTO SECO DE NOVO HAMBURGO
PERMISSIONARIA: MULTI ARMAZENS LTDA

UNIDADE DA SRF JURISDICIONANTE: DRF/NOVO HAMBURGO/RS
PERIODO DO ACOMPANHAMENTO: 2° SEMESTRE/2017

Relatério da Execugdo Contratual de Permissdo do Porto Seco acima identificado,
conforme disposto no inciso XI do art. 21 e no inciso Il do art. 34 da IN RFB n°® 1.208,
de 4 de novembro de 2011.

| - Realizei com a concessionaria ou permissionaria reuniées periodicas, previamente planejadas e registradas
ata, com a flnalldade de analisar e acompanhar a execugdo dos servicos no terminal.

| Nao i Data: 14/12/2017 Reunido tripartite RFB/ACI-NH/Multi

S Armazéns

Observagées: Nao houve necessidade de realizagdo de outras reunides durante o semestre, em
especial ndo houve necessidade de reunido prévia a reunido tripartite RFB/ACI-NH/Multi, dado que nao
houve reclamagdes que a justificassem. Outras necessidades pontuais foram motivo de reunido
informal.

Il — Certifiquei-me de que a concessionaria ou permissionaria realizou o pagamento de todas as taxas e
emolumentos necessarios a execugao dos servigos no terminal e cumpriu as demais obrigagdes previstas em
contrato

Obse rvagoes: --/--

Il — Exigi da contratada o fiel cumprimento das normas de seguranca do trabalho, bem como a manutencgéo
das instalagbes do terminal em bom estado de limpeza, orgamzagao e conservag:ao

Observagoes wefen

IV — Exigi que, por parte da concessionaria ou permissionaria, fosse fielmente executado o que foi proposto na
concorréncia, em especial a prestagdo adequada dos servigos, a conformidade dos recolhimentos ao
FUNDAF e a observancia da tarifa cobrada dos usuarios.

Observag:oes Fui notificado em 05/05/2015 da concessdo de tutela antecipada ao permissionario “a
fim de suspender a exigibilidade da contribuicdo ao FUNDAF, determinando que a ré se abstenha de
promover qua!quer medida tendente a cobranca da referida contribuigdo, bom como a fim de
determinar & ré qgue se abstenha de suspender ou revogar a permissao concedida & autora para
exploragao do Porto Seco de Novo Hamburgo™. Agao ordinaria n® 5007452-18.2015.4.04.7108/RS.

Até o momento nio houve qualquer notificagdo de mudanga nesta decisao judicial de tal modo a
passar a ser a Permissionaria inadimplente com o Fundaf.

V — Demandei da concessionaria ou permissionaria o cumprimento das formalidades objeto de autorizagbes
espemfscas e propus, em caso de descumprimento dessas formalidades, o cancelamento de tais autorizacées.

| Nao { Sim

Observagoes A contratada cumpriu espontaneamente, ndo havendo necessidade de demandas ou
cancelamentos relativa a autorizagoes.

VI — Ofereci, quando necessario, esclarecimentos e solucbes técnicas para problemas identificados na
execugac dos servigos.

‘Obser\fagoes Nao houve necessidade.

VIl — Levei ao conhecimento da SRRF jurisdicionante os problemas cujas solugdes ndo eram de minha algada
e que poderiam acarretar dificuldades no desenvolvimento dos servigos ou compromete -los futuramente;

"% | Nao

Observar;.ées: Ndo houve necessidade.




RELATORIO SEMESTRAL DE ACOMPANHAMENTO
EXECUCAO CONTRATUAL

PORTO SECO DE NOVO HAMBURGO

PERMISSIONARIA: MULTI ARMAZENS LTDA

UNIDADE DA SRF JURISDICIONANTE: DRF/NOVO HAMBURGO/RS
PERIODO DO ACOMPANHAMENTO: 2° SEMESTRE/2017

VIl — Propus & autoridade contratante a aplicagdo de penalidade & concessionaria ou permissionaria,
observando o disposto nas normas legais pertinentes.
(X [Nao Sim

Observacdes: Nao houve fato que ensejasse a aplicagédo de penalidade.

IX Organizei arquwo contendo toda a documentacgéo relativa a execugan dos servicos no terminal.

gﬁs Nio
Observacées: Constam do Processo Administrativo 11065. 003868!99 18, o qual foi digitalizado e

doravante sera mantido no e-processo.

X — Exigi da confratada o imediato ressarcimento por danos causados & SRRF ou a terceiros, durante a
execucdo dos servicos no terminal.

X [Néo [ sim

Observagoes: Nao houve fato que causasse danos.

X| — Informei 8 SRRF jurisdicionante, com antecedéncia minima de um ano, o advento do termo contratual.

X [Nao |Sim | Data da informagao:

Observagdes: Nio houve necessidade, visto que a permissao foi prorrogada até 06/04/2019.

XIl — Foram realizadas auditorias e outros procedimentos de fiscaliza no periodo? .

X [Nao

XIll — Ocorreram no periodo reajustes das tarifas?

[ N3o

Reajuste deferido em 28.11.2017.

XIV — Ocorreram no periodo revisées tarifarias?

Sim

X [Nao

Observacoes: --/--

Parecer do Fiscal do Contrato

A permissiondria, no segundo semestre de 2017, cumpriu o contrato de prestagio de servigo aos
usudrios e obrigagdes junto a Secretaria da Receita Federal do Brasil. Pesquisa de satisfagio realizada com os
usuarios revelou grau de satisfagio superior ao do semestre anterior, com nota 8,93, a qual ¢ considerada boa
em uma escala de 1 a 10.

Fiscal do Contrato: Auditor Fiscal da RFB Cesar Bueno Oliveira

Matricula: 9127

Portaria de Designagao: Portaria DRF/NHO 064/2017

Lotagdo: SAANA/DRF/NHO/RS

Telefone : (051) 3594.0766

Data e assinatura
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Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo
Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagao

Sistema Integrado de Administragio de Servigos Gerais - SIASG
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF

Declaracio

Declaramos para os fins previstos na Lei n? 8.666, de 1993, conforme documentagio apresentada para registro no SICAF e
arquivada na UASG Cadastradora, que a situacio do fornecedor no momento & a seguinte:

CNPJ / CPF:

Razio Social / Nome:
Natureza Juridica:
Domicilio Fiscal:
Unidade Cadastradora:
Atividade Econdmica:
Enderego:

Ocorréncia:
Impedimento de Licitar:

Vinculo com "Servigo Pablico™

Ocorréncias Impeditivas indiretas:

02.251.501/0001-76

Validade do Cadastro:  21/08/2018

MULTI ARMAZENS LTDA

SOCIEDADE EMPRESARTA LIMITADA

87718 - Novo Hamburgo RS

153114 - UFRS-UNIVERSIDADE FEDERAL DO RS/RS
5211-7/01 - ARMAZENS GERAIS - EMISSAO DE WARRANT
RUA GUIA LOPES 1701 - Novo Hamburgo - RS

Consta

Nada Consta
Nada Consta

Nada Consta

MEvers WaAlNRAAOBI . oo o i oo s 5o A A T

I- Credenciamento

II - Habilitagao Juridica

11 - Regularidade Fiscal e Trabalhista Federal

Receita Validade:
FGTS Validade:
INSS Validade:

Trabalhista  Validade:

04/03/2018
27/01/2018
04/03/2018
14/07/2018

IV - Regulanidade Fiscal Estadual/Municipal:
Receita Estadual/Distrital

Receita Municipal

V1 - Qualificagio Econémico-Financeira - Validade:

fndices Calculados:

Patriménio Liquido:

SG =4.07; LG = 0.

R$ 9.457.143,37

http://www.tst.jus.br/certidao

Validade:  10/02/2018

Validade:  07/03/2018
31/05/2018

16; LC = 0.16

Emitido em: 16/01/2018 14:02
CPF: 015.089,646:8 Nome: LUANA ALMEIDA FELIX

-

X e

Ass: A o e -
¥ NGFTE
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“iMArmazéns

Novo Hamburgo, 02 de Janeiro de 2018.

MULTI ARMAZENS PORTO SECO
TABELA VIGENTE — 2°SEMESTRE/2017

1. Armazenagem alfandegada Multi Armazéns (Porto Seco):
REGIME: IMPORTAGAO

1.1  Armazenagem:
. 0,27% sobre o valor CIF das mercadorias por periodos de 10 dias ou fragéo;
. RS 11,50 por m?* ou frag&o por periodos de 10 dias ou fragao;
. RS 14,50 por m? ou fragao, por periodos de 10 dias ou fragao;
Observacoes:
a. A armazenagem sera cobrada sobre o maier valor

1.2 Movimentacao (carga e descarga):
Mercadoria paletizada:

- R$ 8,18 por m® ou fragio;
. R$ 14,31 por tonelada ou fragéo;
Mercadoria nao paletizada:
e R$ 7,13 por m® ou fragao;
. R$ 14,31 por tonelada ou fragao;
Mercadoria conteinerizada:
. R$ 6,42 por m® ou fragdo;
. R$ 18,71 por tonelada ou fragao;
Qbservagoes:
a. A movimentagio sera cobrada sobre o maior valor,

REGIME: EXPORTACAO

1.3 Armazenagem:

. 0,15% sobre o valor FOB das mercadorias por periodos de 30 dias ou fragao;
. R$ 12,50 por m? ou fragdo por periodos de 30 dias ou fragéo;

. R$ 10,32 por m? ou fragao, por periodos de 30 dias ou fragao,;

Observagles:

4. A armazenagem sera cobrada sobre o maior valor;

1.4 Movimentacdo (carga e descarga):
Mercadoria paletizada:

. R$ 4,15 por m® ou fragéo;
. R$ 6,21 por tonelada ou fragao;
Mercadoria ndo paletizada:
. R$ 4,83 por m* ou fragao;
. R$ 10,49 por tonelada ou fragao;
Mercadoria conteinerizada:
. R$ 3,99 por m? ou fragéo;
. R$ 9,02 por tonelada ou fragao,
Observacbes:
a. A movimentagao sera cobrada sobre 0 maior valor,
REGIME: DAC
1.5 Armmazenagem e movimentacao:
. 0,42% sobre o valor das mercadorias por periodos de 30 dias ou fragao;

MULTI ARMAZENS
RENAN HENRICH
DIRETOR

Porte Seco | Centyo Logistica | Transporte Nacional 2 Intemarcional
I Lo WHmeUltiaremTEnssom b T




f AT “gé : ?Ni‘egre \tér(;a-fe:ra 23 de maio de 2017 4 Dl

_ Multi Armazéns Lida NP v 02251 SDYIOU175 - NIRE: 45203650957 ]
[ATIVO » (]
Circulante . Cireulante
Caixa & equwdmdacama A5 Empréahmasaﬁnanmanmtos g g.
Contas a reseber de clientes 2.149. 696.4? 1.988.054 80 anvumms & &F = 206 738, 264
86.579 80 165,641 64 brig. trab. aancamas §ociﬁsa reooiher,.. 145.775,91 167 .85
] 6. ?N 84 .558,10 Obﬁgs«'}b&s! a reccther 7. "1B81. 1.005.101.22
27.600,00 00 : 27

2.800,00
187 62544

1 i
& 7.424720,01
86.456.43

(141 175 mi 1?6.%&0}
4; 045, (4.41#,945.}33 o,
7.576.848,80 meﬂ,@

4630@532-

Roceits Operaciontl Bruts......cvminan  MOTTT.058,36 nm.sr
Deduzies ”é"mﬂmm al bruta..... (2.780.184,17) (2904 504.86) ! L
e ; Oibetados ,:?75@501 “1 13531“9.:"; ) Dapraciaso &
) Despesas admnietratia 43574&133 3964 953.28) (- ) Alis
} {{mﬁ. j ‘(1&8;?&%6,%‘1" s
; 33,7 71,374
0,00
479.6107%
154,685,389
(3&7984?%
i ; saom:?
Provisio para: msgao }28184, :

‘Exercl

Lucre Liguldo do

L  tie 2 } G 9?5

At Armazéns Lida : - €35?982~25
lituidnemze Je nammdmm?etamcammpuwommrwwm a gﬁ;fn 191.205.83
guarda, o manuseln. a Movimentacho e & ama m de mercadanas, bem comio | = S

8 prestacio de servicos complementares e atas a essas ativi F
tarmbém a;mlo:ar e admimamsr recinos al!a dog, cbasarvados 05 rsqum;ps
da lei. 2, Base de pri d tractes ak
As demonstractes contabars foram a&ahqw?m & npretariadas g acordo com as
praticas ol adotadas no Brasi!, que compresnden a hﬁﬂa@é&m societdria

88 & wwmgbas Comitd | -

) 1fuk: Congalhe Fedarat de | .
Con 3 & especificaments & resoiucion® 1256~ Wmdapﬁocmuﬁw i
Federal de Contabilidade (CFC). As dEmDnEiIEME de resuliados al
néo estie sendo apresentadas, pois néo ha velorss a serest apresentados sobre | |
| esse concailo, ou s8is, o resullado do exercicio é igual ap resuitade al m ;
total As demanstracoes contdbels foram preparadas com base no custo histdrico.

Aa demotstragbes contdbeis sio apresentadas am Real, que & a moada funcional ﬁ&&nwsba;ﬁo da Empresa revisol @ vida uﬂlﬂﬂﬂﬁﬁﬁ% des bens do ativo

 da Empfasa 3. Imposto de rends o contribuicho soclal: Alivos e passivos imobilizado, no entarito nde idendificou a existinca de Indicadores de que hou-

Iributérios correntes do vilima exercicic sao mensurados a0 valor recuperdvel vssse diferenca entre a atual vida Gt consbdarandu a politica de ram\m;ba dos

esperado ou a pagar para s autoridades fiscais. As aliquotas de imposlo e g8 bens, 7. Obrigagdes tributdrias a recalher As gwr}estrmﬁ a recolhar

leis tributarias usadas pera caleular & montante s8o aﬁuejm qué m@o & vigor | 530 assim compustas: e

&m 31 o8 dezembro de 2016, A empresa ¢ tibutada pelo lucro estmativa

mafisal 4. Caixa o o caixa: Caiva & equaiems de caixa séo ICMS a

representados substancieiments pordepéam’emmrica wom & sem & Incidéncia

‘de uros. As aplicngdes financeiras classificadas cemo equivalentes de cabm
smdas em Certificados de Dopésito Bmcﬁm {CQB} ] Fumsos de

Invesﬁffmfh enda Fixa,

(a?s.na.%ﬁs (1.234.681.333
B, 235,500
(878.743,06)  (986.161,38)

{30..' Zﬂﬁﬁ‘w ;

223.478 54
141,178,486

148852432 “tq‘z'z‘assha

1RPJ a ramperar
Cslia
inbu&asem’dr a cornp. . A s
& Imobifizado: Os detalhes do imobiizado encontraim-se. dﬁmmntraw a
Maquinzs & equipamentos...... 0% 2.808. 26;2 A58 93%
Feramentas . : 10% 0,08 : 3 :
0% o5 Bia) CkeioRl w23 caphel socied uaﬂw

: 63 1.203.782.10
Veiculos . 20%  BB7.617,50 51610884 ¥ Patiménioliqu
Comy Morﬂemﬁém 20% 70227 148002327 (4m mihdc e mmm fos = Wm md resl %W
G 4267 1iapn Cotas de RE1,00cada ;; 1 e
00 2015, no valor de R§ 8.017.143,37 (em 31f1m5 RS 7.576.848,60),

mmnwmda
refers-se

3 10% 2950@3% 222:2?2:?2 80 lucro liguido da Empresa, sem deslinagio espacifica @ que no futuro poderd
talacons. . 10% 118278377 1.170.1777 ser capltalizado ou entéo distnbuido acs sdeias.
Maguinas & emnp tensing. . 0% gg T%Dgsgg MNovo Hamburge-RS, 31 de dezembro da 2516
Obras.de arte.. 75.000 .0a0, -
Imobilizade am andements. . 9?2,3;?.6:93' 936883 8% ﬂ;:q: WE ‘]8 250 a7 Cﬂ(ZMS?QtFS?KI:fﬁgfﬂS ;ﬂm Lida.
L Depreciagso Acunulada.... (78400833 (BEOIAEBTH)  fominisiradar Rssponsdval 1eenico. Marcs Aurélio Leindacker

7.424.720,01 755411303  Contador CRO/RS: 54653 CPF: 455.328.120-91
} 1763414

nivia Fechada — CNPJ 05.040.481/0001-82 — NIRE 43 3 0004187 5 MIABOHI
Soledada,

Banco de La&g Landen Brasr! S.A
g sihd

bieia Geral Ordinaria rea 28 de absll de 2017, s 10h, na spoa da Caripaniia, na Rua 8* Andar,
Balre Perdpolis. na Cidade de W‘m‘taﬁk&?gm stndada R{o réndal:b 90470-240. lwﬂ-' p ando 2 wotaidade do capital soa‘al.mnbmm
assifaturas langadas no Livro de Presenca do Mcﬂiam & nlremm da Carnparﬂa 3 Mesa: 1 Hos foram p io 8r. 3 em e sacretariados !
pelo Sr. Alberio Flores Rosa. 4, Andincios! Dvspema os andncias meiferid mcapm‘dnmgo 13363 Lein®g, de 15'5&(1 de 1976, cororme

alterada (Lol dos S.4.7), e face 03 presenca da 1om<$amz oS mmm & da publicagao dos decumentos refendos no artigo 133 da tel das S.A em 29 dem de
2017, carfirme autoriza © §4” daste mesma artigo. 5 Convocario e Publicacbes; Dispensada a publicacio de Editals de Comocarsn canfme ndiemari~ - iub
§4, daLei das B A 6 tecorencia da aolarar nedssins oo -




Ministério da Fazenda

PAGINA DE AUTENTICAGAO

O Ministério da Fazenda garante a integridade e a autenticidade deste documento
nos termos do Art. 10, § 1°, da Medida Provisoria n® 2.200-2,
de 24 de agosto de 2001 e da Lei n® 12.682, de 09 de julho de 2012.

Documento autenticado digitalmente conforme MP n° 2.200-2 de 24/08/2001. Corresponde & fé pdblica do servider,
referente & igualdade entre as imagens digitalizadas e os respectivos documentes ORIGINAIS.

Historico de agoes sobre o documento:

Documento juntado por CESAR CLEDI BUENO OLIVEIRA em 16/01/2018 14:46:00.
Documento autenticado digitalmente por CESAR CLEDI BUENO OLIVEIRA em 17/01/2018.

Documento assinado digitalmente por: CESAR CLEDI BUENO OLIVEIRA em 17/01/2018.

Esta copia / impressao foi realizada por CESAR CLEDI BUENO OLIVEIRA em 17/01/2018.

Instrugdo para localizar e conferir eletronicamente este documento na Internet:

1) Acesse o endereco:
https://cav.receita.fazenda.gov.br/eCAC/publico/login.aspx

2) Entre no menu "Outros".
3) Selecione a opgAo "eAssinaRFB - Validagdo e Assinatura de Documentos Digitais”.
4) Digite o cédige abaixo:

EP17.0118.08102.XNNP

5) O sistema apresentara a cdpia do documento eletronico armazenado nos servidores
da Receita Federal do Brasil.

Codigo hash do documento, recebido pelo sistema e-Processo, obtido através do algoritmo sha2:
2C985FD5527EC10F0706DE42EB4C8420C146D87F23DE4537E303741108AE04B4




ATA DA REUNIAO (36"

Aos catorze dias do més de dezembro do ano de 2017, nas dependéncias da
Delegacia da Secretaria da Receita Federal do Brasil em Novo Hamburgo, realizou-se a
trigésima sexta reunido tripartite composta pela Secretaria da Receita Federal do Brasil
(RFB), Permissionaria ¢ Usudrios, referente a avaliagdo das condigdes de funcionamento do
Porto Seco em Novo Hamburgo, de acordo com o previsto na legislagdo de permissoes.
Presentes estavam, representando a RFB, os Auditores-Fiscais da RFB Sr. Eduardo Godoy
Correa, Delegado-Adjunto da RFB em Novo Hamburgo, Sra. Ingrid Ruschel Coimbra,
Chefe da Se¢do de Administragio Aduaneira em Novo Hamburgo (Saana/NHO), e Sr.
Cesar Bueno Oliveira, Fiscal do Contrato; Sr. Renan Henrich (CPF: 823.818.280-87),
Sécio Administrador da Permissionaria Multi Armazéns e Sr. Jéferson de Oliveira de
Quadros, Fiel Depositario da Multi Armazéns, como representantc da Permissionaria; Sr.
Marco Aurélio Kirsch e Sra. Tais Biehl, Representante dos Usudrios.

O Delegado-Adjunto da RFB em Novo Hamburgo, Sra. Eduardo Godoy Correa,
ap6s saudar os participantes, passou a palavra ao Fiscal do Contrato, Sr. Cesar Bueno
Oliveira, o qual, preliminarmente, informou que ha um pedido de reajuste de tarifas por
parte da Permissionaria sob andlise da Divisdo Aduaneira da 10°RF, na SRRF/10°RF, em
Porto Alegre/RS. Tal documento foi enviado aquela Divisdo em 14.11.2017.

Apés, passou a informar os presentes que houve um aumento de 11,5% no nimero
de Declaragdes de Importagdo (DIs) registradas nos ultimos 5 meses (junho a novembro)
em comparagiio com o mesmo periodo de 2016; no acumulado do ano (janeiro a novembro
de 2017), houve um aumento de 10,2% de registro de DIs em comparagdo com 0 mesmo
periodo do ano anterior. Na opinido dos Representantes da Permissiondria, tal fato se deu
em fung¢do do aumento do nimero de Dls de entreposto, com posterior nacionalizagées
fracionadas, fato ligado a retragdo do mercado, ou seja, tal aumento de DlIs registradas nédo
representa um aquecimento dos negdcios da Permissiondria.

Quanto as Declaragdes de Exportagdo (DEs), seguindo a mesma metodologia
adotada para as Dls, houve uma diminui¢fo de 5,6% nos Gltimos 5 meses ¢ um aumento de
2,2% de janeiro a novembro de 2017 em comparagido com o mesmo periodo de 2016. Nio
houve comentérios dos presentes quanto a esses dados.

A anualizag¢io do nimero de despachos para o ano de 2017 (soma de DlIs e DEs)
de}fera manter o patamar histérico, com algum decréscimo em relag@o a média , algo pouco
acima de 16.000 despachos aduaneiros previstos para 2017.

_ Apés, o Fiscal do Contrato passou a expor o resultado da avaliagio da qualidade dos
servigos, feita com base em formularios respondidos pelos usuarios do Porto Seco em Novo
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Hamburgo. Explicou que o formulario de avaliagdo ¢ enviado & representante da D_el_egac!a
da RFB em Novo Hamburgo que atue no Porto Seco, 4 Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria (ANVISA), ao Sindicato dos Despachantes Aduaneiros do RS (SDAERGS), ao
Sindicato das Empresas de Transporte de Cargas e Logistica no RS (SETCERGS), a0
Ministério da Agricultura Pecuaria ¢ Abastecimento (MAPA) e a Associagio Cpmercral,
Industrial e de Servios de Novo Hamburgo, Campo Bom e Estincia Velha
(ACI/NH/CB/EV); o SDAERGS nao respondeu.

Primeiramente ressalta-se que a avaliagio, no confronto com a do 1° semestre de
2017, da RFB, do MAPA e da Anvisa mantiveram-se estaveis, ja da ACI teve melhora. O
Setcergs avaliou pela primeira vez, e com nota maxima e¢m todos os rés indicadores.

De acordo com a média aritmética das avaliagdes, a nota referente a “Seguranga”
manteve-se praticamente estavel; a relativa a “Prestagdio Servigo™ aumentou em 0,6 pontos
e a nota quanto a “Infra-estrutura” do Porto Seco aumentou em 0,8 pontos.

A nota final ponderada, considerando pesos 4, 3 e 3 respectivamente para
Seguranca, Infraestrutura e Prestagdo Servigos, foi de 8.93 a qual representa um acréscimo
de 0,92 pontos percentuais em relagdio a nota auferida na Gltima avaliagdo, que somou 8,01,
considerando-se iguais parimefros. A nota de 8,93, pelos pardmetros eslabelecidos
contratualmente, é considerada “boa”.

O Fiscal do contrato apontou observagdo feita pela Anvisa no formulario de
avaliagdo quanto a "Condugio de veiculos (empilhadeiras) em alta velocidade"; ja a ACI
salientou que "- Atendimento muito mais dgil em relagfo a ultima pesquisa; a melhora é
bem significativa. - As vezes ainda demora no momento de descarregar a mercadoria,
talvez falta mao-de-obra."

Quanto a esses comentarios, assim se pronunciaram os presentes:

- A ACI (Sra. Tais) comentou que o contato telefonico realizado pelos usuarios
junto ao Porto Seco em busca de informag¢des melhorou a comunicagdo e a qualidade do
servico. o Sr. Renan salientou que foi criada uma Ouvidoria no Porto Seco, tendo como
énfase dar um retorno agil aos clientes, preferencialmente no mesmo dia - funciona via e-
mail;

- Sr Jefferson lembrou que estdo em andamento alteragdes na rotina do Porto Seco
visando simplifica¢do e agiliza¢do na movimentagdo de mercadorias, reduzindo o niimero
de documentos e modificando fluxos dos mesmos;

- Quanto a reclamacfio da ACI relativa a descarga de mercadorias, a Sra. Tais
afirmou tratar-se de um caso pontual. O Sr. Renan informou que tais atrasos podem se dar
em fungdo de especificidades de alguma mercadoria, gerando demora na conferéncia. Pediu
para que fosse informado tratar-se de problema na importagdo ou exportagio para que
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pudesse tratar a questdo. Lembrou também que ha uma certa aleatoriedade na quantidade d‘e
deslacres e que nos casos mais criticos usa de uma cooperativa para acrescentar mais
homens ao trabalho, mas que o rendimento néo € proporcional nesses casos;

- Quanto a velocidade das empilhadeiras, a Multi Armazéns pontuou que ja foi fe?to
reciclagem com os condutores e que hé controlador de velocidade nos veiculos. Mas que ira

analisar o caso.

A Sra. Ingrid informou que a Saana contata diretamente, e ndo através dos
despachantes, os maiores importadores para orienta-los visando corrigir erros que
impactam no tempo de desembarago, realizando um trabalho de compliance. Lembrou
também que a nova sistemética de retifica¢do de declaragdes agilizou o desembarago. O Sr.
Renan lembrou gue em fungio da situagio econdmica do Pafs, as empresas estdo renovando
os quadros, perdendo expertise em comércio exterior, delegando para despachantes
aduaneiros.

Apesar de fugir do escopo da reunido, o Sr. Renan aproveitou a oportunidade para
solicitar a atuagdio da Delegacia da Receita Federal em Novo Hamburgo quanto aos
seguintes assuntos:

a) No que tange a conversdo da DTA patio para a DTA normal, a Alfdndega de Rio
Grande exige processo especifico para o registro de outra DTA. Ou seja, nesses casos
deveria haver a conversdo de uma modalidade para outra no mesmo processo. Solicitou
revisio do procedimento;

b) Unidades da SRRF/10°RF adotam graus diferentes de controle. Por exemplo,
pesagem das mercadorias sdo exigidas somente por Novo Hamburgo. Outro exemplo,
Caxias do Sul ndo exige laudo para maquinas importadas com ex-tarifario. Necessario
haver padronizagio para que a Receita Federal seja neutra na concorréncia entre Portos
Secos;

¢) Urgéncia na lacragdo de cargas para exportagfio aérea, solicitando tratamento
prioritario para esse tipo de modal. A Sra. Ingrid sugeriu fazer um piloto para verificar a
viabilidade.

Encerrando a Avaliacdo da Qualidade dos Servigos Prestados no semestre pela
Permissionaria, o Sr. Cesar fez a leitura do Relatdrio de Avaliagdo, onde estdo consignados
os resultados apresentados nessa reunifo, os quais ja foram enviados a SRRF/10°RF.

Por fim, o Sr. Cesar informou que a partir da avaliagdo do proximo semestre serdo
acrescentadas avaliagbes de trés importadores de diferentes portes, de modo a representar
os grandes, médios e pequenos usudrios do Porto Seco que ndo sejam filiados 4 ACI.

Sem nada mais a ser dito, a reunifio foi encerrada pela Delegado-Adjunto da RFB
em Novo Hamburgo, Sr. Eduardo Godoy Correa. Sendo elaborado o presente relatério,
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lido, acordado e assinado pelos participantes, recebendo cada érgdo representantc a sua
respectiva copia.

Ve

Cesar Bueno Oliveira, Auditor-Fiscal da RFB (Fiscal do Contato)

gy R

[:duardo Go = ca-'-- Auditor-Fiscal da RFB (Delegado Adjunto da RFB em Novo

Tigud Q@deﬂﬁp

Ingrid Ruscﬁ%] Coimbra, Audito

Fiscal da RFB (Chefe da Saana DRF / Novo Hamburgo)

e
Renan Henrich (Sécio~Administr or da Permissionaria Multi Armazéns)

Jéfersgn de|Oliveira de Quadros 7& Depositario da Permissionaria Multi Armazéns)
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RELATORIO DE AVALIAGAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS
PRESTADOS NO PORTO SECO DE NOVO HAMBURGO/RS

2° Semestre de 2017

Em atendimento a cldusula décima terceira, alterada pela clausula terceira do
Aditivo n’ 02 do Contrato de Permissdo do Porto Seco de Novo Hamburgo, emitiu-se este
relatorio baseado na avaliagdo dos usudrios daquele recinto, através dos formuldrios previstos no
Anexo 1 do citado aditivo. Os formularios foram distribuidos as entidades representativas dos
importadores/exportadores (ACI), dos despachantes aduaneiros (Sdaergs) ¢ dos transportadores
(Setcergs), além dos trés 6rgdos federais que atuam de forma permancnte no Porto Seco: RFB,
Anvisa e Uvagro/Mapa. O objetivo é que as avaliagdes sejam de caréter institucional e, assim, que
os pontos levantados representem de forma mais efetiva e abrangente os reais problemas
existentes.

O resultado da avaliagdo, de acordo com o previsto no item 5 do Anexo I do
Aditivo n 02 antes citado, consta do quadro abaixo:

INDICADOR RFB | ANVISA MAPA ACl | SDAERGS SETCERGS MEDIA PESO
ARITMETICA
soma 1 (Seguranga) 9,0 9,0 10 9,8 10,0 9,5 4
soma 2 (Infraestrutura) 9,0 10,0 9,5 9,6 10,0 9,5 3
soma 3 (Prestagio Servigo) 8,5 10,0 9,5 9,2 10,0 9.3 3
MEDIA PONDERADA FINAL 8,93

Os pesos dos indicadores foram os mesmos usados na avaliagdo anterior, quando a
nota final da permissionaria foi 8,01, sendo a atual 8.93, 0,92 pontos acima da anterior.

A nota referente ao item Seguranga praticamente manteve-se estavel, a avaliagdo
quanto a Infra-estrutura aumentou em 0,65 pontos enquanto que a relativa a Prestagiio Servigo
aumentou em 0,80 pontos.

Confrontando-se com as avaliagdes do 1° semestre de 2017, as da RFB e do MAPA
mantiveram-se iguais enquanto que na avaliagdo da Anvisa houve decréscimo de 1 ponto no
indicador Seguranca e acréscimo de 1 ponto no indicador Prestagdo de Servigo.

Na mesma comparagdo com o semestra anterior, a avaliacdo da ACI/NH teve um
acréscimo de 1 ponto no indicador Seguranga e um acréscimo significativo, de mais de 2 pontos,
em cada um dos indicadores relativos a Infraestrutura e a Prestagdo de Servigos.

Por fim, o Sindicato dos Transportadores de Carga do RS avaliou com nota maxima
os trés indicadores; o Sindicato dos Despachantes do RS ndo apresentou a avalia¢io solicitada.

De acordo com o item 6 do Anexo I do Aditivo n’ 02 , a qualidade dos servicos é
considerada boa.

Por fim, aberta a oportunidade de manifestacdo em campo proprio da avaliagdo,
foram consignados dois comentarios:

a) A Anvisa criticou a condugio de empilhadeiras em alta velocidade;




b) A ACI ressaltou significativa melhora na agilidade do atendimento em relagdo a
Gltima avaliagdo, apesar de consignar que "ds vezes ainda demora no momento de descarregar a
mercadoria, talvez falta mdo-de-obra".

Em fungio das avaliagdes positivas, a Fiscalizagdo do Contrato ndo viu motivo para
realizar reunifo entre a Permissiondria com algum dos 6rgfos intervenientes para sanar alguma
dificuldade. Eventual critica sera tratada pela Fiscalizagdo do Contrato diretamente com a
Multiarmazéns.

Por fim, conforme previsto no Relatério de Avaliagdo anterior, o Fiscal do Contrato
anterior ¢ o atual, tendo em vista que a ACI/NH representa apenas parte dos importadores e
exportadores atuantes no Porto Seco de Novo Hamburgo, decidiram que, a partir da préxima
avaliacdo, também serdo solicitadas informagdes para mais trés importadores e/ou exportadores
nio domiciliados na jurisdigdo desta DRF, de tal modo a ter uma amostragem relativa a grandes,
meédios e pequenos usuarios do recinto em questio.

Novo Hamburgo, 07 de dezembro de 2017.
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Cesar Bueno Oliveira
Auditor-Fiscal RFB matr. 9127
| Fiscal do Contrato
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PROCESSO N* :11065.002193/95-76 ?
INTERESSADO :SRRF/10" RF '
ASSUNTO ‘Aprovacao de contrato A

EADI/Novo Hamburgo.

De conformidade com o dispoetb no nciso | do artigo 33 do Decreto n®
93.872, de 23/12/86, encaminho o pres'cwte processo ao Sr. Secretario da Receita Federal,
submetendo a sua aprovagao o contrato de pumissao para prestacdo de servigos publicos
de movimentagao e armazenagem de '1 lT]ETCddOrlac' em Estagcdo Aduaneira Interior,
celebrado entre a Unido, oproaom.adafoh Supenntondoncm da Receita Federal na 10"

Regido Fiscal e a empresa Mulli Afm ns Ltda cujo objeto é a prestagido de servigos
publicos de movimentagao e armazenagem de mercadorias importadas e as destinadas a
exportacado na Estagao Aduaneira lntcrldr|a ser instalada no municipio de Novo Hamburgo -
RS |

|

Lm D F“ ¢ - abril de 1999.
—— >
;ﬁ"

JoseiRi Barrr'fr‘-McT’aes Dintz
e
Coordenador-Geral. de-F“rogrdmdeo
E‘Log"%m Subs.t:tuto
\
Considerando o displostc no inciso | do artigo 33 do Decreto n® 93.872, de
23 de dezembro de 1986, e o disposto no muso VIl do artigo 190 do Regimento Interno da

Secretlaria do Receila Federal, & pr(,vadﬁ pela Port.‘m MF n® 227, de 03 de setembro de
1998,

Aprovo o contrato de permissio para pr(‘qhg‘:u) de servicos pablicos de movimentagio e
armazenagem de mercadorias em Estacao duanejra Interior, celebrado em 16 de margo de 1999
entre a Uniao, representada pela Supériniendéncia da Receita Federal na 10" Regido Fiscal e a
empresa Mulli Armazeéns  |tda., cujo Ibjeto |é a prestacdo de servicos publicos de
movimentacao e armazenagem de mercadorias importadas e as destinadas a exportacao
na Estacao Aduaneira Interior a ser instalada no municipio de Novo Hamburgo - RS .

Bre i',ma- DF. b}  abril de 1999
i

M'A‘;{ 9

‘ —verardo Magiel
ecretario da Receita Federal
|
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