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FISCALIZAÇÃO DO CONTRATO DE PERMISSÃO PARA PRESTAÇÃ O DE SERVIÇOS 
PÚBLICOS DE MOVIMENTAÇÃO E ARMAZENAGEM DE MERCADORI AS EM 

PORTO SECO NA JURISDIÇÃO DA DRF/SOROCABA 
-  AURORA TERMINAIS E SERVIÇOS  - 

  
 Na condição de Fiscal do Contrato anexo ao Edital da Concorrência SRF/SRRF/8.ªRF n.º 
03/97, objeto do processo 10880.020525/97-44, por designação do Sr. Delegado da DRF-Sorocaba 
através da Portaria n.º 069/2016, de 15/04/2016, apresento este Relatório e anexos, referente ao 1º 
semestre de 2017, nos termos previstos na Instrução Normativa RFB nº 1.208/2011. 
 

PERÍODO DE REFERÊNCIA:  Janeiro a Junho de 2017 
 

 A empresa AURORA TERMINAIS E SERVIÇOS LTDA, CNPJ 01.777.936/0001-96, 
presta serviços de movimentação e armazenagem de mercadorias em Estação Aduaneira Interior 
desde a publicação do Ato Declaratório SRRF/8.ªRF n.º 04, de 17 de janeiro de 2000.    

O termo final de vigência do contrato foi prorrogado através de seu Terceiro Termo 
Aditivo , para a data de 08/03/2018. 
 Neste semestre analisou-se o desempenho da permissionária quanto ao cumprimento das 
disposições contratuais e ao atendimento às demandas da Receita Federal para o aperfeiçoamento 
das condições operacionais e de trabalho dos funcionários deste órgão, resultando nas considerações 
que se seguem: 
 
Avaliação das Condições de Funcionamento: 
  

A Comissão de Alfandegamento responsável pela jurisdição da DRF/Sorocaba, nos termos 
da Portaria RFB nº 3.518/2011, em relatório elaborado no primeiro semestre deste ano, considerou 
satisfeitas as condições de operação e os requisitos de segurança e garantias necessários ao controle 
aduaneiro neste Recinto Alfandegado. 
 Não consta, no último período, que tenham sido encontradas irregularidades motivadoras de 
tomada de providências por parte da Comissão responsável. 
 
Avaliação da Qualidade dos Serviços Prestados: 
  

Conforme previsto em cláusula contratual realizou-se, ao final do semestre, pesquisa junto a 
usuários do Porto Seco (importadores, exportadores, transportadores, despachantes aduaneiros e 
ajudantes de despachante), que atribuíram notas relativas à segurança, infraestrutura e condições da 
prestação de serviços da permissionária, mediante preenchimento de formulários nos quais puderam 
também acrescentar críticas e sugestões.  Os dados assim obtidos foram tabulados, servindo como 
base para a elaboração do RELATÓRIO DE AVALIAÇÃO DA QUALIDADE DOS SERVIÇOS 
PRESTADOS (em anexo).  

A média geral obtida para o período, igual a 9,11 qualifica os serviços como ótimos. 
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Reunião da Comissão de Avaliação da Prestação dos Serviços: 
  

Em 19/07/2017, na Delegacia da Receita Federal do Brasil em Sorocaba/SP, realizou-se a 
reunião da Comissão criada pela Portaria DRF/SOR n.º 85/2015, sob a presidência do Delegado-
Adjunto da DRF-Sorocaba e com a presença de representantes dos usuários, da permissionária e de 
membros desta unidade da Receita Federal do Brasil. Após considerações relativas a assuntos 
tratados na reunião anterior, foi apresentado aos participantes o RELATÓRIO DE AVALIAÇÃO 
DA QUALIDADE DOS SERVIÇOS PRESTADOS para manifestação dos presentes em vista das 
notas apuradas na avaliação e das sugestões e reclamações dos usuários neste semestre, conforme 
registrado na ATA DE REUNIÃO cuja cópia encontra-se em anexo.  
 
Recolhimentos de Tributos e Contribuições:  

 
Mensalmente têm sido apresentadas pela empresa cópias dos comprovantes de recolhimento 

de tributos e contribuições das esferas municipal, estadual e federal, demonstrando que a 
permissionária tem efetuado com regularidade os recolhimentos de valores referentes a impostos e 
contribuições ao longo do período em foco. 

Com relação ao FUNDAF, o recolhimento mensal continua sendo feito em juízo, via 
Documento para Depósitos Judiciais ou Extrajudiciais à Ordem e à Disposição da Autoridade 
Judicial ou Administrativa Competente - DJE, desde abril de 2012, por conta de Decisão Liminar da 
Justiça Federal da 20ª Vara do Tribunal Regional Federal da 1ª Região, no Distrito Federal, 
proferida no processo de nº 9458-41.2012.4.01.3400, onde se questiona a exigibilidade dessa taxa.  
Anexada certidão do TRF-1ª Região, de 03/07/2017, que certifica o ajuizamento de Ação Ordinária 
com pedido liminar da Aurora Terminais e Serviços Ltda. contra a Fazenda Nacional, objetivando a 
declaração de inexigibilidade da taxa do FUNDAF 

Em vista disso, permanecemos na expectativa de suas consequências em relação às cláusulas 
contratuais que tratam do recolhimento mensal desses valores. 
  
Regularidade Perante SICAF e Órgãos Públicos: 

 
A situação da permissionária é periodicamente verificada no sistema SICAF. Em 

11/07/2017, a consulta registrou inexistência de ocorrências, com regularidade fiscal validada nos 
níveis federal (Receita e FGTS), estadual e municipal. 

A Certidão Negativa de Débitos Relativos aos Tributos Federais e à Dívida Ativa da União 
(válida até 21/08/2017), o Certificado de Regularidade do FGTS (válido até 21/07/2017), a Certidão 
da Secretaria da Fazenda do Governo do Estado de São Paulo (válida até 04/08/2017) e a Certidão 
Negativa Mobiliário da Prefeitura Municipal de Sorocaba (válida até 01/08/2017) apresentados pela 
permissionária em 14/01/2017 foram também juntados a este relatório após confirmação de 
autenticidade nos respectivos sites, nos casos em que esta opção é disponível.   
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Manutenção e Segurança do Trabalho: 
  

No período em pauta não consta registro, perante esta fiscalização, de evento negativo no 
que se refere à manutenção dos níveis de limpeza, organização e conservação das instalações, bem 
como quanto ao uso dos equipamentos e aos procedimentos de segurança do trabalho. 
 
Tarifas:  
  

Foram alteradas no segundo semestre de 2016 as tarifas autorizadas na forma do Quarto 
Apostilamento ao Contrato de Permissão, em 12 de dezembro de 2016, sendo verificado que a 
tabela de tarifas operacionais correspondente ao mês de dezembro de 2016 (em anexo) apresentada 
pela permissionária contém valores de cobrança dentro dos limites constantes da Cláusula Sexta do 
contrato. 
 
Demonstrativos Contábeis: 
  

Encontram-se em anexo os últimos demonstrativos contábeis elaborados pela empresa até 
esta data - Balanço Patrimonial e o Demonstrativo de Resultado em 31/12/2016, publicados no 
jornal Diário de Sorocaba em 2 de abril de 2017. 

 
CONCLUSÃO:  

 
 Do que foi verificado e apresentado acima, é parecer desta fiscalização que a empresa 
AURORA TERMINAIS E SERVIÇOS LTDA – EADI Sorocaba tem observado as disposições 
contratuais a que está obrigada, prestando de forma satisfatória os serviços pelos quais recebeu a 
Permissão da Secretaria da Receita Federal do Brasil.  Destaque-se que ainda prossegue o 
questionamento em juízo por parte da empresa quanto ao recolhimento ao FUNDAF, como relatado 
em tópico anterior. 

 
 

Em 19/07/2017 
 
 
 

CÁSSIO TOMYO A. KOBOYAMA 
Auditor-Fiscal da RFB – Matr. 1.573.862 

Fiscal do Contrato 
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ANEXOS 
 

• Formulário de Acompanhamento da Execução Contratual (Anexo Único IN 1208/11); 
 
Cópias de: 
 

• Relatório de avaliação da qualidade dos serviços prestados no 1º semestre de 2017 
acompanhado da Ata da reunião da Comissão de Avaliação da Prestação dos Serviços, 
ocorrida em 19 de julho de 2017. 

• Certidão do processo 9458-41.2012.4.01.3400 do Tribunal Regional Federal da 1ª Região, 
acerca do julgamento de procedência do pedido de inexigibilidade da taxa do FUNDAF; 

• Última publicação do balanço patrimonial e do demonstrativo de resultado (apuração em 
31/12/2016); 

• Consultas ao Sistema Sicaf, em 11/07/2017; 

• Certidão Negativa de Débitos relativos aos tributos federais e à Dívida Ativa da União; 

• Certificado de Regularidade do FGTS; 

• Certidão Negativa de Débitos Tributários da Dívida Ativa do Estado de São Paulo; 

• Certidão Negativa Mobiliário da Fazenda Municipal de Sorocaba/SP; 

• Tabela de Tarifas Operacionais da Eadi válida para o mês de junho/2017. 
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          [ X ] DE ZONA SECUNDÁRIA                  [   ] DE FRONTEIRA                        [   ] OUTROS

LOCALIZAÇÃO DO PORTO SECO
MODALIDADE DE OUTORGA
EMPRESA EXPLORADORA
CNPJ
VIGÊNCIA DO CONTRATO 22/04/1998 08/03/2018
UNIDADE JURISDICIONANTE

[ X ] [   ]
JANEIRO FEVEREIRO MARÇO ABRIL MAIO JUNHO TOTAL

MOVIMENTAÇÃO DO PORTO SECO UNIDADE

Despachos Aduaneiros UN 1.244 1.142 1.225 1.123 1.153 1.175 7.062

Entrada de Mercadorias Importadas (valor CIF) US$ 56.903.251 34.976.624 60.574.790 36.596.798 51.643.770 46.433.437 287.128.670

Entrada de Mercadorias para Exportação US$ 27.252.314 26.174.010 19.962.235 8.282.718 10.601.974 9.154.301 101.427.552

Imposto de Importação R$ 15.585.451 9.742.251 10.378.614 7.383.597 11.281.863 10.808.575 65.180.351

IPI vinculado à importação R$ 6.321.184 3.319.625 4.744.838 2.737.210 4.536.595 4.801.928 26.461.380

PIS/PASEP R$ 4.124.839 2.628.988 2.749.888 2.207.842 2.777.447 3.209.740 17.698.744

COFINS R$ 20.098.030 12.832.860 13.581.795 10.785.023 13.749.034 15.959.927 87.006.669

Utilização da capacidade de armazenagem % 49% 52% 56% 55% 58% 60%

DADOS DA PERMISSIONÁRIA/CONCESSIONÁRIA

Faturamento R$ 2.356.425 2.137.485 2.467.896 2.051.937 2.158.138 2.204.818 13.376.699

Receitas de movimentação e armazenagem R$ 1.600.386 1.530.030 1.781.966 1.500.326 1.545.600 1.416.468 9.374.776

Receitas acessórias R$ 756.039 607.455 685.930 551.611 612.538 788.350 4.001.923

DADOS DA EXECUÇÃO CONTRATUAL

PA's de iniciativa da SRF UN - - - - - - 0

PA's decorrentes de denúncia ou reclamação UN - - - - - - 0

       Sorocaba,  19 de julho de 2017
_________________________________________

MÊS DO SEMESTRE

Cássio Tomyo A. Koboyama
Auditor-Fiscal RFB - Matr. 1.573.862

Fiscal do Contrato

AURORA TERMINAIS E SERVIÇOS LTDA
01.777.936/0001-96

TERMO INICIAL: TERMO FINAL:
DRF/SOROCABA - 8ª RF

ANO: 2017                                       SEMESTRE CIVIL: PRIMEIRO SEMESTRE SEGUNDO SEMESTRE

ANEXO ÚNICO
ACOMPANHAMENTO DA EXECUÇÃO CONTRATUAL DE PORTO SECO

TIPO DE PORTO SECO

RODOVIA SENADOR JOSÉ ERMÍRIO DE MORAES, Km 10,2
[  ] CONCESSÃO [ X ] PERMISSÃO
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PA’s de iniciativa da RFB: númerode procedimentosadministrativosinstauradospor iniciativa da RFB, decorrentesde irregularidadesencontradasna execuçãodo
contrato de concessão ou permissão.
PA’s decorrentesdedenúnciaou reclamação: númerodeprocedimentosadministrativosinstauradosemvirtudededenúnciaou reclamaçãodeusuáriooudeterceiros,
protocolizada na RFB, referente a falhas e irregularidades na prestação dos serviços delegados por parte da concessionária ou permissionária.

PIS/PASEP: valor total arrecadado,emReais,a título deprogramadeintegraçãosocial(PIS)e deprogramadeformaçãodopatrimôniodoservidorpúblico(PASEP),
decorrente das operações de importação efetuadas no porto seco.
COFINS: valor totalarrecadado,emReais,a título decontribuiçãosocialparao financiamentodaseguridadesocial(COFINS)decorrentedasoperaçõesdeimportação
efetuadas no porto seco.
Utilizaçãoda capacidadedearmazenagem: expressoempercentual,consistenamedidado graudeutilizaçãodacapacidadetotal dearmazenagemdoportoseco(em
área coberta e descoberta) e valores médios, registrada no período. Poderá ser informado o valor utilizado pela própriapermissionária/concessionária em seus relatórios
gerenciais, desde que descrita a forma de cálculo.

Faturamento: registro mensal das receitas da empresa administradora do porto seco, em Reais, decorrente da exploração de outorga.
Receitasdemovimentaçãoe armazenagem: receitas,emReais,oriundasexclusivamenteda exploraçãodosserviçosdemovimentaçãoe armazenagemdecargassob
controle aduaneiro, tanto na importação, como na exportação.

Receitas acessórias: receitas, em Reais, derivadas da prestação de serviços conexos como outros complementares à movimentação e armazenagem de mercadorias.

DESCRIÇÃO DOS INDICADORES DE ACOMPANHAMENTO DA EXEC UÇÃO CONTRATUAL

Despachosaduaneiros: quantidadede declaraçõesde importação,declaraçõesde admissãoou documentosde exportaçãoprocessadospela unidadeda RFB, no
período, referente ao porto seco.
Entradademercadoriasimportadas: valor total,CIF, emdólaresdosEstadosUnidosdaAmérica,dasmercadoriasquederamentradano recinto,noperíodo,referente
ao porto seco.
Entrada de mercadoriasa exportar: valor total, FOB, em dólaresdosEstadosUnidosda América,dasmercadoriasquederamentradano porto seco,no período,
destinadas a exportação.

Imposto de importação: valor total arrecadado, em Reais, a título de imposto de importação, incidente sobre as operações efetuadas no porto seco.
IPI vinculadoà importação: valor total arrecadado,em Reais,a título de impostosobreprodutosindustrializadosdecorrentesdas operaçõesde importação(IPI
vinculado) realizadas no porto seco.
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                         MINISTÉRIO DA FAZENDA  

       Superintendência Regional da Receita Federal  - 8ª RF 

        Delegacia da Receita Federal do Brasil em S orocaba  

 

    RELATÓRIO DE AVALIAÇÃO DA QUALIDADE 
DOS SERVIÇOS PRESTADOS 

 
FISCALIZAÇÃO DO CONTRATO DE PERMISSÃO PARA PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS PÚ BLICOS DE 

MOVIMENTAÇÃO E ARMAZENAGEM DE MERCADORIAS EM PORTO SECO  
-  AURORA TERMINAIS E SERVIÇOS   - 

 
 Na condição de Fiscal do Contrato vinculado ao Edital da Concorrência 
SRF/SRRF/8.ªRF n.º 03/97, objeto do processo 10880.020525/97-44, por designação 
do Sr. Delegado da DRF-Sorocaba através da Portaria nº 069/2016, de 15/04/2016, 
apresento o relatório referente ao período 1º semestre de 2017 , nos termos da 
Cláusula Décima Sétima do referido Contrato. 
 
Localização do Porto Seco:  Rodovia Senador José Ermírio de Moraes, km 10,5  
Permissionária:  Aurora Terminais e Serviços Ltda.        
                           CNPJ:  01.777.936/0001-96 
 
 

CONSIDERAÇÕES GERAIS  
 

 O Primeiro Termo Aditivo ao Contrato de Permissão para Prestação de Serviços 
Públicos de Movimentação e Armazenagem de Mercadorias na Estação Aduaneira 
Interior de Sorocaba acrescentou a “Cláusula Décima-Sétima – Da Qualidade do 
Serviço”, na qual está prevista a avaliação da qualidade dos serviços prestados pela 
permissionária, sob responsabilidade do fiscal do contrato, com fundamento em 
formulários de avaliação distribuídos aos usuários desses serviços. 
 
 Para a condução deste trabalho, preliminarmente foi levantando junto à 
administração da EADI uma lista atualizada de aproximadamente 80 participantes, 
empresas que realizaram operações significativas de importação ou exportação pelo 
recinto, incluindo importadores/exportadores; transportadores; despachantes e seus 
ajudantes. Contando com a ajuda de uma auxiliar, esses participantes foram 
contatados via telefônica a fim de se verificar quais seriam as pessoas corretas para 
atender à pesquisa. A seguir, foram encaminhados a estas pessoas, via correio 
eletrônico, os formulários de pesquisa.   
 
 Ao longo do período, foram coletados os formulários preenchidos. As 
pontuações atribuídas aos quesitos em todos os formulários foram então alocadas em 
planilha para melhor visualização, juntamente com os correspondentes comentários, 
críticas e sugestões.    
  
 Cabe notar que durante a fase dos contatos telefônicos, muitos importadores e 
exportadores reclamaram da alta frequência desta pesquisa - duas vezes por ano - e 
da falta de feedback das pesquisas anteriores. Muitos não se mostraram dispostos a 
participar e, dos 41 contatos, apenas 19 responderam à pesquisa. 
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AVALIAÇÃO  

 
 
 A nota final de aferição da qualidade dos serviços é uma média ponderada 
obtida mediante a utilização da seguinte fórmula: 
 

NF =  (N1 x p1) + (N2 x p2) + (N3 x p3) 
                        (p1 + p2 + p3) 

onde: 
 
N1, N2 e N3:   Médias aritméticas das notas atribuídas pelos diversos usuários, 
respectivamente, aos indicadores 

1) SEGURANÇA PROPORCIONADA AOS USUÁRIOS E À CARGA; 
2) INFRA-ESTRUTURA DA EADI; e 
3) CONDIÇÕES DA PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS;      

e 
 
p1, p2 e p3 :   Pesos atribuídos pelo fiscal do contrato, respectivamente, aos 
indicadores 1, 2 e 3 especificados acima. No caso, não houve diferenciação e o peso 1 
(um) foi atribuído a todos os indicadores. 
 
 A aferição da qualidade dos serviços prestados dá-se em função da nota final, 
segundo a tabela abaixo: 
  
 

NOTAS FINAIS QUALIDADE DOS SERVIÇOS 
0 a 1 PÉSSIMOS 
1 a 4 RUINS 
4 a 6 RAZOÁVEIS 
6 a 9 BONS 
9 a 10 ÓTIMOS 

  
 
 
RESULTADOS DESTA AVALIAÇÃO:  
  
 

A partir da tabulação das notas constantes de todos os formulários preenchidos 
pelos usuários, chegou-se ao seguinte resultado: 

 
N1 = 9,38   (média ref. à segurança); 
N2 = 9,00   (média ref. à infra-estrutura); e 
N3 = 8,95   (média ref. às condições da prestação dos serviços). 
 
 Com a adoção de pesos iguais para todos os indicadores (p1=p2=p3=1), foi 
obtida a NOTA FINAL igual a 9,11, que corresponde, pelos critérios definidos acima, à 
avaliação de ótimos serviços . 
 

O espaço aberto para observações, no campo final dos formulários, foi utilizado 
por 15 (quinze) avaliadores  que adicionaram críticas, elogios e sugestões que 
entrarão em discussão por ocasião da reunião semestral dos representantes dos 
usuários.  
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REUNIÃO DA COMISSÃO DE AVALIAÇÃO DOS SERVIÇOS 
PRESTADOS 

 
 
 

Em conformidade com a Portaria SRRF/8ªRF nº 121, de 31/07/1999 e do art. 22 
da Instrução Normativa RFB nº 1.208, de 04/11/2011,  a Comissão de Avaliação da 
Prestação dos Serviços no Porto Seco - Aurora Terminais e Serviços Ltda, 
devidamente convocada pelo sr. Delegado-Adjunto da Receita Federal do Brasil em 
Sorocaba, Auditor-Fiscal Ari José Brandão Júnior, reuniu-se no dia 19 de julho de 2017 
para conhecer os resultados das notas atribuídas pelos usuários nos formulários de 
avaliação e discutir os comentários dos avaliadores assim como outras questões de 
interesse dos usuários.  

 
A Ata da Reunião, firmada pelos participantes, integra-se a este relatório.     

 
 
 

 
 
 
 
 
 

CÁSSIO TOMYO A. KOBOYAMA 
Auditor-Fiscal da RFB – Matr. 1.573.862 

Fiscal do Contrato 
 
 
 
 
 
 

ANEXOS 
 
 
 

- PLANILHA RESUMO COM COMENTÁRIOS DOS AVALIADORES E 
PONTUAÇÃO POR ELES ATRIBUÍDA; 

 
- CÓPIA DA ATA DA REUNIÃO DA COMISSÃO DE AVALIAÇÃO DA 

PRESTAÇÃO DOS SERVIÇOS; 
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1)   SEGURANÇA PROPORCIONADA AOS USUÁRIOS E À CARGA:

formulário 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 MÉDIA  2º sem/2016

a) usuários 5,0 5,0 5,0 4,0 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 4,0 5,0 5,0 4,0 5,0 4,5 5,0 5,0 5,0 5,0 4,0 5,0 5,0 2,0 5,0 5,0 4,74 4,67
b) cargas 5,0 5,0 5,0 4,0 5,0 5,0 5,0 5,0 4,0 5,0 5,0 5,0 5,0 4,0 5,0 5,0 4,0 5,0 4,5 5,0 5,0 3,0 5,0 4,0 5,0 5,0 2,0 5,0 5,0 4,64 4,60

NOTA (1) 10,0 10,0 10,0 8,0 10,0 10,0 10,0 10,0 9,0 10,0 10,0 10,0 10,0 8,0 10,0 10,0 8,0 10,0 9,0 10,0 10,0 8,0 10,0 8,0 10,0 10,0 4,0 10,0 10,0 9,38 9,12

2)   INFRAESTRUTURA DA EADI:

formulário 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 MÉDIA MÉDIA

a) instal.fís. 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0 1,0 3,0 3,0 2,93 2,80
b) equipam. 2,0 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0 2,0 3,0 3,0 2,5 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0 1,0 3,0 3,0 2,84 2,62
c) funcion. 2,0 2,0 2,0 2,0 2,0 2,0 2,0 2,0 2,0 2,0 2,0 2,0 2,0 2,0 2,0 2,0 1,0 2,0 1,5 2,0 1,0 1,0 1,0 2,0 1,0 2,0 1,0 2,0 2,0 1,78 1,73
d) horário 1,0 2,0 1,0 2,0 1,0 2,0 1,0 1,0 2,0 1,0 2,0 2,0 2,0 2,0 2,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 2,0 1,0 1,0 2,0 1,0 2,0 2,0 1,45 1,54

NOTA (2) 8,0 10,0 9,0 10,0 9,0 10,0 9,0 9,0 10,0 9,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 8,0 8,0 9,0 8,0 9,0 8,0 8,0 9,0 9,0 8,0 10,0 4,0 10,0 10,0 9,00 8,69

3)   CONDIÇÕES DA PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS:

formulário 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 MÉDIA MÉDIA

a) recepç. 2,0 2,0 2,0 2,0 2,0 2,0 2,0 2,0 2,0 2,0 2,0 2,0 2,0 2,0 2,0 2,0 2,0 2,0 1,5 2,0 1,0 1,0 1,0 2,0 2,0 2,0 1,0 2,0 2,0 1,84 1,78
b) movim. 2,0 2,0 2,0 2,0 2,0 2,0 2,0 2,0 2,0 2,0 2,0 2,0 2,0 2,0 2,0 2,0 2,0 2,0 1,5 1,0 1,0 1,0 1,0 2,0 2,0 2,0 1,0 2,0 2,0 1,81 1,78
c) localiz. 2,0 2,0 2,0 2,0 2,0 2,0 2,0 2,0 1,0 2,0 2,0 2,0 2,0 2,0 2,0 2,0 1,0 2,0 2,0 2,0 2,0 1,0 2,0 2,0 2,0 2,0 1,0 1,0 2,0 1,83 1,78
d) liberação 1,0 2,0 2,0 2,0 2,0 2,0 2,0 2,0 1,0 2,0 2,0 2,0 2,0 2,0 2,0 1,0 2,0 2,0 2,0 1,0 1,0 1,0 2,0 2,0 2,0 2,0 1,0 2,0 2,0 1,76 1,62
e) serv. con. 1,0 2,0 2,0 1,0 2,0 2,0 2,0 2,0 2,0 2,0 2,0 1,0 2,0 2,0 2,0 2,0 1,0 2,0 1,5 1,0 1,0 1,0 2,0 2,0 2,0 2,0 1,0 2,0 2,0 1,71 1,68

NOTA (3) 8,0 10,0 10,0 9,0 10,0 10,0 10,0 10,0 8,0 10,0 10,0 9,0 10,0 10,0 10,0 9,0 8,0 10,0 8,5 7,0 6,0 5,0 8,0 10,0 10,0 10,0 5,0 9,0 10,0 8,95 8,65

Comentários x x x x x x x x x x x x x x x 9,11 8,82

AVALIAÇÃO DOS SERVIÇOS PELOS USUÁRIOS DO PORTO SECO  AURORA EM SOROCABA
(1º semestre/2017)

TABULAÇÃO DOS DADOS DOS FORMULÁRIOS

Importadores e Exportadores Despachantes Transportadores

Fl. 13
SP  SO

R
O

C
A

B
A

  D
R

F

D
ocum

ento de 2 página(s) assinado digitalm
ente. P

ode ser consultado no endereço https://cav.receita.fazenda.gov.br/eC
A

C
/publico/login.aspx pelo

código de localização E
P

20.0717.12051.S
D

P
L.

Fl. 321
SP  SA

O
 PA

U
LO

  SR
R

F08

D
ocum

ento de 28 página(s) autenticado digitalm
ente. P

ode ser consultado no endereço https://cav.receita.fazenda.gov.br/eC
A

C
/publico/login.aspx

pelo código de localização E
P

27.0717.13457.O
K

C
U

. C
onsulte a página de autenticação no final deste docum

ento.



AVALIAÇÃO DOS SERVIÇOS PELOS USUÁRIOS DO PORTO SECO  AURORA EM SOROCABA
 (1º semestre/2017)

5) Avaliação do item 2d,deve-se ao fato de o terminal não atender aos sábados.E para Flextronics que conta o sábado como dia normal de 
produção,somos obrigados a antecipar os processos de importação.

18) O armazém atende todas as necessidades da empresa dentro do padrão para cargas da Engenharia.
19) O serviço de atendimento ao cliente poderia ser extendido até as 18:00hrs.
21) O Recinto deveria melhorar ser mais agil em relação aos carregamentos na parte da Prevenção. Exportação/Importação.
22) Acredito que em relação a estrutura e prestação de serviço do armazém, a situaçao esteja melhorando cada vez mais.  O que identifico como 
problema, infelizmente é o trabalho da RFB como um todo, que decaiu em qualidade, principalmente em relação a prazos e respeito ao 
contribuinte.
23) Atendimento ao cliente falta de comunicação entre eles na entrega de documento do setor responsável. Receita Federal precisamos de mais um 
fiscal, na análise dos processos, na distribuição tanto da importação e exportação.
24) Em relação a Receita Federal, o funcionamento está bom, porém se tivesse mais um fiscal poderia ser melhor. O Aurora não tenho nada a 
acrescentar.
25) Atendimento ao cliente até as 17:00hrs fica ruim caso as empresas precisem de alguma informação sobre liberação e carregamento. Em relação 
à Receita Federal, os problemas que temos é no tempo com retificações a serem analisados e informações para o despachante que, sempre 
questionando e a resposta é sempre a mesma de que vai fazer, mas isso demora muito e o importador na necessidade da carga.

30) Ótimo atendimento junto ao nosso motoristas, agradeço a recepção a todos.

8) Elogio: Toda a equipe do Aurora e da RFB tem nos ajudado bastante na liberação da cargas. A equipe do Aurora é bem treinada e os auditores 
da RFB são acessíveis e empenhados e resolver os problemas. Sugestão de melhoria: Ter mais horários/janelas para retirada das mercadorias.

11) Estamos muito satisfeitos com os Serviços Prestados pelo AURORA TERMINAIS E SERVIÇOS LTDA.
13) EADI Aurora é um exemplo de profissionalismo e respeito ao usuário e contribuinte que deveria ser copiada em todas as demais unidades 
alfandegárias Brasileiras.

14) Não participamos diretamente das prestações de serviços referentes ao item 3 (o serviço é feito por nosso despachante aduaneiro), mas 
considerando as condições de chegada das mercadorias que importamos em nossa empresa consideramos como bom.
17) Como importador/exportador frequentamos o porto seco raramente, apenas para visita comercial ou para atender chamado de algum fiscal, 
portanto, fica um pouco difícil responder a questões técnicas como segurança e infra-estrutura, de qualquer forma, coloquei minha impressão a 
respeito.

6) Os Serviços prestados são de Excelente qualidadade!
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MINISTÉRIO DA FAZENDA
SECRETARIA DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL - RFB

 
 
PROCESSO/PROCEDIMENTO: 10010.032133/0717-78
INTERESSADO: AURORA TERMINAIS E SERVICOS LTDA
 
DESTINO: TRIAG-SRRF08-SPO-SP - Receber ADM ADUANEIRA - 
Triagem
 

DESPACHO DE ENCAMINHAMENTO
 
Segue RELAC Porto Seco - EADI Aurora/Sorocaba - 1º sem 2017 
para conhecimento e providências. 

  
 
DATA DE EMISSÃO : 19/07/2017
 
Preparar e Instruir Processo/Dossiê / 
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